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1. INTRODUCCION:

1.1. Descripcién de la empresa

1.1.1. Vision: Ser la empresa lider en desarrollar y fabricar productos de limpieza
con un alto desempefio, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
contribuyendo a facilitar la higiene de cada hogar y organizacion del continente
americano.

1.1.2. Misién: Somos un equipo de profesionales con la experiencia puesta al
servicio de nuestros clientes, queremos ser reconocidos como el negocio con
la mayor relacion costo -beneficio. Sin miedo a los desafios, nos empefiamos
en crear los mejores productos de limpieza del mercado, en forma
responsable, controlada y amigable con el medio ambiente.

1.1.3. Politica de calidad: En Grupo Aguaviento fabricamos productos de limpieza
que satisfacen las expectativas de nuestros clientes y estamos comprometidos
al cumplimiento de normas y leyes que nos apliquen, buscando siempre la
mejora continua, la proteccidon del medio ambiente y el desarrollo de nuestro
personal.

2. ANTECEDENTES:

Durante dos décadas Grupo Aguaviento, empresa de productos de limpieza lider en México,
se especializa en el desarrollo, disefio, creacién y fabricacion de los mejores productos del
medio reconocidos por su alto desempefio, calidad y precio. Se desarrollan férmulas de
acuerdo a las necesidades de los clientes fabricando productos vanguardistas de alto
desempefio, asi como, formulas econdmicas para distribucién masiva.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades que demanda el mercado se tienen alianzas
estratégicas con proveedores globales para desarrollar nuevas tecnologias.

Se producen y redisefian productos de marcas propias y de fabricacion exclusiva para clubes
de nivel nacional e internacional cumpliendo estandares de calidad, de igual manera se ha
desarrollado una linea ecoldgica con productos biodegradables avalados por instituciones
de alto reconocimiento, para el mercado institucional se cuenta con férmulas de alta
eficiencia para la industria alimenticia, restaurantera y hospitalaria con la marca Limpius.

Se encuentra ubicada estratégicamente en Carretera las animas, Coyotepec km 3.7, Col. La
era Teoloyucan, Edo de Mex, C.P. 54770(Figura 1), cerca de los centros de distribucion mas
importantes del pais para un excelente tiempo de respuesta.
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FIGURA 1.- Ubicacion

Actualmente, Grupo Aguaviento esta ubicado como proveedor estratégico en compafiias
como: Walmart México, Walmart Centroamérica, Costco, La Comer, City Club, Ley, AML
Foods.

La planta de produccién cuenta con 15,000 metros cuadrados que abastecen la capacidad

instalada de mezcla, una planta de envases y tapas de polietileno y sus distintas areas
operativas, asi como oficinas, comedor, sanitarios y patio para maniobras.

El almacén cuenta con 30,000 metros cubicos y mas de 5,000 posiciones para dar servicio

de entrada de materia prima y salida de un trdiler cada 45 minutos por estacién de carga
de producto terminado hacia un centro de distribucién exclusivo para la organizacion.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

3.1. Propdsito general del puesto:

Coordinar al personal sindicalizado asignado al almacén de Materia Prima para
administrar los ingresos de material al almacén, surtido a lineas y las devoluciones

de lo surtido en las Hojas viajeras, mantener acomodado el material en almacenes
y mantener orden y limpieza conforme a 6S’s.



3.2. Personal a cargo:

Directos Indirectos
Numero Puesto Numero Puesto
3 Montacarguista 1 Montacarguista
7 Ayudantes General 1 Capturista
Subtotal 10 Subtotal 2

TOTAL: 12

3.3. Funciones principales del puesto:

Funcion (dirigir, planear, coordinar, analizar,
etc.)

Forma de medicion

Recolectar las hojas viajeras para realizar el
surtido a las lineas de produccidn

100% de hojas viajeras recolectadas y
gestionadas con el personal

Validar contenido de las hojas viajeras con el
supervisor de produccién al terminar la orden
de produccion: cantidad entregada, devuelta,
final a consumir.

Cero errores en registro en hojas viajeras
auditadas por contraloria

Mantener el orden y la limpieza de los
almacenes conforme al estandar de 6 S’s

Calificacion de auditoria mayor a 9y cero
hallazgos recurrentes de desviaciones

Solicitar el abasto de material para que esté
disponible un turno antes de su uso

Cero paros de lineas por falta de material

Dirigir, planear, controlar y validar el surtido
directo a las lineas de produccién

Cero paros de lineas por falta de material

Asegurar una precision de 99% entre inventario
fisico contra sistema

99% de precisién en inventarios ciclicos y
totales

Generar la solicitud de ajustes de inventarios,
en caso de ser necesarios, justificando su
variacion

Cero retrasos de cierre de ordenes

Administrar y entregar la documentaciény
gestion de asistencia del personal a cargo
segun los criterios y reglas internas

Cero incidencias reportadas por el area de
Recursos Humanos relativos al personal

Mantener el cheklist de equipo periférico
actualizado y que el equipo se encuentre en
buenas condiciones

Cero gastos no provistos en montacargas y
patines




3.4. Relaciones interdepartamentales:

Departamento o area éPara qué?
Requerimientos de revisién de consumos e
Contraloria inventarios
Produccion Surtido y registro de materiales en hojas viajeras
Planeacién Determinar prioridades de produccion y surtido
Recibo Ingreso de materiales al almacén
Compras Requerimientos de informacion de inventarios

3.5. Actitudes y habilidades:

Liderazgo, solucion de problemas, tolerancia a la frustracion, paciencia, tacto,
trabajo en equipo, supervisién en el correcto llenado de informacién, conocimiento
de los materiales de empaque, estandarizacion de pasillos, proactivo y sobre todo
capacitar al personal a cargo

4. PROYECTOS:

4.1. Desalojo de almacenes

Descripcién del proyecto: Renta de bodega externa para material de empaque siendo
utilizada como almacén de stock de materia prima debido al inventario minimo requerido
por la operacidn, estrategias de compras y saturacién de almacén interno.

Implementaciones: Seguimiento a los pedidos de materiales previos a la produccion
mediante una solicitud de materiales segun el contenido de las hojas viajeras.

Resultados: Con la desaparicidn de la mayor parte de stock se logré tener unicamente los
materiales previos a utilizar en las lineas de produccién y mayor movilidad dentro del
almacén, reduciendo condiciones inseguras dentro y a los alrededores del almacén. (Ver
anexos)



4.2. Migracién a SAP

Descripcion del proyecto: Utilizar un software ERP empresarial para la gestion de todas las
necesidades de los departamentos.

Implementaciones: Asistencia y seguimiento a capacitaciones para el uso del software SAP
business one.

Resultados: Con la implementacidn de SAP se esta teniendo un mejor control, visibilidad y
disponibilidad de informacién reduciendo el costo de gestidn, desde finanzas, compras,
inventarios, ventas, relaciones con clientes, operaciones de recursos humanos.

4.3. Certificacién en proceso I1SO 9001

Descripcion del proyecto: Certificar la empresa ante la norma I1SO 9001.

Implementaciones: Asistencia a cursos de capacitacion y seguimiento de la norma mediante
auditorias internas impartidas mensualmente.

Resultados: No se ha tenido éxito con la certificacidn, sin embargo, se ha tenido un cambio
en cuanto a orden y limpieza, seguimiento a documentos controlados, estandarizacion.

4.4. Division de almacenes

Descripcion del proyecto: Dividir el almacén en tres partes, la primera como almacén de
stock de materia prima, la segunda como almacén de surtido y la tercera como almacén de
producto terminado.

Implementaciones: Realizar surtidos anticipados de materiales préximos a su utilizacidon en
las lineas de produccion dando de baja este mismo en sistema registrados en hojas viajeras

Resultados: Se logra una mejor respuesta de surtido a las lineas de produccidn evitando
paros significativos para la empresa, un inventario fisico disponible en el area de stock de
materia prima, una mayor fluidez y aprovechamiento de las estaciones de carga y descarga.
(Ver anexos).

5. COMENTARIOS FINALES:



La herramientas, conocimientos y habilidades desarrollados en la Licenciatura de Ingenieria
Industrial por la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco son lo suficientemente
necesarias para competir en el ambito laboral, ademas de tener la preparacién e induccién
de emprendeduria.

6. ANEXOS

e Imdgenes ilustrativas sobre la saturacion del almacén y la solucién que se le dio al rentar
una bodega externa

e Imdgenes ilustrativas sobre los formatos implementados en este proyecto y la solucion de
acciones inseguras.



IMPLEMENTACION DE FORMATO DE SALIDA

e Imdgenes ilustrativas de la division de almacén dentro de la misma empresa, en donde en
una parte unicamente se tiene el material proximo a utilizar con su respectiva

identificacion.

ALMACEN DE STOCK

ALMACEN DE PRE-SURTIDO
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01 de Junio del 2018

Universidad Auténoma de México- Azcapotzalco

A quien corresponda:

El que suscribe Licenciado Osvaldo Estrada Monzalvo Gerente de Recursos
Humanos, a través de la presente doy constancia que el Sr. David Lépez Moran
con nimero de empleado 2416, tiene una trayectoria laboral de 3 afios en Grupo
Aguaviento S.A de C.V en donde actualmente se desempefia como Supervisor

de Empaque.

Las actividades del Sr. David, son las que confieren la coordinacién y el
suministro de material hacia nuestras lineas de produccién, del departamento de
empaque, en donde el administra un equipo de trabajo que se encarga de esta
actividad.

Por este medio se extiende la presente constancia para los fines que se

juzguen convenientes.
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Licenciado Osvaldo Estrada Monzalvo

Gerente de Recursos Humanos

Carretera las Animas-Coyotepec km 3.7 01(593) 914 4901
Esq. Av. Chapultepec, Col. La Era Teoloyucan 01(593) 914 4902
Edo de México. C.P. 54770 01(593) 914 4905




