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PROGRAMA EMERGENTE DE ENSENANZA REMOTA: _
REFLEXIONES Y EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE DE DISENO
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA EN MEXICO POR EL
COVID-19

MARCO ANTONIO MARIN ALVAREZ | LORENZO MIGUEL ANGEL HERRERA BATISTA
CARLOS ANGULO ALVAREZ

RESUMEN

Con la intencién de hacer frente a un futuro inmediato e incierto con respec-
to a la urgencia sanitaria, un grupo de profesores de las tres licenciaturas de
disefio que se imparten en la UAM-A decidimos compartir experiencias y re-
flexionar sobre las acciones deseables para garantizar una mejor manera de
hacer frente a situaciones como la presente. Para ello nos apoyamos en una
estrategia conocida como FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), con el objetivo de analizar, evaluar y diagnosticar la experiencia
vivida durante este primer trimestre bajo el PEER (Programa Emergente de
Ensefianza Remota).

Este analisis permite corroborar que el trabajo a distancia colabora am-
pliamente con el propédsito esencial de la ensefanza-aprendizaje que la
universidad nos ha encomendado, considerando, desde luego, poseer la in-
fraestructura adecuada para tal actividad, sin dejar de lado la capacitacién
docente para realizar la actividad de manera precisa y oportuna, asi como la
disposicién suficiente tanto de alumnos como de profesores, a lo largo de la
situacién de pandemia que se ha vivido.

Derivado de lo anterior, consideramos imperante que la implementacién
del PEER sea un antecedente que determine el inicio para considerar un mo-
delo de esta naturaleza, con el fin de fomentar las bases de ensefianza en
linea y poder combinar las diversas actividades como estrategia pedagdgica
para la eficacia en el aprendizaje centrado en el alumno.

PALABRAS CLAVE: educacién del disefio, ensefianza remota, tecnologia y educa-
cién, educacién virtual, FODA, PEER.
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CON LA RECIENTE EMERGENCIA SANITARIA por el COVID-19 y el necesario
distanciamiento social, las instituciones educativas se vieron en la imperio-
sa necesidad de implementar estrategias que permitieran continuar con su
misién. En el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana en la Ciudad
de México, se puso en marcha un plan denominado Proyecto Emergente de
Ensefnanza Remota (PEER). Dicho programa se activé en medio de un entorno
de incertidumbre y en pleno proceso de recuperacién de la que fue la mas
larga huelga de su historia.
El PEER plante6 como obijetivo especifico:

Procurar la continuidad de la formacién universitaria, asi como la presentacién de
evaluaciones globales y de recuperacién con la participacién de académicos, a
quienes se brindara asesoria y soporte técnico, sin poner en riesgo la salud de la
comunidad universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria impuesta por la
pandemia del COVID-19 (Morales Franco, 2020, p. 3).

El proyecto se basé en “iniciativas diversas en relacién con la modernizacién
de la ensefianza en la universidad”, con el objeto de “desarrollar propuestas
de innovacién educativa susceptibles de ponerse en marcha en la universidad”
(UAM, 2020, p. 1).

Con el objetivo de evaluar la experiencia vivida durante el primer tri-
mestre bajo el PEER y en la consciencia de que el escenario no cambiaria
en el corto plazo, los autores de este trabajo decidimos analizar lo ocurrido
a la luz de la experiencia educativa que esta situacion trajo consigo. Para
ello nos apoyamos en una herramienta de la planeacién estratégica cono-
cida como FODA y que sirve para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una institucién. Por su parte, Olsen destaca que
el FODA permite “aprovechar las fortalezas, apuntalar las debilidades; ca-
pitalizar las oportunidades; y reconocer las amenazas de una organizacién”
(Olsen, 2007, p. 38).

1. Las fortalezas

Lo primero fue analizar nuestras fortalezas, es decir, identificar los aspectos in-
ternos que son potencialmente (tiles para alcanzar el éxito en este desafio. De
acuerdo con Quincy et al., las fortalezas “son aspectos o caracteristicas de la orga-
nizacién, o de equipos de trabajo que le dan ventaja sobre otros” (Quincy et al.,
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2012, p. 1). Las fortalezas son, entonces, caracteristicas propias que constituyen
potencialidades internas que nos permiten hacer frente al desafio con mayor
posibilidad de éxito. En nuestro caso podemos destacar las siguientes.

Retos en la ensefianza remota del disefio

Una de las fortalezas identificadas méas importantes fue el desarrollo de habi-
lidades, actitudes, valores y la generacidén de conocimientos que caracterizan
al disefio como disciplina, y que definen el perfil de egreso de nuestros es-
tudiantes; todo ello de manera remota, al mismo tiempo, también fue uno de
los principales retos.

Como sabemos, dentro de los planes y programas de las licenciaturas
del disefo en la UAM-A se encuentran muy diversos tipos de contenidos. Al-
gunas asignaturas son de corte eminentemente “tedrico”, mientras que otras
son de tipo tedrico-practico” y otras mas son de orden fundamentalmente
“préctico”. Por otro lado, existen asignaturas que representan un desafio ma-
yor y son aquellas en las que la experiencia de aprendizaje se centra en la
“manipulacién” de herramientas e instrumentos y que tienen por objetivo
el desarrollo de habilidades para la operacién de maquinas y herramientas.
En el mismo caso estan asignaturas como geometria descriptiva, dibujo, ex-
presion grafica, etc.

Aprender haciendo: la didactica del disefio

Otra de las caracteristicas esenciales en la ensefnanza del disefio esta relacio-
nada con el tipo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios del
disefo y que determinan el perfil de egreso de los estudiantes. La ensefianza
de dichos conocimientos y habilidades requiere estrategias didacticas determi-
nadas. En este caso es importante destacar que los aprendizajes esenciales se
adquieren a partir de la manipulacién directa de equipos, instrumentos y herra-
mientas. En este sentido, el principio educativo de “aprender haciendo” resulta
fundamental, se trata, por tanto, de generar habitos, los cuales constituyen una
forma de hacer las cosas, es decir, que se adquieren a partir del principio de
“aprender haciendo”.

Ademas de los contenidos referentes al manejo de herramientas y equi-
pos, la ensefianza del disefio se enfoca también en la actividad proyectual,
la cual constituye quiza la caracteristica que mejor distingue a nuestra dis-
ciplina. A través de la practica proyectual se van desarrollando habilidades
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fundamentales y caracteristicas del disefio. En este sentido, una vez mas la
experiencia juega un rol central en el desarrollo de estas habilidades. Es
decir, la experiencia continua en el desarrollo de la actividad proyectual
permite al alumno establecer conexiones fundamentales en el ejercicio del
disefio, tales como las relaciones entre forma y funcién o entre estructura y
forma.

Ante la contingencia sanitaria, la ensefianza de contenidos centrados en el
principio de “aprender haciendo” representé un reto importante para los pro-
fesores. Para el caso de las asignaturas de tipo proyectual, la interaccion a tra-
vés de los medios digitales resulté complicada, pues en general les llevé mas
tiempo a los profesores poder revisar los trabajos de sus alumnos y dificulté
también la participaciéon colaborativa de los mismos, pues en la modalidad
presencial la exposicién de los trabajos y la opinién colaborativa de todos los
estudiantes suele hacerse de manera colectiva y publica.

Por otro lado, en las asignaturas centradas en el aprendizaje de habilida-
des para manipular y operar herramientas y equipos, el desafio fue mayor. En
este caso, lo ideal seria contar con “simuladores” que permitieran a los alum-
nos adquirir la experiencia necesaria al respecto.

A modo de ejemplo, tomamos una de las materias impartidas por el pro-
fesor Marco Antonio Marin Alvarez en el trimestre 20-I, en especifico la co-
rrespondiente al Tecnoldgico V (Introduccién a los medios audiovisuales),
ubicada en el quinto trimestre de la licenciatura en Disefio de la comunica-
cién grafica. La materia tiene como objetivo la realizacién de varios productos
audiovisuales como son locucién de audio, diaporama, animacién y video,
para lo cual se requieren equipos especializados con los que la Divisién de
CyAD cuenta desde hace mucho tiempo para dichos fines, no obstante, ante
la emergencia sanitaria no fue posible emplearlos; por lo que hubo que recu-
rrir al empleo de software libre y a ejercicios en los cuales los alumnos pudieran
realizar sus tareas, empero no contaban con la calidad suficiente por la falta
de los insumos adecuados. De este modo, el profesor de la materia acordé
con los alumnos que una vez que se regrese a la normalidad, se solicitaran los
talleres correspondientes a la materia para que tengan la experiencia necesa-
ria en el manejo de dichos equipos.

Uso de materiales didacticos

Otro de los aspectos analizados esta vinculado al disefio y utilizacion de materia-
les didacticos. Como lo hemos sefialado, cada disciplina y cada asignatura se en-
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foca en habilidades y conocimientos especificos. En nuestro caso, los contenidos
impartidos durante la pandemia fueron muy diversos, por lo que los materiales
didacticos no fueron la excepcién.

Por ejemplo, en el curso de Resistencia de Materiales, impartido por el
Profesor Miguel Angel Herrera a los estudiantes de arquitectura, se utilizaron
videos tutoriales y problemarios especificos para cada uno de los contenidos.
La posibilidad de que los alumnos pudieran revisar dichos materiales no solo
permitié recuperar las posibles sesiones perdidas por fallas en el suministro
de energia eléctrica o en la red de internet, asi mismo reforzé los aprendizajes
en general. La experiencia obtenida al respecto fue que los alumnos valoraron
mucho estos recursos.

Otra de las experiencias obtenidas fue la derivada de la UEA Temas de
Opcién Terminal I de disefio industrial a cargo del Profesor Carlos Angulo
Alvarez, cuyo objetivo es facilitar el conocimiento del modelado por compu-
tadora en 3D. La estrategia que se siguid fue en primer lugar tener el mayor
contacto y comunicacién con los estudiantes por medio de WhatsApp y con
el apoyo de una aula virtual, la cual esta estructurada en Moodle. Se colocé
el ejercicio a realizar en cada sesién para explicar el contenido de cada tema
mediante un boceto con medidas y su visualizacién en isométrico, esto se
proporciond por lo menos un dia antes de cada clase. Asi mismo, se de-
muestra en tiempo real y ademas se otorga una liga, la cual es vinculante a
un archivo de captura de pantalla en formato de video, alojado en un canal
personal de YouTube.

La ensefianza del disefio se apoya fuertemente en laboratorios y talleres.
Es aqui donde los alumnos no tuvieron la oportunidad de manipular u operar
equipos. Hacen falta simuladores virtuales, tal como se han desarrollado para
la ensefnanza de otras licenciaturas.

En general y mediante este andlisis reflexivo podemos afirmar que las
asignaturas cursadas en el aprendizaje del disefio son de tipo demostrativo
en su gran mayoria, lo que obliga a recurrir al uso de la tecnologia, pero tam-
bién es importante reflexionar que no se trata de emplear tecnologia como
una recurrencia sin fundamento, sino que esta debe ser aplicada con objeti-
vos muy claros para el desarrollo de cada actividad académica.

Solidaridad entre compafieros profesores para compartir conocimientos

Una fortaleza més que se hizo evidente fue la solidaridad entre compafieros
profesores para apoyar y compartir experiencias y conocimientos. El COVID-19
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nos ha alcanzado a todos de diversas maneras sin distingo alguno, mostrando
su lado mas protervo en todos los niveles de la sociedad. Sin embargo, en un
gran nimero de sectores ha dejado de manifiesto lo mejor de muchos de sus
actores, pues se ha evidenciado el humanismo, la empatia, la solidaridad, el
respeto por la vida y la salud.

Empatia con los alumnos

Otra experiencia importante para destacar fue la relacién de empatia y flexibi-
lidad con los alumnos por parte de los profesores, esto debido a que las con-
diciones dieron como resultado un trimestre mas corto de lo habitual. Asi, los
docentes idearon estrategias para aprovechar al maximo el tiempo, procurando
cubrir con suficiente claridad cada uno de los temas contenidos en el programa.
Para ello, los profesores desarrollaron materiales y estrategias para avanzar al
ritmo que las condiciones lo permitieran.

Algunas veces se disefiaron materiales didacticos diferentes a los que re-
gularmente se utilizan en las sesiones presenciales, otras veces se tuvo que
modificar las actividades de aprendizaje y sustituir unos materiales por otros,
inclusive, en algunos casos fue necesario ampliar las sesiones virtuales (en
acuerdo con los alumnos). Por otro lado, y ante fallas en el suministro de ener-
gia eléctrica o en el acceso a internet, los profesores mostramos apertura y
flexibilidad para la entrega y envio de tareas y examenes.

2. Las oportunidades

Las oportunidades son condiciones externas e internas a la institucién poten-
cialmente ttiles para alcanzar el éxito, es decir, son situaciones aprovechadas
para alcanzar los objetivos de la institucién. Las oportunidades son para Ol-
sen (2007, p. 160) “influencias o factores externos que tienen un impacto mas
directo en una organizacién que otras”. Es el mismo Olsen quien sostiene: “El
éxito o el fracaso de su organizacién depende no solo de sus capacidades y
recursos internos (fortalezas y debilidades), sino también de cosas que suce-
den fuera de su control [oportunidades y amenazas]” (p. 160).

En el caso de la ensefianza del disefio durante esta pandemia, hubo fac-
tores externos que tuvieron un impacto importante en el desarrollo de las
actividades educativas. Algunas de las cuales se describen a continuacion.
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Acondicionamiento del espacio y el aula virtual

La migracién del aula fisica o real al aula digital o virtual requirié, desde luego,
de acondicionar un espacio “en casa” para disponer de los equipos celulares,
computadoras u otros dispositivos para interactuar con los alumnos, con lo que
pudimos valorar que dentro de los espacios académicos (aun teniendo distrac-
tores) se comportan como espacios adecuados para llevar a cabo una clase, don-
de se consigue recuperar el enfoque de lo que se estd “haciendo”. Asi mismo, se
hace evidente que los alumnos matriculados en las licenciaturas de disefio en
la UAM-A presentan situaciones sumamente diversas, en algunos casos exhiben
las siguientes carencias:

« Carencia en equipos para la conectividad remota.

« El ancho de banda en los hogares de algunos de los alumnos no es el ép-
timo necesario.

« Otros mas deben conectarse a través de su teléfono celular, lo cual con-
lleva a un consumo de datos excesivo y, por ende, a un mayor gasto eco-
némico.

« Carencias significativas en la alfabetizacién digital, lo cual hace de este
hecho un problema evidente de desigualdad.

3. Las debilidades

Las debilidades afectan de manera directa el desempefio del despacho dando
como resultado productos o servicios deficientes. Empero, como argumentan
Marin, et al. (2010, p. 162) se debe considerar que todas estas anomalias pue-
den ser corregidas a partir de acciones correctivas en la toma de decisiones, a
diferencia de que ante una amenaza solo se puede considerar el implementar
acciones preventivas.

La Universidad Auténoma Metropolitana, desde su fundacién en 1974,
mostré una vocacidn para la innovacidén en nuestro pais: la programacion tri-
mestral, la organizaciéon por Departamentos y no por facultades o escuelas, el
surgimiento de una Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio como la lla-
mada “cuarta area de conocimiento” entre muchas otras, constituyeron, en su
momento, verdaderas innovaciones educativas en nuestro pais.

Es evidente que debemos fortalecer la modalidad extraescolar, no solo para
atender a emergencias sanitarias, ambientales o de otro tipo, sino también para
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incrementar la matricula y, sobre todo, para dar cumplimiento cabal a nuestra pro-
pia legislacién. Podemos decir que la modalidad extraescolar sigue siendo una
deuda pendiente en la UAM y, con ello, la posibilidad de afrontar con mayor éxito
los desafios presentes y futuros derivados de contingencias sanitarias, ambien-
tales o de cualquier otro tipo que demanden una practica docente a distancia.

En este sentido, en la experiencia referente al Proyecto Emergente de En-
sefianza Remota (PEER) resulta clara la urgente necesidad de fortalecer la mo-
dalidad extraescolar para estar mejor preparados ante lo que sera una “nueva
normalidad” en la ensefianza universitaria.

Falta de infraestructura adecuada

Esta situacién de emergencia patentizé la falta de una infraestructura tecnoldgica
general y adecuada para toda la comunidad académica, pues si bien en muchos
casos los profesores y alumnos no tuvieron problemas técnicos referentes a la
velocidad o ancho de banda del internet de que disponian, otros tantos alumnos
y profesores refirieron problemas que les impidié realizar actividades remotas en
tiempo real. En nuestro caso, varios alumnos reportaron este tipo de problemas.

4. Las amenazas

Las amenazas son factores externos e internos que pueden impactar negativa-
mente en el desarrollo de las actividades y en el logro de los objetivos trazados.
A este respecto sefialan Quincy et al. (2012, p. 1) que “las amenazas son factores
de influencia internos y externos en el entorno que podrian causar problemas
para la funcién o el proyecto.

La tecnologia no basta para asegurar los aprendizajes necesarios

Si bien la ensefianza involucra diversos tipos de contenidos, en la mayoria se in-
cluyen aprendizajes del domino cognitivo. En este sentido, el aprendizaje no se
da por recepcién sino que es necesario procesar la informacion. Es en este sentido
que analizamos algunas de las debilidades que se encontraron a lo largo del curso:

« La distribucién de lecturas u otro tipo de materiales educativos no es sufi-
ciente. Es necesario que dichas actividades vayan acompafiadas de accio-
nes cognitivas que los alumnos deban realizar y que involucran habilidades
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de pensamiento como relacionar, analizar, comparar, explicar, aplicar, etc.
Partiendo de ello, en las asignaturas relacionadas con matematicas vy fisica,
se utilizaron dos tipos de recursos didacticos adicionales a la exposicién y
explicacién en tiempo real: el disefio, produccién y distribucién de videos
tutoriales y la elaboracién de problemarios que los alumnos tuvieron que
resolver como parte fundamental de las actividades educativas.

« Se tienen contenidos que solo pueden desarrollarse a partir del principio
de “aprender haciendo”. Pero esto no es vélido para todo tipo de conoci-
mientos. En el disefio existen otros conocimientos no cognitivos.

« Ajuste de tiempos de manera asincrénica para retroalimentar las sesiones
sincrénicas.

No obstante, ante todos los retos que alumnos y profesores tuvimos que afrontar,
debemos destacar la disposicién abierta y decidida de la comunidad académica
frente a la situacion pandémica, dado que durante las clases no se procesa todo
el conocimiento que se transmite o facilita, sino que se requiere de un tiempo
para su procesamiento y este se asimila a través de la reflexién y la complemen-
tacién de informacién en diversas fuentes de consulta, con lo cual el proceso se
continda en el planteamiento de dudas y disipacién de las mismas.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién, sin duda, fue otro de los grandes retos. En asignaturas refe-
rentes a matematicas y fisica, por ejemplo, el modelo de evaluacién sigue
siendo fundamentalmente basado en exdmenes presenciales. Al llevar este
tipo de evaluaciones a escenarios a distancia existe una gran vulnerabilidad,
pues el intercambio de informacién en tiempo real de los alumnos constitu-
ye una gran tentacién. En este caso particular la experiencia nos mostré un
aparente incremento en el rendimiento promedio. Los alumnos salieron con
mejores calificaciones en estas asignaturas que el promedio en la modali-
dad presencial.

Por otro lado, en las materias de tipo préctico, los autores coincidimos en
que, ante la falta de talleres y laboratorios, ademas de la imposibilidad de re-
unirse con ellos como facilitador del proyecto y entre los alumnos como equi-
pos de trabajo, debimos sujetarnos a circunstancias en las cuales los alumnos
pudieran hacer sus tareas de la mejor manera posible, pero siempre estando
atentos al desarrollo de los mismos con asesorias extra clase, entendiendo la
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situacién de la carencia de equipo para realizar los trabajos de una manera
optima.

Es claro que un cambio tan dréstico de condiciones en la educacién impli-
ca también cambios fuertes en otros sentidos. Uno de los que mayor debate
nos generé fue la pregunta ¢hasta qué punto confiar en el alumno?; es decir,
¢<qué tanto podemos estar seguros de que las tareas, actividades y examenes
son realizados por el propio alumno sin ayuda de alguien mas o mediante la
suplantacion? En este sentido, decidimos que un cambio en la modalidad y en
las condiciones exigia también un cambio de paradigma en cuanto a la confian-
za que el profesor deposita sobre sus estudiantes. Sin embargo, esta confianza
no puede ser totalmente abierta en todos los casos.

Es claro que el objetivo que la sociedad le ha encomendado a la univer-
sidad hoy mas que nunca reafirma el sentido para el cual fue creada. En la
docencia, la investigacion y difusién de la cultura, la pandemia nos plantea
una reestructura en las formas de trabajo y, con ellas, retomar las actividades
cotidianas con los alumnos respecto a su aprendizaje y formacién como futu-
ros profesionales de la mejor manera en que la situacién nos lo ha permitido,
con un amplio sentido de responsabilidad por ambas partes (binomio profe-
sores-alumnos), trabajando con el PEER, siendo sumamente cautelosos en el
cuidado de la salud de todos los miembros de la comunidad universitaria, y
por ende en un beneficio para todos los involucrados como universitarios y
para nuestra sociedad.

Debemos respetar y hacer valer la misién, la visién y los valores que, a lo
largo de su historia, han distinguido a la UAM a sin escatimar esfuerzos. Hay
nuevos retos y nuestra responsabilidad es adaptarnos a ellos, prepardandonos
en las areas que tenemos carencias. Principalmente tenemos la obligacion de
utilizar de manera diligente los medios tecnoldgicos a nuestro alcance, modi-
ficando sustancialmente nuestras estrategias docentes para hacerlas més efi-
cientes. La distanciacién social y la educacién a distancia no deben traducirse
en un sentido de aislamiento para el alumno. Hoy debemos estar mas cerca
que nunca de ellos. Estamos conscientes de los efectos psicolégicos que el
aislamiento social provoca. Por eso es necesario brindar un trato calido a los
alumnos y compaiieros profesores.

Este antecedente del PEER debe fomentar las bases de ensefianza en
linea para el futuro, involucrando ademas a los alumnos en sus précticas pro-
fesionales, servicio social y ayudantias en conjuncién con los profesores, apro-
vechandolos en una mejora continua. Es preciso entender que la universidad
no son sus instalaciones (laboratorios, aulas, biblioteca, etc.), sino una comu-
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nidad fortalecida de administrativos, académicos y alumnos, sin importar en
dénde nos encontremos cada uno de nosotros.

El cambio de paradigma nos ha ensefiado como docentes a innovar.
Es necesario seguirlo haciendo, atrevernos a modificar costumbres arrai-
gadas o estilos rigidos en el ejercicio docente. La ensefianza a distancia
ha llegado para quedarse, por lo que las metodologias para impartir nues-
tras clases deben ser lo bastante atractivas e innovadoras para cautivar al
alumno, de modo integral con simuladores, materiales didacticos, traba-
jo colaborativo, servicios desde el hiome office, asesorias personalizadas y
asincrdnicas.

Finalmente, el objetivo de analizar, evaluar y diagnosticar la experiencia
vivida durante este primer trimestre bajo el PEER, permite darnos cuenta de
que es perfectamente valido trabajar a distancia siempre y cuando se ten-
ga la infraestructura correcta (tal y como se mencioné en las debilidades del
FODA), con la capacitacién docente pertinente y actualizada, y desde luego la
disposicién tanto de alumnos como de profesores; y si bien confluyen muchas
situaciones mas como ruido en la comunicacién, hartazgo de guardar practi-
camente la misma posiciéon durante las sesiones, etcétera, el PEER ha podido
cumplimentar los objetivos esenciales que son la ensefianza y el aprendizaje
durante la pandemia vivida.

Este ejercicio nos dejé claro que los modelos rigidos de ensefianza estan
condenados a la obsolescencia. Una universidad de vanguardia requiere do-
centes dispuestos a seguirse formando en las dreas que requiera con la idea
firme de brindar lo mejor en cada escenario, ante cada reto.
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