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CAPÍTULO 12.
Panorama actual del diseño 
para la vejez y envejecimiento 
en México

Annika Maya Rivera

Resumen 

Diseñar para personas mayores en el contexto mexicano es un área 
poco explorada, valorada y estudiada pese al evidente envejecimien-
to poblacional. Con el objetivo de explorar el panorama actual del 
diseño para la vejez en México se aplicó un cuestionario a una  mues-
tra no probabilística de oportunidad de 22 diseñadores y personas 
del área creativa sobre la temática de diseño para personas mayores, 
posteriormente se compararon los resultados con una muestra diri-
gida confirmativa conformada por 46 personas del área del diseño, 
el análisis de la información se realizó con la teoría fundamentada 
categorizando abiertamente y selectivamente la información. Los 
resultados demuestran un desconocimiento del edadismo por parte 
del gremio del diseño, inconsistencias en la percepción que se tiene 
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de las personas mayores en relación con los productos que se cree 
que deben ser diseñados para este sector. Se sugiere la inclusión de 
la mirada gerontológica dentro de la formación académica en las 
escuelas de diseño.

Palabras clave: personas mayores, diseño, gerontodiseño, México.

Abstract

Designing for older people in the Mexican context is an area little ex-
plored, valued and studied despite the evident population aging. With 
the aim of exploring the current panorama of design for the elderly in 
Mexico, a questionnaire was applied to a non-probabilistic opportunity 
sample of 22 designers and people from the creative area on the theme 
of design for the elderly, later the results were compared with a Confir-
matory directed sample made up of 46 people from the design area, the 
analysis of the information was carried out with the grounded theory, 
openly and selectively categorizing the information. The results show a 
lack of awareness of ageism on the part of the design union, inconsisten-
cies in the perception of the elderly in relation to the products that are 
believed to be designed for this sector. The inclusion of the gerontological 
perspective within the academic training in design schools is suggested.

Keywords: older people, design, gerontodesign, Mexico.
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Introducción

Cuando hablamos de diseño para personas mayores, podemos ima-
ginar varios productos y servicios, incluso experiencias y espacios 
que giren en torno a la accesibilidad, sin saber que el diseño para el 
envejecimiento y para la vejez puede llegar a ser clave para nuestra 
sostenibilidad humana.

Dentro del presente escrito se abordará la historia del diseño 
para personas mayores, la cual tiene varios orígenes desde la geron-
tología ambiental hasta el diseño inclusivo. Se hablará de lo que en 
nuestros días se hace alrededor del mundo con respecto a este tema 
y qué es lo que está pasando en México. 

Como parte medular de esta ponencia se compartirán los resul-
tados de dos cuestionarios aplicados con base en estadística no pro-
babilística, cuyo fin fue explorar el presente del diseño para la vejez 
en México, tomando como referencia a estudiantes, profesionistas y 
docentes de nuestro país.

Contextualización

¿Qué se sabe del diseño para personas mayores? El diseño para perso-
nas mayores es un campo explorado desde hace más de setenta años, 
desde la perspectiva de la gerontología ambiental gracias a su ini-
ciador James E. Birren (Hans-Werner Wahl y Weisman, 2003), pero 
fue hasta 1989 que Mortimer Powell Lawton desarrolló un marco 
para vincular los factores fisiológicos que interactúan entre la casa 
y la persona mayor, posteriormente en 1998 definió la gerontotec-
nología como la adaptación y el desarrollo de productos, servicios y 
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ambientes apropiados para las necesidades de una población enveje-
cida y que envejece (Lawton, 1998). De manera casi paralela, Victor 
Papanek y Patricia Moore realizaron sus aportaciones al tema; Moo-
re, gerontóloga y diseñadora industrial, recorrió durante un año los 
Estados Unidos de América y Canadá disfrazada como una persona 
mayor, realizando así la primera investigación de este tipo; Papanek 
propuso en su publicación: Design for the real world (1971) tomar en 
cuenta a la población mayor al momento de diseñar. 

En 1986 se realizó una exposición llamada New Design for Old[1]   
(Manley, 1986) en esta exhibición Helen juntó a varios diseñadores 
como Kenneth Grange, Sebastian Conran, Alan Tye, Robin Day, Nick 
Butler, Ron Carter, Vuollp y Antti Nurmesniemi, Niels Diffrient, 
Dinah Cason y Vico Magistrettu con el objetivo de repensar los ele-
mentos esenciales en la casa: desde cocinas y baños hasta mobiliario, 
ropa y productos domésticos (Clarkson y Coleman, 2013, p.3). En 1989 
Helen Hamlyn establece su fundación HHF, dedicada a mejorar la 
vida de la gente mayor, también fundó el programa Design Age[2]  
en el Royal College of Art. Y también en ese año es fundado el Cen-
tro de Gerontología Aplicada en Selly Oak Hospital, Birmingham, 
el cual es importante, puesto que su fundador, el profesor Bernard 
Isaacs promovía el estar conscientes de las necesidades de las perso-
nas mayores entre los arquitectos, diseñadores e industria.

En 1992 fue realizada una conferencia por parte de Design Age 
y el, hoy, Instituto de Ergonomía y Factores Humanos, el objetivo 
de esta conferencia fue retar la visión de tratar siempre a la gente 
mayor como un grupo aparte y especial, así como enfocarse en la 
dependencia y los cuidados del final de la vida. Fue en esta confe-
rencia que la fundación HHF y Peter Laslett, autor de A Fresh Map 
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of Life[3], una publicación que proponía repensar la manera en la 
que hablamos y abordamos el envejecimiento y vejez humanas, de-
mostraron que las personas mayores son mejor atendidas a través 
de la integración social y el mejoramiento del diseño de sus casas, 
así como las bondades de las actividades generadas por ellos mis-
mos, como la Universidad de la Tercera Edad (Clarkson y Coleman, 
2013). En el contexto mexicano, la Universidad de la Tercera Edad 
es de reciente creación, a finales de 2008 se inauguró la primera 
en México y en América Latina (Conspired, 2008), lo que nos sitúa 
dieciséis años detrás del Reino Unido.

En 1993 con el nombre de “Design for Our Future Selves”[4] , 
una edición especial en el Journal Applied Ergonomics[5], fue publi-
cada (Coleman y Pullinger, 1993). Design for Our Future Selves fue 
también el nombre de una exhibición de diseñadores de diferentes 
países, así como el nombre de un libro relacionado al tema, todo esto 
en 1993 (Clarkson y Coleman, 2013). En 1997 el libro Design für die 
Zukunft[6]  fue publicado, se habló sobre una serie de casos de es-
tudio relacionados con proyecto de diseño y arquitectura del Reino 
Unido y la Unión Europea, esta publicación de acuerdo con Clark-
son y Coleman marcó la transición del diseño y envejecimiento al 
diseño inclusivo como hoy lo conocemos (2013). 

La historia del diseño para la vejez y envejecimiento está muy 
relacionada con el diseño inclusivo y universal, los años y los acto-
res de estas corrientes de diseño concuerdan con un mismo fin: la 
integración. Por ejemplo, Ronald Mace, conocido como el padre del 
diseño universal, en 1998 junto con Story Molly Follete publican De-
signing for people of all Ages and Abilities y años antes a inicios de los 
setentas en los Estados Unidos de América se realizan una serie de 
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“actos” en pro de las personas con discapacidad, ahora mejor con-
ceptualizadas como personas con diversidad funcional (Romañach 
y Lobato, 2005). Todo esto quizá empieza a combinar el diseño para 
personas con discapacidad funcional con el diseño para personas 
mayores.

En el año 2006, el doctor en antropología social y pedagogo Joa-
quim Parra Marujo realizó un escrito en donde abordaba el concep-
to de gerontodiseño, resaltó que éste no debe enfocarse en, malicio-
samente, conspirar para vender modelos diseñados para personas 
con deficiencias (Parra-Marujo, 2006). Es entonces que la diferencia 
entre ayuda técnica y diseño de producto para mayores se empieza a 
definir, puesto que una persona mayor puede padecer discapacida-
des asociadas o no con su edad, pero no todas las personas con disca-
pacidad son ancianas. Fue así que se inició una revisión sobre cómo 
diseñar para personas mayores con base en el concepto de geronto-
diseño (Maya-Rivero, 2012), en el cual se profundizará más adelante.

Tanto la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) como la Ofi-
cina Nacional de Diseño de Cuba (ONDI) han desarrollado proyec-
tos con base en el gerontodiseño, dichos proyectos están basados en 
el área más conocida del diseño para el envejecimiento y la vejez: la 
accesibilidad (Maya-Rivero, 2020). Así como la UNAL y la ONDI, en 
México muchas escuelas de diseño centran los proyectos para per-
sonas mayores que tienen dificultad para realizar alguna actividad 
básica o instrumental de la vida diaria. Pero quizá debamos de re-
flexionar que, en México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Salud y Envejecimiento (ENASEM), en el 2018 el 11.2 % de la pobla-
ción de 50 y más años afirmó tener al menos una limitación relacio-
nada con poder vestirse, caminar, acostarse, bañarse, comer y usar 



TRANSFORMACIONES Y RETOS 
DE LA EDUCACIÓN EN LAS ARTES Y LOS DISEÑOS

325    

el baño; lo que quiere decir que casi el 90% de la población mayor 
de 50 años no presenta dependencia funcional ni tiene limitaciones 
para su autonomía.

Existen propuestas de diseño de producto para la población ma-
yor como las realizadas por los alumnos del Pratt Institute, en donde 
fueron diseñadas herramientas para jardinería, ecosistema digital 
de seguridad en la casa, chalecos salvavidas, bolsos para objetos per-
sonales, lámparas portátiles o instrumentos para asistir a las perso-
nas cuando se visten (Urbina-Polo, 2017). 

La empresa Frog Design recientemente desarrolló, en conjun-
to con la AARP (Asociación Americana de Personas Jubiladas, por 
sus siglas en inglés), un mapa de innovación enfocado en la crea-
ción de productos y servicios para personas mayores, mientras que 
IDEO desde 2013, cuenta con una diseñadora de más de 90 años 
como parte de su equipo de trabajo, generando un área enfocada 
en el diseño para personas mayores. Dentro de sus propuestas re-
saltan las que enmarcan la importancia de los objetos personales, 
pues los convierten en legado e historia de vida. Además de estos 
grandes despachos de diseño, académicamente existe el Age Lab[7]   
del Instituto Tecnológico de Massachussets, en donde se exploran 
diversas soluciones para la población envejecida. A inicios del año 
2021 se inauguró el Design Age que forma parte del Helen Hamlyn 
Centre, en el Royal College of Art, ya no como un proyecto más del 
Royal College of Art, sino como un instituto que está vinculado con 
la Universidad de Oxford, Design Museum, entre otros. Design Age 
Institute ha realizado una serie de eventos, todos enfocados en re-
novar la idea de lo que es diseñar para la vejez y el envejecimiento. 
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Ahora bien, de acuerdo con el censo realizado por el INEGI en 
2020, México se encuentra en un proceso de envejecimiento pobla-
cional paulatino, la edad mediana del país es de 29 años. La pobla-
ción mayor de 60 años gana en número a los menores de 5 años. 
Estamos ante un inminente envejecimiento poblacional, no sólo en 
México, sino en el mundo, la esperanza de vida global es de 73 años 
(OMS, 2021), en México las personas que tienen 60 años actualmen-
te, también con base en la Organización Mundial de la Salud, tienen 
20 años más de esperanza de vida. Para 2050, las personas de 60 años 
o más superarán en número a los adolescentes y jóvenes de edades 
comprendidas entre los 15 y los 24 años (OMS,2020).

Hoy en la Ciudad de México, por cada 100 personas menores de 
15 años existen 90 personas mayores de 60 años (INEGI,2021b). Es-
tamos experimentando la “nueva longevidad”, concepto manejado 
por el Dr. Diego Bernardini (2021) quien dice que ésta no es vivir 
más, sino vivir mejor, vivir diferente, vivir plenos, partícipes e inte-
grados y mucho de ello depende de nuestro estilo de vida, nuestros 
proyectos y nuestra actitud. 

El envejecimiento poblacional debe dejar de ser considerado un 
problema y considerarse como una oportunidad y un logro de nues-
tra especie. De acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble, es necesario brindar las oportunidades necesarias para que las 
personas mayores contribuyan a la sociedad durante más tiempo, 
permitir que realicen lo que valoran, conserven su identidad e inde-
pendencia, así como sus metas vitales (OMS, 2020). Actualmente la 
información relativa al envejecimiento saludable o sobre los grupos 
de personas mayores es limitada o inexistente en tres cuartas partes 
del mundo (OMS, 2020).
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Enfoque teórico

El diseño inclusivo y el diseño universal están claramente relacio-
nados con el diseño para el envejecimiento y la vejez, pero pareciera 
que estas dos grandes tendencias del diseño no fueran suficiente 
para comprender lo que significa en la práctica, lo que implica sa-
ber diseñar para personas mayores. Y esto puede observarse con la 
reciente re-creación del Design Age Institute, este instituto tiene 
sus bases en el tiempo en que el diseño inclusivo se gestaba en el 
Reino Unido, es por ello que en el Design Age Institute se habla del 
papel fundamental del diseño inclusivo (Royal College of Art, 2021), 
pero se abordan varias perspectivas de lo que implica el diseño para 
personas mayores. Para poder comprender mejor a la persona es ne-
cesario acercarnos a enfoques teóricos que nos permitan abordar la 
problemática de maneras diferentes. Un enfoque que es el geronto-
diseño.

El gerontodiseño tiene su base en el problema social, cultural, 
antropológico y de salud que se está presentando en la actualidad. 
El Dr. Joaquim Parra nos habla de que el ser humano envejece no 
sólo fisiológicamente, sino socialmente y esto provoca un abandono 
semiótico progresivo de la imagen del cuerpo. De acuerdo con Parra 
el gerontodiseño es una propuesta basada en actividades cotidianas, 
enfocada en la pérdida de memoria, dificultades en la orientación 
espacio-temporal, baja en las funciones cognitivas, modificaciones 
del comportamiento y dificultades de aprendizaje por disminución 
de la neuroplasticidad y mortalidad neuronal, y deficiencias senso-
riales de naturaleza auditiva, visual y táctil (Maya-Rivero, 2012). En 
palabras del antropólogo social y psicólogo: 
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Urge la necesidad de estrechar la relación entre el diseño y gerontología, 
esto es, comprender la utilidad de especializar a los diseñadores en Ge-
rontodiseño para permitir una estabilidad de la arquitectura: intelectual, 
informativa, perceptiva, sensorial y cinestésica del adulto mayor en el que 
la cultura material del diseño gerontológico será proyectada por los dise-
ñadores no mayores para ser utilizados por una población mayor. (Parra, 
2006, p.6)

Tomar en cuenta el envejecimiento social del ser humano es una 
de las aportaciones teóricas del gerontodiseño, pues tanto el diseño 
inclusivo como el universal tienen un enfoque tendiente a la usa-
bilidad o accesibilidad funcional y cognitiva, dicho enfoque no es 
erróneo, de hecho, para el Dr. Parra Marujo diseñar para la perso-
na mayor implica disminuir el estrés, minimizar las pérdidas fun-
cionales, compensar las discapacidades, aumentar la autoconfianza 
(autoestima) y conquistar la autonomía y la independencia (2006, 
p.9), pero a diferencia del diseño para todos, el gerontodiseño, en 
palabras de Parra: 

El gerontodiseño implica un dominio de la forma y la función, la estética, 
el dominio de la política empresarial, el dominio de la ciencia del trabajo 
científico proyectual, el dominio de la ergonomía y el dominio de compren-
der que el adulto mayor, todavía es un homo educandus en términos psico-
lógicos, cognitivos y de comportamiento, en el contexto de una sociedad de 
aprendizaje, de cognición y de conocimiento. (2006, p.9) 

Si bien, el diseño inclusivo y el diseño universal pueden colaborar 
en la inclusión de las personas mayores, así como el diseño libre de 
barreras, quedan algunos vacíos que no sólo con el enfoque del ge-
rontodiseño se hacen visibles, pues si hablamos del diseño afectivo 
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y emocional, de acuerdo con Ortíz Nicolás (2017), se ha enfocado en 
los aspectos cognitivos de las personas ignorando los factores afec-
tivos y sensoriales, esto es muy notorio al hacer referencia al diseño 
de productos, de espacios, de servicios y experiencias para personas 
mayores.

Existe un concepto que se ha abordado poco desde el diseño, el 
edadismo, también conocido como viejismo. Fue definido por But-
ler en 1969 como discriminación social vinculada a la vejez, carac-
terizada por estereotipos, prejuicios, estigmatizaciones y rechazo a 
la vejez y a los viejos (Mendoza-Núñez et al. 2008, p.8). El viejismo 
tiene efectos significativos sobre el subdiagnóstico y el fomento a las 
limitaciones físicas por sobreprotección, la falta de respeto a la au-
tonomía y el soslayar sus capacidades.  (Mendoza-Núñez et. al. 2008, 
p.23). Tan sólo en nuestro país, en el área del diseño podemos cons-
tatar la ausencia de productos, espacios, experiencias y servicios 
enfocados en personas mayores sin dependencia y con autonomía, a 
quienes se ha llamado ancianos sanos. La discriminación por edad 
puede darse de varias maneras en distintos ámbitos, en ocasiones 
está acompañada del maltrato, como el trato infantilizante. Se ha 
observado que las personas mayores con dependencia que reciben 
alguna terapia no farmacológica suelen utilizar productos infanti-
les para efectuar sus actividades terapéuticas (Maya-Rivero, 2018). 
Es importante atacar al edadismo desde el diseño, con el objetivo 
de generar productos, servicios, experiencias y espacios que estén 
alejados de la discriminación por edad.

En lo que respecta a México, la historia del diseño para personas 
mayores no puede compararse con lo vivido en el contexto europeo 
o americano, existen hoy en día avances importantes en materia de 
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discapacidad, como la especialidad en Accesibilidad Universal en la 
Arquitectura y la Ciudad, que recién inició en 2022 por parte de la 
Facultad de Arquitectura y Diseño de la UAEMEX. La facultad de 
arquitectura de la UNAM tiene como curso optativo la materia de 
Accesibilidad y Diseño Universal, pero específicamente sobre per-
sonas mayores actualmente la oferta académica es limitada. 

De acuerdo con QS World University Ranking en 2023 las mejo-
res universidades en donde se imparte diseño industrial en México 
son UNAM, ITESM, Anáhuac e IBERO. No obstante, los planes de 
estudio de estas cuatro universidades no plasman de manera explí-
cita un acercamiento al diseño para la vejez y el envejecimiento. La 
Universidad Anáhuac habla de diseño social, así como diseño y ser 
humano entre el 4o y 5to semestre. El ITESM tiene una materia de 
manera transversal llamada Innovación Social, mientras que la IBE-
RO aborda la materia de Diseño Emocional dentro de sus materias 
obligatorias, área íntimamente ligada al gerontodiseño. La UNAM, 
dentro de las materias optativas para los diseñadores industriales, 
oferta la asignatura de Diseño Incluyente, dentro de la cual, tex-
tualmente en el tema 8.2 se habla de “ancianos”, término que para 
algunos refleja desactualización en el tema de vejez, de igual mane-
ra en una materia optativa de diseño industrial en la UNAM, Diseño 
para la Salud, el tema 13 está enfocado en “adultos mayores”. También 
dentro de la universidad número uno de México, en las materias op-
tativas para diseñadores industriales se imparte: Innovación Social. 
Es de resaltar que sólo la UNAM presenta una oferta en estos temas 
para los estudiantes de diseño, sin embargo, de forma optativa.

Es posible encontrar algunos trabajos de investigación relaciona-
dos con la temática de diseño para personas mayores como el titu-
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lado Diseño y Ergonomía para la tercera edad, aplicación al diseño de 
calzado (Lavalle-Herrera, 2014), proveniente del área de posgrado 
de la UNAM. 

En los trabajos de tesis para la obtención de grado como diseña-
dor industrial, dentro del Centro de Investigación en Diseño In-
dustrial, se realizó una búsqueda en el repositorio de tesis con las 
palabras clave: “personas mayores”, “adultos mayores”, “ancianos”, 
“sesenta y más”, “sesenta y viejos”; términos que son recurrentes al 
hablar de diseño para el envejecimiento y la vejez,  se encontró que 
estos han sido los trabajos de titulación que han abordado temáticas 
relacionadas con el envejecimiento y la vejez de la población:

1)	Producto-servicio de alimentación para adultos mayores (2021)
2)	Auxiliar de adultos mayores (2019)
3)	Utensilios de comida para adultos mayores (2016)
4) Sistema de apoyo para baño de ancianos (1996)

Es posible vislumbrar la carencia que México tiene en cuanto a la 
formación de diseñadores con conocimientos gerontológicos. A ini-
cios del 2014 se puso en marcha el primer curso de gerontodiseño 
en México, esto en colaboración con el Instituto 50+ y la Universidad 
la Salle Nezahualcóyotl (Curso de Gerontodiseño, 2014) el cual sólo 
tuvo una generación de alumnos, aunque posteriormente no se con-
tinuó su realización por falta de aspirantes. 

Pese a que existen investigadores y docentes que se han especia-
lizado en el diseño para personas mayores en nuestro país y que se 
sabe que el envejecimiento poblacional es uno de los factores que 
está interconectado con el cambio climático y económico, es llamado 
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por muchos un wicked problem[8], por ende, los próximos diseñado-
res necesitarán mucha preparación para desarrollar su profesión en 
distintas áreas comerciales y productivas, mas el panorama actual 
del diseño para el envejecimiento y la vejez en México es incierto.

Por lo anterior se planteó el objetivo de conocer lo que los, hoy, 
estudiantes de diseño y personas del gremio de las artes creativas, 
saben y creen acerca de la vejez y el envejecimiento. Para ello se 
realizaron algunas preguntas exploratorias mismas que se explican 
a continuación.

Diseño de cuestionarios

Para cumplir con el objetivo central: conocer lo que los estudiantes 
de diseño y personas del gremio de las artes creativas saben y creen 
acerca de la vejez y el envejecimiento, se plantearon las siguientes 
preguntas:

1.	 ¿Cómo te refieres a las personas mayores? ¿Qué palabras usas? Es-
cribe un sinónimo de “adulto mayor”. Dentro de la Convención 
Interamericana sobre la Protección de los Derechos Humanos 
de las Personas Mayores adoptada por la OEA (Organización 
de Estados Americanos) en 2015 y ratificada en México en el 
año 2020 se define a la “persona mayor” como aquella de 60 
años o más, salvo que la ley interna determine una edad base 
menor o mayor, siempre que ésta no sea superior a los 65 años. 
Este concepto incluye, entre otros, el de “persona adulta ma-
yor” (OEA, 2022). Nombrar a las personas mayores como “ter-
cera edad” o “ancianos” indicaría desactualización en el tema. 
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Utilizar palabras como “abuelos” o “viejos” de igual manera 
refleja falta de actualización e incluso edadismo.  Por otro 
lado, al uso de un tono excesivamente condescendiente y de 
un vocabulario y una estructura sintáctica sencillos al inte-
ractuar con las personas mayores se le denomina infantilismo 
en el lenguaje elders-speak (OPS, 2021).

2.	 Menciona dos productos para personas mayores. Dentro del área 
del diseño para personas mayores se ha hablado de produc-
tos que solucionan necesidades funcionales, relacionadas con 
problemas de movilidad o discapacidad, tales como andaderas, 
bastones, pañales para adulto, prótesis, lentes, auriculares, en-
tre otros. Estos productos, si bien, solucionan necesidades de 
algún sector de la población mayor, no representan la diver-
sidad de gente que rebasa los 60 años en nuestro país. Puesto 
que como se ha dicho en líneas anteriores, muchas personas 
mayores son independientes y autónomas. Los productos que 
los diseñadores piensan para las personas mayores son lo que 
presumiblemente creen que deben de ofrecer, así mismo esto 
refleja una concepción sobre lo que es el envejecimiento y la 
vejez. 

3.	 ¿Crees haber discriminado a una persona mayor en el último año? 
Esta pregunta pretende conocer si hay discriminación incons-
ciente (implícita) o consciente (explícita). De acuerdo con el 
Informe Mundial sobre el Edadismo, el edadismo implícito se 
da cuando las personas no detectan los pensamientos, senti-
mientos y acciones que son provocados por estereotipos aso-
ciados a la edad y pueden racionalizar estos comportamientos 
atribuyéndose a otros factores (p.9). Explícita sería cuando las 
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personas contesten a esta pregunta de manera afirmativa e 
implícita estaría dentro de las preguntas: ¿Cómo te refieres a 
las personas mayores?, ¿qué palabras usas?; menciona dos pro-
ductos para personas mayores y ¿a qué se dedica una persona 
mayor?

4.	¿A qué se dedica una persona mayor?  El capacitismo son los es-
tereotipos, los prejuicios y la discriminación hacia personas 
con discapacidad o personas que son percibidas como afecta-
das por una discapacidad (OPS, 2021). El edadismo y el capaci-
tismo son conceptos muy relacionados. Es imprescindible de-
cir que la mayoría de las personas mayores no tienen alguna 
forma de discapacidad, lo cual, en lo que respecta a México, 
fue descrito en párrafos anteriores. Si se piensa que las perso-
nas mayores son pasivas y no laboran debido a sus capacidades, 
pudiéramos estar cayendo en capacitismo, si se piensa que las 
personas mayores están dentro de su casa sin salir, debido a su 
edad, pudiera ser reflejo de edadismo. Lo que los diseñadores 
piensan o saben sobre lo que hace una persona mayor pue-
de dar pie a la creación de servicios, experiencias y productos 
que sean consumidos o no por este sector poblacional. 

5.	 ¿Para qué “tipo” de persona mayor has diseñado? ¿Has diseñado 
algo enfocado a “adultos mayores”? ¿Qué has diseñado? Esta pre-
gunta tiene el objetivo de conocer qué tanto se sabe sobre di-
versidad de personas mayores, así como si se está diseñando 
para ellas.

6.	  ¿Conoces qué es el edadismo? El objetivo de esta pregunta es 
saber si los diseñadores conocen este tipo de discriminación.
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Metodología 

Se aplicaron dos cuestionarios. Primero, a través de una muestra 
no probabilística de oportunidad se encuestó[9]  a un grupo de 22 
diseñadores y personas del área creativa sobre la temática de diseño 
para personas mayores, posteriormente se compararon los resulta-
dos con la aplicación de un cuestionario[10]  a una muestra dirigida 
confirmativa de 46 personas provenientes del área del diseño. 

Las edades de los participantes rondan los 18 a los 70 años. Dentro 
del primer grupo la persona de mayor edad tenía 45 años, mientras 
que en el segundo grupo tres personas contestaron estar dentro del 
rango de 61 a 70 años. En cuanto al género en el segundo cuestiona-
rio fueron 25 mujeres y 22 hombres. 

Con respecto a las ocupaciones actuales de los participantes del 
primer cuestionario son mayoría los estudiantes de diseño (8), de 
igual forma en la muestra confirmativa son mayoría los estudiantes 
de diseño (20). Dentro de las ocupaciones de los participantes se 
contó con profesionistas en el área del diseño e industria creativa 
(diseñadores freelance, ilustradores, publicistas, diseñadores digita-
les, emprendedores, entre otros) y docentes asociados a la enseñan-
za del diseño. Todos radican en México.

Por medio de la teoría fundamentada fueron analizadas las res-
puestas que permitían realizar una categorización abierta de la in-
formación; posteriormente, codificación selectiva para poder brin-
dar una narración que vincule las categorías y describa el proceso o 
fenómeno (Fernández-Collado, Baptista-Lucio y Hernández-Sam-
pieri, 2006, p.691), ya que el objetivo fue realizar una investigación 
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inicial exploratoria del tema sin la finalidad de generar teoría con 
un amplio alcance.

Resultados

¿Qué productos se piensan para las personas mayores?

A través de la teoría fundamentada, se encontró que los produc-
tos para personas mayores que se piensan por los diseñadores parti-
cipantes de esta investigación exploratoria se clasifican en:

1.	 Productos relacionados con la comodidad:  Son aquellos que 
brindan un estado de confort a la persona, como zapato tenis 
y sillón reposet.

2.	 Productos relacionados con el cuidado personal: Los que se enfo-
can en aspectos estéticos como cremas, rasuradoras, rastrillos, 
cosméticos y fajas.

3.	 Productos relacionados con deficiencias: Son los que se usan por 
alguna incapacidad, como puede ser falta de fuerza, disminu-
ción de la agudeza de algún sentido o pérdida de movilidad.  
Por ejemplo: sillas de ruedas, abrelatas o abrefácil, apps para 
vista cansada, audífonos para sordera, lentes, bastones, anda-
deras, agarraderas, barras sujetadoras o pañales.

4.	Productos relacionados con la activación física o ejercicio: Son los 
que promueven una vida activa, como las caminadoras o equi-
po para ejercitarse.

5.	 Productos relacionados con enfermedad: Son los que se utilizan 
por tener un mal estado de salud, como medicamentos y pas-
tilleros.
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6.	Productos relacionados con el tiempo libre: Como la televisión, 
tutoriales para uso de tecnología, actividades recreativas, la 
computadora, el smartphone, la caminadora y máquinas de 
ejercicio.

Tanto en la encuesta de oportunidad como en el cuestionario apli-
cado a una muestra confirmativa se encontró que, en su mayoría, 
los diseñadores encuestados vinculan a las personas mayores con 
productos para solventar deficiencias.

Los diseñadores y el edadismo

En la primera encuesta 14 de 22 personas dijeron no conocer el con-
cepto de edadismo, mientras que en la muestra confirmativa de 46 
personas dedicadas al diseño 9 conocen el concepto de edadismo.

¿Cómo se refieren los diseñadores a las personas mayores?

Figura 1. Cómo se refieren los diseñadores mexicanos a las 
personas mayores. Elaboración propia.
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En la muestra de oportunidad en orden de frecuencia los par-
ticipantes dijeron referirse a las personas mayores como “viejito” 
o “viejo”, “señor”, “abuelito” o “abuelo”, “anciano”, “adulto mayor” y 
“sabiduría” o “experiencia”. En la muestra confirmativa en primer 
lugar se encontró el término “persona de la tercera edad”, segui-
do por “anciano”, “persona de edad avanzada”, “abuelo”, “señor” y 
“sabio”. Otras maneras de referirse a las personas mayores fueron 
“adulto en plenitud”, “adulto mayor”, “persona de edad” y “persona 
grande”.

¿Qué dicen los diseñadores respecto a las ocupaciones de las personas 
mayores?

Para poder analizar las respuestas a esta pregunta se generaron 
las siguientes categorías:

1.	 Activo. Hace referencia a ocupaciones que mantienen activa 
a la persona mayor como trabajar, viajar, cuidar, emprender, 
apoyar o un trabajo en específico. 

2.	 Pasivo. Esta categoría se refiere a actividades en donde la per-
sona mayor no necesita estar en movimiento, salir o participar 
en la sociedad. La categorización depende del contexto que 
rodea a la palabra, dentro de esta categoría se encuentran: ju-
bilado, retirado, sedentario, descansar, entre otras.

En la muestra de oportunidad los diseñadores perciben a las per-
sonas mayores como activas en su mayoría, no hay una inclinación 
hacia una actitud positiva o negativa generalizada sobre las activi-
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dades que realizan las personas mayores, aunque destacan algunos 
comentarios negativos como “esperar a morir”, “trabaja para sobre-
vivir”, “quejarse” o “morir”.  La muestra confirmativa tampoco de-
nota una tendencia hacia una percepción positiva o negativa de las 
actividades que realizan las personas mayores y se confirma que la 
percepción que se tiene de la gente mayor es de personas activas. En 
la muestra confirmativa los participantes manifestaron una mayor 
comprensión de las actividades que puede o no hacer una perso-
na mayor, esto debido a que se vieron más respuestas con la pala-
bra “depende”, haciendo referencia a que cada persona es distinta y 
puede dedicarse a varias cosas sin importar su edad.

¿Se diseña para personas mayores en México?

Gráfica 1. ¿Se diseña para personas mayores en México?. 
Elaboración propia.
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De los 22 participantes de la muestra de oportunidad, 8 dijeron 
haber diseñado para personas mayores. De los 46 participantes de 
la muestra confirmativa, sólo 12 dijeron haber diseñado algo para el 
sector de adultos mayores.  

¿Qué se diseña para personas mayores en México?

Las respuestas fueron variadas: apps para el cuidado del adulto 
mayor, baño accesible, portacelulares y objetos de cartón, mobilia-
rio, proyecto social para recolectar la memoria autobiográfica, do-
sificadores de medicamentos, espacios/ambientes, tapete de doble 
tarea, accesorios para facilitar el movimiento, equipo de apoyo para 
personas con demencia, exprimidor de limones, rampas arquitectó-
nicas, diseño de interiores y de espacios públicos.

Discusión

Si bien, desde el aspecto estadístico probabilístico lo mostrado en el 
presente artículo no es representativo, desde la investigación cuali-
tativa es posible notar que como diseñadores es necesario dar inicio 
al abordaje de las áreas de oportunidad que tenemos en cuanto al 
diseño para personas mayores en nuestro país. 

Con base en los resultados es posible observar que en principio el 
gremio del diseño requiere de una actualización en lo que respecta 
a cómo nombrar a este grupo poblacional, referirse a las personas 
mayores con términos como “tercera edad” reflejan desactualiza-
ción en el tema. Adicionalmente, existe una contradicción que es 
necesaria reflexionar, los diseñadores encuestados perciben a las 
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personas mayores como gente activa, que trabaja (sea por necesidad 
o por gusto), personas que tienen pasatiempos variados y pueden 
transmitir conocimientos valiosos a la sociedad, pero al momento 
de hablar de productos para personas mayores la realidad es otra. 

El gremio del diseño mexicano se enfoca en las deficiencias de 
la gente mayor, los productos con los que son relacionados en ambos 
grupos de participantes son auxiliares auditivos, dentaduras, bas-
tones, lentes, andaderas e incluso pañales. Esto, si lo trasladamos 
a la práctica del diseño, pudiera reflejarse en un fracaso, en lo que 
se refiere al conocimiento del usuario para el cual se diseña. Pues 
estamos notando, como sociedad y como profesionales, que las per-
sonas mayores son activas en varias formas, nos damos cuenta de 
que este mercado requiere propuestas que mejoren su desempeño 
en cuanto a sus labores y actividades. Pero, por otro lado, seguimos 
asociando a las personas mayores con fragilidad y dependencia. El 
desconocimiento de la discriminación por edad, “edadismo”, es una 
realidad que se confirma de varias formas dentro de esta investiga-
ción exploratoria:

1.	 El uso de frases como “esperar a morir”, “trabaja para sobre-
vivir”, “quejarse” o “morir” al preguntar ¿a qué se dedica una 
persona mayor? 

2.	 La abundancia de productos enfocados en las deficiencias que 
una persona mayor -puede- tener en esta etapa de su vida. 

3.	 El desconocimiento de este tipo de discriminación por la ma-
yor parte de los participantes.
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¿Cómo nos será posible generar productos, servicios, espacios y 
experiencias para este mercado si tenemos ese tipo de correlacio-
nes?, de manera cruda podríamos preguntarnos como diseñadores 
¿cómo diseñar para una persona que creo que está esperando morir? 
(parafraseando algunas respuestas). Si pensamos que la gente ma-
yor ya no necesita nada, estamos dejando de lado un sector impor-
tante de clientes que buscarán solventar sus necesidades en otras 
latitudes. Al no despegarnos de esta visión edadista de la vejez, es-
tamos imposibilitados para ofertar productos, experiencias y ser-
vicios que empaten con la visión que este mercado tiene. Y algo de 
mayor trascendencia es que muchas de las personas mayores, a quie-
nes nos corresponde moralmente proveer de opciones y estrategias 
para mejorar su calidad de vida a través de productos, ambientes 
construidos, servicios y experiencias, no tendrán esas opciones y no 
podrán buscarlas en otro sitio, debido a las diversas condiciones so-
cioeconómicas y culturales que se presentan en nuestro país. Es ur-
gente incluir una perspectiva gerontológica en todas las carreras de 
diseño, no por el gusto o afinidad de diseñar de manera incluyente, 
sino por ser una necesidad tanto nacional como global.

Reconocimientos y Fondos: El presente artículo forma parte del 
proyecto de investigación posdoctoral Maneras de envejecer, nichos y 
objetos llevado a cabo en el posgrado en Diseño Industrial de la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México. Con el apoyo del Programa 
de Becas Posdoctorales de la DGAPA, UNAM.
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Notas:

[1] Nuevo diseño para lo viejo.
[2] Edad del diseño (aunque puede entenderse dentro del contexto 

como diseño para el envejecimiento).
[3] Un mapa fresco de la vida.
[4] Diseñar para nuestros futuros yo.
[5] Revista de ergonomía aplicada.
[6] Diseño para el futuro.
[7] Laboratorio de edad, pero de acuerdo con el contexto, puede en-

tenderse como el laboratorio de envejecimiento/vejez
[8] “Problema retorcido” es un concepto utilizado en planificación 

social para describir un problema que es difícil o imposible de 
resolver.

[9] Encuesta realizada con mentimeter.com Ver anexo 1.
[10] Cuestionario en Google Forms. Ver anexo 2.
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Anexo 1. Encuesta realizada con muestreo de oportunidad 

1. Tres palabras que definan tu ocupación actual.
2. ¿Cómo te refieres a las personas mayores? ¿Qué palabras usas?
3. Menciona dos productos para personas mayores.
4. ¿Crees haber discriminado a una persona mayor en el último año?

Sí
No
No lo sé

5. ¿A qué se dedica una persona mayor?
6. ¿Para qué “tipo” de persona mayor has diseñado?

P. mayor sana
P. mayor enferma
P. mayor frágil
Ninguna

7. Escribe tu edad con número.


