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- LLAS NUEVAS MODALIDADES

DE ENSENANZA-APRENDIZAJE BASADAS
EN TIC Y LOS ACADEMICOS DE LA UAM-A
Alethia Vazquez Morillas

Nahieli Garcia Gonzalez =
Lorena Oliver Villalobos

Introduccién

El presente estudio tiene como objetivo analizar la evolucion de la ac-
tividad docente entre los académicos de la uam Azcapotzalco que se
han capacitado en el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (mic) a través del Programa de Formacién Docente,
desarrollado por la institucién. Esto permitird analizar el avance en el
aprovechamiento de los espacios virtuales, relacionandolo con la ca-
pacitacién que los profesores han recibido al respecto y con el contex-
to institucional en el cual se desarrolla la actividad docente. Para cum-
plir con este objetivo, esta investigacién se divide en dos secciones:

1. La actividad académica en la uam Azcapotzalco.

2. Aprovechamiento de los espacios virtuales como herramien-
tas didacticas.

En el primer apartado se senala la importancia de la docencia en
el Ambito universitario. se caracteriza al académico de la uam Azcapot-
zalco y se definen las condiciones institucionales en que se desarrolla
la docencia. Asimismo, se presenta el Programa de Formacién Docen-
te (pFD).

La segunda seccién menciona el modelo desarroliado en la uam
Azcapotzalco para el aprovechamiento de los espacios virtuales, asi
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como el desarrollo de la educacién virtual en la Unidad. mediante el
analisis del uso practico que los docentes realizan de las competen-
cias adquiridas a través del PFD.

1. La actividad académica en la uaM Azcapotzalco
La docencia en el ambito universitario

Tradicionalmente, la figura del académico ha adquirido reconocimien-
to social porque se considera al docente como el poseedor y trans-
misor del conocimiento especializado dentro de una disciplina. En el
modelo académico de la Universidad Auténoma Metropolitana el que-
hacer diario del académico incluye otros elementos que conforman al
docente: investigacion, difusion y preservacion de la cultura (Lopez,
2000). De manera general, la docencia y la investigacién constituyen
el conjunto de actividades mas importantes de los académicos: la in-
vestigaciéon genera conocimiento mientras que la docencia es el medio
a través del cual se transmite, con el fin de formar nuevos profesionis-
tas que contribuyan al desarrollo econémico, social y cultural del pais.

La forma tradicional de impartir docencia en el ambito universi-
tario ha sido a través del modelo de catedra, en la que el profesor ocu-
pa un rol activo por ser el poseedor del conocimiento. mientras que el
estudiante mantiene un rol pasivo, presta atencion a la clase y toma
nota con el fin de “aprender”. Sin embargo, la modificacién de la con-
cepcidn sobre los docentes y estudiantes —reconociendo la importancia
de la participacion activa de ambos— asi como la insercién de nuevas
tecnologias de la informética y la comunicacion, lleva a pensar en la
necesidad de crear formas alternas de ensefanza-aprendizaje. que in-
cluyan el aprendizaje del conocimiento especializado, la experiencia
diaria y los procesos de interaccion.

Vale la pena sefialar que una de las principales concepciones
que se han modificado en el siglo xx respecto al académico. es que.
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si bien es cierto que conoce ampliamente un campo o disciplina, el
conocimiento es tan amplio, heterogéneo y esta en constante construc-
cién, que es imposible conocer absolutamente todos los contenidos de
un tema especifico.

Al afirmar que el profesor no es poseedor del conocimiento ab-
soluto, Antonio Alanis (2000) nos invita a reflexionar cémo el aprendi-
zaje es el resultado de procesos socioculturales, por lo que los es-
tudiantes aprenden a partir de experiencias propias. pero también, a
través de las aportaciones de los demas:

[...] En la docencia, se configuran y se aplican procesos de en-
sefianza y aprendizaje de caracter didactico: sin embargo. tam-
bién se generan aprendizajes gque son producto de las interac-
ciones entre los sujetos: surgen de las relaciones dialégicas entre
maestros y alumnos o entre alumnos y alumnos. Asi, la sociodi-
daxia® aplicada en el aula de clases de una carrera implica cam-
biar los modelos de ensenanza; es aceptar que los profesores no
poseemos todo el saber pero que si podemos estimular nuevas y
variadas formas de aprendizaje [...] (Alanis. 2000).

En este sentido, la docencia es importante por ser el procesc median-
te el cual el estudiante aprende en conjunto el saber especializado
necesario para la realizacion del ejercicio profesional y el desarrollo de
sus aptitudes y capacidades a través de los procesos de convivencia,
experiencia e interaccién. Por ello, la forma de impartir la docencia en
la actualidad, debe adecuarse a las necesidades de los estudiantes y
de la sociedad, incorporando formas innovadoras que favorezcan el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

1 La sociodidaxia se identifica como el proceso de aprendizaje que se desprende de
hechos 0 acontecimientos de caracter social. politico. cultural o cientifico de gran im-
pacto y actualidad en la sociedad. {En linea] http//contexto-educativo.com.ar/2002/4/
nota-08.htm
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Para comprender el desarrollo que ha tenido la docencia en la
uaM Azcapotzalco, se partird de la identificacién de las caracteristi-
cas del profesorado y la composicion de la planta académica de la
Unidad: posteriormente se analizan las condiciones institucionales y
su efecto en la evolucion de la actividad docente.

Caracteristicas del profesorado de la uam Azcapotzalco

En la uam Azcapotzalco la planta académica estd constituida princi-
palmente por profesores de tiempo completo que se adscriben a un
Departamento y que realizan actividades académicas de docencia,
investigacion y preservacion y difusiéon de la cultura (uam, 2006: 27).
La Tabla 1 muestra datos cuantitativos sobre la conformacion de la
planta académica en la Unidad Azcapotzalco por Division.
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Tabla 1

Conformacion de la planta académica en 2006

CSH?
Dedicacién Categoria

B/ﬂ

Titulares

Tiempo

Asoci
Completo sociados

Asistentes

Titulares 24 26 30 33 27 3 81 89

Medio )
Asociados 12 13 16 17 9 0.9 37 4.1

Tiempo

Asistentes 2 02 2

Titulares 25 2.7 3 03 6 0.6 34 37

Tiempo | Asociados | 16 | 1.8 4 |04 1 101 21 |23
Parcial

Asistentes 5 0.5 2 0.2 0 0.0 7 0.7

NOTA: El modelo de la uam se caracteriza por estar conformado a través de Divisiones
Académicas. En la Unidad Azcapotzalco operan tres Divisiones. que son: ! Division de
Ciencias Basicas e Ingenieria. ? Division de Ciencias Sociales y Humanidades y * Divi-
sion de Ciencias y Artes para el Disefo. La Dedicacion se refiere a tas horas destinadas
en la semana a la actividad académica. considerando Tiempo Completo 40 horas. Me-
dio Tiempo 20 horas y Tiempo Parcial 15 horas. La Categoria se refiere a la clasificacion
que recibe el personal académico.

Fuente: (De Garay, 2006).
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Llama la atencion la alta proporcion de profesores que han al-
canzado la categoria méxima en la institucién: méas del 70% son titula-
res de tiempo completo. Esta situacién, poco frecuente en las institu-
ciones de educacién superior del pais, es el resultado de las politicas
de ingreso, promocién y permanencia que se han implementado en la
uam. asi como de la concepcion del quehacer universitario. Estas si-
tuaciones pueden observarse con mayor claridad a partir de 1989,
periodo en que inicia el programa de deshomologacién salarial. que
consiste en regular las actividades académicas vinculando la eva-
luacién con la obtencion de recursos. Este punto se retomard méas
adelante para explicar la importancia de la docencia en la universi-
dad, por ahora basta senalar que se cuenta con la planta académica
suficiente para cubrir la demanda de licenciatura y posgrado.

Ademas de observar los datos cuantitativos. es importante reco-
nocer que, a lo largo de mas de 30 anos de existencia de la universi-
dad, los académicos han desarrollado su carrera académica, elemen-
to valorado entre otros factores, a través de la obtencién de grados y
reconocimientos de la especializacién en campos disciplinarios espe-
cificos (Tabla 2).

Tabla 2
Profesores-investigadores por grado académico en 2006

Licenciatura 123 145 126 394 37.2
Maestria 181 123 81 385 36.3
Doctorado 132 118 31 281 26.5
Total T 436 386 238 1060 100

Fuente: (De Garay. 2006).
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Actualmente, el 37.2% de los profesores tienen licenciatura como
grado maximo, el 36.3% tienen el grado de maestro y el 26.5% han con-
cluido un doctorado. Es decir, el 62.8% de la planta académica cuen-
ta con estudios de posgrado. Ademés de los grados académicos. se
realizan actividades de investigacion que permiten la difusion y realiza-
cion de productos del trabajo académico (libros. articulos en revistas
especializadas. antologias. reportes de investigacion, patentes, ponen-
cias, traducciones, exposiciones artisticas, publicaciones artisticas,
entre otros) que reflejan el conocimiento especializado.

Un factor adicional considerado para concluir la caracterizacion
de la planta académica de la uam Azcapotzaico, esta relacionado con
la edad de los académicos. El 79.5% de los académicos tienen mas
de 41 afos de edad. lo que implica que han contado con tiempo sufi-
ciente para realizar su carrera académica. tanto para la obtencion de
grados como para la realizacion de productos del trabajo académico.

Tabla 3
Rango de edad de la planta académica al 2006

Rango de edad Total académicos %
20-30 15 1.4
31-40 202 19.1
41-50 435 41.0
51-60 320 30.2
61-70 74 7.0

70 o mas 14 13

ota 060 DU

Fuente: (Oliver. 2007).
Ademas de la valoracion de la carrera académica al interior de

la institucién, existen instancias externas a la universidad que recono-
cen la labor académica, asi como promueven y fortalecen la calidad
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de la investigacion cientifica y tecnolégica. Tal es el caso del Sistema
Nacional de Investigadores (sni). creado en 1984 con el fin de recono-
cer la labor de las personas dedicadas a producir conocimiento. El re-
conocimiento se otorga a través de la evaluacion de pares. otorgando
una distincién que simboliza la calidad y prestigio de las contribucio-
nes del académico o cientifico. Quienes alcanzan esta distincion. re-
ciben incentivos econdmicos mediante becas cuyos montos varian
segun el nivel alcanzado.

Tabla 4
Personal académico de la uam miembro

del Sistema Nacional de Investigadores

Divisién % Divisién

CSH 97 29.1

NOTA: El porcentaje representa a los profesores sni respecto al total de profesores de

Tiempo Completo de cada una de las Divisiones de la Unidad Azcapotzalco.
Fuente: (De Garay. 2007).

La Tabla 4 permite observar que en la Unidad Azcapotzalco, el
19.6% de los académicos son miembros del sni. En términos generales,
la obtencion de reconocimientos, becas y estimulos permite hablar de
una planta académica permanente. que goza de estabilidad, altamente
habilitada en sus areas de conocimiento. pero que no necesariamen-
te cuenta con la capacitaciéon deseable en los procesos pedagégicos.
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Estructura institucional para la docencia

La docencia es considerada como la accion de impartir clases en es-
pacios destinados a dicho fin. Sin embargo. pensar en la docencia
s6lo como el proceso de transmisién de saberes especializados es
acotar la actividad docente, que implica. ademas. funciones de aseso-
ria. direccion de tesis. generacién y actualizacién de planes y progra-
mas de estudio y la elaboracion de materiales de apoyo a la docencia
(Rondero, 2005), asi como la elaboracién y revisién de las formas de
evaluacioén, actualizaciéon de bibliografia y especificacién de apoyos
para cada Unidad de Ensefianza-Aprendizaje (uea) (uam, 2003b).

En la uam. la actividad docente se encuentra inmersa en dife-
rentes estructuras. Desde su origen. la universidad adopté un modelo
vanguardista e innovador en su organizacién académica. Cada Uni-
dad alberga Divisiones que, a su vez. estan integradas por Depar-
tamentos Académicos. Las Divisiones Académicas de la Unidad Az-
capotzalco son:

= Ciencias Basicas e Ingenieria.

= Ciencias Sociales y Humanidades.

= Ciencias y Artes para el Disefo.

La Tabla 5 muestra los Departamentos Académicos a los cuéales
se adscriben los académicos. integrando cada una de las Divisiones.
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Tabla 5
Departamentos Académicos de a uaMm Azcapotzalco

Ciencias Bésicas

o N Electronica
Ciencias Basicas Energia
e Ingenieria Materiales
Sistemas

Administracién

Derecho

Ciencias Sociales "
. . Economia

y Humanidades ” -
Sociologia

Humanidades

Evaluacion del Diseno en el Tiempo

Ciencias y Artes Investigacion y Conocimiento para el Disefio

para el Disefno Medio Ambiente para el Disefio

Procesos y Técnicas de Realizacidn

Fuente: http./lwww.azc.uam.mx/

Aunqgue la Legislacion Universitaria especifica que la organiza-
cion de la actividad docente recae en las Divisiones, en mayor o menor
medida existe una parte operativa que se lleva a cabo en los departa-
mentos. Vale la pena enfatizar la compiejidad de la actividad docente
en una universidad como ésta, pues ademas de la estructura institu-
cional especificada en la Legislacion, las formas de organizacién se
ramifican al interior. Un ejemplo claro es la existencia de los colectivos
de docencia, estipulados en las Politicas Operativas de Docencia:

[...] Cada Division definira los objetivos. caracteristicas y moda-

lidades particulares que regirén a los espacios colectivos de do-
cencia, Con el propésito de optimizar las actividades docentes.
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estos espacios colectivos deberan formar parte de la estructura
administrativa de la unidad [...] (uam, 2003b).

Asi mismo, con el fin de atender oportunamente las necesidades de-
rivadas de la docencia, en los anteproyectos presupuestales deben
considerarse las demandas expresadas en los colectivos de docencia,
es decir. los colectivos de docencia comprenden un referente institucio-
nal importante para la operacion y mejora de la actividad docente.

También se cuenta con la participacion de Cuerpos Académicos
(cn). formados por profesores de tiempo completo que comparten una
o varias lineas de investigacion en temas disciplinares o multidiscipli-
nares, asi como un conjunto de objetivos y metas académicas. La exis-
tencia de los ca enriquece el quehacer institucional gracias a la expe-
riencia e informacion compartida entre grupo de pares.

Tabla 6
Cuerpos Académicos de la uaM Azcapotzalco al 20067

En Formacion En consolidacion Consolidados

Division Total
(caer) (caec) (cac)
(0]=] 30 10 1 41
CSH 27 7 3 37
CYAD 16 3 0 19

Fuentes: http/icoplan.azc.uam.mx/indice.html, http://coplan.azc.uam.mx/web/promep/
promep/PROMEP_DOF_28-Feb-2007 pdf Fecha de consulta. 6 de mayo de 2008

2 Los Cuerpos Académicos en Formacién (caef) se caracterizan porque. al menos la
mitad de sus integrantes tienen el reconocimiento del perfil deseable. Asi mismo. tienen
definidas las lineas de generacion o aplicacién del conocimiento e identificados algu-
nos Cuerpos Académicos afines. y de alto nivel. de otras instituciones del pais ¢ del ex-

tranjero con quienes desean establecer contactos.
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Es decir. durante el 2006 se contd con 97 cuerpos académicos re-
conocidos por Programa de Mejoramiento del Profesorado (PrRoMEP) de
los cuales, 73 estan en formacion. 21 en consolidacion y 3 consolidados.

En la Unidad Azcapotzalco cada Divisién ha generado diferen-
tes relaciones entre las instancias académicas y administrativas de la
Unidad. de manera que se establecen condiciones especificas para el
quehacer cotidiano de los docentes.

Valoracién del trabajo académico en la institucién

Las funciones académicas se desarrollan bajo el principio de libertad
y autonomia, tanto en la concepcién como en la ejecucién del traba-
jo. de manera que lo que se produce y como lo hace, se define por el
propio académico. dentro de los lineamientos institucionales y disci-
plinarios (Rondero. 2005). Entonces ;cémo se determina la idoneidad
de la docencia? ;Es posible evaluar un proceso heterogéneo y autd-
nomo? Estas preguntas invitan a reflexionar sobre las formas de eva-
luacién de la docencia.

- En los Cuerpos Académicos en Consolidacion, la mitad de sus integrantes tiene la
méaxima habilitacion y cuentan con productos de generacién o aplicacién innovadora del
conocimiento: la mayor parte de sus integrantes tienen reconocimiento del perfil desea-
ble. participan conjuntamente en lineas de generaciéon o aplicacion innovadora del co-
nocimiento bien definidas: por lo menos la tercera parte de quienes lo integran cuenta
con amplia experiencia en docencia y en formacion de recursos humanos, y colabo-
ran con otros Cuerpos Académicos.

- Los Cuerpos Académicos Consolidados se caracterizan porque la mayoria de sus inte-
grantes tienen la maxima habilitacién académica que los capacita para generar o aplicar
innovadoramente el conocimiento de manera independiente. cuentan con amplia expe-
riencia en docencia y en formacion de recursos humanos.
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Durante la década de los ochenta, las universidades publicas
se vieron fuertemente afectadas por la crisis financiera nacional. Para
contrarrestar los efectos que la reduccién salarial causé en los acadé-
micos. en 1989 se inicié en la uam un programa de deshomologacion
a través del cual, la universidad otorga becas y estimulos a los aca-
démicos que se sujeten a mecanismos de evaluacién. La obtencién
de premios es considerada como una referencia de las capacidades.
actividades y desarrollo académico de los profesores en funcion de las
distinciones y estimulos establecidos en el Reglamento de Ingreso.
Promocion y Permanencia del Personal Académico de la Universidad.
RipppA (uam, 2003a). Actualmente, los académicos pueden acceder a
cinco estimulos y premios. que son:

- Estimulo a la Docencia y a la Investigacién.

- Beca de Apoyo a la Permanencia.

- Estimulo a la Trayectoria Académica Sobresaliente.

- Beca al Reconocimiento de la Carrera Docente.

- Estimulo al Grado Académico.

De ellos. es el Reconocimiento de la Carrera Docente el que bus-
ca estimular el compromiso de los académicos con la actividad do-
cente. dado que “...consiste en reconocer la actividad docente en
forma integrai y evitar las practicas de una docencia reiterativa y
mecanica...” (uam, 2003a: 133), en otras palabras. el objetivo de esta
beca es promover la permanencia de los docentes y revalorar la en-
sefanza como una actividad fundamental de la instituciéon y asi, re-
compensar econémicamente al académico de acuerdo al nivel y
categoria que le corresponda. Sin embargo, en la practica este esti-
mulo se relaciona sobretodo con el cumplimiento de diferentes niveles
de carga docente, sin considerar la forma en que el académico imparte
la docencia.

Existe ademas un referente esencial en la valoracion del trabajo
académico, que da prioridad a la investigacion, factor que se refleja en
las Politicas Generales y en los tabuiadores que rigen el otorgamiento
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de becas y estimulos a los académicos en funcién de la evaluacion de
resultados. Por ejemplo. en las Politicas Generales, numeral 1.5.1 se
establece que hay que “...fortalecer la figura del Profesor-Investigador
y elevar la calidad de la investigacién como un medio para formar re-
cursos humanos calificados e incidir en |a calidad de la docencia...” (uam,
2003a: 291). Estas politicas son un claro ejemplo de como la actividad
de los profesores se valora mediante un sistema con dos caracteristi-
cas esenciales a) preponderancia de la investigacién sobre la docen-
cia; y b) un tabulador poco flexible que establece puntajes especificos
para diferentes productos del trabajo, en el que hay mayor prioridad por
la investigacién pero poco espacio para la innovacion docente.

Aprender a enseiar ¢ Un proceso basado en la experiencia?

Hasta ahora, se ha analizado Ia planta académica de la uam Azcapot-
zalco a partir de sus condiciones institucionales referentes a la do-
cencia, es decir, a través de la Legislaciéon Universitaria y los datos
estadisticos con los que se cuentan. Sin embargo, es claro que. mas
alla de reglamentos y tabuladores, la docencia se ve influida en gran
medida por las caracteristicas personales, habilidades docentes y ac-
titudes de los profesores.

Es necesario reconocer que los académicos de las institucio-
nes de educacién superior son profesionistas que se integran a las ac-
tividades de docencia e investigacion a partir de sus calificaciones
académicas y antecedentes profesionales o de investigacién. pero que
en general no cuentan con una formacién especifica para dedicar-
se a la docencia, de manera que “aprenden a ser profesores” a tra-
vés de la experiencia, desarrollando con el paso del tiempo sus habi-
lidades pedagodgicas.

En este contexto, la universidad debe generar mecanismos a
través de los cuales los académicos aprendan a ensefar, al mismo
tiempo que mejoren sus capacidades personales y profesionales. de
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modo que sean capaces de potenciar sus conocimientos y desarro-
llar habilidades y actitudes que favorezcan el proceso de ensenanza-
aprendizaje, apoyandose en metodologias docentes innovadoras. Una
manera de lograrlo es por medio de programas de capacitacion docen-
te. que abarquen los rubros de competencias pedagogicas, tecnologi-
cas y desarrollo humano.

Cabe senalar que la capacitacién debe impactar favorablemente
tanto al ambito pedagégico y profesional. como al personal y social del
académico. De manera que el objetivo final de la formacion docente,
sea lograr una mejora en la calidad de la docencia y la investigacion,
ademas de apoyar en la difusién y preservaciéon de la cultura, abar-
cando las tres funciones principales del profesor universitario, respon-
diendo asi, tanto a las necesidades individuales como institucionales.

El Programa de Formacién Docente de la uam Azcapotzalco

El Programa de Formacién Docente de la uam Azcapotzalco (prD), im-
plementado por la Coordinacion de Docencia de la Unidad. inici6 de
manera continua y sistematica en 2003. Su objetivo es facilitar a los
académicos de la uam Azcapotzalco el acceso a herramientas peda-
gogico-didacticas. del uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, y de desarrollo humano. a fin de propiciar e impulsar
la mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, los
cursos ofrecidos a través del programa de Formacién Docente de la
uam Azcapotzalco se enmarcan en tres lineas de competencia, que se
presentan en la Tabla 7.

AN 139



ALETHIA VAZQUEZ MORILLAS ® NAHIELI GARCIA GONZALEZ 8 LORENA OLIVER VILLALOBOS

Tabla 7
Lineas de competencia-que comprende

el Programa de Formacién Docente

Lineas de

Descripcién

competencia

Proporciona a los docentes. las herramientas
Pedagodgicas pedagbgicas béasicas requeridas para impartir sus

clases en el ambito universitario

Busca que los profesores conozcan. manejen vy
apliquen en sus aulas, ademéas del hardware, los
Tecnolégicas paquetes y programas de software vigentes y Utiles en
el &mbito educativo. de tal manera que sus clases sean

mas interactivas, dindmicas y amenas.

Sensibiliza a los docentes sobre la relevancia de la
Desarrollo interaccién personal en el desarrollo de las actividades
humano dentro del aula. Asi. se fomentan la congruencia. los

valores y la ética en la cotidianeidad de sus acciones.

Los académicos de la uam Azcapotzaléo participan en el Pro-
grama de Formacién Docente de manera voluntaria. De 2003 a 2007,
se registraron un total de 3,237 inscripciones a los cursos, durante
este tiempo. la Coordinacién de Docencia otorgd 2,487 (77%) cons-
tancias a quienes los concluyeron satisfactoriamente. En la grafica 1
se muestra de manera porcentual la participacién de los académicos
en dicho programa.
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Grafica 1
Estado de los participantes

en el Programa de Formacion Docente 2003-2007

1. Concluyeron

2. Cancelaron

3. No concluyeron
4. No asistieron

Con los datos mostrados, es posible hablar del pro como un pro-
grama de capacitacion solido. integral y actualizado, que permite la par-
ticipacién de todos los miembros de la comunidad académica

2. Aprovechamiento de los espacios virtuales
como herramientas didacticas

El modelo de educacion no presencial de la uam Azcapotzalco

El desarrollo de las Tic ha favorecido la bisqueda y creacion de for-
mas alternativas de ensefianza. principalmente de la educacién a dis-
tancia a través de ambientes viruales. Esta nueva variante ha ge-
nerado la necesidad de cambio sobre la concepcion del proceso de
ensefanza-aprendizaje en las universidades. dejando atras las estruc-
turas tradicionalistas.
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Las modalidades educativas no convencionaies contribuyen a
que el rol pasivo del estudiante se modifique paulatinamente para asu-
mir un rol mas activo y corresponsable de su propio proceso formati-
vo, favoreciendo que los métodos de ensenanza se apoyen cada vez
mas en la utilizaciéon de herramientas didacticas relacionadas al uso
de hardware y software. El uso de espacios virtuales para fines edu-
cativos, conforma una alternativa pertinente para la ensenanza. ya
sea como un apoyo semipresencial, o bien, a través de su modalidad
virtual. Ambas opciones permiten la adquisicién de conocimientos
especificos, ademas de favorecer el desarrollo de capacidades y ha-
bilidades del estudiante en el manejo de las Tic, proporcionandole
competencias que le seran de utilidad al momento de su insercién al
mercado laboral y que no forman parte de los planes de estudio.

La utilizacién de espacios virtuales engloba diversas ventajas,
tales como la posibilidad de distribuir tiempos de atencién acorde a
las necesidades de los estudiantes y brindar crientacién personali-
zada, consultar informacién en el aula virtual a cualquier horario e in-
crementar la participacién del alumno para enriguecer un tema. El tni-
co requerimiento es contar con conexion a Internet; este elemento
permite que la consulta o participacién se pueda realizar desde cual-
quier computadora, aln estando fuera de la Universidad, a la vez que
distribuye la informacién de forma rapida y precisa a todos los parti-
cipantes. de tal forma que el conocimiento se construye a partir del
proceso interactivo entre profesores y estudiantes, permitiendo una
horizontalidad en el procesc educativo. Este elemento favorece el
proceso de comunicacion entre ambos actores, pues contribuye a
que los estudiantes tengan mayor participacidn activa a través de los
foros de discusion. proporcionando un entorno de aprendizaje y tra-
bajo cooperativo.

Considerando estos elementos, la educacion virtual es la base
para conformar un modelo educativo de innovacién pedagégica. El Dr.
Adrian de Garay, Rector de la Unidad Azcapotzalco, en su Programa
de trabajo 2005-2009 sefiala que:
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[...] el llamado aprendizaje no formal estd siendo objeto
de un interés creciente por parte de educadores, comu-
nicadores, disefiadores, psicologos, técnicos de la infor-
mdtica y otros profesionales, quienes estan procurando
construir una oferta educativa diversificada en todos sus
elementos y mucho mas atractiva que la que se ofrece en
las aulas de manera tradicional [...] (De Garay, 2005: 27).

Anteriormente se menciond que las universidades deben adecuarse a
las nuevas formas de ensefanza-aprendizaje. actualizando. ademas
de los planes y programas de estudio. los métodos didacticos y peda-
gogicos de ensenanza. Es por ello que debe resaltarse la importancia
de utilizar métodos innovadores, enfatizando que los espacios virtua-
les no sustituyen a la modalidad presencial. sino que la complementan
ya que permiten diversificar la practica docente en los rubros pedagé-
gicos y tecnoldgicos aun fuera del aula.

En este contexto se cred la Oficina de Educacion Virtual (oev) de
la uam Azcapotzalco. la cual permite la incorporacién de nuevas tecno-
logias y modalidades educativas:

[...] La Oficina de Educacién Virtual tendrd como mision desarro-
llar las capacidades institucionales de gestion. formacién e inno-
vacion en el campo de la educacién virtual consistente en la apli-
cacion de tecnologias digitales. tendientes a lograr que una parte
de la oferta educativa de nuestra Unidad se realice y se conso-
lide por medios virtuales. con objeto de mejorar y diversificar las
practicas docentes en los campos pedagoégicos y tecnolégicos.
y alcanzar mayor calidad en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje[...] (Rua. 2005).

El modelo desarrollado por la oev se basa en el empleo de aulas vir-

tuales. que se constituyen como espacios académicos no presen-
ciales que complementan la docencia en el aula tradicional. En este
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esquema, los profesores participan de forma voluntaria, y necesaria-
mente requieren de ciertos conocimientos y habilidades en el mane-
jo de software y herramientas para la educacién no presencial.

Impacto del rro en el desarrollo de la Educacién Virtual
en la uam Azcapotzaico

Atendiendo la necesidad de capacitacién docente en este rubro. en
el periodo de 2003 a 2007 (trimestres 03-P a 07-P3), en la linea de
competencias tecnolégicas det Programa de Formacién Docente, se
impartieron en mas de una ocasion siete diferentes cursos relacio-
nados especificamente con el desarrollo de la educacioén virtual.

De los 927 participantes que concluyeron cursos de competen-
cias tecnoldgicas. 189 se presentaron a cursos cuyos temas se rela-
cionan con la educacién virtual, lo que representa el 20% de la par-
ticipacién en competencias tecnolégicas. En la tabla 8 se muestra el
namero de participantes que concluyeron cada curso:

3 En la uam un afio lectivo consta de tres trimestres. de manera que cuando se escribe
08-1, 08-P, 08-O. el numero corresponde al afio en curso y la letra después del guién
corresponde a Invierno. Primavera u Otorio. segun sea el caso.
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Tabla 8
Cursos relacionados con la Educacién a Distancia
impartidos del trimestre 03-P al 07-P

Namero de
- participantes

Cursos de Educacion a Distancia %

que
concluyeron

Fundamentos de la educacion

1
a distancia % 208

Fundamentos para elaborar materiales
didacticos en la educacién a distancia

Uso de la plataforma Moodle en apoyo
al proceso ensenanza-aprendizaje

La plataforma Moodle como medio
para la educacién no presencial

La plataforma Moodle como medio
5 | parala educaciéon no presencial. 14 7.4
Nivel Avanzado

20 Taller sobre Competencias basicas

o 12 6.4
para la educacién virtual

7 Taller sobre competencias basicas 10 53
para la educacién virtual 07-P '

Total 189 100

Fuente: Sistema de Informacion de Formacion Docente (SIFOD). 2008

Cabe sefalar que méas del 50% de los académicos que tomaron
cursos relativos a educacién virtual, han tomado el curso de fundamen-
tos de la educacién a distancia.
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Ademas del anélisis cuantitativo de los cursos ofrecidos por el
Programa de Formacién Docente, a finales de 2007. la Coordinacidn
de Docencia de la uam Azcapotzalco. realizé una evaluacion del impac-
to de éste sobre diferentes aspectos, uno de los puntos evaluados fue
el impacto en el desarrollo de la educacién virtual.

Para elio, se disend una encuesta en linea que se aplicd a los
docentes de Ja institucién que cuentan con un aula virtual registrada
en la cev.* La Grafica 2 muestra la proporcion de profesores que cuen-
ta con un aula virtual.
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la Oficina de Educacién Virtual (Mayo 2008).

* En la uam Azcapotzalco, el aula virtual es un espacio simbolico a través del cual los
docentes apoyan sus clases presenciales —planean. organizan, proporcionan informa-
cion e interactdan con sus alumnos- con la finalidad de mejorar su proceso de ense-

Aanza-aprendizaje.
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Uno de los objetiyos de la encuesta fue detectar, entre otros as-
pectos, el grado de impacto del prp en el desarrollo de dichas aulas.
y por lo tanto, en el impulso a la educacién virtual en la institucién. El
estudio abarcé los periodos trimestrales de 03-P a 07-P. En é! participa-
ron los 29 profesores que contaban con un aula virtual en el momento
de aplicacién de la encuesta. De ellos, 21 (80.77%) han tomado al me-
nos un curso de los ofrecidos en el Programa de Formacién Docente.

Cabe sefalar que la utilizacién de aulas virtuales es minima si
se compara con el total de la planta académica. pues soélo el 3.5% la
utilizan actualmente.® Este dato refleja por un lado. la falta de vincu-
lacion entre la formacién docente y la puesta en marcha de los cono-
cimientos adquiridos en los cursos de formacién docente. pero tam-
bién evidencia la dificultad de cambiar las practicas cotidianas de ejer-
cer la docencia.

Dentro de la encuesta. se consideré esencial conocer las moti-
vaciones que llevaron a los académicos a crear un aula virtual. dado
que el contexto institucional no favorece actividades bajo esta moda-
lidad. Las razones principales para la creaciéon de las aulas, de acuer-
do con las respuestas de los docentes, fueron:

= Mejorar el aprendizaje en la uea que imparte: 81.3% (26)

= Mantener una comunicacién permanente con sus alumnos:
53.1% (17)

= Mantenerse actualizado en la practica de la educacion virtuat.
50.0% (16)

* Iniciarse en la practica de la educacién virtual: 48.4% (15)

* Experimentar con esta herramienta: 41.9% (13)

s Este dato corresponde a las aulas virtueles administradas por la Oficina de Educacion
Virtual, instancia formal de la institucién encargada de dar de alta y administrar las aulas
virtuales que apoyan o complementan las clases presenciales entre los académicos de
la Unidad. La estadistica no contempla las aulas virtuales utilizadas por los académicos
fuera de la oev. dado que no se cuenta con informacion al respecto.
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En el contexto de las actividades académicas tradicionales en la

uam Azcapotzalco, el desarrollo de los espacios virtuales ha represen-
tado un conjunto de retos personales y profesionales:

Estrategias didacticas. Se requiere su desarrollo para organizar
el curso y mantener motivados a los alumnos, convertir los mate-
riales docentes al entorno virtual para aprovechar las ventajas del
medio y elegir ejercicios apropiados.

Dominio de las herramientas de la plataforma Moodle.® La
plataforma cuenta con diversas herramientas que los académi-
cos desconocen o que aln no manejan. El dominio de la plata-
forma requiere de una inversién mayor de tiempo y capacitacion
por parte de los docentes, elemento que no siempre estan dis-
puestos a proporcionar debido al ritmo de sus actividades aca-
démicas diarias.

Problemas técnicos. Se presentan interrupciones de la energia
eléctrica e irregularidades con los servicios de Internet, lo que
dificulta tanto para los docentes como para los alumnos el uso
de las aulas virtuales.

Mayor tiempo y esfuerzo. La construccién y mantenimiento del
aula requiere mayor tiempo y esfuerzo por parte del docente. este
proceso representa una carga de trabajo adicional, ya que se
realiza en forma paralela a la preparacion e imparticién de cla-
ses presenciales.

¢ Las aulas virtuales administradas por la oev funcionan en el software libre Moodle.
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Sensibilizacién de los alumnos. Al inicio de cursos. puede
presentarse rechazo por parte de los alumnos para utilizar esta
modalidad, por lo que es necesario propiciar un cambio de acti-
tud ante las clases virtuales. concibiéndolas como apoyo de las
UEA presenciales.

Falta de valoracion sobre este tipo de trabajo. Institucio-
nalmente. existe una rigidez al interior de la uam para apoyar el
trabajo docente en actividades relacionadas con la educacién
a distancia.

Rompimiento de paradigmas. Los docentes que utilizan los es-
pacios virtuales coinciden en que es necesarioc repensar los mo-
delos educativos, dejar de lado el modelo tradicional y adoptar las
nuevas perspectivas para insertarse adecuadamente en el em-
pleo de estas modalidades virtuales.

La mayoria de los docentes consideran que el mayor reto se en-

cuentra en la generacion y puesta en marcha de las herramientas di-
dacticas, tal como se muestra en la Gréfica 3.
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Gréfica 3
Retos enfrentados por los profesores para implementar el aula virtual

1. Estrategias didacticas

2. Mayor tiempo y esfuerzo

3.En La uam no se valora este trabajo

4. Rompimiento del paradigma

S. Sensibilizacion de alumnos

6. Problemas técnicos

7. Dominio de las herramientas de Moodle

En general, los docentes identifican ventajas y desventajas en el
empleo de este tipo de herramientas. La Tabla 9 concentra las opinio-
nes de los académicos a este respecto.
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Tabla 9

Ventajas y desventajas del empleo de aulas virtuales

Ventajas

Desventajas

Facilita el trabajo docente. Se pueden
organizar y planear mas faciimente Ios
contenidos. Es posible un mayor control
del curso.

Mejora la comunicacién con los alumnos
Hay una comunicacion permanente,
directa y abierta entre profesor y alumno

Proporciona ventajas a los alumnos.
Permite a ios alumnos tener claro el
esquema del curso. ademés de que es
un medio muy atractivo para ellos. pues
los induce al uso de nuevas herramientas
tecnolégicas y les permite desarrollar
habilidades como el trabajo colaborativo
y la autorresponsabilidad.

Flexibiliza los horarios. Los alumnos
pueden hacer uso de este recurso en
cualguier momento disponible. no se
depende de horarios establecidos para
realizar actividades.

Facilita y agiliza la evaluacién. Se pueden
realizar los exdmenes en linea y obtener
los resultados rapidamente.

Facilita la difusion de los materiales.
Se pueden difundir de manera variada.
completa y oportuna los materiales del
curso.

Ventajas ambientales Se evita el des-
perdicio de papel. porque todo el material
se proporciona por medios electrénicos.

Requiere mayor tiempo y atencién
continua por parte del profesor. £l aula
virtual implica una mayor carga docente.
tanto para disenar el aula como para
gestionarla, dar seguimiento y respuesta
continua a los alumnos.

Obstaculos para los docentes. Se
dificulta la comunicacion debido a la
falta de preparacion de los docentes en
cuanto al uso de la herramienta. no hay
estimulos para los docentes y a veces
no se logra el contacto inmediato con los
alumnos. pues se confian y no asisten a
las clases presenciales.

Falta de recursos tecnologicos,
capacitacion y resistencia de los
alumnos. Algunos alumnos no cuentan
con Internet en casa. ademas requieren
capacitacion y precisamente por el
desconocimiento de la herramienta.
hay resistencia por parte de ellos para
incorporarse a esta modalidad.

Dependencia de recursos tecnolégicos
y fallas en los mismos. Se presentan
problemas técnicos. y en ocasiones hay
dificuitad para tener acceso a equipos de
computo y a Internet.

Los alumnos copian y pegan. Se corre
el riesgo de que los alumnos copien y
peguen trabajos de Internet o de otros
companeros.
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El balance es favorable. Adicionalmente, los docentes identifi-

can los principales beneficios que les aporta a sus alumnos el hecho
de contar con un aula virtual. De acuerdo con la opinién de los profe-
sores, estos beneficios, que se presentan en la Grafica 4 son:
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Mayor flujo de informacién. Hay mayor comunicacion entre
profesores y alumnos, las reglas sobre la administracién del cur-
so estan disponibles en todo momento, se tiene rapido acceso al
material y flexibilidad en el seguimiento del curso.

Comunicacién e interacciéon mas eficiente entre los miem-
bros del grupo. Se facilita ta comunicacion y participacion a
través de este medio. logrando mayor interaccién entre el profe-
sor y los alumnos.

Desarrollo de habitos y habilidades en los alumnos. Se favo-
rece el trabajo colaborativo y la comunicacién escrita, permitien-
do que los alumnos logren mayor independencia en su proce-
so de aprendizaje.

Adquisicion de conocimientos y habilidades relacionados
con en el uso de estas herramientas. Permite a los alumnos
conocer nuevas estrategias y recursos didacticos para su for-
macién profesional. aprenden a utilizar nuevas tecnologias y los
recursos con que cuenta la plataforma Moodle, ejercitan su ha-
bilidad en este campo, que es muy necesario para desarrollarse
en el ambito laboral.
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Grafica 4
Ventajas para los alumnos

1. Mayor Flujo de informacion

2. Comunicacién e interaccién mas eficiente entre los miembros del grupo

3. Desarrollo de habitos y habilidades en los alumnos

4. Adquisicidn de conocimientos y habilidades relacionadas con el uso de estas herramientas

Al solicitarle a los docentes algunas ideas sobre aquellas medi-
das que podrian incidir favorablemente en el desarrollo de la educa-
cién virtual en la uam Azcapotzalco. sus opiniones se agruparon en
torno a los conceptos que se muestran en la Gréafica 5.
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Gréafica 5
Sugerencias para favorecer el desarrollo de la educacién virtual

en la UAM Azcapotzaico

1. Difundir el uso y ventajas del aula virtual

2. Valorar y reglamentar el trabajo docente en la realizacion de esta actividad
3. Mejorar el servicio de Internet en la Unidad y reducir problemas técnicos
4. Incrementar la capacitacion de alumnos y profesores

El 45% de las ideas proporcionadas por los profesores giran en
torno de difundir el uso y las ventajas de utilizar aulas virtuales, mientras
que el 22% de las sugerencias establecen la necesidad de valorar y
reglamentar el trabajo docente realizado en la modalidad virtual.

En términos generales, el Programa de Formacion Docente, ha
contribuido al desarrollo de las aulas virtuales, sin embargo, todavia
existe un largo camino por recorrer para tener mayor incidencia en el
desarrollo de la educacion virtual dentro de la Unidad.

Reflexiones finales
La profesion académica requiere un compromiso con el conocimiento

y con el estudiante, ademas del compromiso con el quehacer cienti-
fico. que implica el desarrollo de capacidades y habilidades que per-
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mitan mantener |la calidad educativa a partir de la adecuacién a las
necesidades laborales, de la institucién y de los estudiantes. Este com-
promiso debe ser asumido tanto por los docentes como por la insti-
tucién misma, cuyas politicas, estructuras y modo de operacién debe
fomentar el desarrollo de una practica docente efectivamente centra-
da en el estudiante.

El caso de |a educacién a distancia es un buen ejemplo de eiio.
Aunque se reconoce la necesidad de insertar las Tic en el contexto
educativo y la importancia de que la universidad se incorpore en nue-
vas modalidades de ensefnanza-aprendizaje. esto sélo puede lograr-
se efectivamente a partir de cambios en la organizacion institucional.

La insercién de la uam Azcapotzalco en la educacién virtual ha
sido un proceso gradual. De acuerdo al Sistema de Informacién para
la Gestién Académica (siga), la Unidad cuenta con un total de 822 pro-
fesores de tiempo completo en activo, de los cuales, sélo 29 utilizan
un aula virtual.” es decir, el 3.53% de la plantilla académica de la uam
Azcapotzalco se ha apoyado en esta instancia para diversificar las mo-
dalidades de ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales. El proble-
ma principal, por lo tanto, no radica en la falta de capacitacion, ya que
institucionalmente se ha realizado el esfuerzo de ensefar. actualizar y
dar a conocer a los académicos el empleo de este tipo de herramien-
tas a través del rro; a pesar de ello no se ha logrado generalizar el
uso de las aulas virtuales. De manera que el impulso al desarrollo de
la educacion no presencial sélo se dard mediante una reconcepcion
de los mecanismos actuales de valoracion del trabajo académico y del
trabajo docente por parte de los académicos.

Los académicos que si la utilizan identifican el empleo del aula
virtual como una herramienta que mejora el aprendizaje en la uea que
imparten. Sin embargo. manifiestan claramente que su uso y desarro-
llo implica una carga adicional de trabajo que no es reconocido por la

7 Datos obtenidos por la Oficina de Educacién Virtual.
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institucién. Mas alla de intereses personales, no hay motivaciones en el
contexto universitario para incorporarse a la ensefianza a distancia.

Es por ello. que para incentivar el desarrollo de los ambientes

educativos virtuales en la uam Azcapotzalco, es necesario considerar
cuatro aspectos fundamentales:
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1. Compromiso. Mas alla del discurso, las distintas instancias y
organos personales deben asumir un compromiso real para apo-
yar este tipo de actividad. La institucién debe garantizar un entor-
no que facilite y promueva las mismas., mediante estructuras de
apoyo formales. Por su parte. los académicos deben aprovechar
los espacios institucionales generados para el emplec de este
tipo de herramientas.

Il. Valoracion. La insercién de nuevas modalidades de ensefan-
za-aprendizaje, principalmente en la educacién virtual, implica
una carga laboral adicional para el docente, que actualmente no
es considerada por los mecanismos de evaluacién y reconoci-
miento del quehacer académico; este factor contribuye a la es-
casa aceptacion del uso de aulas virtuales. Para incrementar el
namero de usuarios de aulas virtuales es necesario realizar cam-
bios a la Legislacién Universitaria, de manera que se le atribu-
ya un valor justo al trabajo desarrollado por los académicos en
este campo.

lll. Riesgo. Al tratase de una forma novedosa de abordar la fun-
cioén docente, los riesgos que siempre trae consigo el cambio, de-
ben ser asumidos por las autoridades y la comunidad docente.

IV. Reconceptualizacion. La perspectiva de los académicos so-
bre la actividad docente debe modificarse: por un lado, aceptar
que el uso de nuevas tecnologias es una herramienta de apo-
yo en el proceso docente. y por el otro, reconocer que la educa-
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cion a distancia funciona bajo distintos principios, que implican
una interaccién continua y en ocasiones mas profunda con los
alumnos. Por ello. los docentes deben, ademéas de conocer
las herramientas tecnoldgicas. replantear sus cursos y adap-
tar los contenidos de los mismos de forma tal que sean idéneos
para los medios empieados y la forma en que los estudiantes
aprenden hoy en dia. Esto implica una capacitacién y concien-
tizacién, tanto en el uso de herramientas como en los modos de
aprendizaje de los alumnos.

Es necesario que se realice una reflexién por parte de la insti-
tucién y de cada uno de los docentes sobre la importancia de estos
elementos, de manera que sea posible asumir un compromiso real con
la insercién de la uam en el nuevo entorno educativo y tecnolégico. Es-
tos cuatro puntos garantizan que la educacién no presencial se cons-
tituya como una opcién viable y accesible a todos los estudiantes.
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