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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), como institucion publica de educacion
superior, se ha caracterizado historicamente por su capacidad de adaptacion a los cambios
sociales, politicos y tecnoldgicos que configuran su entorno. Sin embargo, la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 represent6 un reto sin precedentes, que
puso a prueba no solo su infraestructura técnica, sino también sus capacidades
administrativas y estratégicas en el marco de la era digital. A este escenario se suma la
irrupcion progresiva de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial (IA), que
reconfiguran las formas tradicionales de gestion institucional y demandan nuevas formas

de liderazgo, planeacion y organizacion del trabajo universitario.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como estas dos fuerzas —la pandemia
global y la expansion de la IA modificaron de forma sustancial las dimensiones
administrativas y estratégicas de la UAM, particularmente en su unidad Azcapotzalco. En
este proceso de transformacion, la administracion universitaria no solo respondié a una
crisis operativa, sino que se vio forzada a redefinir sus modos de funcionamiento, sus
prioridades institucionales y su relacion con la comunidad universitaria. La digitalizacion
dejo de ser una opcion para convertirse en condicion de posibilidad para la continuidad

académica y organizacional.

Desde una perspectiva administrativa, la pandemia obligd a una descentralizacion de
funciones, reconfiguracion de procesos y uso intensivo de plataformas digitales para
garantizar el trabajo remoto, la toma de decisiones colegiadas y la atencion a los multiples
publicos de la universidad. Esta reorganizacion implicé un viaje hacia formas de
administracion mas agiles, horizontales y situadas, que pusieran al centro no solo la
eficiencia, sino también la contencién emocional, el cuidado colectivo y la transparencia

institucional.

Por otro lado, en el plano estratégico, la UAM debié reconstruir sus narrativas

organizativas, generar nuevos referentes de accion institucional y articular capacidades



digitales con criterios é€ticos y pedagogicos. La inclusion progresiva de la IA en los
procesos universitarios —aunque incipiente— comenzo a delinear una vision de futuro en
la que lo tecnoldgico ya no se entiende como una herramienta complementaria, sino como
un entorno estructurante de las formas de gobernanza académica. Esto plantea preguntas
cruciales sobre el sentido de lo publico, el papel de la universidad como productora de
conocimiento situado y su capacidad de construir estrategias no mercantilizadas de

apropiacion tecnologica.

Por otro lado, la emergencia veloz de la IA ha generado multiples estratégicas
institucionales, muchas de ellas formales, con las que se busca no so6lo introducirlas en las
practicas educativas y de gestion universitaria, sino también estudiarlas, apareciendo
instancias como el propio Laboratorio de Inteligencia Artificial del Departamento de
Administracion de la UAM Azcapotzalco, desde donde se produce el Programa de
Inteligencia Artificial Estratégica Social y Solidaria (PIAESS) de la UAM Azcapotzalco
en colaboracion con la Red Institucional de Fortalecimiento de la Economia Social y
Solidaria (RIPESS), generando un Proyecto de Aprendizaje Digital relevante donde

participan mas de 4mil personas en un ecosistema tecnologico, educativo y solidario.

La presente investigacion se centra en el estudio de estas transformaciones desde un
enfoque cualitativo, mediante el andlisis de documentos institucionales, narrativas de
intervencion y procesos de sistematizacion desarrollados durante y después de la
contingencia. El objetivo es comprender como se redibujaron los bordes de la
administracion universitaria, qué sentidos estratégicos emergieron en este nuevo contexto,
y de qué manera la universidad publica puede (re)construirse como un actor relevante,

ético y técnicamente competente en la era digital.



CAPITULO1 ,
LA ADMINISTRACION

La Administracion es un elemento fundamental en la existencia y funcionamiento de las
organizaciones. Desde pequefias empresas familiares hasta grandes multinacionales, el
acto de administrar implica coordinar recursos, establecer metas y dirigir los esfuerzos
hacia resultados concretos. La relevancia de la Administraciéon en las instituciones
modernas ha sido ampliamente discutida y documentada por autores como Koontz y
David, quienes reconocen su caracter esencial para el logro de los objetivos

organizacionales (Koontz, 2023; David, 2003).

La Administracion puede definirse como el proceso de disefiar y mantener un entorno en
el cual individuos, trabajando en grupo, logran con eficiencia metas seleccionadas
(Koontz, 2023). De acuerdo con Fred R. David, la Administracion es la habilidad de
coordinar actividades encaminadas a la consecucion de los propdsitos de la organizacion,
a través de la adecuada asignacion de recursos, la toma de decisiones y el liderazgo eficaz
(David, 2003). Ambos enfoques coinciden en que la Administracion es un proceso
dindmico, compuesto por actividades interrelacionadas cuyo objetivo es optimizar los

resultados.

Segun Hill y Jones (2022), la Administracion no solo implica supervisar y dirigir, sino que
involucra la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno y gestionar la complejidad
que caracteriza a las organizaciones modernas. La Administracion, entonces, es tanto una
ciencia como un arte, pues requiere tanto conocimientos técnicos como habilidades
interpersonales. Pero es importante destacar que la Administracion ha evolucionado en el
tiempo y ahora permea todas las organizaciones del mundo determinando una cultura de

la eficiencia permanente.

1.1 Dimensiones mas importantes de la Administracion

Es muy comun que cuando se habla de Administracion, la principal referencia esté
sustentada los procesos de planeacion, direccion, organizacion y control, como lo sefiald

a principios de siglo XX Henry Fayol.



1. Planificacion

La planificacion es la primera dimension fundamental del proceso administrativo. Segin
Koontz (2023), la planificacién consiste en definir objetivos, anticipar los resultados y

elegir con criterio las acciones mas apropiadas para alcanzarlos.

De modo concreto, la planificacion responde a preguntas como: ;Qué queremos lograr?
(Cuales son nuestros recursos? ;Qué pasos debemos seguir para alcanzar nuestras metas?
La deliberada elaboracion de un plan estratégico ayuda a definir una ruta clara,
previniendo improvisaciones y gestionando el riesgo de forma efectiva (Hill & Jones,

2022).
ii. Organizacion

La organizacion como segunda dimension implica estructurar adecuadamente los recursos
materiales y humanos. Consiste en asignar funciones, delegar responsabilidades y
establecer mecanismos de comunicacion eficiente (Koontz, 2023). Para David, la
estructura organizativa define el modo en que se coordinan las tareas, las lineas de
autoridad y los canales de informacion, lo que es determinante para la eficiencia y el éxito

institucional (David, 2003).

Una organizacion bien disefiada favorece la colaboracion y el aprovechamiento de las
habilidades individuales, reduciendo los conflictos y mejorando el rendimiento general.
Ademas, segin Wheelen y Hunger (2007), la adaptabilidad de la estructura organizacional

determina como la empresa responde a los cambios del entorno.

iil. Direccion
La direccion es la dimension que implica guiar e influir en las personas para lograr los
objetivos organizacionales. Incluye la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y la
supervision. Segun Koontz (2023), dirigir implica no solo tomar decisiones, sino también

inspirar y coordinar a los miembros del equipo, canalizando sus esfuerzos hacia el logro

comun.



Fred R. David resalta la importancia del liderazgo transformacional, capaz de motivar a

los empleados mediante la identificacion de una vision compartida y la promocion de la
innovacion (David, 2003). En la direccion, la comunicacion efectiva es también esencial
para prevenir malentendidos y alinear los esfuerzos individuales con los objetivos

expresos de la organizacion (Senge, 1990).

1v. Control

El control es la dimension encargada de monitorear y evaluar los procesos y resultados
organizacionales, comparandolos con los estandares planificados. Su finalidad es detectar
desviaciones y proponer acciones correctivas para alcanzar los objetivos establecidos

(Wheelen & Hunger, 2007).

El control abarca actividades como la medicion del rendimiento, la auditoria interna y la
gestion de la calidad. Segun Koontz (2023), los sistemas de control eficaces permiten a la
Administracion aprender de la experiencia, ajustar sus planes y mejorar continuamente los

resultados.

1.2 Estrategia

La estrategia como campo de estudio y accion ha evolucionado desde sus origenes en el
ambito militar hasta convertirse en uno de los conceptos centrales en la Administracion y
direccion de organizaciones modernas. Su importancia radica en la capacidad de definir el
rumbo de la organizacién, clarificar sus objetivos y establecer el curso de accion mas

idoéneo para alcanzarlos.

Chandler (2003) plante6 que la estrategia es la determinacion de las metas basicas de una
empresa a largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accidon y la asignacion de
recursos necesarios para alcanzarlas. Este concepto ha sido enriquecido por multitud de
autores, cuya vision permite comprender la estrategia como un proceso dinamico,

integrado y fundamental para la competitividad y adaptacion en entornos cambiantes.

Historicamente, la palabra "estrategia" proviene del griego "strategos", que significa
5



"general", y fue utilizada inicialmente en el contexto bélico para referirse a la planificacion
y conduccién de operaciones militares. Sun Tzu, en su célebre obra "El arte de la guerra"
escrita alrededor del afio 500 a.C., sent0 las bases del pensamiento estratégico, enfatizando
la importancia de la preparacion, la flexibilidad, el conocimiento del entorno y la
anticipacion al adversario y no es sino a partir del siglo XX, el término se trasladd al
ambito empresarial y organizacional, donde Peter Drucker, Henry Mintzberg y Michael
Porter, entre otros, contribuyeron de forma sustancial a su conceptualizacion y practica.
Estos autores conciben la estrategia como el conjunto de acciones deliberadas que

permiten a una organizacion diferenciarse y competir de manera efectiva en el mercado.

La literatura académica ofrece multiples definiciones de estrategia, cada una con matices

particulares:

e Chandler (2003):
"La estrategia es la determinacion de las metas y objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para

conseguir dichos objetivos".

e Porter (1996):
"La estrategia consiste en crear una posicion Unica y valiosa, involucrando un conjunto

distinto de actividades".

e Koontz & Weihrich (1998):
“La estrategia se entiende como patrones de objetivos concebidos e iniciados con el

proposito de darle direccion a la organizacion”.
e Fred R. David (2003):

"Estrategia es el medio a través del cual se cumplen los objetivos, plasmando la mision

de la empresa en acciones concretas".

e Mintzberg (1985):



Propone las "5 P's de la estrategia": Plan, Pattern (Patrén), Position (Posicionamiento),
Perspective (Perspectiva) y Ploy (Maniobra competitiva).La estrategia, en sintesis,
constituye el marco de referencia que orienta las decisiones organizacionales, permitiendo
a la organizacioén anticipar y adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y
desarrollar ventajas competitivas sostenibles, Lozano ofrece una definicion genérica que
incluye a todas las anteriores como ejemplos “Estrategia son los medios deliberados para

alcanzar fines determinados” (Lozano, 2015).

Entonces la estrategia no es una idea estatica, sino el resultado de un proceso sistematico
e interactivo que implica analisis, formulacion, implementacion y control. Segin Certo y
Stoner, la Administracion Estratégica es el proceso mediante el cual las organizaciones
preparan planes estratégicos y los implementan, actuando conforme a ellos. Este proceso

incluye varias etapas fundamentales:

1. Diagnéstico

Toda formulacion estratégica requiere de un diagnostico para conocer cudl es la condicion
actual en la que se encuentra. Oportunidades, amenazas y tendencias externas.
Herramientas como la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) permiten sistematizar esta informacion y fundamentar la toma de decisiones

estratégicas (Lozano, 2015).

il. Definicion de la ruta estratégica

La estrategia en realidad tiene en la planeacion estratégica su méas completa expresion con
la mision, vision y valores de la organizacion. De manera precisa, establece los objetivos,
estrategias y metas a mediano y largo plazo, orientando los esfuerzos hacia la consecucion
de escenarios ideales para la organizacion. Esta directriz es fundamental para orientar el
trabajo de los colaboradores y permitir delimitar las prioridades y no prioridades de la

organizacion (Lozano, 2015).

1ii. Instrumentacion estratégica:



La formulacion de la instrumentacion estratégica no solo proyectar, sino que selecciona
los cursos de accion y aplicacion de la estrategia que permitan cumplir los objetivos
organizacionales en indicadores muy precisos que toda persona integrante de la

organizacion conocerd y aplicara.

iv. Implementacion estratégica:

La ejecucion de la estrategia requiere que todas las personas conozcan que van a realizar,
de tal manera que cada acto que realizan en su trabajo dentro de la organizacion debera
saber en qué apartado estratégico estd aportando. Las grandes corporaciones tienen en la
planeacion estratégica la orientacion precisa para que todos y todas sepan que tienen que
hacer.

V. Control estratégico:

Finalmente, el control estratégico permite revisar la ejecucion de las acciones, evaluar su
impacto y en su caso prevenir o corregir situaciones en las que no se esté contribuyendo
al orden organizacional. Seria demasiado costoso ademds de burocratico tener gente
controlando cada una de las acciones de grupos de personas en las organizaciones por eso
la planeacion estratégica permite generar marcos orientativos que se interiorizan por las y
los actores organizacionales y opera en un formato consiente e inconsciente de control

(Lozano, 2015).

Las estrategias empresariales, por ejemplo, pueden clasificarse segiin distintos criterios.
Mintzberg sefala que existen estrategias deliberadas, planeadas, emergentes e ideoldgicas,

dependiendo de como se formulen y de la naturaleza del liderazgo en la organizacion.

Steensen (2014) distingue cinco tipos: compartida, oculta, falsa, de aprendizaje y
realizada. Estas categorias permiten entender que la estrategia puede surgir de la intencion,

la experiencia, la adaptacion y la interaccion social.

Por otro lado, Porter (1980) identifica tres estrategias competitivas genéricas: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque, cada una con implicaciones especificas de
posicionamiento y ventaja competitiva, lo que en si mismo constituye toda una cultura de

dominacion global. Miles y Snow (1978) por su parte en sus tipologias muestran al



defensor, explorador, analizador y reactor, caracterizando diferentes formas en que las

empresas responden a su entorno competitivo.

El papel del administrador-estratega resulta central en la formulacion y ejecucion de las
estrategias. Este profesional debe tener la capacidad de vislumbrar posiciones dentro de la
organizacion, gestionar el poder interno, coordinar iniciativas y promover una cultura
estratégica coherente. La estrategia trasciende los dmbitos técnicos para adentrarse en el
desarrollo de capacidades humanas que permitan la creatividad, el aprendizaje, la

integracion y la flexibilidad. (Jackson, 2012).

La adaptacion organizacional, el cambio y la innovacion son elementos cruciales para la
supervivencia y el éxito estratégico. Segin Jackson (2012), la mayor ventaja competitiva
es la capacidad de aprender y adaptarse mas rapido que la competencia. Senge (1990) en
su libro “La quinta disciplina”, enfatiza la importancia de la organizacién que aprende y
la gestion del conocimiento en la formulacion estratégica, mientras que Flores Romero y
Gonzalez Santoyo (2021) sostienen que las estrategias para la competitividad consideran
la integracion de recursos, el desarrollo de capacidades diferenciales y la generacion de

valor a largo plazo.

Una estrategia deliberada busca orientar de manera eficiente a la organizacion,
permitiéndole adaptarse a cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos, asi como a

innovar en sus procesos y productos.

1.3 Administracion Estratégica

La Administracion Estratégica por otro lado estaria superando la vision de una planeacion
estratégica, la cual era una herramienta precisa y limitada para la gestion, constituye un
proceso articulado que orienta todo lo que ocurre en la organizacion, desde las decisiones,
hasta las minimas acciones hacia el logro de los objetivos estratégicos. Incluye el disefio
sistematizado del "plan maestro" para el futuro de la empresa y exige retroalimentaciones
constantes entre la formulacion y la ejecucion. Asi, la Administracién Estratégica se
presenta como el marco de referencia superior que engloba la formulacion de estrategias

corporativas, competitivas y funcionales.



La Administracion Estratégica se refiere a la integracion de todas las dimensiones
anteriores en una vision integral y de largo plazo, orientada a fortalecer la posicion
competitiva de la organizacion (David, 2003). Incluye el andlisis del entorno, la

formulacion y ejecucion de estrategias, asi como la evaluacion constante de los resultados.

Para Hill y Jones (2022), la Administracion Estratégica contribuye a la supervivencia y el
crecimiento empresarial, asegurando que la organizacion se adapte proactivamente a los

cambios del mercado y las tendencias tecnologicas.

En un mundo caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion y la volatilidad, la
Administracion adquiere un papel cada vez mas relevante. Segin Kim y Mauborgne
(2023), la estrategia empresarial moderna debe generar valor a través de la innovacion y

el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.

La “estrategia del océano azul”, propuesta por estos autores, sugiere que las
organizaciones exitosas son aquellas capaces de crear nuevos espacios de mercado,
alejandose de la competencia tradicional y aprovechando la creatividad de sus

colaboradores (Kim & Mauborgne, 2023).

De este modo, la Administracion actual debe enfocarse en el desarrollo del talento, la
gestion del conocimiento y la construccion de una cultura organizacional que favorezca el
aprendizaje continuo (Senge, 1990). Las empresas que logran integrar estas dimensiones

pueden adaptarse mejor a los cambios y aprovechar las oportunidades emergentes.

La Administracion en las organizaciones representa una disciplina clave para el logro de
objetivos en contextos complejos y cambiantes. Sus dimensiones — planificacion,
organizacion, direccidn, control y estrategia— conforman un proceso integral que requiere
tanto conocimientos técnicos como habilidades sociales. El estudio de la Administracién
no solo enriquece nuestra comprension de como funcionan las organizaciones, sino que

también ofrece herramientas esenciales para enfrentar los desafios contemporaneos.

10



En este sentido, la estrategia se entiende como el conjunto de decisiones, acciones y
orientaciones organizacionales que permiten a una institucion adaptarse, posicionarse y
proyectarse dentro de su entorno. Desde una perspectiva clasica Chandler (1962) define la
estrategia como la determinacion de los objetivos fundamentales de una organizacion, la
adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzarlos. Por
su parte, Mintzberg y Waters (1985) distinguen entre estrategias deliberadas aquellas que
son planificadas con anticipacidn, y estrategias emergentes, aquellas que surgen como

respuesta a situaciones no previstas.

En escenarios de crisis, la formulacion estratégica se ve condicionada por altos niveles de
incertidumbre, lo que obliga a las organizaciones a replantear su forma de pensar y actuar.
En este contexto, la teoria de la contingencia resulta especialmente util, ya que sostiene
que no existe una unica forma optima de organizacion, sino que esta debe adaptarse al

entorno especifico en que opera (Lawrence & Lorsch, 1967; Mintzberg, 2001).

La pandemia representdé un entorno altamente inestable, en el cual las universidades no
pudieron recurrir a planes rigidos o modelos lineales, sino que tuvieron que improvisar,
ajustar procesos y responder con agilidad. Las decisiones estratégicas no surgieron
unicamente de grandes planes rectorales, sino también de la articulaciéon de multiples
niveles institucionales que dieron lugar a estrategias emergentes (Mintzberg & Waters,
1985), definidas como aquellas que no se planifican previamente, pero que se consolidan

como tales a partir de su efecto organizacional.

De este modo, la Administracion actual debe enfocarse en el desarrollo del talento, la
gestion del conocimiento y la construccion de una cultura organizacional que favorezca el
aprendizaje continuo (Senge, 1990). Las empresas que logran integrar estas dimensiones

pueden adaptarse mejor a los cambios y aprovechar las oportunidades emergentes.

La Administracion en las organizaciones representa una disciplina clave para el logro de
objetivos en contextos complejos y cambiantes. Sus dimensiones — planificacion,

organizacion, direccion, control y estrategia— conforman un proceso integral que requiere

11



tanto conocimientos técnicos como habilidades sociales. El estudio de la Administracién
no solo enriquece nuestra comprension de como funcionan las organizaciones, sino que

también ofrece herramientas esenciales para enfrentar los desafios contemporaneos.

Entonces la estrategia es mucho mas que una simple planificacion; representa la vision, el
analisis, la toma de decisiones y la gestion compartida que perfila el destino
organizacional. Concebida como un proceso flexible y abierto, la estrategia permite a las
organizaciones adaptarse, competir y prosperar en entornos inciertos y cambiantes. La
variedad de enfoques, herramientas y modelos disponibles evidencia la riqueza conceptual
del campo estratégico. En el contexto contemporaneo, la estrategia se configura como la
base para la generacion de valor y competitividad, integrando elementos humanos,
técnicos y organizacionales. Su éxito depende de la habilidad de los lideres para formular,
implantar y adaptar las acciones estratégicas en un marco de innovacion, aprendizaje y

mejora continua.

12



CAPITULOII
EL CONTEXTO DIGITAL GLOBAL

En el ano 2020 la pandemia por el virus SARS CoV2- COVID-19 represent6 un punto de
inflexion global que modifico radicalmente las dindmicas de gestion en todos los niveles
organizacionales. Las instituciones educativas, tradicionalmente estructuradas bajo
esquemas presenciales y jerarquicos, se vieron obligadas a transformarse digitalmente de
forma acelerada. Este proceso de digitalizacion forzada no solo implico la adopcion de
tecnologias, sino una reconfiguracion profunda de la cultura organizacional, los modelos
de trabajo y las practicas de liderazgo. Posteriormente, con el desarrollo y despliegue de
la TA, este proceso ha entrado en una nueva fase de sofisticacion, automatizacion y
reconfiguracion epistémica que en el ambito administrativo y estratégico impacto de

manera cultural en todas las personas integrantes de estas instituciones.

Antes de 2020, muchas organizaciones, particularmente las del ambito publico y
educativo, mantenian una relacion ambivalente con la tecnologia digital. Aunque existia
conciencia de su relevancia, su adopcion era lenta, parcial y frecuentemente limitada a
procesos administrativos basicos. Sin embargo, la llegada de la pandemia global impuso
el confinamiento y la necesidad inmediata de virtualizar las operaciones, la ensefianza, la

comunicacion y la toma de decisiones.

En este contexto, la digitalizaciébn se convirtid en una estrategia de supervivencia
organizacional. Las universidades migraron hacia plataformas de videoconferencia,
entornos virtuales de aprendizaje y herramientas colaborativas digitales. Esta migracion,
aunque emergente, fue también transformadora, ya que forzo a las organizaciones a
repensarse estructuralmente. Segiin Lozano (2021), “la tecnologia digital, mas que una
herramienta operativa, se volvio un soporte simbolico de la institucionalidad en momentos

de dispersion social” (p. 18).

La gestion digital, por tanto, implico mucho mas que una digitalizacion técnica. Se tratd

de una transformacion cultural en la cual se reconstruyeron sentidos, roles, jerarquias y
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formas de interaccion organizacional. En el ambito educativo, la digitalizacion afecta tanto
la gestion como la pedagogia. La universidad dejo de ser un espacio fisico para convertirse
en una red interconectada de vinculos y saberes. Esta transicion evidencid brechas
estructurales —como la desigualdad digital—, pero también abri6 posibilidades para una

educacion mas flexible, accesible y centrada en el estudiante.

La experiencia de plataformas como UAMEDIA en la UAM Azcapotzalco muestra como
una iniciativa de comunicacion se convirtidé en un ecosistema de gestion, produccion de
conocimiento y cultura digital. Este tipo de proyectos permitieron a las universidades no
solo mantenerse a flote, sino consolidar nuevas formas de institucionalidad que perduran

mas alla de la emergencia (Lozano, Garibay & Cruz, 2021).

En términos organizacionales, la digitalizacion pospandémica ha implicado la adopcion
de nuevos modelos de gobernanza, formas de liderazgo distribuido, y una revalorizacién
del trabajo colaborativo, pero en el ambito administrativo y estratégico, se han

transformado procesos y funciones de manera importante.

Hacia 2023 y 2024, el despliegue de la IA generativa, especialmente modelos como
ChatGPT, marc6 una nueva fase en el proceso de digitalizacion. La IA no solo automatiza
tareas, sino que introduce capacidades cognitivas artificiales en los procesos
organizacionales: andlisis de datos, generacion de contenidos, toma de decisiones y
personalizacion de la ensefianza. En el ambito educativo, la IA ha sido incorporada en
sistemas de recomendacion, tutores virtuales, asistentes académicos y herramientas de
evaluacion adaptativa. Segun el libro Inteligencia artificial para América Latina (Lozano
& Garibay, 2025), “la IA no debe verse solo como un complemento, sino como un agente
epistémico que modifica las formas de produccidn, circulacion y validacion del

conocimiento”

El ciclo que va desde la pandemia hasta la aparicion de la TA ha transformado
profundamente la gestion organizacional y educativa. La digitalizacién ya no es una

opcidn, sino el nuevo estandar. Sin embargo, esta transformacion debe ser abordada
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criticamente, considerando no solo su eficacia, sino su impacto en la cultura, los vinculos

y el sentido mismo de lo organizacional.

Al parecer la universidad del futuro sera hibrida, conectada, automatizada, pero
también deberd ser humana, critica y reflexiva. El desafio no es solo incorporar
tecnologia, sino construir nuevos actos simbolicos que orienten su uso hacia el bien

comun, la justicia cognitiva y la sostenibilidad institucional.

Organizacionalmente, la IA plantea desafios administrativos y estratégicos, pero

sobre todo plantea desafios éticos, politicos y culturales.

2.1 La pandemia SARS CoV2- COVID 19

La pandemia por COVID-19, declarada oficialmente por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) en marzo de 2020, marcé un punto de quiebre para la humanidad
contemporanea. Su impacto trascendi6 el ambito sanitario, desbordando hacia la
economia, la educacion, las relaciones sociales y la gestion de las instituciones publicas y
privadas. Ninguna region ni sector quedo inmune ante la disrupcion global provocada por
la rapida propagacion del SARS-CoV-2, cuyas consecuencias siguen resonando incluso

tras la transicion a la etapa postpandemia.

La experiencia vivida durante estos afios configur6 una suerte de laboratorio social,
sanitario y organizacional a gran escala, que expuso las fortalezas, debilidades y
desigualdades de los sistemas globales. Este trabajo ofrece una mirada panordmica sobre
coémo se desarrollo la pandemia a nivel global, sus principales efectos y las lecciones que

deja para el futuro.

El brote de COVID-19 tuvo lugar en diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, China,
donde un conjunto de casos de neumonia de origen desconocido encendi6 las alertas
sanitarias (Lu, Stratton & Tang, 2020). La rapida identificacion del virus SARS- CoV-2

como agente causante de la enfermedad fue seguida por su diseminacién a gran velocidad
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por Asia, Europa, América, y el resto del mundo. En menos de tres meses, el nuevo
coronavirus cruzo todas las fronteras geograficas y simbolicas, obligando a los gobiernos

a declarar estados de emergencia y confinamientos masivos.

La OMS reconocié formalmente el caracter pandémico del brote el 11 de marzo de 2020
(OMS, 2020). Lo que en un principio parecid un brote regional, pronto se convirtié en una
crisis sanitaria global sin precedentes en tiempos recientes, caracterizada por la
incertidumbre cientifica, la alta transmisibilidad del virus y la falta de preparacion de los

sistemas sanitarios.

Durante los primeros meses, los paises implementaron medidas drasticas para contener la
propagacion. El cierre de fronteras, las cuarentenas obligatorias, la suspension de
actividades presenciales y el uso masivo de mascarillas fueron respuestas comunes. Sin
embargo, no todos los Estados contaban con las capacidades institucionales ni los recursos

suficientes para sostener estas estrategias con eficacia.

Uno de los aspectos mas dramaticos fue el colapso de los sistemas hospitalarios en
distintas partes del mundo. Paises como Italia, Espafia, Brasil o India enfrentaron
saturaciones criticas, escasez de oxigeno, falta de personal y de camas de terapia intensiva
(Cascella, 2020). La pandemia desbord6 también a los profesionales de la salud, quienes
experimentaron jornadas extenuantes, exposicidn constante al riesgo y un aumento

significativo de trastornos emocionales y psicologicos (Nehme, 2021).

A lo largo del 2020, la cooperacion internacional se hizo indispensable. El intercambio de
datos clinicos, la secuenciacion gendmica del virus y el desarrollo simultdneo de vacunas
reflejaron una nueva capacidad de respuesta cientifica sin precedentes. En menos de un
afo, varios laboratorios lograron producir vacunas eficaces contra el COVID-19,
aprobadas de forma emergente y distribuidas progresivamente en todo el mundo
(Krammer, 2020; Thanh Le et al., 2020). Sin embargo, la distribucion desigual de las dosis
reflejo con crudeza las jerarquias geopoliticas: mientras paises del norte global aseguraban

millones de dosis, otras regiones apenas podian cubrir al personal sanitario esencial
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(Wouters et al., 2021).

La crisis sanitaria se tradujo rdpidamente en una recesiéon econdmica global. Sectores
enteros como el turismo, el transporte aéreo, la hosteleria y el comercio informal se vieron
paralizados. Las bolsas cayeron, el desempleo se dispard y las cadenas globales de
suministro colapsaron (Gopinath, 2020). Millones de personas perdieron sus empleos o
vieron reducidos drasticamente sus ingresos, especialmente quienes laboraban en

condiciones de informalidad.

Ante esta situacion, los gobiernos implementaron programas de apoyo econdmico,
subsidios, transferencias directas y flexibilizacion fiscal. Pero no todos pudieron sostener
esos esfuerzos, y en muchos paises el endeudamiento publico se incremento

considerablemente (OECD, 2021).

A pesar de la devastacion, surgieron también procesos de adaptacion y transformacion. El
teletrabajo se expandio, las plataformas digitales ganaron centralidad, y se redefinieron
los esquemas tradicionales de productividad. Lo que hasta entonces era marginal, se
convirtié en norma: trabajar desde casa, asistir a reuniones virtuales, gestionar equipos de

manera remota y reconfigurar las nociones de tiempo laboral.

Uno de los ambitos mas profundamente impactados fue el educativo. Desde marzo de
2020, miles de escuelas y universidades en todo el mundo suspendieron las clases
presenciales, afectando a mas del 90 % de la poblacion estudiantil mundial (UNESCO,
2020). La educacion presencial fue sustituida por mecanismos de ensefianza remota de

emergencia, mediante plataformas virtuales, aplicaciones moviles y redes sociales.

Este proceso de digitalizacion acelerada puso en evidencia tanto el potencial como las
limitaciones del sistema educativo global. Si bien permiti6 la continuidad del proceso
formativo, también reveld desigualdades estructurales: no todos los estudiantes tenian
acceso a dispositivos adecuados, conexion estable a internet, o condiciones apropiadas en

sus hogares para estudiar (Bozkurt & Sharma, 2020).
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La pedagogia, los vinculos interpersonales y la cultura académica también se
transformaron. Los docentes debieron adaptar sus contenidos y metodologias, y los
estudiantes vivieron un periodo de aislamiento social que impact6 su salud mental y su
rendimiento académico. Las universidades, por su parte, comenzaron a repensar su mision
institucional en un mundo que exigia mayor flexibilidad, inclusion y resiliencia digital

(Lozano et al., 2021).

El impacto de la pandemia sobre la vida cotidiana fue total. Cambiaron las rutinas, los
rituales, los modos de encuentro. El distanciamiento fisico, el uso de cubrebocas, la
restriccion de movilidad y la prohibicion de eventos masivos transformaron la forma de
experimentar el tiempo, el espacio y la corporalidad. Familias enteras se reencontraron

con el encierro, mientras otras quedaron separadas por meses.

La salud mental se convirtio en una de las dimensiones mas afectadas. El miedo al
contagio, el duelo sin despedidas, el agotamiento emocional, la incertidumbre prolongada
y la sobreexposicion a noticias generaron una “epidemia paralela” de ansiedad, depresion

y estrés postraumatico (Nehme et al., 2021; The Lancet, 2020).

Culturalmente, la pandemia funcion6 como un espejo: visibilizé desigualdades, puso en
evidencia los limites del modelo econdmico actual, y revalorizé dimensiones que habian

sido relegadas, como el cuidado, la salud publica, la comunidad y la ciencia.

Con el paso del tiempo y el avance de la vacunacion, los paises comenzaron a flexibilizar
sus medidas. Hacia 2022-2023, muchas naciones entraron en una fase de convivencia con
el virus, reconociendo que el SARS-CoV-2 probablemente permaneceria como un virus
endémico. La discusion se desplazd entonces hacia la vigilancia sanitaria sostenida, los
refuerzos periodicos de vacunacion y la preparacion ante futuras pandemias (Phillips,

2022).

Una de las lecciones mas claras fue la necesidad de sistemas de salud robustos,

18



capacidades diagnosticas agiles y cooperacion internacional efectiva. También quedo
claro que el conocimiento cientifico debe circular con libertad y rapidez, y que la gestion
de la informacién —y la desinformacion— es una herramienta critica en cualquier crisis

sanitaria.
2.2 Pandemia en la Educacion

La emergencia sanitaria global provocada por el SARS-CoV-2 en 2020 alterd
profundamente la vida cotidiana en todo el planeta. Uno de los sectores mas impactados
fue el educativo. En cuestion de semanas, instituciones de todos los niveles —desde la
educacion preescolar hasta la universidad— tuvieron que cerrar sus espacios fisicos y
migrar de forma urgente a modalidades de ensefianza remota. La pandemia obligd a
repensar el modelo educativo tradicional, evidencié desigualdades estructurales y acelerd

procesos de transformacion digital que venian gestandose lentamente.

En marzo de 2020, la UNESCO reporto el cierre total de escuelas y universidades en mas
de 190 paises, lo que afecté a mas de 1.600 millones de estudiantes, equivalente al 90 %
de la matricula global (UNESCO, 2020). Se trat6 del cierre educativo més amplio de la
historia contemporanea. Esta suspension de las clases presenciales represent6 no solo una
interrupcion académica, sino también una fractura en las rutinas, las redes de apoyo social
y los servicios que tradicionalmente ofrecen las instituciones educativas, como

alimentacion, atencion psicoldgica y resguardo en contextos de violencia.

La suspension de clases presenciales se extendio por meses, y en muchos paises tuvo un
caracter intermitente, con cierres y reaperturas parciales seglin el avance de los contagios.
Las comunidades educativas tuvieron que adaptarse a un contexto de incertidumbre

prolongada, sin precedentes en cuanto a escala y duracion.

Se gener6 una masiva ensefianza remota de emergencia: soluciones rapidas y desiguales.
Frente a la imposibilidad de continuar con las clases presenciales, la mayoria de los
sistemas educativos implementaron lo que se ha denominado “ensefianza remota de

emergencia” (Hodges, 2020). A diferencia de los programas de educacion a distancia
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planificados con antelacion, esta modalidad consistido en el uso improvisado de
plataformas digitales, videoconferencias, redes sociales y materiales digitales para

sostener la continuidad pedagdgica.

La rapidez con la que se debio realizar esta transicion impidid que existiera una verdadera
estrategia didactica o curricular. En muchos casos, la ensefianza remota consistio
simplemente en replicar los formatos tradicionales —como clases expositivas— a través
de zoom u otras plataformas, sin considerar la sobrecarga cognitiva, las condiciones del
entorno doméstico ni la preparacion de docentes y estudiantes para asumir estas nuevas

dinamicas.

Uno de los principales desafios fue la desigualdad en el acceso a tecnologia. Millones de
estudiantes carecian de dispositivos adecuados, conectividad estable o un espacio
apropiado para estudia en casa. Estas brechas digitales agravaron la exclusion educativa,
afectando sobre todo a zonas rurales, poblaciones indigenas, estudiantes con discapacidad

y hogares de bajos ingresos (Bozkurt & Sharma, 2020; UNESCO, 2021).

El profesorado se vio obligado a transformarse radicalmente. Sin formacion especifica en
herramientas digitales, sin condiciones adecuadas para trabajar desde casa, y con escaso
acompafiamiento institucional, miles de docentes enfrentaron el reto de sostener el vinculo
pedagdgico con sus estudiantes. Esta situacion genero altos niveles de estrés, agotamiento
y sensacion de impotencia. Muchos profesores debieron aprender por si mismos el manejo
de plataformas, reformular sus evaluaciones y adaptar contenidos sin una politica clara ni

recursos suficientes (Aguerrebere, 2021).

También se registraron experiencias de innovacién y creatividad pedagogica. Algunos
docentes disefiaron estrategias hibridas, usaron herramientas interactivas, promovieron el
aprendizaje colaborativo o implementaron practicas de ensefianza centradas en el bienestar

emocional de sus alumnos.

Diversas investigaciones, por ejemplo, han mostrado que la pandemia produjo pérdidas
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significativas en los aprendizajes, especialmente en los niveles inicial y primario. En
Estados Unidos, por ejemplo, se estima que los estudiantes perdieron entre tres y ocho
meses de aprendizaje, y que las brechas se ampliaron entre grupos socioecondmicos
(Kuhfeld, 2020). En América Latina, donde el cierre de escuelas fue mas prolongado que
en otras regiones, los impactos fueron aun mas severos. Y no solo hubo se traté de
contenidos académicos. El aislamiento social, la incertidumbre, la ansiedad y el encierro
afectaron profundamente la salud mental de nifios, nifias y adolescentes. Muchos
estudiantes experimentaron cuadros de depresion, ansiedad, problemas de suefio,
irritabilidad y desmotivacion escolar (Nehme, 2021). La pérdida del contacto cotidiano

con pares y docentes interrumpid procesos clave de socializacion y desarrollo emocional.

Para jovenes en edad universitaria, el impacto también fue considerable. La falta de
practicas profesionales, la imposibilidad de realizar actividades experimentales, la pérdida
de experiencias comunitarias o extracurriculares y la incertidumbre sobre el futuro laboral
configuraron una generacion que vivid un periodo critico de su formacion en condiciones

excepcionales.

La evaluacion fue uno de los aspectos mas complejos durante la pandemia. Muchos
docentes y sistemas educativos optaron por suspender las evaluaciones tradicionales,
reducir la carga académica o reformular los criterios de acreditacion. Otros intentaron
mantener las pruebas, pero enfrentaron problemas de plagio, desercion digital o falta de

fiabilidad en los resultados.

Los gobiernos implementaron distintas estrategias para enfrentar la crisis educativa.
Algunas de ellas incluyeron la distribucion de tabletas o computadoras, la habilitacion de
plataformas nacionales de educacion a distancia, la transmision de contenidos por

television o radio, y la capacitacion docente en entornos virtuales.

No obstante, estas politicas no siempre fueron suficientes ni llegaron de forma equitativa.
En muchos paises de ingresos medios o bajos, las carencias estructurales previas a la

pandemia limitaron la capacidad de respuesta. Asimismo, las comunidades escolares mas
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marginadas quedaron excluidas de las estrategias digitales.

En paralelo, organismos internacionales como la UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial
promovieron la idea de “re-imaginar la educacion” en el contexto pospandémico, con
énfasis en la equidad, la resiliencia digital, el bienestar socioemocional y el aprendizaje

profundo (UNESCO, 2021).

La pandemia dejo una huella indeleble en el sistema educativo global. Aunque muchas
escuelas y universidades regresaron a la presencialidad, es evidente que no se puede volver
al modelo anterior sin cuestionamientos. La experiencia digital modifico las expectativas

de docentes y estudiantes, y abri6 la puerta a nuevas formas de ensefiar y aprender.

Entre los cambios que se perfilan para el futuro se encuentran:

e La consolidacion de modelos hibridos, que combinan clases presenciales y

virtuales.

e La incorporaciéon de tecnologias emergentes como la IA y el aprendizaje
adaptativo. La revalorizacion del papel del docente como mediador y
acompanante, mas que como transmisor de contenidos.

e La necesidad de garantizar el acceso universal a conectividad, dispositivos y
alfabetizacion digital.

e La inclusion de la salud mental y el bienestar emocional como dimensiones

fundamentales del proceso educativo.

2.3 Aparicion y evolucion de la Inteligencia Artificial

La IA ha dejado de ser una simple promesa de la ciencia ficcion para convertirse en una
de las tecnologias mas transformadoras del siglo XXI. Su evolucion ha sido resultado de
décadas de investigacion cientifica, experimentacion tecnologica y reflexion filosofica, y
hoy se erige como un eje clave de reconfiguracion de nuestras sociedades, economias,
sistemas educativos y éticas sociales. Este texto explora los origenes, el desarrollo

reciente, los alcances actuales y los principales retos que plantea la IA, especialmente en
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el contexto latinoamericano, a partir de las reflexiones aportadas por Lozano, Garibay y

otros

El nacimiento formal de la IA se remonta a la década de 1950, con los trabajos pioneros
de Alan Turing y su famoso articulo Computing Machinery and Intelligence (1950), en el
que plantea la pregunta: ";Pueden las maquinas pensar?". Este interrogante daria lugar a
lo que posteriormente se conoceria como el “Test de Turing”, una propuesta de evaluacion
de la inteligencia de las maquinas a partir de su capacidad de simular una conversacion

humana de forma indistinguible.

En 1956, en la conferencia de Dartmouth, John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel
Rochester y Claude Shannon acufiaron oficialmente el término "inteligencia artificial",
con el objetivo de estudiar cobmo hacer que una maquina se comporte de formas que serian
consideradas inteligentes si las realizara un ser humano. Desde entonces, el campo ha
atravesado multiples etapas, con momentos de euforia cientifica (como el auge de los
sistemas expertos en los afos 80) y periodos de estancamiento o desilusién conocidos

como los “inviernos de la IA” (Lozano y Garibay, 2025).

En los ultimos tres afios, el desarrollo de la TA ha estado dominado por los avances en
aprendizaje profundo (deep learning), una subrama del aprendizaje automatico que utiliza
redes neuronales artificiales inspiradas en el cerebro humano. Este paradigma ha permitido
grandes avances en reconocimiento de imagenes, procesamiento de lenguaje natural y
generacion de contenidos, dando lugar a tecnologias como ChatGPT, DALL-E, Bard o

Copilot, que han redefinido la interaccion entre humanos y maquinas.

Lozano y Garibay (2025) destacan que estos desarrollos han sido posibles gracias a tres
condiciones habilitantes: el crecimiento exponencial del poder computacional
(especialmente con las GPU y TPU), la disponibilidad de grandes volumenes de datos (big
data) y la evolucion de algoritmos de entrenamiento més eficientes. De este modo, la TA
ha pasado de tareas especificas (como jugar ajedrez o diagnosticar enfermedades) a

capacidades mas generales, lo que se denomina IA generativa o incluso IA general.
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En América Latina, aunque con rezagos en infraestructura y brechas de conectividad, se
han producido avances significativos. México, Argentina, Colombia y Brasil lideran
iniciativas de investigacion y desarrollo en IA, con un enfoque en resolver problematicas
locales como la desigualdad educativa, el acceso a la salud o la gestion eficiente de los

recursos energéticos (Lozano Carrillo y Garibay Suarez, 2025).

El impacto de la IA es transversal y afecta multiples sectores. En salud, por ejemplo, los
algoritmos de IA permiten el diagndstico precoz de enfermedades como el céncer, la
prediccion de brotes epidemiologicos y la optimizacion de recursos hospitalarios. Durante
la pandemia de COVID-19, se utilizaron modelos de IA para analizar imagenes
pulmonares, predecir hospitalizaciones y optimizar derivaciones médicas (Iturburu y

Cevallos, 2025).

En la industria, la automatizacion impulsada por IA ha dado lugar a la llamada Industria
4.0, caracterizada por fabricas inteligentes, cadenas de suministro optimizadas y sistemas
de mantenimiento predictivo. Estas tecnologias mejoran la eficiencia, reducen costos y

abren nuevas posibilidades de produccion sostenible (Zacatenco, 2025).

En educacion, la IA ha irrumpido con fuerza, especialmente a raiz de la pandemia.
Plataformas adaptativas, asistentes virtuales, sistemas de retroalimentacion automatica y
analisis predictivo del rendimiento estudiantil han permitido personalizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Macias-Zambrano et al. (2024) evidencian que mas del 90% de
los docentes en algunas instituciones latinoamericanas ya utilizan la IA como herramienta
de apoyo educativo, reconociendo sus beneficios en términos de ahorro de tiempo,

personalizacion y acceso al conocimiento.

La IA también ha transformado el entretenimiento, el comercio electronico, la seguridad
publica, la agricultura de precision, la gestion energética y la gobernanza. Su
incorporacion en estos sectores no solo redefine los modelos de negocio, sino también los

roles humanos, las estructuras de poder y los marcos €ticos aplicables.
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A pesar de sus enormes beneficios, la A plantea desafios profundos que requieren

atencion critica y regulatoria. Entre los principales destacan:

i. Desigualdad y brecha digital:

La concentracion de capacidades tecnologicas en pocas regiones y empresas amenaza con
ampliar las brechas existentes entre el Norte y el Sur global, y dentro de los propios paises
latinoamericanos. Sin conectividad, educacion digital y soberania tecnolégica, la IA puede

reproducir exclusion en lugar de superarla (Domenech, 2025).

ii. Etica algoritmica y sesgos:
Los sistemas de IA aprenden de datos historicos que suelen contener prejuicios sociales,

de género o raciales. Esto puede derivar en decisiones discriminatorias, como rechazos

injustificados de créditos, diagnosticos erroneos o vigilancia sesgada (Guerrero Carrasco,

2025).

iil. Desplazamiento laboral:
Aunque la A crea nuevos empleos, también elimina muchos otros, especialmente aquellos
relacionados con tareas repetitivas o de bajo valor agregado. Se requiere una reconversion

laboral y educativa que prepare a las personas para trabajar junto a la IA.

1v. Privacidad y vigilancia:
El uso masivo de datos plantea riesgos significativos para la privacidad individual y
colectiva. En contextos autoritarios o con baja transparencia institucional, la IA puede ser

utilizada como herramienta de control social (Sadin, 2020).

V. Responsabilidad y control humano:
(Quién es responsable cuando una IA comete un error? ;Puede una maquina tomar
decisiones vitales sin intervencion humana? Estas preguntas abren debates legales,

filosoficos y técnicos que aun no tienen respuestas definitivas (Lozano y Garibay, 2025).
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En el contexto latinoamericano, la IA representa una oportunidad historica para impulsar
el desarrollo regional con justicia social. Su implementacion estratégica puede contribuir
amejorar la educacion, democratizar el acceso a la salud, optimizar la produccion agricola,
fortalecer los sistemas judiciales y fomentar la participacion ciudadana, sin embargo, para
que esto sea posible, se requieren politicas publicas que prioricen la soberania digital, el
desarrollo cientifico local, la inversion en investigacion y la formacion de talento. También
es clave la articulacion entre gobiernos, universidades, empresas y sociedad civil para
generar un ecosistema de innovacion abierto, ético e inclusivo (Escarela Pérez y

Lozano,2025).

La IA es mucho mas que una tecnologia emergente: es una reconfiguracion profunda de
las capacidades humanas, de los sistemas de produccion y de los marcos éticos que nos
definen como sociedad. Su origen, enraizado en la historia de la computacion y la filosofia
de la mente, ha evolucionado hacia un presente dominado por el aprendizaje automatico,

los datos masivos y la generacién automatica de conocimiento.

En América Latina, la IA plantea retos complejos, pero también abre oportunidades
inéditas para un desarrollo mas justo, sostenible e inclusivo. El futuro de la IA no esta
escrito, y depende de decisiones colectivas sobre como, para qué y para quién se desarrolla.
La clave radica en comprender que mas alla de lo técnico, la IA es un fendmeno

profundamente humano.
2.4 La Inteligencia Artificial en la Educacion y en la Gestion Educativa

En los tltimos afos, la educacion ha atravesado una transformacion paulatina marcada por
la incorporacion de tecnologias digitales. Sin embargo, con la irrupcion de la TA, este
cambio ha tomado una velocidad sin precedentes. La IA se perfila hoy no solo como una
herramienta de apoyo pedagodgico o administrativo y estratégica, sino como un nuevo

paradigma que redefine el sentido mismo de ensefiar, aprender, gestionar y evaluar.

La educacion ha sido histdricamente un campo resistente al cambio rapido. No obstante,
la pandemia de COVID-19 forzo a los sistemas educativos a adoptar masivamente

tecnologias digitales para garantizar la continuidad pedagoégica. Este proceso, aunque
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inicialmente motivado por la emergencia, abrié paso a una reflexion mas profunda sobre
las posibilidades de la IA como motor de innovacion educativa. Como sefialan Lozano y
Garibay (2025), la IA no solo digitaliza practicas preexistentes, sino que permite imaginar
nuevas formas de interaccion entre estudiantes, docentes, contenidos y entornos de

aprendizaje.

Entre los principales usos de la IA en la educacion basica se encuentran: sistemas
adaptativos de aprendizaje, asistentes virtuales, plataformas de evaluacion automatizada,
analisis predictivo del rendimiento estudiantil y generacion de contenido educativo
personalizado. Segiin Macias y Zambrano (2024), en una encuesta reciente aplicada a
docentes latinoamericanos, mas del 90% sefial6 haber utilizado alguna herramienta basada
en IA para facilitar su practica pedagogica. La principal razén fue el ahorro de tiempo en
la planificacion de clases, seguido por la personalizacion del contenido para estudiantes

con diferentes niveles de aprendizaje.

Estos sistemas no solo facilitan el acceso a materiales educativos, sino que también
permiten adaptar los ritmos y estilos de ensefianza a las caracteristicas individuales de cada
estudiante. Esta capacidad de personalizacidn representa una de las mayores promesas de
la TA en el campo educativo, sobre todo en contextos marcados por la heterogeneidad
sociocultural y los déficits de atencion individualizada que caracterizan a muchas aulas

latinoamericanas.

Mas alla del aula, la IA tiene un impacto cada vez mas significativo en la gestion educativa.
Esta se entiende aqui como el conjunto de procesos organizativos, administrativos y
decisionales que sustentan el funcionamiento de las instituciones educativas. En este
ambito, la IA ha permitido automatizar procesos rutinarios como la inscripcion de
alumnos, la asignacion de horarios, el seguimiento de trayectorias escolares, la prediccion
del abandono escolar y la evaluacion de desempeiio docente. de acuerdo con Guerrero
(2025), la implementacion de IA en la gestion escolar puede mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la toma de decisiones basada en datos y fortalecer la planificacion
institucional a largo plazo. Por ejemplo, los sistemas de andlisis predictivo permiten

anticipar comportamientos de riesgo (como la desercion o el bajo rendimiento) y activar
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estrategias de intervencion temprana. Asimismo, los algoritmos pueden detectar patrones
de inasistencia, evaluar la efectividad de estrategias curriculares o proponer escenarios
simulados para la asignacion de recursos. Sin embargo, estos avances no estan exentos de
desafios. Uno de los mas relevantes es la opacidad algoritmica, es decir, la dificultad para
comprender como toman decisiones los sistemas de IA. Esto puede afectar la transparencia
institucional y socavar la confianza de la comunidad educativa. Ademas, existe el riesgo
de reducir lo educativo a lo cuantificable, perdiendo de vista dimensiones cualitativas
esenciales como la empatia, la subjetividad o la creatividad. Por ello, es imprescindible
desarrollar marcos éticos, normativos y pedagdgicos que guien el uso responsable de la IA

en las instituciones.

La educacion superior ocupa un lugar central en el debate sobre la IA por multiples
razones. En primer lugar, las universidades son espacios privilegiados de produccion y
validacion de conocimiento, lo que le confiere una responsabilidad ética y politica frente
a la difusion de nuevas tecnologias. En segundo lugar, la formacion profesional y cientifica
de las futuras generaciones debe contemplar no solo el uso técnico de la IA, sino su
comprension critica, ética e interdisciplinaria. Lozano y Garibay (2025) argumentan que
las universidades deben dejar de ser meras usuarias de tecnologias importadas para
convertirse en protagonistas del disefio, evaluacion y regulacion de sistemas de IA
contextualizados a las necesidades de América Latina. En este sentido, destacan la
importancia de iniciativas como la Licenciatura en Inteligencia Artificial de la UAM
Azcapotzalco, concebida como una apuesta por la formacion critica, ética e inclusiva de

talento humano capaz de liderar procesos de innovacion tecnoldgica con sentido social.

En términos curriculares, la IA plantea el desafio de repensar los perfiles de egreso, las
competencias clave y los enfoques pedagogicos. Ya no se trata solo de incorporar
herramientas digitales en el aula universitaria, sino de integrar transversalmente la
alfabetizacion algoritmica, la ética de los datos, el pensamiento computacional y la l6gica
de sistemas complejos en todas las carreras. Esto implica un cambio de paradigma, donde
el conocimiento ya no es un fin en si mismo, sino un medio para enfrentar desafios

planetarios mediados por tecnologias inteligente.
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En la investigacion, la IA estd transformando los métodos de analisis de datos, la
simulacion de fendémenos complejos y la escritura académica. Si bien esto abre nuevas
posibilidades para la ciencia, también requiere revisar los criterios de originalidad, autoria
y evaluacion del conocimiento. Por otro lado, en el ambito de la gestion universitaria, la
IA se ha utilizado para mejorar los procesos de admision, seguimiento académico,
asignacion de becas, optimizacion de espacios fisicos y evaluacion institucional. Estas
aplicaciones prometen una mayor eficiencia y objetividad, pero también exigen una
gobernanza algoritmica clara, transparente y auditada. No se trata solo de usar [A para
“hacer mas con menos”, sino de ver como garantizar que estas decisiones respeten

principios de equidad, inclusion y justicia.

En todo este desarrollo es constante es la preocupacion por los riesgos éticos de la IA
aplicada a la educacion. Estos incluyen: la vigilancia excesiva del comportamiento
estudiantil, la discriminacion algoritmica por sesgos en los datos, la sustitucion del juicio
docente por decisiones automaticas y la mercantilizacion del conocimiento. Como advierte
Sadin (2020), existe un peligro real de que la IA convierta la vida educativa en un sistema
de control y prediccion que reduzca al estudiante a una “vida espectral”, cuantificada y

gobernada por métricas.

Guerrero (2025) subrayan la importancia de una “ética para la IA educativa” que combine
criterios técnicos, pedagogicos y de derechos humanos. Esta ética debe contemplar la
proteccion de datos personales, la transparencia de los algoritmos, el consentimiento
informado, la supervision humana y la rendicion de cuentas institucional. Mdas aun, debe
preservar el caracter humano del acto educativo, entendiendo que la ensefianza no puede
reducirse a una transferencia eficiente de informacion, sino que es un encuentro formativo

entre subjetividades.

En este marco, la IA puede y debe ser una aliada para construir una educacion mas
inclusiva, diversa y significativa. Puede facilitar el acceso al conocimiento, reducir

barreras de aprendizaje, personalizar trayectorias educativas y liberar tiempo docente para
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tareas mas humanas. Pero esto solo sera posible si su disefio, implementacion y evaluacion

se realizan desde un enfoque critico, democratico y situado.

La IA representa una oportunidad sin precedentes para transformar la educacion y la
gestion educativa en América Latina. Sin embargo, esta transformaciéon no debe estar
guiada por una logica tecnocratica, sino por una vision humanista, ética y contextualizada.
En las aulas, la IA puede personalizar el aprendizaje, democratizar el conocimiento y
acompaiiar procesos de ensefianza innovadores. En la gestion, puede optimizar decisiones,
anticipar riesgos y fortalecer la transparencia institucional. En la educacion superior,

puede redefinir la investigacion, la docencia y el gobierno universitario.

Pero al mismo tiempo, la IA nos confronta con preguntas fundamentales: ;Qué significa
aprender en la era de los algoritmos? ;Qué lugar tiene el docente frente a la automatizacion
del conocimiento? ;Como garantizar que estas tecnologias potencien la dignidad humana
en lugar de reemplazarla? Las respuestas a estas preguntas no vendran de los algoritmos,

sino del didlogo entre docentes, estudiantes, gestores, investigadores y comunidades.

Frente a este escenario, la educacion no puede limitarse a usar IA; debe educar para
entenderla, para criticarla y para transformarla. Solo asi podremos construir una
inteligencia verdaderamente colectiva, al servicio de una sociedad mas justa, libre y

solidaria.
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CAPITULO 1y
METODOLOGIA

En un contexto organizacional atravesado por transformaciones tecnoldgicas vertiginosas,
procesos de digitalizacion creciente y discursos que exaltan la eficiencia algoritmica, se
vuelve urgente repensar el papel de la investigacion cualitativa en la Administracion y la

estratégica con impacto digital y la tecnologia.

Este capitulo propone una revision critica y reflexiva sobre las metodologias cualitativas
como dispositivos epistémico-politicos capaces de revelar no solo las dinamicas
administrativas y estratégicas visibles, sino también algunos de su significados,
emociones, tensiones y contradicciones que configuran la vida organizacional

contemporanea.

A diferencia de los enfoques cuantitativos que privilegian la predictibilidad y la
generalizacion, la investigacion cualitativa busca comprender los fendmenos desde las
perspectivas de los actores involucrados, considerando sus contextos culturales,
simbdlicos y tecnoldgicos. Esta aproximacion se muestra especialmente pertinente en la
era de la IA, donde las decisiones automatizadas y los procesos de gestion son mediados
por tecnologias opacas que impactan directamente en las estructuras laborales, las

practicas de gestion y las subjetividades organizacionales.

Desde América Latina, y en especial desde los estudios organizacionales criticos
desarrollados en universidades como la UAM y redes como La Red Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO), se plantea que las
metodologias cualitativas deben trascender su rol instrumental para convertirse en
herramientas de intervencion social. Esto implica no solo “recoger” datos, sino construir
sentidos, interrogar las l6gicas dominantes de gestion y abrir espacios para la imaginacion
organizacional, especialmente en contextos marcados por desigualdades, exclusion y

precariedad.
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Este capitulo, por tanto, explora la metodologia cualitativa no como un recetario técnico,
sino como una praxis reflexiva situada. Se abordaran las principales estrategias
metodoldgicas —como la observacion participante, las entrevistas en profundidad, el
andlisis de narrativas, la etnografia organizacional y el anélisis del discurso— poniendo
énfasis en sus aportes al estudio de organizaciones impactadas por tecnologias emergentes

como la IA, el Big Data y las plataformas digitales.
3.1 Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa constituye una de las principales estrategias epistemologicas y
operativas dentro de las ciencias sociales, en particular cuando el objetivo de la
investigacion se orienta a la comprension de fendmenos humanos complejos, cargados de
sentido, significados y subjetividades. Lejos de ser un simple “método alternativo™ al
enfoque cuantitativo, lo cualitativo representa una logica del conocimiento radicalmente
distinta, centrada en la interpretacion del mundo social desde dentro, y en la valorizacion

de la experiencia vivida por los sujetos en sus contextos especificos.

Segun Olabuénaga (1999), la metodologia cualitativa “es un conjunto de practicas,
técnicas y procedimientos orientados a captar e interpretar los significados y los procesos
sociales en su contexto natural, prestando atencion al punto de vista de los participantes”
(p. 42). Esta definicion recoge los principales elementos que la caracterizan: su anclaje

contextual, su orientacion interpretativa y su €nfasis en las voces de los actores sociales.

3.1.1 Fundamentos epistemologicos: del  Positivismo  al
Interpretativismo

El surgimiento y consolidacion de la investigacion cualitativa responde a una critica
epistemologica profunda al paradigma positivista que domino las ciencias sociales durante
gran parte del siglo XX. Mientras el Positivismo aspiraba a construir leyes universales y
generalizables mediante métodos experimentales y cuantificables, la corriente cualitativa
se apoy0 en tradiciones como la fenomenologia, la hermenéutica y el interaccionismo

simbolico para sostener que la realidad social no es un dato objetivo, sino una construccion
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intersubjetiva que debe ser comprendida desde la perspectiva de los propios actores.

Desde esta optica, Olabuénaga (1999) sostiene que el investigador cualitativo “renuncia a
la neutralidad absoluta y reconoce la interaccion entre ¢l mismo y el objeto de estudio
como constitutiva del conocimiento” (p. 55). Este giro implica abandonar la idea de una
verdad objetiva “alli afuera” para asumir que el conocimiento es siempre situado,

contextual y dependiente de las relaciones que se tejen en el proceso de investigacion.

En el ambito de los estudios organizacionales, este enfoque permite abrir la caja negra de
las organizaciones para comprenderlas no solo como estructuras formales, sino como
escenarios de interaccion simbolica, de conflicto, de resistencia y de sentido. Clegg (2009)
refuerza esta perspectiva al afirmar que “la organizacion es un fenémeno discursivo, donde

lo que se dice, lo que se hace y lo que se omite constituyen realidades organizacionales”

(p. 17).

3.1.2 Caracteristicas principales de la Metodologia Cualitativa

El trabajo de Olabuénaga (1999) presenta un conjunto de caracteristicas distintivas que

configuran el ethos cualitativo. Entre ellas destacan:

1. La naturalidad del entorno de investigacion:
El investigador cualitativo no extrae a los sujetos de su contexto, sino que se adentra en
sus mundos cotidianos para observar como actlian, piensan y sienten en sus espacios

habituales.

2. El protagonismo del sujeto:

Los participantes no son objetos de analisis, sino co-constructores de sentido. Por ello, las
técnicas cualitativas (como la entrevista o la observacion participante) buscan generar

espacios de didlogo y reflexion.

3. Laflexibilidad metodoldgica:
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Lejos de aplicar procedimientos rigidos, el enfoque cualitativo asume una logica abierta,

donde el disefio puede adaptarse conforme emergen nuevos hallazgos o categorias.

4. La profundidad interpretativa:
El objetivo no es contar cuantos casos se repiten, sino comprender los significados que los

actores atribuyen a sus acciones y contextos.

Estas caracteristicas permiten a la metodologia cualitativa abordar fenomenos complejos
como la cultura organizacional, los procesos de cambio, las emociones en el trabajo, o los

impactos subjetivos de la tecnologia.

3.1.3  Proceso Metodologico

En su obra, Olabuénaga (1999) describe las principales etapas de un estudio cualitativo,
reconociendo que no se trata de un proceso lineal, sino més bien circular y reflexivo. Estas

fases incluyen:

1. Delimitacion del problema y formulacion de preguntas abiertas:
La investigacion cualitativa parte de preguntas que exploran el significado, la experiencia

o la interpretacion, mas que de hipotesis cerradas.

il. Trabajo de campo e inmersion contextual:

El investigador se adentra en el entorno de los sujetos, ya sea mediante observacion,
entrevistas o analisis de documentos, con una actitud de escucha activa. Codificacion y
analisis inductivo. Se identifican temas emergentes, se codifican segmentos significativos

del discurso, y se construyen categorias que den cuenta de la 16gica interna del fenémeno.

1il. Construccion interpretativa:
A partir de los datos y el didlogo tedrico, se elabora una narrativa analitica que explique

lo observado, integrando las voces de los participantes con marcos conceptuales.
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iv. Reflexividad constante:
El investigador cuestiona su propio posicionamiento, reconoce sus sesgos y evaliia como

su presencia afecta la produccion de conocimiento.

Este proceso permite acceder a una comprension densa y matizada de los fendémenos
sociales, incorporando las tensiones, ambigiiedades y contradicciones propias de lo

humano.

3.14  Técnicas de recoleccion de datos
Entre las técnicas cualitativas mas empleadas se encuentran:

1. La entrevista en profundidad:
Permite explorar la perspectiva subjetiva de los participantes, generando relatos ricos en

contenido simbodlico.

il. La observacion participante:
Facilita comprender las practicas sociales en su contexto, incluyendo aspectos no verbales,

rituales y relaciones de poder.

iii.  Los grupos focales:

Se observa la interaccion grupal y la construccion colectiva de sentido.

iv.  El analisis documental y del discurso:

Util para explorar como se construyen narrativas institucionales o se ejercen formas

simbolicas de control.

Todas estas técnicas son valoradas no por su capacidad de medir, sino por su potencial
interpretativo. Como sefiala Olabuénaga (1999), “el dato cualitativo no es un fragmento

aislado de informacion, sino un elemento de sentido que cobra valor en su articulacion con
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el contexto” (p. 87).

3.1.5. Aplicaciones en Administracion y Tecnologia

La Metodologia Cualitativa resulta especialmente util en campos como la Administracion
y la tecnologia, donde los procesos no se reducen a funciones técnicas, sino que involucran
dimensiones simbdlicas, culturales y subjetivas. Por ejemplo, al analizar la
implementacion de tecnologias digitales en las organizaciones, es crucial comprender
como los empleados interpretan ese cambio, qué resistencias generan, como afecta sus

rutinas o identidades profesionales.

Desde el enfoque de la Intervencion Organizacional de Alto Impacto (Lozano et al., 2025),
se reconoce que la Metodologia Cualitativa es fundamental para disefiar intervenciones
sensibles, éticas y situadas. En el marco del PIAESS los equipos interventores emplean
técnicas cualitativas para comprender el contexto organizacional de las MIPYMES,
identificar sus narrativas identitarias y co-construir soluciones con los actores

involucrados.

Asimismo, se reconoce la relevancia de las metodologias cualitativas en la “praxis
interventora en la era de la co-agencia”, donde la relacion entre humanos e IA no puede
estudiarse solo desde indicadores técnicos, sino desde los marcos simbdlicos, éticos y

organizacionales que configuran dicha relacion.

3.2 El Estudio de Caso

En el marco de las Ciencias Sociales, y especialmente en el enfoque cualitativo, el Estudio
de Caso representa una de las estrategias metodologicas mas potentes para comprender la
complejidad de los fendmenos humanos en su contexto natural. A diferencia de los métodos
que buscan generalizar resultados mediante grandes muestras y andlisis estadisticos, Estudio
de Caso propone una aproximacion intensiva y profunda, centrada en un fenémeno singular,

particular y situado, que permite capturar su riqueza simbolica, relacional y contextual.
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El Estudio de Caso es gran valor para las Ciencias Sociales, particularmente en contextos
organizacionales, educativos, comunitarios o clinicos, donde se busca comprender
fendmenos complejos desde dentro. Su riqueza radica en su capacidad para ofrecer
narrativas densas, interpretaciones contextualizadas y comprensiones significativas, que

iluminan aspectos invisibles para otras metodologias.

Desde las perspectivas de Olabuénaga (1999) y Taylor y Bogdan, el Estudio de Caso se
configura como una herramienta €tica, epistemologica y politica, que reconoce la voz de
los actores, se compromete con su realidad y construye conocimiento desde la experiencia
vivida. En un mundo donde lo cuantificable parece tener mas valor que lo comprensible,
el Estudio de Caso nos recuerda que comprender en profundidad vale tanto o mas que

contar con precision.

Segun Olabuénaga (1999), el Estudio de Caso es “el estudio intensivo de una unidad social
singular, que se realiza con el propdsito de comprender, en profundidad y en su totalidad,
los fendmenos que en ella tienen lugar” (p. 82). Esta unidad puede ser una persona, un
grupo, una institucion, un evento o incluso un proceso. Lo importante no es su tamafio o
representatividad estadistica, sino su potencial para revelar las dindmicas internas, las

tensiones y los sentidos que lo constituyen como objeto de estudio.

Por su parte, Taylor y Bogdan sefialan que el Estudio de Caso se basa en la observacion
directa y prolongada de un entorno natural, con el fin de comprender cémo los actores
viven, interpretan y configuran su realidad. La clave estd en que el investigador se
aproxima al fenomeno desde una actitud abierta y reflexiva, reconociendo que los
significados no estan dados, sino que son construidos en la interaccion entre los sujetos y

su entorno.

3.2.1 Naturaleza y fundamentos del Estudio de Caso

El Estudio de Caso se inscribe dentro de una epistemologia interpretativa, que entiende el
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conocimiento como una construccion social, situada y mediada por el lenguaje. Desde esta
perspectiva, el mundo social no se “descubre”, sino que se interpreta; y dicha
interpretacion debe estar anclada en la experiencia concreta de los actores, en sus
narrativas, emociones, practicas y simbolos. Esto implica una ruptura con la logica

positivista, que aspira a la neutralidad, la replicabilidad y la generalizacion.

Como lo enfatiza Olabuénaga (1999), el Estudio de Caso no busca comprobar hipotesis ni
predecir comportamientos, sino “captar la légica interna de un fendémeno singular en su
contexto especifico” (p. 85). Su objetivo no es la explicacion causal, sino la comprension
significativa. Por ello, se privilegia la profundidad sobre la amplitud, el detalle sobre la

abstraccion y la densidad descriptiva sobre la estadistica.

Entre las principales caracteristicas metodologicas del Estudio de Caso, destacan:

i. El enfoque holistico:
El fenébmeno se analiza en su totalidad, considerando sus multiples dimensiones —

historica, social, simbodlica, emocional— sin reducirlo a variables aisladas.

ii. La inmersion en el contexto natural:

El investigador se introduce en el entorno en que ocurre el fendmeno, lo observa en su

dinamica real, sin intervenir ni modificar artificialmente las condiciones.

ii1. La triangulacion de técnicas:

Se combinan diversas fuentes de informaciéon (entrevistas, observacion participante,

documentos, diarios, registros) para construir una vision rica y contrastada.

iv. La construccion interpretativa:
El analisis no se limita a describir hechos, sino que busca interpretar los significados que

los actores atribuyen a sus acciones y a los eventos vividos.
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v. Lareflexividad del investigador:
Se reconoce que el investigador no es un sujeto neutral, sino que su presencia, sus valores

y su interpretacion forman parte del proceso de construccion del conocimiento.

Estas caracteristicas hacen del Estudio de Caso una estrategia ideal para abordar
situaciones complejas, cargadas de ambigiiedad, conflicto o cambio, donde lo importante

es entender como los sujetos experimentan y negocian los sentidos de su realidad.

3.2.2 Tipologias de Estudios de Caso

Tanto Olabuénaga (1999) como Taylor y Bogdan proponen clasificaciones del Estudio de

Caso seglin su proposito y alcance. Olabuénaga distingue tres tipos:

1. Exploratorios:
Orientados a identificar preguntas o hipdtesis para futuras investigaciones. Son

especialmente utiles en areas poco estudiadas.

il. Descriptivos:

Buscan documentar con detalle y profundidad una situacidon particular. Se centran en
ofrecer una “descripcion densa” (Geertz, citado por Olabuénaga) que permita al lector

comprender el fendmeno desde dentro.

1ii.  Interpretativos:

Apuntan a construir marcos teoricos o categorias analiticas emergentes a partir del caso.

Su valor reside en su capacidad de generar teoria desde la experiencia.

Por su parte, Taylor y Bogdan sugieren que un Estudio de Caso puede centrarse en
individuos, grupos, comunidades o instituciones, dependiendo de la unidad de andlisis

seleccionada. También reconocen que el caso puede ser unico, pero representativo de una
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problematica mas amplia, lo cual le confiere valor analitico, aunque no estadistico.

3.2.3 Fortalezas y limitaciones

El Estudio de Caso ofrece numerosas ventajas en la investigacion cualitativa. Su principal
fortaleza es su capacidad para comprender la complejidad de los fendmenos sociales en su
contexto, captando dimensiones que otras estrategias no permiten ver: los significados
subjetivos, las emociones, los silencios, las contradicciones, los dilemas éticos, las

relaciones de poder simbolico.

Ademas, permite una aproximacion empatica a los actores, basada en el respeto por su
voz, su experiencia y su capacidad de interpretacion. Como sostiene Olabuénaga (1999),
“el estudio de caso permite descubrir lo que los actores sociales consideran importante, lo

que les preocupa, lo que les da sentido” (p. 87).

Sin embargo, también presenta limitaciones. Al centrarse en un caso particular, sus
resultados no son generalizables en términos estadisticos. Asimismo, requiere un alto
grado de implicacion del investigador, lo que puede introducir sesgos si no se ejerce una
reflexividad constante. Finalmente, demanda tiempo, paciencia y habilidades

interpretativas complejas, por lo que no es un camino metodologico sencillo ni rapido.

3.3 Analisis documental

En el ambito de la Investigacion Cualitativa, el analisis documental constituye una técnica
fundamental para la comprension de fendmenos sociales y organizacionales. A través del
estudio sistematico de documentos —entendidos en un sentido amplio— es posible
acceder a los discursos, representaciones, normativas, ideologias y estructuras de sentido
que atraviesan a los actores sociales. Lejos de ser un mero complemento o técnica auxiliar,
el andlisis documental permite desentrafiar dimensiones simbolicas profundas, rastrear
genealogias discursivas y comprender como las organizaciones producen, circulan y

legitiman el conocimiento.
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Para Olabuénaga (1999), el analisis documental “consiste en la revision sistematica y
critica de documentos escritos, graficos o audiovisuales, a través de los cuales se pueden
reconstruir las l6gicas de accion de individuos o instituciones” (p. 103). El autor destaca
que esta técnica no debe entenderse como un simple ejercicio de recopilacion de textos,
sino como una labor interpretativa, anclada en una postura tedrico-metodologica clara, que

permita construir categorias y relaciones significativas.

Por su parte, Taylor y Bogdan plantean que los documentos —ya sean oficiales,
personales, organizacionales o mediaticos— deben analizarse como construcciones
sociales. Desde esta mirada, los textos no reflejan una realidad objetiva, sino que son
productos culturales, atravesados por intereses, omisiones, poder y retdricas. En este
sentido, el analisis documental cualitativo implica situar los textos en su contexto de
produccion y circulacion, considerando quién los escribe, con qué propdsito, para quién,

y desde qué posicion.

3.3.1 Tipos de documentos y su potencial analitico

El analisis documental puede abordar una amplia variedad de fuentes. Entre los tipos mas

comunes, Sierra Bravo (citado en el Compendio) distingue:

1. Documentos institucionales:
Como informes, memorias, reglamentos, actas, organigramas o manuales. Su analisis

permite conocer las estructuras formales y discursos legitimadores de las organizaciones.

1. Documentos personales:
Como cartas, diarios, autobiografias o relatos de vida, que ofrecen acceso a la subjetividad

de los actores y a sus narrativas identitarias.

1. Textos mediaticos y de difusion;

Como prensa, redes sociales, blogs, videos o publicidad, utiles para comprender las
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representaciones publicas de ciertos fenomenos.

iv.  Materiales visuales o simbolicos:
Como fotografias, afiches, logotipos o artefactos culturales, que requieren ser leidos desde

una semiotica social.

Esta clasificacion permite al investigador cualitativo seleccionar los documentos
adecuados segun el problema de investigacion, y reconocer que cada fuente tiene una

carga simbolica, politica y emocional que debe ser interpretada cuidadosamente.

3.3.2 Fases del analisis documental cualitativo

Miller y Crabtree (citados en el Compendio) proponen una guia para el analisis documental

basada en la l6gica hermenéutica y el enfoque interpretativo. Estas fases incluyen:

1. Seleccion de documentos relevantes:
El criterio no es estadistico, sino teorico. Se eligen textos que sean representativos de una

narrativa, una posicion ideologica o una practica social especifica.

il. Lectura exploratoria:
Se busca una comprension general del contenido, sin codificaciones previas, para captar

la atmosfera simbolica del documento.

iil. Codificacion abierta:
Se identifican temas, categorias emergentes, metaforas, contradicciones y silencios

significativos.

1v. Analisis contextual:
Se interpreta el documento dentro de su marco institucional, historico, discursivo y

relacional.
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V. Triangulacion con otras técnicas:
El analisis documental puede contrastarse con entrevistas, observaciones o analisis de

discurso para enriquecer la comprension.

vi. Construccion narrativa:
A partir del analisis, se elaboran interpretaciones teodricas que articulan lo observado con

los marcos conceptuales del investigador.

Este proceso no es lineal ni rigido. Como sefiala Olabuénaga (1999), “la 16gica del analisis
documental es abductiva: parte de datos empiricos para construir interpretaciones que

dialogan con teorias” (p. 107).

3.3.3. Aportes epistemologicos y éticos

El analisis documental, desde una perspectiva cualitativa, no solo aporta informaciéon
“factual”, sino que permite acceder a las formas en que los sujetos y las instituciones
construyen sentido sobre la realidad. Un reglamento interno, por ejemplo, no solo enuncia
normas, sino que delimita roles, jerarquias, valores y expectativas implicitas. Del mismo
modo, un informe organizacional no es un reflejo transparente, sino una puesta en escena

discursiva, con fines especificos de legitimacion.

Desde esta Optica, el analisis documental también implica una tarea ética y politica. Como
sugiere Taylor y Bogdan, el investigador debe preguntarse quién tiene voz en los
documentos, quién queda fuera, qué versiones de la realidad se privilegian, y como se
articulan discursos de poder, exclusion o resistencia (Compendio, p. 29). Esto es
especialmente relevante en contextos de intervencidon organizacional, donde los
documentos pueden funcionar tanto como herramientas de control como de memoria

colectiva o denuncia.
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3.3.4  Aplicaciones en Estudios Organizacionales y la
Administracion

En el campo de los Estudios Organizacionales y la Administracion, el anélisis documental
ha sido ampliamente utilizado para comprender procesos de cambio, conflictos
simbolicos, estrategias de comunicacion, dindmicas de poder o construccion de identidad.
Por ejemplo, el estudio de manuales de bienvenida o cddigos de ética puede revelar no
solo los valores proclamados por una organizacion, sino también las tensiones entre el

discurso oficial y las practicas cotidianas.

Asimismo, el analisis de actas de asambleas, boletines internos o informes de resultados
permite rastrear como se construye la narrativa del éxito o el fracaso, como se distribuyen
responsabilidades y como se gestiona simbolicamente el conflicto. Estos documentos,
leidos desde una mirada cualitativa, ofrecen claves para comprender los marcos
normativos, ideologicos y culturales que orientan la accidon organizacional. Asi entonces
el analisis documental constituye una técnica fundamental en la investigacion cualitativa,
con un alto potencial interpretativo y critico. Su valor radica en que permite acceder a las
formas de produccion simbolica de la realidad social, y comprender como los documentos

—en sus multiples formas— configuran, representan y disputan sentidos.

Como destacan Olabuénaga (1999) y Taylor y Bogdan, el anélisis documental no debe
limitarse a la descripcion de contenidos, sino que exige una actitud hermenéutica, situada
y reflexiva, que permita leer entre lineas, detectar omisiones, interrogar discursos y
reconstruir la 16gica interna de los textos. Desde esta perspectiva, el documento deja de
ser un simple “dato” y se convierte en objeto de andlisis denso, donde confluyen historia,

ideologia, emocion y poder.
3.4 Dos estudios de caso en la UAM-Azcapotzalco
En el campo de la Administracion Publica Universitaria, la capacidad de una institucion

para adaptarse a entornos criticos constituye no solo una prueba de su resiliencia

organizacional, sino también una ventana analitica para comprender su estructura de
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gobernanza, su cultura institucional y su modelo estratégico. La UAM Azcapotzalco,
representa un caso paradigmatico para observar esta adaptabilidad ante fendémenos
disruptivos como la pandemia por COVID-19 (2020-2021) y el reciente impacto de la TA

en los procesos de administracion y estrategia en las organizaciones.

Ambos eventos han supuesto desafios de distinta indole: el primero, una crisis sanitaria
sin precedentes que obligd a una reconfiguracion total del funcionamiento institucional; el
segundo, una transformacion tecnoldgica acelerada que cuestiona los modelos

organizativos tradicionales y plantea nuevas tensiones éticas, técnicas y culturales.

El enfoque es cualitativo, con disefio de estudios de caso unicos (Stake, 1995),
seleccionados por su capacidad de ilustrar procesos organizacionales en situaciones limite.
Como sefala Olabuénaga (2012), el Estudio de Caso permite “una comprension intensiva,
profunda y contextualizada de los fenémenos” (p. 105), especialmente 0til en escenarios

donde la variabilidad es alta y la generalizacion no es el objetivo central.

Ambos casos fueron abordados mediante analisis documental (Taylor & Bogdan, 1990),
centrado en fuentes institucionales primarias como comunicados, informes rectorales,
materiales digitales (CAMVIA, UAMedia), asi como documentos técnicos sobre el uso de
IA en gestion académica. La eleccion metodologica se justifica por la necesidad de rastrear
decisiones y narrativas institucionales en momentos donde el trabajo de campo fue
limitado o imposible, ya sea por restricciones sanitarias o por la naturaleza digital de las

transformaciones.

3.4.1 Caso 1: Administracion y estrategias institucionales
durante la pandemia por COVID-19 (2020-2021)

En este primer caso se reconstruyen las estrategias administrativas principalmente de la
Rectoria de Unidad Azcapotzalco frente a la crisis sanitaria. Donde desde una perspectiva
administrativa y estratégica la respuesta se instald entre varias dimensiones como en

valores de autonomia, responsabilidad social y compromiso con la comunidad
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universitaria. La Rectoria promovio6 un liderazgo situacional que buscé combinar firmeza
en la conduccidon con sensibilidad hacia el malestar generalizado. Las decisiones se
fundamentaron tanto en criterios técnicos como en una lectura ética del contexto,

reconociendo la vulnerabilidad emocional de la comunidad (Cambeiro & Losada, 2020).

Desde la perspectiva decisional, se evidencid una capacidad significativa de
reconfiguracion. La creacion de plataformas como CAMVIA (Campus Virtual
Azcapotzalco) y la produccion de contenidos desde UAMedia revelaron un proceso agil
de reestructuracion tecnologica. Aunque hubo brechas operativas, la coordinacion
interareas permitié6 desplegar acciones coherentes que sostuvieron la continuidad
académica y administrativa bajo condiciones adversas (Universidad Auténoma

Metropolitana, 2021).

En cuanto al posicionamiento estratégico, la UAM Azcapotzalco logrdé proyectar una
imagen institucional de solvencia adaptativa. Sus acciones fueron visibles no solo para la
comunidad interna, sino también para otras universidades que replicaron algunas de sus
estrategias digitales. Este legado se constituy6 en lo que la investigacion denomina “huella
administrativa”, es decir, el conjunto de decisiones y practicas que reconfiguraron

temporal o permanentemente el funcionamiento organizacional.

3.4.2 Caso 2: Programa de Inteligencia Artificial Estratégica
Social y Solidaria

El segundo caso, se revisaron documentos institucionales recientes, como el mismo
Programa de Inteligencia Artificial Estratégica Social y Solidaria se participd en la
convocatoria de Proyectos Digitales de Aprendizaje que lanzo la Rectoria General de la
UAM a finales del 20204 y la cual gener6 una respuesta del Laboratorio de Inteligencia
Artificial del Departamento de Administracion de la UAM Azcapotzalco en colaboracion

con la Red Institucional de Fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria.

El analisis documental entonces revisa la creciente inclusion de herramientas de

inteligencia artificial en los procesos universitarios, pero sobre todo el caso permite el
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analisis de dimensiones administrativas y estratégicas en el ambito universitario. Si bien
esta transformacion no fue producto de una crisis inmediata como la pandemia, si

represento un reto estructural con profundas implicaciones organizacionales.

El impacto de la IA fue abordado desde una ldégica descriptiva. El LAIA promovié la
utilizacion del ChatGPT en el apoyo de mas de 2mil micro, pequeias y medianas
empresas, asi como cooperativas y otras micro organizaciones de la sociedad civil, incluso
en entidades gubernamentales como municipios o casas de cultura. Con el uso de la IA y
de manera gratuita las y los estudiantes apoyan en educacion dual a las organizaciones y
son en si mismos procesos de ensefianza, evaluacion, comunicacion institucional y gestion.
Esta respuesta estratégica fue guiada por principios de integridad académica, proteccion

de datos y sostenibilidad tecnoldgica.

Respecto al posicionamiento estratégico, la unidad proyectd una narrativa de vanguardia
critica. En lugar de adoptar la IA acriticamente, busc6 posicionarse como una universidad
publica reflexiva, capaz de aprovechar las ventajas tecnologicas sin sacrificar sus
principios humanistas. Este enfoque estratégico le permitid entablar colaboraciones con
otras instituciones, participar en foros especializados y producir contenidos de divulgacion

sobre ética y tecnologia.

3.5 Discusion integrada

Los dos estudios de caso aqui presentados ilustran como la Administracion y la estrategia
universitaria puede enfrentar disrupciones externas —ya sean sanitarias o tecnologicas—
mediante una combinacidn de adaptacion cultural, redisefo estructural y posicionamiento
estratégico. En ambos casos, la capacidad de respuesta se sustentdé en una cultura
institucional robusta, estructuras organizativas flexibles y una estrategia que supo articular

valores, medios y fines.

Metodologicamente, el uso combinado del Estudio de Caso y el andlisis documental

permite captar tanto los aspectos estructurales, pero también simbolicos de la gestion y la
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estrategia universitaria. Como sefialan Taylor y Bogdan (1990), el anélisis documental no
se limita a leer textos, sino que implica una interpretacion situada de los discursos y
practicas organizativas. Esta lectura fue particularmente util para reconstruir episodios

decisionales donde no hubo entrevistas, pero si abundante documentacion institucional.

En términos teoricos, la experiencia analizada confirma la vigencia de modelos como la
teoria de la contingencia (Lawrence & Lorsch, 1967), que destaca la necesidad de ajustar
la estructura organizativa al entorno cambiante, y la teoria de la cultura organizacional
(Schein, 1985), que enfatiza el papel de los valores compartidos en la adaptacion

institucional.

El doble Estudio de Caso en la UAM Azcapotzalco revela una evolucion en la capacidad
administrativa para enfrentar escenarios disruptivos. La experiencia pandémica genero
aprendizajes organizacionales que fueron capitalizados ante el desafio tecnoldgico que
representa la IA. Lejos de tratarse de episodios aislados, ambos fendmenos constituyen
hitos de una transformacion organizacional mas amplia, que redefine el sentido mismo de

lo universitario en el siglo XXI.

La Universidad Publica, como actor estratégico del tejido social, no puede limitarse a
sobrevivir crisis o incorporar modas tecnologicas. Su reto es construir respuestas
estructuradas, éticas y sostenibles que le permitan sostener su mision formativa,
investigativa y social bajo condiciones cada vez mas complejas. En esa tarea, el anélisis
cualitativo y el Estudio de Caso siguen siendo herramientas fundamentales para

comprender y mejorar la gestion institucional.
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CAPITULO IV

ADMINISTRACION Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DE LA
UAM AZCAPOTZALCO DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19
(2020-2021)

La pandemia de COVID-19 irrumpié de inesperada en la vida cotidiana de millones de
personas alrededor del mundo, alterando profundamente las dindmicas sociales,
economicas e institucionales. Uno de los ambitos mas afectados fue la educacion, en todos
sus niveles, donde docentes, estudiantes, familias y autoridades se enfrentaron a un
escenario inédito: el cierre prolongado de escuelas y la urgente migracion hacia entornos

digitales.

En México, el ciclo escolar 2020-2021 registro la no inscripcion de aproximadamente 5.2
millones de alumnos, segun cifras oficiales reportadas en medios internacionales (AP
News). A nivel global, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) estim6 que mas de 1 600 millones de estudiantes en mas
de 190 paises resultaron afectados por estas interrupciones. Ademas, la adopcion acelerada
de soluciones digitales representd un desafio logistico y financiero significativo para las
instituciones educativas. Este contexto puso a prueba la capacidad de respuesta
institucional, evidenciando tensiones en el acceso, la equidad, la calidad educativa y la
continuidad académica, y subray6 la urgencia de adaptar los modelos de gestion ante

escenarios criticos.

4.1 La pandemia por Covid-19

La irrupcién de la pandemia por COVID-19 en 2020 no solo representd una crisis sanitaria
de escala global, sino que produjo un quiebre institucional inédito en la vida universitaria.
En cuestion de dias, las universidades mexicanas se vieron obligadas a suspender sus
actividades presenciales, resguardar a sus comunidades y reorganizar su funcionamiento
desde una logica completamente remota. Este giro radical no tuvo antecedentes en la
historia reciente de la educacion superior en México, ni encontro referentes internos que

sirvieran de guia para tomar decisiones. La contingencia no solo detuvo el ritmo habitual,

49



sino que obligd a reinventar entiempo real los procesos administrativos, los canales de
comunicacion, los mecanismos de gobernanza y las practicas docentes (UNESCO, 2021;

SEP, 2020).

En la UAM Azcapotzalco como en todas las universidades y en todas las organizaciones,
el impacto de la pandemia no fue solo administrativo, sino estructural. La suspension de
actividades presenciales alter6 de manera simultanea los circuitos de decision, la gestion
académica, los procesos administrativos y la comunicacion con la comunidad estudiantil.
Lo que antes se resolvia en juntas presenciales, recorridos institucionales o flujos fisicos
de documentacion, tuvo que redisefarse desde entornos digitales, sin un protocolo previo
ni tiempo suficiente para el ensayo y error. Areas que operaban con relativa autonomia
tuvieron que coordinarse bajo presion; otras, sin experiencia en gestion remota, debieron
adaptarse con rapidez. Lo que estaba en juego no era solo la continuidad del trimestre, sino
la capacidad institucional para sostener su operacion, su legitimidad y su vinculo con la

comunidad (UAM Azcapotzalco, 2021).

A diferencia de otros episodios criticos que habian tensionado la vida universitaria, la
pandemia desdibujo las fronteras entre lo institucional y lo personal. No fue solo una crisis
operativa: fue también un evento cargado de incertidumbre, temor, pérdidas y fatiga
emocional. Quienes debian redisefiar procesos, coordinar equipos o sostener servicios, lo
hacian muchas veces desde sus casas, en condiciones adversas, cuidando a familiares
enfermos, adaptindose a nuevas herramientas o enfrentando situaciones personales
complejas. La virtualizacion no implicd Uinicamente una mudanza tecnoldgica, sino una
reconfiguracion del vinculo entre personas e institucion, en un contexto donde el malestar

y el esfuerzo se vivieron de forma colectiva (Cambeiro & Losada, 2020).

4.2 Respuestas institucionales a la crisis sanitaria Covid-19

La pandemia por COVID-19 alter6 profundamente las practicas y simbolos institucionales
de las universidades, generando reacciones diferenciadas segun la cultura organizacional

preexistente. Algunas instituciones, como la Universidad Iberoamericana Ciudad de
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México, destacaron por su capacidad de adaptacion, al establecer protocolos académicos
y sanitarios desde etapas tempranas y reconvertir sus procesos en clave digital con rapidez,
en coherencia con una cultura institucional flexible y centrada en el bienestar comunitario
(Didac, 2021). En contraste, otras instituciones ejecutaron transiciones mas graduales,
como la Universidad Anahuac Mayab. El 17 de marzo de 2020, esta universidad anuncio
medidas de prevencion y suspendio eventos masivos; sin embargo, las clases presenciales
continuaron hasta el 22 de marzo, y fue hasta el lunes 23 que se implementd formalmente
la transiciéon a la modalidad virtual, utilizando plataformas previamente habilitadas
(Andhuac Mayab, 2020). Esta respuesta, aunque organizada y dentro del calendario oficial
de la SEP que instruyo la suspension nacional de clases del 23 de marzo al 17 de abril
mediante el Acuerdo 02/03/20 (SEP, 2020), contrastd con otras universidades que
suspendieron actividades presenciales de inmediato tras el anuncio federal, como la Ibero
CDMX, la UdeG o la UANL, reflejando una cultura institucional con mayor capacidad de
respuesta anticipatoria. Ademas, si bien la decision de mantener la presencialidad hasta el
22 de marzo no constituy6 un incumplimiento normativo, en un contexto de emergencia
sanitaria global declarada por la OMS desde el 11 de marzo, pudo haber representado
riesgos adicionales para la comunidad universitaria. Esta actuacion, por tanto, refleja una
cultura institucional eficaz en términos técnicos, pero orientada a la programacion

estructurada mas que a la accion preventiva.

En contextos de alta incertidumbre, como el generado por la pandemia por COVID-19, las
decisiones institucionales no solo requieren rapidez y eficacia, sino también legitimidad
frente a la comunidad universitaria. La cultura organizacional actia aqui como un
mediador simbolico que condiciona la recepcion de las decisiones: aquellas que se alinean
con los valores, narrativas y formas tradicionales de comunicacion institucional tienden a
generar mayor aceptacion y cohesion interna. En contraste, decisiones percibidas como
abruptas, impuestas o desconectadas del ethos institucional pueden generar resistencia o
confusion, aun si son técnicamente correctas. En este sentido, las universidades con una
cultura institucional coherente y articulada lograron no solo tomar decisiones operativas,
sino también mantener la confianza y el compromiso de su comunidad durante la crisis

(Panesso Patifio et al., 2021; Palma Gardea et al., 2024). Este componente simbolico es
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clave para comprender por qué algunas instituciones mantuvieron una gobernanza estable

en escenarios cambiantes, mientras otras enfrentaron fragmentacion o tensiones internas.

4.3 La gestion de la crisis sanitaria en la UAM-Azcapotzalco

La pandemia por COVID-19 marcé un antes y un después en la historia reciente de la
UAM, si bien esta institucion ha atravesado momentos criticos como huelgas prolongadas,
reformas académicas y disputas por autonomia universitaria, ninguno tuvo el alcance
simultaneo, disruptivo y global que supuso la contingencia sanitaria. La suspension de
actividades presenciales, la digitalizacion forzada y la necesidad de una reconfiguracion
administrativa en tiempo récord convirtieron este episodio en un hecho sin precedentes

para la universidad.

La UAM Azcapotzalco tuvo una respuesta administrativa estratégica articulando areas
operativas clave, como la Coordinacion de Innovacion y Tecnologias Educativas (CITE),
UAMedia, el Campus Virtual Azcapotzalco (CAMVIA) y la Oficina de Comunicacion

Social.

La respuesta institucional de la UAM Azcapotzalco ante la emergencia sanitaria por
COVID-19 comenzod oficialmente el 16 de marzo de 2020, cuando la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) anunci6 la suspension nacional de clases presenciales mediante
el Acuerdo numero 02/03/20, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (SEP, 2020).
En seguimiento a esa disposicion, la Rectoria de Unidad emitié su primer comunicado
oficial sobre la contingencia el 17 de marzo de 2020, en el que informo la suspension
temporal de actividades presenciales y la creacion de un Comité de Seguimiento COVID-
19, encargado de coordinar las acciones sanitarias, técnicas y académicas durante el
periodo de emergencia (Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco,

2020a).

Durante las semanas siguientes, la Rectoria difundi6 circulares internas y comunicados

institucionales en el portal de la Unidad, estableciendo medidas de resguardo domiciliario,
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cancelacion de eventos y mantenimiento de servicios esenciales a distancia. Estas acciones
coincidieron con el Acuerdo del Consejo de Salubridad General del 24 de marzo de 2020,
que declar6 la pandemia como emergencia sanitaria de atencion prioritaria (Consejo de
Salubridad General, 2020). En este contexto, el liderazgo rectoral adopté un enfoque
situacional y preventivo, orientado a mantener la continuidad administrativa mediante la
centralizacion temporal de decisiones. La creacion del micrositio institucional COVID-19,
en abril de 2020, permitié concentrar boletines, acuerdos y recursos de apoyo para la
comunidad, constituyéndose en el primer canal formal de coordinacién digital dentro de

la Unidad (Universidad Autébnoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, 2020b).

Durante los meses de abril y mayo de 2020, la Rectoria avanzo de las medidas preventivas
hacia una etapa de contencidén operativa, caracterizada por la delegacion de funciones
técnicas y la articulacion interdreas. En este periodo, la Coordinacion de Innovacion y
Tecnologias Educativas (CITE) asumid un papel central en la creacion del Campus Virtual
Azcapotzalco (CAMVIA), plataforma que integré aulas digitales, materiales de
capacitacion y repositorios académicos para garantizar la continuidad de las funciones
docentes y administrativas a distancia. El portal CAMVIA, lanzado oficialmente en abril,
se convirti6 en un nodo estratégico para el trabajo remoto, al ofrecer tutoriales sobre el uso
de Moodle, guias para la evaluacion en linea y formularios de soporte técnico (Universidad
Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco — CAMVIA, 2020). En paralelo, la
Oficina de Comunicacion Social y el proyecto UAMedia desarrollaron capsulas
informativas y boletines digitales para difundir medidas sanitarias y mantener la
comunicacion institucional activa (UAMedia, 2020a). Estas acciones evidencian un
liderazgo situacional y adaptativo, en el que la autoridad rectoral delego la capacidad de
ejecucion a equipos especializados, articulando un modelo de gestion horizontal basado

en la confianza técnica y la respuesta coordinada.

Entre mayo y junio de 2020, la gestion rectoral concentro sus esfuerzos en la planificacion
académica y la capacitacion técnica de la comunidad universitaria, con el fin de
estandarizar los procedimientos de ensefianza y gestién en entornos virtuales. La CITE

publico el Manual basico CAMVIA para docentes (mayo de 2020), que reuniod
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lineamientos sobre el uso de aulas virtuales, evaluacion en linea y comunicaciéon con
estudiantes, dentro de un programa de formacion impulsado por la Rectoria (CITE-UAM
Azcapotzalco, 2020). Simultaneamente, UAMedia difundio la serie Capacitacion virtual
para profesoras y profesores de la UAM Azcapotzalco (junio de 2020), mientras la
Rectoria emitia comunicados (15 y 29 de junio) que definian criterios de evaluacion,
continuidad de servicios y calendario de cierre del trimestre 20-I (Universidad Autébnoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, 2020c). Este conjunto de acciones configurd un
proceso de aprendizaje institucional acelerado, en el que la Rectoria ejercié un liderazgo
facilitador y colaborativo, basado en la delegacion técnica, la formacion digital y la

adaptacion operativa.

El proceso de reorganizacion alcanzé un punto decisivo en julio de 2020, cuando la
Rectoria de Unidad presento ante el Consejo Académico de Unidad (CAU) el balance de
las acciones realizadas y las disposiciones para concluir el trimestre 20- I en modalidad
virtual. En la sesion niamero 474, celebrada el 8 de julio de 2020, se revisaron los informes
divisionales, las medidas sanitarias implementadas y los lineamientos de evaluacion a
distancia. En las actas se registrd la validacion formal del modelo de trabajo remoto,
consolidando la transicion de las medidas emergentes hacia un esquema colegiado estable
(Universidad Auténoma Metropolitana, 2020a). Paralelamente, la Rectoria publicd nuevos
comunicados (9— 15 julio) confirmando la reanudacion de servicios administrativos y la
calendarizacion del trimestre 20-P (Universidad Autonoma Metropolitana, 2020b). Estas
acciones representaron la institucionalizacion de la respuesta rectoral, al integrar los
mecanismos técnicos creados por CITE, CAMVIA y UAMedia en la estructura formal de

decisiones de la Unidad.

Entre agosto y octubre de 2020, la Rectoria consolid6 el modelo remoto, enfocandose en
la estabilizacion operativa y el acompanamiento comunitario. En el plano administrativo,
emitio el Acuerdo Rectoral 04/2020, con lineamientos para la continuidad de tramites y
servicios académicos digitales, formalizando la operacion de ventanillas electronicas y la
habilitacion de canales institucionales de contacto remoto (Universidad Auténoma

Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, 2020d). Paralelamente, la CITE y UAMedia
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ampliaron sus recursos de apoyo con nuevas capsulas de bienestar digital y guias de
autocuidado (UAMedia, 2020c). En septiembre de 2020, la Rectoria publicd el
comunicado “Regreso a la actividad académica a distancia: lineamientos y apoyos
institucionales”, reafirmando el compromiso con la inclusion digital y el acompafiamiento
pedagogico (Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, 2020¢). Esta
fase reflejo un liderazgo rectoral centrado en el cuidado comunitario, en el que la gestion
de crisis se tradujo en una practica sostenida de gobernanza digital y fortalecimiento del

vinculo institucional.

Entre noviembre de 2020 y enero de 2021, la Rectoria concentr6é sus esfuerzos en la
evaluacion del funcionamiento institucional en entornos digitales y en la planificacion del
nuevo afio académico. En su Informe de Actividades 2020, destaco la consolidacion del
ecosistema digital de la Unidad, conformado por CAMVIA, los materiales de CITE y las
estrategias comunicativas de UAMedia, que habian permitido sostener el trabajo
académico durante nueve meses consecutivos (Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco, 2021a). También se presentaron los resultados del programa de
acompafiamiento tecnologico, con mas de 200 asesorias personalizadas, y la serie
“Rectoria Informa” (UAMedia, 2021), que mantuvo actualizada a la comunidad
universitaria. Estas acciones evidencian la transicion hacia un liderazgo evaluativo y

reflexivo, orientado al aprendizaje organizacional y la sistematizacion de resultados.

Durante el primer semestre de 2021, la Rectoria de Unidad inici6 la planeacion del retorno
gradual a las actividades presenciales y la consolidacion de un modelo hibrido de
operacion institucional. El Acuerdo UAM-RG/01/2021 (febrero de 2021), emitido por la
Rectoria General, establecio las directrices sanitarias y académicas para el retorno seguro
(Universidad Autonoma Metropolitana, Rectoria General, 2021). En seguimiento, la UAM
Azcapotzalco elabor6 el Plan de Continuidad Académica 2021 (marzo—abril 2021), que
definid criterios para la reapertura escalonada de laboratorios y talleres, manteniendo a
CAMVIA como eje operativo (Universidad Autéonoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco, 2021b).
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En mayo de 2021, la sesion n.° 480 del Consejo Académico presento los resultados del
modelo hibrido y registré las buenas practicas institucionales desarrolladas durante la
contingencia (Universidad Autdnoma Metropolitana, 2021c¢). Con ello, la Administracion
rectoral consoliddo un liderazgo estratégico y reflexivo, orientado al aprendizaje
organizacional y a la preservacion de la resiliencia institucional como rasgo permanente

de la cultura universitaria.

Figura 1. Linea del tiempo de la coordinacion rectoral durante la contingencia sanitaria

(UAM Azcapotzalco, 2020-2021)

Tipo de
Accion rectoral Resultado institucional
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https://camvia.azc.uam.mx/

May Acta 480 del Consejo Académico: Colegiado y Cierre del ciclo y consolidacion

2021 evaluacion del modelo hibrido reflexivo del aprendizaje organizacional

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos institucionales UAM Azcapotzalco (2020—

2021).

Cuadro 1. Cronologia de coordinacion rectoral durante la contingencia sanitaria (UAM
Azcapotzalco, 2020-2021) (El cuadro presenta la desagregacion empirica detallada de
la Figura 1, permitiendo rastrear las fuentes documentales, dependencias responsables

y tipo de liderazgo.)

Accion / Fuente

Episodio

Dependencia Tipo de

Decision responsable liderazgo / documental

Institucional Coordinacié

n

UAM

E01 - Lanzamiento Rectoria / Situacional
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micrositio 1 institucional Social (2020Db).
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y recursos de
apoyo.
E02 - A Plataforma de CITE / Técnic UAM
Campus bri docencia Rectoria 0 Azcapotzalco —
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Azcapotzalco 20 soporte do ﬁztozs(:)/)/‘camvia.a
(CAMVIA) 20 académico. e A mx
E03 - May Manual CITE/ Formativo y CITE-UAM
Capacitacion o CAMVIAy UAMedia colaborativo Azcapotzalco
docente jun capsulas de (2020);
202 formacion UAMe
0 docente dia
UAMedia. (2020b
).
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Fuente: Elaboracion propia con base en documentos institucionales UAM Azcapotzalco

(2020-2021).

4.4 Dimensiones administrativas y estratégicas de la pandemia en la
UAM-Azcapotzalco

Durante la pandemia de COVID-19, la UAM Azcapotzalco desarrolldo diversas
dimensiones administrativas y estratégicas, tanto en el ambito digital como analogico,
que permitieron mantener la continuidad académica, atender el bienestar de la

comunidad y fomentar la adaptacion organizacional en circunstancias extraordinarias.

i. Gestion digital de tramites y comunicacion:

La UAM Azcapotzalco cred la “Plataforma Digital Contingencia COVID-19” como
respuesta administrativa inmediata, permitiendo el acceso remoto a tramites, informacion
académica y comunicacion directa institucional. Este esfuerzo fue clave para sostener el

vinculo entre estudiantes, docentes y areas administrativas ante la emergencia sanitaria.

“La Institucion disefié una plataforma cuyo objetivo principal era ofrecer un espacio digital
oportuno de informacion, interaccion, tramites y entretenimiento que la comunidad
encontrara de manera fécil, oportuna y amigable” (Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco, 2020%)

i. Organizacion flexible de la docencia y evaluacion:

Se desarroll6 el Programa Emergente de Educacion Remota (PEER), cuya finalidad fue
facilitar la organizacion flexible de la ensefanza y los procesos de evaluacion. A través de
herramientas como plataformas digitales y el correo institucional, se mantuvieron los
procesos esenciales de la docencia y se disefiaron esquemas de evaluacion adaptados a los

nuevos desafios.

Se subrayo la necesidad de establecer canales de comunicacion con la comunidad y se cred
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la Plataforma Digital Contingencia COVID-19, por medio de la cual se brinda informacién
sobre aspectos de interés y actualidad” (Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco,

2020b,)

ii. Apoyo psicoemocional y servicios psicopedagogicos:

La universidad implement6 el Programa de Apoyo Emocional (PAE), enfocandose en
talleres y recursos remotos para afrontar la carga emocional derivada de la pandemia. El
PAE ofrecio orientacion educativa y atencion psicopedagogica, promoviendo el bienestar

integral de la comunidad educativa.

“El Programa de Apoyo Emocional busca apoyar de manera correctiva y preventiva a la
comunidad universitaria, para su bienestar, durante y después del periodo de la contingencia

Covid-19” (Gonzélez, 2021)

iv. Integracion de biblioteca digital y recursos académicos:

Durante la pandemia, la gestion académica se reforzd con el acceso ampliado a la
Biblioteca Digital UAM vy la concentracion de herramientas de docencia digital, lo que
permitio la continuidad de la investigacion y los procesos educativos desde cualquier

ubicacion.

“...se articuld en este sitio web con los recursos de investigacion y docencia digitales que
contaba la institucion, concentrados en el portal Biblioteca Digital UAM (Universidad

Auténoma Metropolitana Azcapotzalco, 2022)

V. Mantenimiento de servicios administrativos esenciales (presenciales y

remotos):

La universidad mantuvo la operacion de servicios sustantivos como control escolar,
atencion meédica y soporte administrativo a través de esquemas hibridos, combinando la

digitalizacion de procesos y la atencion presencial limitada con protocolos sanitarios.
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“La pandemia por Covid-19 puso a prueba la fortaleza y resiliencia de las personas, asi
como la capacidad de respuesta de la UAM para adaptarse a escenarios complejos...”

(Universidad Autébnoma Metropolitana Azcapotzalco, 2025)

4.5 Dimensiones administrativas y estratégicas desarrolladas durante la
pandemia

i. Estrategia institucional de educacion remota e hibrida:

La universidad institucionaliz6 el modelo remoto en principio que dur6 mas de un afio y
posteriormente promovio esquemas hibridos que operan hasta la fecha, innovando en el
desarrollo de nuevos planes y metodologias que integraron lo digital y lo analdgico de

manera complementaria.

“Se logroé operar el transito de la ensefianza en modalidad presencial hacia la educacion
remota e hibrida con resultados alentadores...” (Universidad Autonoma Metropolitana

Azcapotzalco, 2023)

ii. Innovacion y emprendimiento orientados a la contingencia:

Se apoyaron proyectos de innovacion tecnologica y emprendimiento, especialmente
aquellos dirigidos a atender las necesidades inmediatas de sectores vulnerables durante la

crisis sanitaria.

“La UAM Azcapotzalco ha impulsado 380 proyectos de innovacion
emprendimiento en beneficio de los sectores mas vulnerable, con un impacto de mas de
300mil personas en aprovechamiento de cursos y acompafiamientos a MIPYMES en

México y América Latina” (Indice Politico,2021).

iii. Estrategia de gestion institucional basada en evaluacion y seguimiento:

Durante la pandemia, se consolidaron sistemas de monitoreo y retroalimentacion para
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evaluar el impacto de las acciones institucionales y mejorar continuamente los procesos

administrativos y académicos.

“La tercera dimension compete a la necesidad de integrar a la AEGI-UAM 2025- 2030
mecanismos y herramientas de evaluacién y seguimiento...” (Universidad Auténoma

Metropolitana Azcapotzalco, 2024)

iv. Adaptacion organizacional y resiliencia ante la crisis:

El desarrollo de protocolos y dindmicas de trabajo colaborativo hizo posible reorganizar
equipos y mantener la operatividad institucional bajo medidas sanitarias restrictivas,

favoreciendo la adaptacion de toda la comunidad.

“Se muestra la capacidad de reaccion para dar continuidad a las actividades académicas

enmarcadas en los protocolos de sana distancia...” (Cerrito, 2021)

V. Estrategias de inclusion y equidad digital:

La UAM Azcapotzalco otorgd apoyos para conectividad, acceso a equipos tecnologicos
y capacitacion docente y estudiantil, orientados a reducir la brecha digital y promover una

educacidn inclusiva.

“...se busca de manera amigable acercar toda la informacion oportuna y relevante que la
comunidad necesita (...) una nueva cultura de la interaccion remota que arriba de manera

potente en tal plataforma” (Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco, 2020%)
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CAPITULOV
PROGRAMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTRATEGICA
SOCIAL Y SOLIDARIA (PIAESS)

El PIAESS es una iniciativa pionera disefiada por la UAM Azcapotzalco en México, que
integra el potencial tecnoldgico de la IA con la intervencion organizacional critica y
solidaria, especialmente enfocada en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) de México y América Latina. Utilizando herramientas de IA avanzada, la
metodologia del PIAESS promueve la democratizacion del conocimiento, la formacion
integral de estudiantes universitarios y el fortalecimiento de organizaciones vulnerables,
todo esto bajo un marco ético y socialmente comprometido (Lozano, Zavala y Coturier,

2024).

La intervencion organizacional desde la UAM Azcapotzalco surge como una disciplina
emergente que articula la investigacion académica con la accidn transformadora. Tiene
sus raices en los posgrados y doctorados dedicados a Estudios Organizacionales y a la
Intervencion en las Organizaciones, desde donde se han gestado proyectos de intervencion
con actores tan relevantes como PEMEX, SAT, INEGI, CONAHCYT y BIRMEX, entre
otros. Esta especializacion va mas alld de la consultoria tradicional, y se concibe como una
practica social y politica que busca transformar profundamente las estructuras simbdlicas,

relaciones de poder y significados colectivos que conforman la vida organizacional.

El PIAESS se fundamenta en el construccionismo social, de acuerdo con Berger y
Luckmann (1968), que sostiene que la realidad social es producto de un proceso de
objetivacion, institucionalizaciébn e internalizaciéon de significados. Intervenir una
organizacion implica también intervenir en las narrativas y significados que legitiman su
funcionamiento, abriendo la posibilidad de reconstruirlos y generar transformaciones

profundas.

La intervencidon en organizaciones nunca es neutral; es un ejercicio politico donde se
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negocian significados y se redefinen los campos de accion de los actores involucrados.
Este enfoque ha demostrado una notable efectividad en el fortalecimiento del sentido de
mision de las organizaciones, sus vinculos con el entorno y la asuncion de una

responsabilidad social genuina (Ramirez, 2012; Gallardo y Magallon, 2008).

5.1 Naturaleza, objetivos y metodologia del PIAESS

El PIAESS constituye un proceso gratuito, solidario, incluyente y educativo. Orientado
desde una institucion publica de educacion superior, busca contribuir a la atencion de
grandes problemas nacionales, entre los que destaca la vulnerabilidad de las MIPYMES.
Su mision principal es democratizar el acceso a tecnologias avanzadas de IA,

capacitaciones contextualizadas y formacion integral en valores de solidaridad.

La metodologia del programa integra cuatro dimensiones fundamentales:

i. Apoyo a micro organizaciones y personas vulnerables:

Transformando su acceso a herramientas tecnoldgicas anteriormente inaccesibles.

i1. Educacion dual:
Vincula a estudiantes universitarios con problemas reales de empresas reales, generando

aprendizajes situados y fortaleciendo su capacidad de analisis critico e innovacion.

i11. Fomento del estudio, disefio y uso estratégico de la IA:

Para la solucion de problemas concretos que afectan la sostenibilidad y competitividad de
las organizaciones. Construccion de redes colaborativas segun los modelos de la triple y
quintuple hélice: universidad, sector empresarial, gobierno, sociedad civil y medio

ambiente (Lozano, Zavala y Coturier, 2025).

El PIAESS se distingue por el uso de modelos GPT entrenados especificamente para el

contexto de las organizaciones participantes. Esto permite asistir en diagndsticos, planes
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estratégicos, analisis de mercado y generacion de contenidos para la comunicacioén
organizacional. La plataforma Moodle ecolaboracion.azc.uam.mx facilita el seguimiento
y la evaluacién de los procesos de intervencion, sistematizando resultados y aprendizajes

colectivos.

El programa inspira su estrategia pedagogica en la obra de Freire (1970), promoviendo
que los participantes problematicen su realidad y se conviertan en sujetos activos de
cambio. A través del modelo de economia social y solidaria (Coraggio, 2011; De Sousa
Santos, 2006), desafia la logica de mercado dominante integrando criterios de equidad,

cooperacion y sostenibilidad ambiental.

5.2 Resultados, aportes e impactos del PIAESS

Durante los seis primeros meses de operacion, el PIAESS intervino en mas de mil
quinientas MIPYMES de México y América Latina, aplicando planes estratégicos
personalizados con IA generativa. Aproximadamente el 10% de estas intervenciones
corresponden a emprendimientos estudiantiles, lo que potencia el circulo virtuoso de

formacidn y accidn universitaria.

Uno de los impactos mas significativos del programa es la formacion integral de mas de
1,500 estudiantes, quienes desarrollan competencias técnicas y sociales para el uso €tico y
critico de herramientas como ChatGPT, Canva, Gemini y Llama. Estas experiencias les
permiten comprender el valor de aplicar teorias en la practica real, bajo principios de
justicia social, solidaridad y participacion democratica como lo declara la Red institucional
de Fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria de la UAM Azcapotzalco

coorganizadora de este programa.

El PIAESS ha consolidado una red internacional que incluye universidades de México,
Colombia, Chile, Ecuador, Honduras y Canadé. Este esfuerzo colaborativo fortalece la
construccion de comunidades de practica transnacionales y la produccion de conocimiento

situado, alineado con la incorporacion de la tecnologia en escenarios socioecondémicos de
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alta vulnerabilidad. El programa ha documentado numerosos casos de éxito, como el de la
comunidad rural de Paso Mariano en Veracruz, la cooperativa de mujeres artesanas en
Hidalgo y una microempresa de servicios mecanicos en Iztapalapa. Todos ellos ilustran la
capacidad del PIAESS para generar transformaciones que trascienden la dimension técnica
y administrativa, afectando positivamente la cultura organizacional, el empoderamiento

comunitario y la inclusion social

5.3 Desafios, aprendizajes y oportunidades

La implementacion del PIAESS enfrenta desafios administrativos, estratégicos y
tecnologicos. Entre los principales retos se encuentran la brecha digital, la resistencia
cultural y la necesidad de adaptar herramientas tecnologicas a contextos con acceso
limitado a internet y recursos informaticos. Los estudiantes asumen un papel de
mediadores éticos, equilibrando innovacion tecnoldgica con inclusion social. La
experiencia con el PIAESS revela que el verdadero aporte de la IA no reside solo en la
eficiencia empresarial, sino en la capacidad para democratizar el acceso al conocimiento,
fortalecer la corresponsabilidad y la solidaridad, y formar profesionales con una vision

ética y critica de la tecnologia.

La intervencion organizacional desde este enfoque permite no solo mejorar indicadores
clasicos de gestion, sino también visibilizar nuevos valores como felicidad, justicia,
democracia y lealtad, promoviendo una cultura digital critica y solidaria. Se trata de un
proceso que fortalece a las organizaciones de manera sostenible, alineando sus objetivos
con los grandes desafios de la sociedad contemporanea (Lozano, Zavala y Couturier,

2025).

5.4 Modelo de intervencion y procedimiento metodologico

El proceso de intervencion del PIAESS emplea la denominada "cédula estratégica", que
articula la planeacion y el acompafiamiento en cuatro ejes: administracion, mercado,

contabilidad e impacto social. Este instrumento, asistido por IA, se aplica en las fases de
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diagnostico, planeacion, implementacion y evaluacion, facilitando la sistematizacion de
experiencias y resultados.

Segun Espinosa y Lozano (2017), la intervencion en las organizaciones implica un
abordaje multidisciplinario, que integra saberes psicoanaliticos, antropologicos,

sociologicos y administrativos para explicar y transformar la realidad organizacional.

El procedimiento basico contempla las siguientes etapas:

Primer contacto y recopilacion de informacion
Diagnéstico integral

Establecimiento de objetivos

Disefio de estrategia

Implementacion

AT e

Evaluacioén y ajustes

Todo esto en constante colaboracidon y negociacion con los actores organizacionales,
garantizando el respeto de intereses, la apertura al didlogo y la blisqueda de compromisos

socialmente responsables.

El proceso de intervencion organizacional, tanto en el marco del PIAESS como en la teoria
general, demanda una fuerte reflexiéon ética. Eugene Enriquez (2001) destaca como
principio fundamental "no hacer dafio", subrayando la necesidad de tratar cada crisis
organizacional con sensibilidad y respeto por los intereses y derechos de todos los
involucrados. La postura del interventor debe ser siempre equilibrada, facilitando el
didlogo critico y contribuyendo al desarrollo de soluciones consensuadas y

transformadoras.

La intervencion organizacional se define como un ejercicio de transformacion que busca
reducir la incertidumbre y el sufrimiento social dentro de las organizaciones, promoviendo
relaciones sociales mas saludables y eficientes, en este caso en doble o triple impacto, ya
que va mucho mas alla de la resolucion de problemas técnicos; es un proceso que implica

la participacion activa de todos los actores, la escucha profunda y la capacidad de
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reinventar sentidos y practicas desde una perspectiva colectiva y democratica. Transforma
estudiantes que utilizan la IA en un contexto axioldgico ademas del tecnologico, impacta
socialmente porque apoya al sector mas vulnerable de la sociedad que son las micro
organizaciones econdomicas y fortalece metodologias de trabajo en red en comunidad

interinstitucional en México y América Latina.

5.5 Dimensiones administrativas y estratégicas del PIAES

Desde una perspectiva administrativa y estratégica, el Programa de Inteligencia Artificial
Estratégica Social y Solidaria (PIAESS) representa una innovaciéon organizacional que
articula capacidades tecnologicas, metodologias cualitativas y una orientacion
transformadora en el ambito universitario. Administrativamente, el PIAESS opera como
un sistema de intervencidn institucional que gestiona practicas profesionales, servicio
social y procesos de vinculacion externa, coordinando multiples actores en torno a
proyectos de analisis organizacional. Esta gestion se apoya en instrumentos
administrativos como la planeacion estratégica que en una cédula estratégica integra
informacion relevante de caracter administrativo, contable, marketing y de economia
social y solidaria, pero también se convierte en bitidcoras, entrevistas y documentos de
sistematizacion que documentan, evalllan y retroalimentan el ciclo de intervencion
(Lozano et al., s.f.).Estratégicamente, el PIAESS aprovecha los entornos digitales no solo
como herramientas operativas, sino como espacios de accion metodologica. Incorpora la
produccion de materiales digitales de IA y la sistematizacion de experiencias en formatos
accesibles, lo cual refuerza su estrategia de visibilidad, transferencia de conocimiento y
posicionamiento académico en contextos de transformacion digital. En conjunto, el
PIAESS encarna una estrategia de innovacion organizacional que integra las ventajas de
la TA con su asistente GPT y a través de la plataforma digital de

ecolaboracion.azc.uam.mx, de la UAM Azcapotzalco.

5.5.1 Dimensiones Administrativas
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ii.

iil.

1v.

Estructura digital. El trabajo del PIAESS se lleva a cabo en un formato 98%
digital a través de grupos de WhatsApp donde se integran profesorados y
estudiantes, y se monitorean de manera sincrénica por estudiantes
capacitados para esas tareas. También se cuenta con una plataforma Moodle
en la red, donde se suben semanalmente las entregas de apoyo a las micro

organizaciones o emprendimientos.

Administracion continua y asincrona. El seguimiento de los estudiantes es
asincrono, y estd definido por su trabajo en grupos reales en sus instituciones
de educacion, por lo que sus entregas tienen una calificacion y por ello se
comprometen, en una tarea de aprendizaje en educacion dual. Cada semana

se entrega un avance y se obtiene una calificacion.

Planeacion deliberada y emergente. La planeacion deliberada permite
proyectar el trabajo de un afio del PIAESS donde se define principalmente
el alcance de 2mil micro organizaciones impactadas y mismo numero de
estudiantes, como principal objetivo. En su caracter emergente, el programa
contiene alta volatilidad al tener participacion de diversas instituciones con
variabilidad en la forma en que las y los docentes trabajan, ademas que cada
institucion tiene calendarios diferentes. La plataforma permite esta

flexibilidad.

Comunicacion permanente. El trabajo sincrono y asincrono permiten que el
proyecto este activo, practicamente las 24 horas del dia. La plataforma
ademas de estar abierta siempre contiene la informacién necesaria para

cualquier persona que se integra.

Direccion horizontal. Uno de los rasgos administrativos mas importantes lo
constituye la organizacion horizontal del PIAESS, donde las decisiones las
generan de manera estratégicas las propias acciones cotidianas, ya que son

los mismos alumnos monitoras, las que solo ordenan, dan seguimiento e
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integran los avances de cada semana, mantenido una red de control-

colaboracion permanente.

5.5.2 Dimensiones estratégicas

ii.

1il.

1v.

Impacto social. El PIAESS estd dirigido a apoyar MIPYMES,
COOPERATIVAS o emprendimientos, siendo las microempresas el sector
mas vulnerable, ya que se les trata como empresas para fines fiscales, pero
no para apoyos gubernamentales, por lo que se convierten en estrategias de
autoempleo para una gran cantidad de personas, ya que en México
representan en si mismas, mas del 60% del empleo (Lozano, Zavala y

Couturier, 2025).

Impacto educativo. El PIAESS fomenta un aprendizaje complementario a lo
que las y los estudiantes ven en el aula, pero en este caso en atencion de

problemas reales donde aprenden el uso de diferente app de IA.

Impacto axiologico. Es muy interesante observar como las y los estudiantes
se sorprenden gratamente de utilizar la [A para fines diferentes a los que
comunmente utilizan, como asistencia o esparcimiento en redes sociales.
Con el PIAESS se tiene una formacion en valores que rescata la interaccion

social que ahora se estd perdiendo (Lozano, Zavala y Couturier, 2025).

Impacto institucional. El PIAESS ha permitido una red educativa con mas
de 20 instituciones participantes de México y Latinoamérica, pero también
en dos niveles el medio superior y el superior. También la red de impacto
social con cerca de 2mil organizaciones impactadas permite una presencia
axioldgica y educativa de perspectiva UAM. (Lozano, Zavala y Couturier,

2025).

Impacto epistemologico. El PIAESS constituye en si mismo un caso para la
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reflexion metodologica de cdmo se construye el conocimiento hoy en dia

con la tecnologia, porque la IA lo esta transformando todo.

El PIAESS representa una estrategia multidimensional para la transformacion
organizacional, integrando tecnologia de vanguardia, pedagogia solidaria y compromiso
social desde la universidad publica en México. A través de este programa, la inteligencia
artificial deja de ser una herramienta elitista para convertirse en un recurso accesible y
democratizado, capaz de generar impactos sostenibles en las organizaciones, las

comunidades y las nuevas generaciones de profesionales.

El enfoque critico, incluyente y sensible del modelo PIAESS muestra que es posible
articular conocimiento, tecnologia y valores para construir un mundo organizacional mas
justo, equitativo y solidario. Como sefialan Lozano Carrillo y Espinosa Infante (2015), la
intervencion organizacional debe avanzar en la construccién de una teoria profunda y
metodoldgica que explique la realidad social, econdémica, cultural y psicoldgica de las
organizaciones, adaptando soluciones a la medida de sus necesidades y contextos

especificos.

71



CONCLUSIONES

La Administracion y la Estrategia son dimensiones fundamentales para el éxito de
cualquier organizacion, hacer explicito su funcionamiento y analizarlo, requiere de
procesos metodoldgicos estructurados, como es el caso en este trabajo de investigacion de
la Maestria en Ciencias Administrativas de la UAM Azcapotzalco. En el caso de la UAM
Azcapotzalco fue determinante para enfrentar la crisis sanitaria. La arraigada tradicion de
colaboracion y flexibilidad dentro de la UAM Azcapotzalco desempefio un papel central
en la aceptacion y legitimidad de los cambios administrativos y académicos
implementados a lo largo de la pandemia, permitiendo adaptar rutinas y valores

preexistentes a un contexto inédito sin perder cohesion ni identidad.

El liderazgo y la articulacion transversal entre areas posibilitaron la coordinacion efectiva.
La reaccion temprana de la rectoria, el trabajo conjunto con areas clave como CITE y
UAMedia, y la habilitacion de canales de comunicacion digital permitieron una respuesta
institucional 4gil y coherente, minimizando la improvisacion y generando confianza

comunitaria en los momentos mas criticos.

La transformacion digital acelerada dejé una huella organizacional profunda. La
implementacion forzada de herramientas digitales como el campus CAMVIA y la
sistematizacion de procesos virtuales no solo resolvieron la continuidad académica y
administrativa inmediata, sino que sentaron las bases para una mayor modernizacion

tecnologica, generando aprendizajes organizacionales valiosos para el futuro.

La toma de decisiones colegiada, transparente y comunicativa resultdé fundamental para
sostener la legitimidad y gobernabilidad. Los 6rganos colegiados, el flujo constante de
comunicados y la comunicacion efectiva entre rectoria, divisiones académicas y personal
estimularon la apropiacion de las medidas y fortalecieron el sentido de pertenencia, lo que

permitid sostener la operacion institucional a distancia.

El modelo de gestion adaptativa y la estrategia emergente evidenciaron la capacidad de
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reinvencion institucional. La ausencia de manuales previos, sumada a la formulacion de
estrategias sobre la marcha —sin rigidez lineal—, hizo posible que la UAM Azcapotzalco
no solo resistiera la crisis, sino que utilizara la coyuntura para posicionarse
estratégicamente, diversificando su oferta académica y fortaleciendo su liderazgo como

universidad publica de referencia.

La experiencia de crisis permitié identificar fortalezas, retos y oportunidades para la
universidad publica. El andlisis revela capacidades administrativas y estratégicas
relevantes, pero también capacidades desarrolladas, como la resiliencia, innovacion y
solidaridad institucional, sino también limitaciones estructurales —por ejemplo,
desigualdades tecnologicas, dispersion de informacion y brechas en la memoria
institucional— que deben atenderse para consolidar mejores practicas ante futuros

escenarios de emergencia y para enriquecer la gestion universitaria mexicana en general.

Por su parte el PIAESS demuestra que es posible democratizar la inteligencia artificial e
integrarla en procesos de intervencion organizacional de alto impacto, fortaleciendo
capacidades de gestion, marketing digital, contabilidad y economia social en las
MIPYMES de México y América Latina. Al hacerlo, no solo impulsa la modernizacion
tecnologica y la mejora operativa de las organizaciones vulnerables, sino que promueve

cambios culturales orientados hacia la sostenibilidad, la equidad y la solidaridad.

El modelo educativo dual del PIAESS que vincula a estudiantes y docentes universitarios
con retos reales de empresas reales, fomenta aprendizajes situados y criticos. Esta
articulacion entre tecnologia, ética solidaria y vinculacion comunitaria potencia la
formacion de profesionales capaces de mediar éticamente en la aplicacion de tecnologia,
transformar comunidades y replicar buenas practicas en distintos contextos sociales y

econodmicos.
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