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La Ensenanza de la Comunicacion en el Diseno

Olivia Fragoso Susunaga

Universidad La Salle, Ciudad de México

El objetivo central de este texto es hacer un planteamiento en torno a la problematica existente en la
ensefianza de la Comunicacion en la Licenciatura en Disefio Gréafico en México. El interés por
estudiar este tema surge por las experiencias vividas en el aula desde la optica de alguien que posee
la fortuna de contar con formacion profesional en la comunicacion, las artes visuales y el disefio.
Esta posicion ha permitido reflexionar, desde hace algunos afios, sobre este interesante fenomeno
que, al parecer, es tierra fértil pues se ubica en un espacio en el que, por alguna extraia razon, ni
comunicologos ni disenadores lo han elegido como su objeto de estudio pues, podria pensarse que
ambos bandos lo han de considerar competencia del otro.

El problema se inscribe en un intersticio disciplinario, posicidon desde la cual, como lo diria Portes,
es factible ejercer la transgresion de un campo a otro que permite, en el mejor de los casos, una
mirada interdisciplinaria, por lo que estariamos hablando entonces de un fenomeno de
comunicodisefiologia. Para desarrollar el tema se ha decidido dividir el trabajo en cuatro apartados
que exponen distintas facetas del problema.

1. El disefio y su relacion con la comunicacion

El disefio es una disciplina joven, aunque se puede afirmar que sus practicas se remiten a la
antigiiedad. De manera institucionalizada aparece con la Bauhaus en 1919. La denominacion fue
acuiada en 1922 cuando William Addison Dwiggins uso el término “disefiador grafico” para
describir las actividades que desarrollaba ordenando estructuralmente y dando forma visual a la
comunicacion impresa. (BIERUT: 2005). Desde esta primera formulacion la comunicacion se
encuentra implicita en las actividades y procesos y enunciada en la descripcion de las actividades
que se realizan.

En México la primera institucion que ofrece los estudios de disefio grafico es la Universidad
Iberoamericana en el ano de 1968. Posteriormente, en 1973 la Universidad Nacional Autonoma de
Mexico partiendo de su programa académico de Técnico en Dibujo Publicitario, creado a mediados
de los afos 30 por Manuel Rodriguez Lozano, desarrolla la propuesta de las licenciaturas en Disefio
grafico y Comunicacion Gréfica. En esta ultima en el nombre de la licenciatura se encuentra
mencionada la comunicacion. En el 74 1a UAM abre su programa denominado Disefio de la
Comunicacion Grafica en donde se reitera el enfoque del disefio como una disciplina de
comunicacion, al menos en el nombre. A partir de entonces se han multiplicado las instituciones de



educacion superior que imparten programas académicas relacionados con el campo del diseno. Los
nombres son distintos conservando de una u otra manera la constante de mencionar tres conceptos: el
diseno, la comunicacién y lo grafico, que posteriormente en algunas instituciones como la UNAM,
cambiaron “grafico” por “visual” para incluir sin problema a los objetos de disefio en soportes
audiovisuales y digitales ademas de los impresos.

Por otra parte, es interesante observar que la definicidn del disefio no es una sola sino que se
encuentran diversas propuestas. Algunas se centran en la estética, otras en la creacidn, otras en la
proyectacion y algunas mas en la comunicacion. A pesar de estas variantes en la mayoria se hace
referencia a la comunicacion como fendmeno inherente al disefio o por lo menos se mencionan
elementos de alguno de los modelos como: mensaje, emisor, receptores, audiencias, proceso de
comunicacion, transmision de mensajes, retroalimentacion etc. Este problema lo podemos observar
al revisar un par de las definiciones del disefio:

"Proceso de creacion visual con un proposito especifico, que es: cubrir exigencias practicas...
Una unidad de Disefio Grafico debe ser colocada frente a los ojos del publico y transportar un
mensaje prefijado... Debe cubrir necesidades de un consumidor... Es 1a mejor expresion visual
de la esencia de algo ya sea un mensaje o un producto... Su creacion debe ser no solo estética
sino también funcional mientras refleja o guia el gusto de su época." (WONG: 2009)

“EI disefio grafico, desde Altamira hasta las paginas de Internet, ha respondido tradicionalmente
al planteamiento de necesidades practicas, utilitarias, aplicadas bajo una teoria de la
comunicacion, bajo las normas éticas de la Ley, formalizadas de acuerdo a una estética de
época. Sucesos como la invencion del papel, la imprenta, la television y la red, han sido
determinantes y han marcado etapas fundamentales en las actividades de los disefiadores,
ubicandonos en este inicio del milenio ante la disyuntiva de seguir respondiendo a nuestras
necesidades con orden, o de ofrecer nuestro tiempo e inteligencia a la alienacion del individuo y
el desequilibrio ecologico de nuestro habitat natural.” (KUNST: 2005)

En estos acercamientos, que de ninguna manera pueden ser tomados como paradigmas pues uno de
los principales de la disciplina es su amplia variedad de definiciones, se puede observar la manera
en que en ellas se transita por la creatividad; por la mencion de las necesidades sociales, econdémicas
y culturales; por la estética, la utilidad y funcionalidad y, desde luego, por la comunicacion que
implicita o explicitamente se encuentra presente.

Los textos fundantes del disefio, hablan de una interaccion entre tres ejes principales sobre los que se
basa la disciplina: la tecnologia, el arte y la ciencia. La comunicacion desde esta perspectiva, debia
ser una de las disciplinas que le dan base a la licenciatura en disefio. Sin embargo, poder hacer una
delimitacion epistemologica habria que tener claro cudles son los limites y la interaccion que existe
entre ambos campos del conocimiento. Evidentemente la diferencia principal estriba en el objeto de
estudio, los métodos y los componentes tedricos que corresponden a cada campo pero valdria tener
un espacio para reflexionar sobre cudles son dichas interacciones sobre todo para efectos del
ejercicio profesional en donde el desdibujamiento de los limites es patente. El problema de esta
delgada linea se encuentra en la falta de definicidén de las competencias profesionales sobre los que
se debe hacer, saber y conocer de manera compartida y de modo especifico en ambos campos.



El sentido comiin nos permite inferir que por ser visual el disefio trabaja con Formas Visuales,
Tipografia y Color como materia prima. Aunque esto implica una tautologia es el principio que
diferencia al Disefio Grafico que, desde el punto de vista creativo, proyectual y formal, se inscribe
mas en el campo de las Humanidades que en la Comunicacion en general, que aunque
interdisciplinaria también, tiene su &mbito mas cargado hacia las Ciencias Sociales y en todo caso su
funcion estaria orientada hacia la parte propiamente comunicativa necesaria para el funcionamiento y
operacion del disefio.

Por otra parte, el ejercicio profesional del disefiador grafico, que siempre ha tenido como eje
fundamental a la tecnologia, desde mediados de los 80’s ha tenido un fuerte impacto de herramientas
y programas de computo. Desde entonces existe la preocupacion, por parte de las instituciones
educativas de formar en este rubro a los futuros disefadores. Por esta razon se han tenido que
reducir, eliminar o fusionar asignaturas a favor de incrementar el desarrollo técnico de habilidades el
manejo de software demandadas en el campo laboral en detrimento de la ensefianza de asignaturas
entre las que se ubica la comunicacion.

Este escenario nos permite entrever que aunque la relacion entre el disefio y la comunicacion ha sido
cercana no se han desarrollado las acciones pertinentes orientadas a la legitimacion de dicha
relacion, lo cual la ha ido lesionando a pesar de que es, paraddjicamente, cada vez mas fuerte. Esto
se observa en el desdibujamiento de las actividades desarrolladas en el campo laboral.

2. La comunicacion en los programas académicos

Es muy importante no perder de vista el contexto general en el que surge el Disefio Grafico. Por una
parte la corriente lingiiistico estructural que enfatiza la necesidad de crear sistemas significantes
mediante codigos estructurados. Por otro lado el Styling acuiiado en el pragmatismo norteamericano
que en voz del funcionalismo proclama la necesidad de generar productos utiles, funcionales y con
aplicacion directa en la practica.

En la misma década del surgimiento de las escuelas de disefio surgieron las de Comunicacién. En esa
época existia una tendencia por justificar cualquier acto en el que estuviese involucrado el hombre,
desde la perspectiva de las teorias imperantes en materia de comunicacion. El modelo clasico de
Laswell se difundié en muchos ambitos y todos los procesos se planteaban desde la perspectiva del
modelo E-M-R y efectos.

Existe una fuerte tendencia por despreciar los conocimientos que fundamentan el proceso de disefio,
entre ellos la comunicacion. No hay unidad conceptual en muchos de los términos que se manejan al
interior de la disciplina. Se acufian definiciones con singular facilidad y no son controladas por las
asociaciones de los profesionales.

., Quién ensefia comunicacion a los disefiadores?



Hasta finales de los 50’s quienes venian ejerciendo las practicas profesionales del disefio grafico
hasta ese momento, eran técnicos, artesanos, arquitectos y artistas plasticos y fueron ellos los
encargados de marcar las pautas que seguiria la disciplina en nuestro pais tanto en el 4&mbito
académico como en el profesional.

La orientacion que siguen las instituciones se vinculan con la formacion recibida por las personas
encargadas de construir el plan de estudios. La licenciatura desde sus origenes tiene un crecimiento
significativo hasta inicios de este siglo en el que se ha estabilizado. Al inicio los docentes,
provenientes principalmente del campo de la arquitectura y el arte y alguno que otro de las
humanidades o de las ciencias sociales, tuvieron que improvisarse; esta practica continu6 en el
periodo del boom pero la tendencia se revirtio cuando los egresados y las acreditaciones
institucionales empezaron a demandar exclusividad en la ensefianza de los disefiadores por
diseniadores expulsando a todos aquellos que no ostentaban el titulo y dejando vacio un espacio
académico que atin no se habria resuelto. Los egresados de las primeras generaciones de las
primeras escuelas, son los que ensefiaron a los que ensefian ahora el Disefio Grafico. Con todas estas
circunstancias en contra, el panorama de la ensefianza del Disefio Grafico resulta complejo.

La experiencia en el aula y la interaccion con los compafieros profesores de quien esto expone, puso
de manifiesto que la vision de un comunicologo en la ensefianza de la disciplina, es completamente
distinta a la de un disefiador. Aunque la afirmacion parezca de Perogrullo no resulta tan claro para
quienes toman las decisiones sobre quiénes serdn los encargados de impartir las asignaturas por lo
que no es extrafio encontrar frente a un grupo a un docente que no comprende con claridad la
problematica del fendmeno que est4 ensefiando. La formacion de un comunicologo implica, en
principio, el conocimiento de la existencia de distintas teorias de la comunicacion que corresponden
a diferentes €pocas, perspectivas teoricas y corrientes de pensamiento lo que lleva a la clara
comprension de que la comunicacion en el disefo es algo que va mas alla del canonico modelo de la
comunicacion abordado desde una perspectiva funcionalista.

Por otra parte en el proceso de ensefianza de la comunicacion es muy importante contar con los
elementos contextuales que permitan la comprension del fendmeno en donde ésta se ubica. Por tal
razon el docente, ademas de tener una clara comprension del fendmeno de la comunicacion, debera
tener idea de qué es el disefio, no solamente saber cudles son las areas que conforman a la disciplina
y los productos propios de cada una de ellas sino de la teoria y de la historia del disefio y, sobre
todo, el funcionamiento de la imagen, de la forma, del color y la tipografia, elementos basicos del
disenio que si se desconocen hacen mas complicada la comprension del el proceso. El docente
encargado de la ensefnanza de la comunicacion deberia tener idealmente formacidn en el disefio o al
menos clara comprension del funcionamiento de los fendmenos de proyectacion, realizacion,
distribucion y consumo de los productos del disefio.

Situacion actual de la ensefianza de la comunicacion en el disefio grafico

La ensefanza de la comunicacion se inscribe en el Area de Teoria del Disefio y de la Comunicacion
propuesta por los comités acreditadores de los programas académicos como fundamental para el
desarrollo de los conocimientos y las competencias de un disefiador grafico. Para tener una idea de



cual es el estado de la problematica que se menciona se tomaran a manera de ejemplo, dos
instituciones publicas como representativas de la problematica que se menciona.

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Artes Plasticas

Plan de Estudio: Licenciado en Disefio y Comunicacion Visual
Perfil Profesional:

Es el profesional con los conocimientos sobre los elementos, factores, procesos y fundamentos del disefio capaz de comprender y
manejar el lenguaje visual y aplicarlo en la definicion y creacion de estrategias de transmision de mensajes visuales, para satisfacer
demandas de comunicacion social, cultural, histdrica, cientifica, tecnoldgica y educativa. En el aspecto técnico, tendra el
conocimiento, las capacidades y las habilidades necesarias para estructurar, elaborar y controlar los recursos necesarios para la
creacion de mensajes en planos bidimensionales y tridimensionales dentro de las areas respectivas de su area de formacion
profesional.

Area de Conocimiento: Humanidades y Artes
Organizacion del plan de estudios:

El plan de estudios esta organizado por 9 semestres, con un total de 72 asignaturas, de las cuales 64 son obligatorias y 8 son
optativas,

Asignaturas optativas para la orientacion en audiovisual y multimedia:
Optativas:
Medios de Comunicacion I

Introducir al alumno en el conocimiento de los medios de comunicacion y la influencia que éstos tienen en el disefio y la
comunicacion visual.

Medios de Comunicacion 11

Introducir al alumno en el conocimiento de los medios de comunicacion y la influencia que €stos tienen en el disefio y la
comunicacion visual.

Procesos de Comunicacion I

Al término del semestre el alumno tendra las bases para iniciarse en el proceso de investigacion del hombre social y la
comunicacion. Y conocera los procesos de integracion comunicativa a diferentes grupos sociales.

Procesos de Comunicacion 11

Al término del semestre el alumno tendra las bases para iniciarse en el proceso de investigacion del hombre social y la
COMUNICACION. Y conocera los procesos de integracion comunicativa a diferentes grupos sociales.

Teoria de la Comunicacion

Introducir al alumno en las concepciones basicas de la Teoria de la Comunicacion.



Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco

DISENO DE LA COMUNICACION GRAFICA

Perfil de Egreso

La UAM Azcapotzalco forma a sus estudiantes para que al egresar sean capaces de:

- Analizar las necesidades de comunicacion de un grupo social para proponer proyectos de disefio acordes a los medios de difusion
seleccionados

- Preparar y supervisar el proceso de produccion.
- Resolver los aspectos técnicos relativos al medio elegido.
Organizacion del plan de estudios:

El plan esta organizado en 12 trimestres que se cursan en cuatro afios. Los estudiantes cursan 67 asignaturas de las cuales 44 son
obligatorias y 13 optativas

Asignaturas
Disefio y Comunicacion III (Comunicacion y Disefio)

Al terminar el curso el alumno sera capaz de: Explicar el campo de conocimiento del disefio grafico desde la perspectiva de la
comunicacion. Conceptualizar al objeto disefiado como un mensaje.

1. El proceso de la comunicacion.

2. El disefio grafico como un proceso de comunicacion visual.

3. Elementos de la comunicacion.

4. El objeto disefiado como mensaje.

5. El disefiador como mediador de la comunicacion.

Disefio y comunicacion IV (Mensaje Visual)

Al terminar el curso el alumno sera capaz de:

Identificar los elementos, la estructura y tipologia de los mensajes visuales.
Explicar las caracteristicas de los mensajes visuales y su relacion con el entorno social.
1. Evolucién del mensaje visual.

2. Elementos y estructura del mensaje.

Contenido.

Argumento.



Configuracion.

3. Tipologia de los mensajes visuales.

Intencionalidad.

Funcionalidad.

Referencialidad (abstracto-figurativo).

Tecnologia utilizada.

Vehiculo utilizado (medio-canal).

4. El mensaje y su contexto: creacion, circulacion, consumo, reciclaje de los mensajes)
Disefio y comunicacién VI (Medios de Comunicacion)

Al terminar el curso el alumno sera capaz de:

Reflexionar acerca de la naturaleza de los medios de comunicacion con el fin de desarrollar capacidades para comprender los
mensajes presentados en ellos.

Explicitar la evolucion y tipologia de los medios de comunicacion.

1. El papel del medio de comunicacion en la transformacion de la sociedad.
2. Evolucién de los medios.

3. Taxonomia de los medios.

Por tipo de registro: analogos y digitales.

Por el nivel de participacion del usuario: pasivos e interactivos.

Por los sentidos que involucra: visuales y audiovisuales.

Por cobertura: regional y global.

Por forma de uso: secuencial y fraccionado.

Por su ergonomia: escala y usabilidad.

Por el prestigio: serio e informal.

En estos ejemplos se puede observar que se plantea como prioritario el andlisis de necesidades de
comunicacion y la emision y transmision de mensajes graficos difundidos por medios masivos. La
organizacion de la Comunicacién Visual es un proposito que el disenador debe enfrentar. Concibe al
Disefio Grafico como una disciplina encaminada a satisfacer necesidades especificas de
Comunicacion Visual mediante la configuracion, estructuracion y sistematizacion de mensajes
significativos.



Es curioso observar como se da una marcada importancia en los perfiles la Comunicacién cuando el
énfasis fundamental de las asignaturas esta dado en torno a la parte de produccién de objetos de
disefio, a las partes artisticas, estéticas y tecnoldgicas. Sin embargo es necesario destacar que en los
programas citados ain se incluyen asignaturas de teorias de comunicacion, aspecto que esta dejando
de ocurrir en algunos programas académicos, principalmente los de las instituciones privadas. En
relacion con el contenido de las asignaturas impartidas se puede observar que la ensefianza de las
teorias de la comunicacion se reduce la repeticion de modelos funcionalistas en los que se hace
referencia al proceso de transmision de la comunicacion poniendo especial énfasis en el mensaje o
los contenidos corresponden a aspectos de semiotica, retorica, la tecnologia o y las ciencias sociales
y antropoldgicas.

Existe una tendencia generalizada a definir al Disefio Grafico como disciplina que satisface
necesidades de Comunicacion Visual sin embargo no queda claro que es lo que se entiende por
Comunicacion Visual, que diferencias o similitudes tienen, desde el punto de vista epistemologico
con las ciencias de la comunicacidn en general y de qué manera puede abordarse el problema del
disefio grafico desde la Optica de otros modelos.

En el campo de trabajo hay una fuerte tendencia por incluir a las practicas profesionales que
tradicionalmente son desempefiadas por egresados de Comunicacion, y que, por otra parte tienen
problemas de saturacion laboral, puede ser que las practicas especificas realizadas por los
disefiadores graficos en los medios de Comunicacion sean diferentes a las de los comunicologos, sin
embargo no se mencionan. El panorama de la ensefianza de la comunicacion en el contexto del
Disefio Grafico implica compromisos urgentes el orden de generar lineamientos que permitan valorar
la importancia de la inclusion de mayor nimero de materias vinculadas con la comunicacion y contar
con lineamientos que orienten los contenidos de las asignaturas. Otro compromiso importante se debe
centrar en la seleccion y capacitacion de los docentes para que estén tedricamente actualizados y
comprometidos con la disciplina de la comunicacion, que cuenten con una solida base de
investigacion que les permita dar solucidn a los problemas en el &mbito académico y que, sobre todo,
sean capaces de formar y no deformar a las nuevas generaciones.
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