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Introduccion

| prop6sito de este trabajo es conceptuar algu-

nos elementos que nos ayuden a entender por

qué las redes de cooperacién pueden ser nue-
vas formas de produccién del conocimiento y de qué
manera los flujos de informacién al interior de éstas
permiten la resolucién de problemas comunes para
las organizaciones.

Partimos de la idea de que el conocimiento no se
genera en un entorno aislado, sino que debe su
nacimiento al intercambio y circulacién. Asi, una
organizacion que se encuentra inmersa en un entorno
participa en una red de agentes y contactos que hacen
posible la circulacién de informacién. Podriamos
hablar entonces de un continuo entre generacién de
conocimiento intra organizacional al proceso de
externalizacién, o intercambio con otros agentes.

Las organizaciones actualmente crean nuevo co-
nocimiento e informacién desde dentro. Este orden
redefine los problemas, las soluciones y los procesos
que recrean el ambiente (Nonaka, 1995). La organi-
zacion es un sistema abierto que interactGa con su
medio. Es decir, el conocimiento se crea desde den-
tro, pero se comparte, se intercambia y se enriquece.

IR EDES ORGANIZACIONALES Y CONOCIMIENTO.
UNA APROXIMACION CONCEPTUAL

Por ello se revisan las nuevas formas que ha adoptado
el conocimiento dentro de las organizaciones y se
ubica el papel que éste desempena en la sociedad
en general, asi como el rol econémico que éste juega
en la empresa.

En primer lugar se aborda el concepto de globa-
lizacién con sus diferentes significados para entender
cuél es la nueva dinamica en que las organizaciones
de los paises desarrollados se mueven, asimismo la
forma en que los paises de América Latina, y en
concreto México, viven esta ola globalizadora y qué
problemas les significa. En una segunda parte, se
presentan algunos elementos sobre nuevas formas de
construcciéon del conocimiento y su papel dentro de
las organizaciones, delimitando y abordando el con-
cepto sociedad del conocimiento.

La tercera parte aborda las teorias que tienen que
ver con nuevas formas organizacionales que se arti-
culan alrededor de las nuevas formas de generacion
del conocimiento a través de las redes de coopera-
cién y la construccién de un Sistema de Innovacién
Sl. Por Gltimo se discute cémo estas nuevas formas
organizacionales dan pie a un efecto de transferencia
y de generacién del conocimiento en términos eco-
némicos y organizacionales.
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1. La globalizacién como contexto

Del mismo modo que la modernidad como proceso
histérico no se ha dado de igual forma en los paises
ricos que en los pobres y los grados de desarrollo han
marcado el papel que cada pais ha jugado en este
proceso, la globalizaci6n ha tenido diferentes confi-
guraciones, grados, e incluso en algunas partes del
planeta se ha vivido como un proceso inverso, dando
pie al regionalismo y al surgimiento de nacionalismos
exacerbados. En resumen, la globalizacién, asi como
la modernidad, no son una, ni la misma para todos
los pafses.

Podemos cuestionar el significado de la palabra y
acotarla, pues si bien es cierto que existe globaliza-
ciéon en el &mbito de las finanzas mundiales y la
cultura, no podemos decir lo mismo en las demas
esferas de la vida, donde ha imperado la regionali-
zacion. No sélo los procesos productivos tienden a
internacionalizarse cada vez mas, sino que el comer-
cio exterior es un fenémeno de importancia creciente
para las economias nacionales. Sin embargo, la ver-
dadera internacionalizacién solamente se realiza entre
algunos pafses que se encuentran integrados en cada
uno de los polos triddicos.

El mundo actual se divide en una triada de poder
formada por Europa, Japén y Estados Unidos, que
tienden a orientar la evolucién de otros acontecimien-
tos, como los arreglos comerciales en cada uno de
los espacios de la triada. El TLC de América del Norte
es, en gran medida, la respuesta de Estados Unidos
ante los desafios de la triada (Castaingts, 1996:204).

Bajo esta légica, la situacion de los demas paises
depende de su proximidad con los polos triadicos,
por lo que lejos de hablar de una légica incluyente
se plantea la exclusién. A diferencia del sistema
anterior en que cada polo dominante buscaba in-
cluir al resto del mundo en su area de influencia,
ahora la triada dominante busca excluirlo. Asi se
transita de la inclusién a la exclusién de los no
dominantes.

Paradéjicamente, con la ola globalizadora se des-
ata una serie de fenémenos inversos, fuertes senti-
mientos regionalistas, y la polarizacién de la pobreza
y riqueza. La puesta en escena de la globalizacién
permite a los empresarios y a sus asociados recon-
quistar y volver a disponer del poder negociador
politica y socialmente domesticado del capitalismo
democréaticamente organizado. La globalizacién

posibilita esto. Los empresarios, sobre todo los que
se mueven a nivel planetario, pueden desempefiar un
papel clave en la configuracién no solo de la eco-
nomia sino también de la sociedad y su conjunto, la
economia que actGa a nivel mundial socava los ci-
mientos de las economias nacionales y de los Estados
Nacionales (Beck, 1997: 16).

Podemos decir que a la par del fenémeno globa-
lizador surge el localizador. Este proceso es paradé-
jico, pues se basa en una dindmica excluyente. La
globalizacién y la localizacién no sélo son dos
momentos o caras de la misma moneda: son al mismo
tiempo fuerzas impulsoras y formas de expresioén de
una nueva polarizacion y estratificacion de la pobla-
ciéon mundial en ricos globalizados y pobres localiza-
dos. La globalizacién es, fundamentalmente, un nuevo
reparto de, a la vez, privilegios y ausencia de dere-
chos, riquezas y pobreza, posibilidades de triunfo y
falta de perspectivas, poder e impotencia, libertad y
falta de libertad (Beck 1997:16).

La globalizacion es un proceso de nueva estrati-
ficacion a escala mundial en cuyo devenir se cons-
truye una nueva jerarquia a escala mundial sociocul-
tural y autoreproductora. Lo que para unos es libre
eleccién para otros es destino implacable. La globa-
lizacién es también una concentracion en la libertad
de accién (Beck 1997: 88).

Los paises de América Latina, por cuestiones geo-
graficas, tienen la influencia del polo representado
por los Estados Unidos. El proceso que se vive en el
continente también es de cercanfa, lejania o defini-
tiva exclusién; la integraciéon comercial ha sido la
respuesta, tanto de los paises mas desarrollados o
cercanos a Estados Unidos como de los mas pobres,
para tratar de no quedarse fuera del juego mundial.

México, de manera inevitable, ha tenido que
enfrentar no sélo la apertura comercial que represen-
to el TLC. Ademas, en la Gltima década la transicion
hacia una economia mas abierta ha estado acompa-
flada de sacrificio para la industria manufacturera
mexicana, grandes costos de algunas de las activida-
des productivas, ademas de pérdida de capital, co-
nocimiento y empleo (Arjona y Unger, 1996).

En 1990 se logra el ingreso a mercados indus-
trializados y afianzamiento en algunos campos de
operacién, teniendo que el 60% de las empresas
que logran la internacionalizacién son grupos no
financieros grandes que como minimo realizaban
dos tipos de actividades en mercados
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transnacionales: Manejo de filiales, alianzas estra-
tégicas, colocacién de acciones y otros valores en
los mercados extranjeros.

Las politicas de apertura han arrojado tanto a
empresas pequefias como a grandes al juego de la
internacionalizacion —no de la globalizacion'-en con-
diciones desiguales, pues mientras el Estado impulsé
a través de una serie de politicas la internacionaliza-
cién de las grandes empresas mexicanas, no desarro-
[16 mecanismos a través de los cuales las pequefias
empresas {(que son mayoria en la economia mexica-
na) pudieran adaptarse e integrarse. El papel de las
politicas gubernamentales es ahora trabajar en esta
direccién, generando ambientes, como lo veremos
adelante.

El ajuste liberalizador, descansado en el liderazgo
empresarial de las grandes empresas extranjeras y unas
pocas seguidoras locales de envergadura, ha dejado
a la industria mexicana alin mas expuesta a sus
debilidades comerciales y también a condiciones
tecnolégicas mas endebles con respecto a los lideres
mundiales (Arjona, 1996: 211-214).

Este ajuste y la apertura hacia la globalizacién en
México subestimaron los desequilibrios que la acom-
pafian, ya que el mercado laboral tuvo efectos, ade-
mas de generar sacrificios en las capacidades tecno-
l6gicas y organizativas, incluyendo que destruye redes
y conjuntos industriales interrelacionados, a causa de
que se importan los insumos y productos de mayor
contenido tecnolégico (Arjona y Unger,1996).

Pero, ;qué pueden hacer los paises que se en-
cuentran alejados de estos nicleos o polos de glo-
balizacién? ;C6mo pueden evitar la exclusion y con-
trarrestar sus efectos? Si bien sabemos que la ola
globalizadora es inevitable, ;cuales son aquellas
estrategias que pueden ayudar a los paises a cons-
truir un puente o vinculo que les haga engancharse
en el tren de la globalizacién y dejar de lado la
localizacion?

Un sistema nacional de innovacién (SNI) y el papel
que el Estado puede tener son importantes en este
sentido, por la orientacién que se puede dar a través
de estas politicas impulsoras, que se erige como una
forma muy clara de intervencién estatal.

En México como en otros paises, el nuevo modelo
de desarrollo se caracteriza por la contraccién de la
participacién directa del Estado y por la mayor aper-
tura al comercio y a la inversién extranjera. La ne-
cesidad de reorientar el desarrollo del pais es inne-

gable, pero las medidas de ajuste y apertura no han
sido suficientes para definir la direccién del cambio
ni para anticipar los efectos de la transicién, aspectos
que han sido desatendidos (Arjona, 1996:211-214).

La construccion de un ambiente favorable para el
desarrollo de las empresas y el mejoramiento de sus
capacidades productivas y tecnolégicas es el princi-
pal objetivo de la creacién de un SIN. A través de
las instituciones y politicas se pretende crear union
entre las empresas (redes) y las instituciones
generadoras de conocimiento, y de esta forma con-
solidar circuitos de intercambio a través de los cuales
la informacién fluya (Cimoli, 2000).

La construccion de capacidades tecnolégicas y la
generacion de conocimiento propio son indispensa-
bles para el desarrollo econémico de los paises. Este
es mas facil de generar si se propician intercambios
entre agentes —la conformacién de un Sl a través del
cual se integren los diferentes actores es una forma
de generar conocimiento e innovacion— pues a través
de las redes las organizaciones resuelven problemas
que de manera individual no podrian. En este con-
texto cobra sentido el intercambio y la creacién de
microregiones fuertemente vinculadas por redes a
través de las cuales fluya informacién.

La competitividad sistémica® urge como contra-
propuesta de la ortodoxia econémica dominante;
las politicas macroeconémicas en la nueva version
de la industrializacién se apoyan en el desarrollo
de las capacidades tecnolégicas y sociales impul-
sadas por las politicas micro y mesoeconémicas
que contribuyen a condensar los efectos acumula-
tivos del aprendizaje y la innovaciéon (Casalet,
1998:1097).

2. La generaci6n de conocimiento

a. ;Sociedad del conocimiento, o economia del
conocimiento?

En una primera etapa el conocimiento se aplicé a
herramientas, procesos y productos. Con esto se cred
la revolucién industrial, en la segunda etapa que
comenz6 por 1880 y culminé durante la 22 Guerra
Mundial, el conocimiento cobré un nuevo significa-
do, se comenz6 ha aplicar al trabajo en esta etapa
lo mas importante era la productividad. La dltima fase
se inici6 después de la Segunda Guerra Mundial, en
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la cual el conocimiento se convirtié con rapidez en
el factor mas importante de la produccién, dejando
de lado tanto al capital como al trabajo. Peter Druker
sefiala que tal vez es prematuro decir que la actual
sociedad es una sociedad del conocimiento pues,
desde su perspectiva, hasta ahora s6lo se tiene una
economia del conocimiento.

La economia del conocimiento se encuentra cen-
trada en la idea de que la materia —el factor de la
produccién— mas importante es el conocimiento
humano, y sobre todo la aplicacién de ese conoci-
miento. El conocimiento formal se ha estimado como
el recurso personal mas vital y como un recurso
econémico clave.

En este sentido el conocimiento tiene como acti-
vidad esencial la adquisicién, creacién, empaqueta-
do y aplicacién del conocimiento. Caracterizado por
la diversidad y la excrecién, y no por la rutina, es un
trabajo realizado por profesionales o empleados téc-
nicos con un alto grado de habilidad y conocimiento
practico (Ranguelov, 2000). Este fenémeno ha dado
pie a el desarrollo de una serie de teorias sobre gestion
del conocimiento.Para nuestros fines tomaremos el
modelo de direccién de estrategia por competencias
del capital intangible (Bueno, 1998).

Bueno profundiza en el concepto de capital inte-
lectual, mediante la creacién del modelo de direc-
cién estratégica por competencias. Como ya hemos
visto, en |os Gltimos afios los intangibles cobran cada
vez mas importancia en la realidad econémica
empresarial. Esta evidencia ha justificado el interés
que a lo largo de la década actual diferentes inves-
tigadores, expertos, entidades e instituciones estan
mostrando por conocer c6mo se crean, cémo se
miden, con qué indicadores, y cémo se deben ges-
tionar los citados activos intangibles, tanto en lo
referente a su consideracién dinamica como “flujos
de conocimientos” (Roos y otros, 1997 y Steward,
1997), como en su aceptacion estatica o valor intan-
gible en un momento concreto del tiempo.

Estos grupos de interés vienen acordando que el
valor posible del capital intangible o intelectual de
la empresa puede estar recogido y evaluado por la
diferencia entre el valor de mercado de la compania
(V) y el valor contable de sus activos productivos (Ac).
En consecuencia, el capital intangible representa “la
valoracién de los activos intangibles creados por los

flujos de conocimientos de la empresa”, concepto
que queda reflejado en la ecuacion:
Donde:

Cl = Capital Intangible o intelectual.

V = Valor de mercado de la empresa.

Ac = Activos productivos netos de la empresa segiin
valor contable.

Esta conceptualizacién hace que cobre interés la
propuesta de capital intangible como clave estraté-
gica de la competencia actual y que esta represen-
tada en la figura siguiente. Como ya sabemos, el
Capital Intangible es el “conjunto de competencias
bésicas distintivas de cardcter intangible que permi-
ten crear y sostener la ventaja competitiva”.

Todo esto ha llevado formular la Direccién Estra-
tégica por Competencias, paradigma que viene
emergiendo en la década actual para orientar mejor
la eficiencia y eficacia de la empresa en la sociedad
del conocimiento.

Para Bueno y Morcillo (1997} “la competencia
esencial” esta compuesta por tres elementos o com-
ponentes basicos distintivos: unos de origen tecno-
l6gico (en sentido amplio: saber y experiencia acu-
mulados por la empresa); otros de origen organizativo
(“procesos de accién” de la organizacion); y otros
mas de caracter personal (actitudes, aptitudes y ha-
bilidades de los miembros de la organizacién). De la
combinacién de estas competencias basicas distinti-
vas se obtiene la “competencia esencial”.

El objeto de la direccion estratégica por competen-
cias es buscar la “competencia esencial” como com-
binacién de las “competencias basicas distintivas”,
ya que ella se encarga de analizar la creacién y
sostenimiento de la ventaja competitiva. Siendo ésta
la resultante de dichas “competencias distintivas”, es
decir, de lo que quiere ser, lo que hace o sabe, y io
que es capaz de ser y de hacer la empresa. En otras
palabras, la expresion de sus actitudes o valores, de
sus conocimientos (basicamente explicitos) y de sus
capacidades (conocimientos tacitos, habilidades y
experiencia).
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Gestion del conocimiento
Conocimientos Conocimientos
explicitos tacitos
Capital Capital
humano organizativo
ﬁph
Qg‘iy
Cap|ta| Capltal
tecnologico relacional
Conocimientos o
tacitos Conocimientos
explicitos
Generacion de ventaja competitivia
sostenible

Una vez vistos estos conceptos fundamentales, se
puede definir analiticamente el Capital Intelectual,
formado por:

Cl=CH+CO+CT+CR

Donde:

CH = Capital Humano o conjunto de competencias
personales.

CO = Capital Organizativo o conjunto de competen-
cias organizativas.

CT = Capital Tecnolégico o conjunto de competen-
cias tecnolégicas.

CR = Capital relacional o conjunto de competencias
relacionales o

Con el entorno.?

Esta estructura delinea tres argumentos basicos de
la Direccién Estratégica por Competencia:

¢ Las actitudes o valores (personales, organizativos,
tecnolégicos y relacionales): lo que quiere ser la
empresa.

e Los conocimientos (explicitos e incorporados en
los activos de la empresa, en sus competencias
basicas distintivas).

Las capacidades (conocimientos tacitos, habilida-
des y experiencia): lo que es capaz de ser y de
hacer, es decir, su saber hacer bien o mejor que
los competidores.

Para Bueno (1998) este modelo permitira orientar
estratégicamente la gestion del conocimiento de la
empresa como forma dinamica de crear nuevos
conocimientos que posibiliten mejorar la posicion
competitiva de la empresa. El modelo ofrece las si-
guientes pautas o gufas de actuacién:

Cémo crear, como innovar, y céomo difundir el
conocimiento.

Cémo identificar el papel estratégico de cada “com-
petencia basica distintiva” y de cada uno de sus
componentes.

Cémo conocer o cudles son los valores que las
personas incorporan a la organizacion.

Cémo saber o cémo crear conocimiento a partir
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de los conocimientos explicitos y tacitos existen-
tes en la empresa.

Coémo saber hacer o cémo lograr el desarrollo de
capacidades que facilitan la sostenibilidad de la
ventaja competitiva.

Coémo trabajar y compartir experiencias en el seno
de la organizacion.

Cémo comunicar e integrar ideas, valores y resul-
tados.

Cémo comprender colectivamente y cémo liberar
los flujos de conocimientos por la estructura or-
ganizativa, o como proceso que lleve a la empresa
a la consideracién de “organizacién inteligente”.

b. Flujos de conocimiento

Los flujos de conocimiento son recursos criticos de
los que depende la competitividad de la empresa. Los
resultados de una gestién eficiente de dichos recursos
se identificardn con determinados intangibles que
configuran el capital intelectual de la empresa o
conjunto de competencias personales, organizativas,
tecnolégicas y relacionadas con el entorno.

Tanto a nivel macro (que compete a las relaciones
entre las organizaciones) como micro (que habla del
interior de las organizaciones) el conocimiento se
convierte en un bien intangible capaz de generar valor.

El ambiente o entorno que genera el gobierno a
través de politicas influye en la generacion y recrea-
cién del conocimiento en las empresas. Surge en este
sentido la necesidad de gestionarlo. La gestién de
conocimiento es la funcién que planifica, coordina
y controla los flujos de conocimientos que se produ-
cen en la empresa en relacién con sus actividades y
su entorno, con el fin de crear competencias esen-
ciales (Bueno 1999).

c. El papel del conocimiento en el desarrollo

En la sociedad del futuro la diferencia entre la inclu-
sién y la exclusién social estara cada vez mas deter-
minada por la capacitacién en el empleo de nuevas
tecnologfas originadas de los avances de la informa-
tica y las telecomunicaciones. Como se puede apre-
ciar en el informe anual del Banco Mundial, los
términos de inclusién y exclusién no afectan Gnica-
mente a los individuos, sino que afectan también a

los paises, especialmente a los pobres. Estos ultimos
se diferencian de los ricos no solo por no poseer
capital, sino también por no tener ni generar cono-
cimientos propios.

El conocimiento es algo costoso de crear, razén por
la cual se genera en su mayoria en los paises mas
desarrollados. Sin embargo, los paises en desarrollo
pueden adquirir conocimiento mas alla de sus fronte-
ras y crearlo por su cuenta. El primer camino es el mas
socorrido, pero la consecuencia es un nulo desarrollo
de las capacidades organizacionales y tecnolégicas, es
decir, no se genera conocimiento propio.

Existen dos problemas que son criticos en los paises
en desarrollo: El que se da en el llamado conocimien-
to técnico, en el cual los pafses en desarrollo poseen
menos conocimiento técnico y tecnolégico que los
desarrollados y los pobres menos que los ricos; y el
que tiene que ver con los atributos tales como la falta
de calidad en la produccién debido a que los paises
no desarrollados presentan problemas de informacion.
En muchos casos la diferencia en riqueza entre un
pais y otro tiene que ver con la produccién de co-
nocimiento mas que con los recursos naturales con
que cuente cada nacion.

El Banco Mundial sostiene que los paises en vias
de desarrollo necesitan cumplir tres pasos elementa-
les en ia busqueda de disminuir la brecha con los
paises desarrollados:

a) Adquirir conocimiento de otros paises, pero a
la vez adaptarlo a las necesidades propias lo
cual, a la larga, genera un aprendizaje y pro-
duccién propia de conocimiento.

Si bien es cierto que no se puede partir de la nada,
es muy importante que el conocimiento o tecnologia
que se adquiere en otros paises vaya acompanado de
una idea clara de qué se quiere hacer con él, pues
para que sea aprovechable es necesario seguirlo
desarrollando a partir de las adaptaciones necesarias,
para generar conocimiento propio.

b) Absorber conocimiento, construyendo de mane-
ra solida la educacién elemental y en particular
proporcionandola a grupos marginados. Estimu-
lar la educacién en ciencias e ingenierfas.

¢) Difundir y divulgar el conocimiento, y que este
proceso provoque una mejor utilizacién de la
informacién.
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En este entorno competitivo y globalizador la
produccién del conocimiento se determina social-
mente, esto es, las Gnicas actoras ya no son las ins-
tituciones tradicionalmente encargadas de dicha ta-
rea. El surgimiento del modo de construccién del
conocimiento social es profundo y cuestiona las
adecuaciones de aquellas instituciones con las que
estamos familiarizados, dedicadas a la produccién
del conocimiento, ya se trate de Universidades, insti-
tuciones gubernamentales, de investigacion, o labo-
ratorios de grandes empresas (Gibbons, M., 1994: 11).

Esta nueva forma de producir el conocimiento se
encuentra ahora mas cerca de la resolucién de pro-
blemas y por lo tanto se presta a la inter-disciplina,
pues en la resolucioén de un problema por lo regular
se encuentra presente una variedad de principios de
muchas disciplinas.

La sociedad en su conjunto trabaja este conoci-
miento y lo extiende, genera y comparte. El surgi-
miento de un sistema de produccién del conocimien-
to socialmente distribuido significa que este tipo de
conocimiento viene suministrado y distribuido a un
tiempo a los individuos y grupos a través del espectro
social {Gibbons, 1994: 11).

El resultado ha sido un aumento en la multifuncio-
nalidad, que se experimenta con mayor intensidad
dentro de las propias Universidades, pero que tam-
bién se manifiesta en el aumento de los vinculos entre
instituciones a través de redes de toma de decisiones
politicas y de asesoramiento (Gibbons, 1994: 180).

Dentro de este proceso los propios gobiernos ju-
garan seguramente un papel crucial. Por todas partes
se ejerce presion para el cambio. Al mismo tiempo
los gobiernos reconocen que las estructuras tradicio-
nales para la produccién del conocimiento no son
satisfactorias y también temen la pérdida de sus propias
formas tradicionales de control gubernamental cen-
tral (Gibbons 1994:180).

La consolidacién de estas politicas y estructuras
que permitan adaptar a las instituciones y empresas
al nuevo contexto mundial es precisamente la con-
formacion de un Sistema Nacional de Innovacion,
conformando primero fuertes vinculos locales que los
ayuden a resolver problemas comunes.

Para que la transicién de América Latina y el Caribe
hacia una sociedad del conocimiento se logre en
condiciones de eficiencia y equidad, nuevas formas
de intervencién del Estado son validas, pues el
mercado por si solo no realiza esta equidad. Las

politicas deben orientarse a eliminar el rezago tec-
nolégico y crear redes de transmisién entre provee-
dores y usuarios (Katz, 2000).

3. Los sistemas de innovacion y la construccién
de redes

a. El nuevo contexto

Como respuesta al fenémeno de la globalizacién y
para lograr consolidar competencias es deseable que
los gobiernos generen y promuevan la innovacién
tecnolégica a través de la construcciéon del ambiente
propicio para el desarrollo de las empresas.

Las nuevas exigencias de calidad de los productos,
asi como el ingreso de capitales extranjeros atraidos
por los incentivos regionales proporcionados por los
gobiernos locales en areas de reciente industrializa-
cién, recomponen la importancia de las regiones,
redefinen los vinculos con los mercados mundial y
nacional, asi como su insercién en ellos, y generan
nuevas relaciones empresariales y politicas que, de
acuerdo con las circunstancias, recrean nuevas po-
siciones en el entorno global del pais (Casalet 1999:
1098). '

Las competencias en materia tecnolégica son un
aspecto fundamental para el desempefio competitivo
de las empresas. Desarrollar dichas competencias es
un proceso acumulativo y de redes interrelacionadas
que se dan por presencia en los mercados. El proceso
antes descrito involucra no sélo la acumulacién de
capital, sino también la acumulacién de conocimien-
tos y habilidades individuales y colectivas, y el de-
sarrollo de formas de organizaciéon que son parte
integral del despliegue de tecnologias especificas.

Es preciso que la medida y el ritmo de las aperturas
comerciales consideren las capacidades tecnolégicas
y organizativas acumuladas, asi como la flexibilidad
de las instituciones, para adaptarse al cambio (Arjona
1996:191,192).

Sabemos que la construccién de sistemas nacio-
nales de innovacién es un proceso social de cono-
cimiento y aprendizaje, que no sélo versa sobre la
forma de hacer cosas, sino también esencialmente
sobre la forma de producir entornos cooperativos en
los cuales pueda mejorar el desempefio econémico.

Las industrias y las empresas estan ahora integra-
das en una red internacional de acuerdo con diferen-
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tes tipos de vinculaciones disefiadas a manera de redes
de contratistas o cadenas de produccién mas coor-
dinadas, integradas y organizadas en diferentes luga-
res alrededor del mundo. Muchos otros factores
moldean de manera especifica estas redes, tales como
la proximidad a los mercados o los beneficios de la
concentracién y la escala, que actGan como criterios
para las decisiones de las empresas multinacionales
en términos de invertir localmente o exportar (Cimoli,
2000: 12).

Varios estudios han identificado las capacidades
de innovaciéon como un elemento importante de la
competitividad de las empresas. Un factor decisivo
que modifica las cuotas de mercado, y el desempefo
econémico de las empresas es la frecuencia con la
que los agentes productivos incorporan mejoras
(increméntales o radicales) en sus productos, proce-
sos 0 esquemas organizacionales (Corona y Hernan-
dez, 1999).

La formacién de estrechos lazos de colaboracién
entre las empresas puede beneficiarlas en: a) obten-
cién de informacién relevante sobre sus necesidades
técnicas; b) una mejor deteccién de las oportunida-
des para introducir mejoras; y c) incrementar su stock
de conocimiento a partir de la codificacién de las
experiencias y habilidades que se encuentran incor-
poradas en el capital humano (OCDE, 1996), es decir,
tratar de extraer el conocimiento tacito En este sen-
tido la formacién de redes de innovadores industria-
les genera procesos de aprendizaje interactivo que
estimula la capacidad de innovacién de las empresas
(Corona y Hernandez, 1999).

b. SI Regional

El espacio econémico da cuenta del medio externo
en el cual se localizan las diferentes actividades
econdémicas de las empresas. Un proveedor o un
usuario localizado en espacios econémicos diferen-
tes, separado por barreras econémicas, culturales o
grandes distancias geograficas, podria desarrollar
habilidades distintas haciendo méas benéfica la
interaccién (Lundvall, 1998 en Corona y Hernandez,
1999).

La localizacion geografica y las diferencias cultu-
rales también pueden traducirse en canales de infor-
macién poco sélidos y en la ausencia de codigos
comunes de comunicacion. Ello puede limitar el flujo

de informacién y debilitar la interaccién. La lejanfa
geografica puede convertirse en un obstaculo para la
obtencién de asesoria técnica inmediata. Es de
suponerse que la interaccién proveedor-usuario,
deberfa ser mas intensa entre empresas localizadas
en el mismo espacio econémico, donde las distancias
son poco significativas y las empresas comparten un
mismo pasado historico y cultural (Corona y Hernan-
dez, 1999).

La creacion de sistemas regionales, clusters o la
vinculacién de agentes regionales es una forma de
lograr construir nucleos de crecimiento y desarrollo
de aprovechar las ventajas que pueden obtener los
diferentes actores cuando se encuentran
geograficamente en una misma localidad (Cimoli,
2000).

4. Una perspectiva organizacional para entender
la generacion de conocimiento

a. Teoria de redes

Las redes constituyen conjuntos de actores ligados
por relaciones implicitas o explicitas desde el simple
conocimiento a la cooperacién. No son el resultado
de la voluntad de un solo actor, sino que responden
a un plan estratégico, donde cada uno participa en
un conjunto de interacciones con otros actores rela-
tivamente autbnomos motivados por un interés pro-
pio, situacién que demanda ajustes continuos y adap-
taciones mutuas (Casalet, 1998: 605). Las redes son
formas organizacionales de vinculacion entre orga-
nizaciones con un mismo campo de interés.

Las redes entre las empresas se han convertido en
factores cada vez mas importantes en la vida econé-
mica por su capacidad para regular la interdependen-
cia transaccional compleja de las empresas como una
interdependencia cooperativa. En suma, la gestion de
la cooperacién entre las empresas es particularmente
relevante en la Europa contemporanea en la perspec-
tiva de la integracién econémica (Grandoni y Soda).

Las redes Interorganizacionales son también mas
interesantes desde el punto de vista teérico porque
pueden ser, y de hecho son, estudiadas desde diferen-
tes aproximaciones disciplinarias. De este modo ofre-
cen un precioso terreno de interés coman y dialogo
potencial desde varias ramas de las ciencias sociales. -

La revision de los estudios sobre las redes interem-
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presariales puede ser muy amplia. La palabra puede
usarse para definir un amplio rango de formas de
redes y de mecanismos, apelando a la importancia
social, econémica y a las dimensiones organizacio-
nales, y mostrando propiedades de coordinacion
diferentes.

Por ejemplo, la investigacién en economia indus-
trial ha iluminado la dimensién econémica entre
equidad y no-equidad en las redes y ha puesto mas
atencion en las formas institucionales. La investiga-
cion en organizaciéon ha contribuido a través de la
clasificacion analizando las especificidades y la va-
riacion interna de las formas de las redes: las fran-
quicias, las empresas en comin (joint ventures),
subcontratacién, etc. Son algunos ejemplos.

Aproximaciones socioldgicas y psicolégico-socia-
les han ayudado a identificar las formas de control
social y de cooperacién informal. Ademas el enfoque
sobre el intercambio y el comportamiento de los
servicios transaccionales ha sido muy usado para
analizar la coordinacién horizontal.

El término network por si mismo es una nocién
muy abstracta que se refiere a los “nudos” o relacio-
nes con otros, se usa en las ciencias duras y no sélo
en la teorfa de la organizacién, sino también en la
neurociencia, las investigaciones operacionales, la
teoria de la comunicacién y la teoria sobre pequefios
grupos. Nosotros nos hemos interesado en las “redes”
como modos de organizacion de las actividades de
cooperacion entre las organizaciones. En este senti-
do, las redes son muy socorridas en los estudios
organizacionales.

En este trabajo el foco de interés son las empresas
y las diferentes unidades con las que se coordina (en
condiciones de interdependencia que pueden ser
especificas) como centros de investigacion e institu-
ciones productoras de conocimiento. En este sentido
vemos las redes como nexos de mecanismos de
integracion y de acompanamiento en todo el rango
de coordinacién organizacional, la comunicacién
informal lateral para la integracién de estructuras
complejas y ademas como sustitucion de los meca-
nismos de mercado y generacion de un ambiente que
propicie la construccién del conocimiento.

Aspiramos a adoptar una definicién mas operacional
y mas equilibrada de los modos de coordinacién inte-
rorganizacional, la cual reconoce al menos dos propie-
dades de la coordinacion organizacional entre firmas:

i. Una red interorganizacional es un modo de re-

gular la interdependencia entre organizaciones
lo cual es diferente de la agregacion o a la in-
tegracién de varias organizaciones en un cor-
porativo.

. Los atributos de una red (esto es, las estructuras
y los procesos de coordinacién que puede
emplear una coalicién entre firmas) no son una
forma intermedia entre el mercado y las empre-
sas, perc tampoco son Unicas, porque tienen
una mezcla diferente e intensidad diferente en
las firmas.

Pasamos a identificar las mas importantes lineas de
estudios caracterizadas por el uso de diferentes hip6-
tesis y por el desarrollo de un cuerpo distintivo de
investigacion empirica, comenzando con las aproxi-
maciones econémicas y la organizacién industrial
(Richarson, 1983). Construida en la integracién tra-
dicional, en la integracién vertical u horizontal, esta
disciplina ha crecido considerablemente y ha mez-
clado sus formas de “cuasi integracién”, apoyandose
en particular en los procesos de integracion. Las
economias de escala pueden ser la base para la
formacion de acuerdos para la utilizacién de equipo
o de conccimiento.

Los estudios organizacionales pueden arrojar luz
sobre un ndmero importante de explicaciones de la
coordinacién organizacional entre firmas. La primera
variable que debemos tomar en cuenta para estudiar
las redes es el grado de diferenciacién entre las
unidades que se coordinan. Esto incluye las distan-
cias en objetivos, la distancia psicolégica y la que
existe entre los perfiles organizacionales. La segunda
variable utilizada en los estudios organizacionales de
las redes se refiere a la intensidad de la interdepen-
dencia que se da entre las firmas. Otra variable or-
ganizacional importante es el nimero de unidades
que se coordinan. La dependencia de recursos es un
punto muy importante en los estudios sociolégicos de
las redes. Existen incluso estudios sobre los tipos de
dependencia (Grandoni y Soda).

También hay que estudiar lo que se llama acopla-
miento o ensimismamiento institucional (institutional
embeddedness), que la sociologia de las organizacio-
nes ve de dos formas (Mark Granovetter 1985): aco-
plamiento social y acoplamiento cultural, en los que
se argumenta que las relaciones entre las firmas dan
lugar al desarrollo de redes interpersonales.
Mecanismos de redes
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Hay que entender la variedad de los mecanismos de
coordinacién y su especificidad:

» Mecanismos de comunicacién, decisién y nego-
ciacion:

» Coordinacién social y control.

> Integracion vy Ligas.

» Staff comdn.

> Jerarquia y relaciones de autoridad.

> Planeacion y control de sistemas.

> Sistema de incentivos.

> Sistema de informacién.

> Soporte publico e infraestructura.

b. Redes y procesos de innovacion

En los estudios sobre redes se reconoce que la com-
petencia no es el inico modelo de comportamiento
que rige los patrones que explican el cambio tecno-
l6gico. El papel complementario de la cooperacion,
la coordinacién y la competencia resulta crucial al
momento de analizar los patrones de cambio deter-
minantes del éxito o fracaso.

A pesar del papel que juega la especializacion, las
redes parecen ser también resultado de dos procesos
diferentes: primero, la rapida y generalizada intro-
duccién de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién; segundo, el creciente papel de las
redescubiertas externalidades (estaticas y dinamicas)
en la contribucién al crecimiento de cada uno de los
participantes en la red. En este contexto el creciente
uso del término “redes” muestra la intencién de
analizar las consecuencias econémicas y sociales de
las externalidades y las interdependencias sobre el
comportamiento de las empresas (Cimoli, 2000: 4).

La gestion de la politica industrial de las décadas
de los afos 70 y 80 consistia en el suministro de
ayudas estatales a las empresas para reorganizar sus
actividades, en la mayorfa de los casos dirigidas a la
adquisicion de maquinaria para abatir los costos de
produccién. En el nuevo entorno la prioridad es
construir redes y promover el agrupamiento regional
de las pequefas y medianas empresas (PYMES). En este
sentido es determinate la informacion y por ende la
creacion de redes de informacion, las cuales se
convierten en la infraestructura clave del desarrollo.
La densidad de la construccién institucional, de
naturaleza heterogénea, contribuye a reducir la incer-

tidumbre y fortalecer las capacidades tecnolégicas de
las empresas. La diversidad de las culturas organiza-
tivas empresariales, como los distintos comportamien-
tos en escala regional, contribuyen a la asimilacién
diferencial del conjunto de informacién que se ofre-
ce; de ahf la importancia de la centinuidad de las
redes y la horizontalizacién de los procesos de apren-
dizaje para contrarrestar las debilidades de la hete-
rogeneidad cultural (Casalet, 1999).

c. Flujos de informacion y canales de
comunicacion

Pero jcomo se da la interacciéon entre los actores y
qué importancia tiene la informacién en la consuma-
cién de los vinculos? Es interesante destacar la im-
portancia de la comunicacién en las organizaciones,
o sea la reciprocidad y oportunidad de la informa-
cién, y el papel que juega en la creacién de redes
de cooperacion internstitucional orientadas y articu-
ladas. La informacién es determinante en la creacién
de redes, las cuales se convierten en la infraestructura
clave del desarrollo (Casalet , 1999).

La informacién y el conocimiento tecnolégice de
que dispone la empresa constituyen un insumo im-
portante que puede modificar positivamente su ca-
pacidad innovadora. En este sentido, la regularidad
con que fluye la informacién al interior de una firma
asi como la cantidad y calidad de la misma pueden
ayudar a reducir el riesgo y el esfuerzo que realiza
la empresa, sobre todo cuando enfrenta un ambiente
que cambia rapidamente (Corona y Hernandez, 1999).

Las organizaciones son concebidas como sistemas
de actividad continua orientadas a lograr un propé-
sito en particular, que es su fundamento y eje. En este
sentido, la comunicacién permea todo tipo de rela-
cion social y especificamente se encuentra estrecha-
mente vinculada con el buen funcionamiento de la
organizacion, y por ende con la consecuciéon de sus
objetivos.

Sin canales de comunicacién que sirvan para trans-
mitir la informacién, la organizacién —como proceso
social de interaccion entre personas— seria incapaz
de ponerse en marcha y seguir funcionando. En el
caso de las redes de cooperacion éste fendbmeno es
aln mas significativo, pues el proceso de intercambio
que se establece a nivel interinstitucional es un pro-
ceso comunicativo, donde el flujo de informacioén es
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el eje central para el aprendizaje y la interaccién.
En estas relaciones de intercambio es todavia mas
evidente la importancia de que este proceso se dé sin
ruidos o interferencias y se logre la retroalimentacion.
En las redes de cooperacion se llevan a cabo algunas
de las funciones comunicativas mas importantes: se
transmite informacién, se transmite cultura, se ensefia
y se aprende, y se da la transmisién tecnolégica.
Corona y Hernandez (1999) desarrollan un mode-

Informativa.
Transmision cultural.
Legitimacion.
Motivacion.
Identidad.
Pedagégica
Tecnolégica.

Funciones de la comunicacion

lo a partir del cual se ejemplifica cémo se lleva a cabo
el aprendizaje interactivo entre proveedores (produc-
tores de tecnologia) y clientes (usuarios de tecnolo-
gia). Dicho modelo plantea el intercambio que se da
en una red de proveedores y usuarios. Nosotros
planteamos que dicho proceso se genera en maltiples
sentidos con todos los usuarios de una red o cluster
regional. Durante este proceso de comunicacién se
hacen evidentes la importancia y el papel de los
Sistemas de Innovacién Regionales (SIR).

Para Nonaka el proceso de creacién de conoci-

1

Relacién proveedor usuario
aprendizaje interactivo

Informacién Cualitati

—————eeeee
PRODUCTOR Dominio y Confianza USUARIO
PROVEEDOR —p CLIENTE
Colaboracién directa

Fuente: Corona y Hernandez 1999

miento se da a través de una generacién de conoci-
miento mediante dos espirales de contenido

epistemolégico y ontolégico. Es un proceso de
interaccion entre conocimiento tacito y explicito que
tiene naturaleza dinamica y constituye en una espiral
permanente de transformacién ontolégica interna de
conocimiento, siguiendo 4 fases que podemos ver de
forma grafica en la siguiente figura:

¢ La Socializacién es el proceso de adquirir cono-

Proceso de conversion de conocimiento en la
organizacion

P == 5

Exteriorizacién

Combinacion

i

Interiorizacién

b

Fuente: Nonaka 1995.

Socializacion

cimiento tacito a través de compartir por medio
de exposiciones orales, documentos, manuales y
tradiciones y que otorga conocimiento novedoso
a la base colectiva de la organizacion.

La Exteriorizacién es el proceso de convertir co-
nocimiento tacito en conceptos explicitos. Esto su-
pone hacer tangible, mediante el uso de metafo-
ras, conocimientos de por si dificiles de codificar
integrandolos a la cultura de la organizacion. Es
la actividad esencial en la creacién del conoci-
miento.

La Combinacién es el proceso de crear conoci-
miento explicito al reunir conocimientos prove-
nientes de cierto nimero de fuentes mediante el
intercambio de conversaciones, reuniones, correos,
etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar
para producir conocimiento explicito.

La Interiorizacién es un proceso de incorporacién
de conocimiento explicito en conocimiento que
analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos. Se incor-
pora en las bases de conocimiento tacito de los
miembros de la organizacién en modelos menta-
les compartidos o practicas de trabajo.

En este sentido podemos hablar de un proceso de
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reciclaje y recreacion de conocimiento. Este proceso
se genera tanto al interior de la organizacién como
entre las redes que se generan entre organizaciones,
de tal forma que las funciones mencionadas también
se realizan en las redes.

Un elemento a destacar del aprendizaje interactivo
que es caracteristico de las redes es que estas rela-
ciones empresariales no sélo generan un nuevo
conocimiento, sino gue también actian como un
importante mecanismo difusor de conocimientos
tecnolégicos. Cuando una empresa proveedora trata
de satisfacer las necesidades técnicas de sus clientes,
o el usuario desea conocer las caracterfsticas técnicas
de los equipos, ambas empresas se benefician de los
intercambios de informacién y conocimientos tecno-
l6gicos, pues las experiencias productivas derivadas
del uso y la manufactura de productos y equipos
permiten difundir habilidades y conocimientos. En
este sentido el aprendizaje tecnolégico acumulado
por cada empresa circula dentro del sector industrial
a través de la redes proveedor cliente (Corona y
Hernandez).

Conclusiones

Como respuesta al fenémeno de la globalizacion y
para lograr consolidar competencias, es deseable que
los gobiernos apoyen y promuevan la innovacién
tecnolégica a través de la construccién de un am-
biente propicio para el desarrollo de las empresas y
el flujo de conocimiento.

La construccién de CT y la generacién de conoci-
miento propio son indispensables para el desarrollo
econémico de los paises. La conformacion de Sl a
través de los cuadles de integren los diferentes actores
es una forma de propiciar la innovacion.

Las competencias en materia tecnoldgica son un
aspecto fundamental para el desempeno competitivo
de las empresas. Desarrollar dichas competencias es
un proceso acumulativo que se da a través de redes
interrelacionadas como efecto de los flujos de infor-
macién que transportan sobre todo conocimiento
tacito, el cual no se puede codificar.

A través de la construccion de SI nacionales,
Mesosectoriales y Microempresariales se contribuye
a la generacién de redes, y por ende al mejoramiento
de las capacidades productivas y tecnolégicas. La
tendencia es la predominacion de formas tacitas en

el flujo de conocimientos entre universidades y
empresas.

Bajo una perspectiva sistémica las nuevas formas
organizacionales denominadas redes contribuyen al
intercambio de informacién que se da entre las or-
ganizaciones. El Sistema de Innovacién es una red
que involucra a los diferentes actores en el proceso
de intercambio y construccién de conocimiento. La
organizaciéon como unidad aislada del entorno no
puede existir. La firma es un actor mas dentro de una

red.

Notas

" En realidad muy pocas empresas mexicanas pueden catalogar-

se como globales, pues no se encuentran presentes en todos
los pafses del mundo; sin embargo las grandes empresas si han
transitado por un proceso de internacionalizacién con presen-
cia en algunas regiones.

La competitividad sistémica constituye un marco de referencia
del desarrollo regional en que la estabilizacién de la politicas
macroeconémicas. Si bien es necesaria, no basta para hacer
sustentable el desarrollo de la competitividad, ya que politicas
mesoeconémicas orientadas a consolidar la capacidad de
negociacién entre el Estado y los diversos actores sociales para
impulsar el entorno socioeconémico adquieren cada vez mayor
importancia {(Ménica Casalet, “Desentralizacion y Desarrollo
Econémico Local en México,” Comercio Exterior, 1998, p.17)
El Capital Estructural esta formado por el cO y el CT. En a figura
siguiente vemos la estructura y funcion del Capital Intangible.
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