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Presentación 
 

 

 

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar la trayectoria de la evolución de los 

programas gubernamentales sobre la producción social de vivienda y el hábitat con 

énfasis en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, procurando distinguir las 

directrices públicas, legislación, participación de instituciones, operación de programas y 

recursos de apoyo que se han destinado preferentemente hacia los segmentos 

socioeconómicos más vulnerables, enfatizando desde la perspectiva inicial de satisfacer 

el derecho a la vivienda y su tránsito desde la visión de la vivienda digna y decorosa 

hacia el cambio de paradigma para el derecho a la vivienda adecuada.  

Se hace un estudio documental con las posturas teóricas alusivas a la producción del 

espacio urbano que usan diversas perspectivas: las relaciones humanas y conductas 

que acompañan las prácticas de apropiación y el régimen de propiedad; de aquellas 

relaciones de producción que determinan la especificidad de dicho espacio y las 

variables socioculturales que conforman un hábitat desde la óptica de los habitantes 

productores del mismo. De igual forma, se abordan los efectos de las directrices y 

fluctuaciones de la política de vivienda durante diversos periodos, aunados a los datos 

cuantitativos del periodo de estudio, con el propósito de mostrar los elementos decisivos 

en la confrontación de la vivienda como una mercancía frente a la vivienda como un 

derecho. 
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Introducción  
 

 

A la centralidad original de la Ciudad de México se han agregado nuevas centralidades 

y corredores urbanos periféricos ubicados sobre todo en los municipios conurbados del 

Estado de México, con los cuales incorpora actualmente a 76 demarcaciones que 

integran la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) contando 16 alcaldías 

de la Ciudad de México, 57 municipios mexiquenses y el municipio de Tizayuca en el 

Estado de Hidalgo.  

En la ZMCM coexisten áreas plenamente urbanizadas, con zonas de transición 

semiurbanas y otras en donde prevalecen las actividades rurales y porcentajes 

significativos de sus pobladores dedicados a ellas, pero habitando en comunidades y 

estilos de vida urbanizados. 

Este crecimiento periférico de urbanización difusa, rodea y asimila gradualmente el 

territorio de pueblos originarios, dejando espacios subutilizados o con poca densidad, al 

reunir a miles de personas en colonias populares y enormes conjuntos habitacionales 

alejados de centros de trabajo y otras actividades esenciales, obligando a sus habitantes 

a dedicar varias horas diarias a trasladarse en vialidades saturadas, usando transportes 

inseguros y caros, creando una ciudad segregada y segregadora, que dificulta la 

interacción social y genera brechas de desventaja y discriminación. 

Para resolver sus necesidades habitacionales la mayoría de la población en México 

autoconstruye o autoproduce1 su vivienda. Entendiendo que estos procesos se llevan a 

cabo bajo el control directo de los propios usuarios de la vivienda, utilizando sus recursos 

financieros para construir por sí mismos o contratando a terceros. La autoproducción de 

viviendas en la ZMCM se realiza bajo una condición de marcados contrastes y 

 
1 Las diferencias entre los conceptos de autoconstrucción y autoproducción que están establecidas en el artc. 4° de la 
Ley de vivienda, serán abordados más adelante en el Capítulo 2 de este trabajo. 
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desigualdades espaciales y sociales, tan acentuados que de acuerdo con Duhau y Giglia 

(2008) se podrían distinguir diferentes ciudades en su interior, configuradas al vincular 

las características socioespaciales del entorno local de esos lugares con la posición 

sociocultural de sus habitantes, como sería el caso de las llamadas “colonias populares”, 

que ocupan amplios espacios en dicha zona. 

De acuerdo con los datos del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 

Social (Coneval) y de la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (Inegi), hasta 2020, 57.3% de las viviendas a nivel nacional, 

habían sido construidas mediante autoproducción o autoconstrucción, con una 

distribución territorial acentuada en las entidades federativas del sur, a saber: Oaxaca 

con 86.8%, Guerrero, 80.1%, Tlaxcala 79.6% y Chiapas 78.1%, en tanto que entidades 

del norte del país tienen las proporciones más bajas, como Nuevo León con 31.6%, 

Aguascalientes 32% o Coahuila con 33.1%. Por su parte, en la Ciudad de México las 

viviendas autoproducidas son 52.3% y, en el Estado de México llegan a 61.7%, sin que 

se tengan datos específicos sobre los municipios que integran la ZMCM. 

Cabe señalar que estos datos corresponden al total de viviendas autoproducidas o 

autoconstruidas, por lo que incluyen las de los segmentos sociales de ingresos bajos, 

medios y altos. Al respecto, Torres (2006), estima que 2.5% de las viviendas 

autoproducidas o autoconstruídas corresponden a los segmentos medios y altos y 97.5% 

restante a los de menores recursos. 

En relación con los recursos utilizados para financiarlas, en 2020 de acuerdo con los 

datos de la ENVI, 65.4% de las familias había empleado sus propios recursos y, un 4.6% 

adicional recibió préstamo de familiares, por lo cual, se puede decir que siete de cada 

diez viviendas se han construido sin acudir a ninguna fuente externa de financiamiento. 

La misma encuesta muestra los datos de recursos que involucran la participación de 

organismos de vivienda, como es el caso del financiamiento del Infonavit, que para 2020 

había otorgado crédito para 18%; Fovissste 2.7%; y apoyadas con subsidio federal o 

local con otro 2.8%. Así, la suma de estas tres fuentes de financiamiento es 23.5% de 

todas las viviendas y sólo poco más del 10% ha acudido a los créditos de instituciones 
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bancarias privadas o de otras instituciones públicas. Cabe señalar que los datos pueden 

superar al 100% por la presencia de crédito y subsidio para la misma vivienda.  

Pese a lo anterior, la ENVI 2020 destaca que las familias reconocen la necesidad de 

construir nuevas viviendas o ampliar los espacios actuales para reducir el problema de 

hacinamiento, que a nivel nacional es 58.1%, para la Ciudad de México 34.9% y en el 

Estado de México 45.5% del total. Estas necesidades tienen su mayor expresión con 

82.5% y 81.2% en Chiapas y Guerrero, respectivamente. 

De acuerdo con el dato presentado por la ENVI 2020, hay un potencial de construcción 

o ampliación de más de 1.2 millones de viviendas en la ZMCM provenientes de familias 

en la Ciudad de México (577,662 hogares), como en el Estado de México (545,897 

hogares), que manifestaron la necesidad de construir nuevas viviendas o ampliar las 

actuales y disponen de terreno para hacerlo. Sin embargo, no muestra un detalle 

desagregado por segmentos socioeconómicos que permita ubicar los hogares de 

colonias populares con esta disponibilidad, ni el acceso al apoyo de organismos de 

vivienda. 

Desde el siglo pasado, los segmentos de menores ingresos de la población ante las 

condiciones desiguales e inequitativas de acceso al suelo y falta de apoyos financieros, 

han resuelto con sus propios recursos financieros y materiales sus necesidades 

habitacionales, comprando u ocupando terrenos irregulares no urbanizados, en los que 

construyen sus viviendas mediante prácticas de autoproducción o autoconstrucción, con 

limitaciones financieras que obligan a procesos lentos y progresivos de edificación en los 

que durante las primeras etapas se compromete la habitabilidad y disposición de 

espacios suficientes en la vivienda. Paulatinamente, los proyectos logran consolidarse 

después de varios años, tanto para cubrir las necesidades habitacionales familiares, así 

como generando un hábitat vecinal de proximidad a nivel calle y comunitario en el barrio, 

a partir de un esfuerzo colectivo que incide y transforma el entorno con la incorporación 

de servicios públicos, equipamiento urbano, usos y costumbres de apropiación y 

ocupación del espacio público característicos de muchas colonias populares.  
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Este proceso es la versión inversa de lo que ocurre en las cadenas formales 

habitacionales, que inician con planificación, introducen infraestructura básica y 

urbanización, construyen las viviendas y, finalmente, son ocupadas. A diferencia, en las 

cadenas populares, primero se ocupa el terreno, se construye poco a poco la vivienda, 

se lucha comunitariamente por la obtención paulatina de infraestructura y urbanización 

y, posteriormente, las autoridades locales intervienen para consolidar esos 

asentamientos populares (Durand-Lasserve, 2003), lo cual genera un espacio urbano 

que de acuerdo con Ortiz (2021) se diferencia como Producción Social de Vivienda 

(PSV).  

Considerando lo expuesto, desde los términos de la confrontación de las perspectivas 

económicas y sociales de la vivienda se plantea la pregunta: ¿En qué medida la gestión 

habitacional en la modalidad de producción social de vivienda, mediante los 

subsidios federales de Conavi, produce hábitat en la ZMCM en el periodo 2007-

2021? 

Formulada en esos términos, la pregunta da lugar a la hipótesis de que: En el espacio 

urbano de la ZMCM, los programas de subsidio federal de la Conavi han modificado 

las prácticas de producción social de vivienda y el hábitat, sobre todo a través de 

autoproducción, en sus modalidades de vivienda nueva, mejoramiento y 

ampliación, generando distintas condiciones de vida para los usuarios finales de 

las viviendas.  

 

A partir de la interrelación y articulación de elementos de la hipótesis, el objetivo general 

de esta investigación se plantea: Explicar cómo la gestión subsidiaria habitacional 

federal, a través de la Comisión Nacional de Vivienda, mediante apoyos a la 

autoproducción en sus modalidades de vivienda nueva, mejoramiento y 

ampliación, ha contribuido en las formas de producción social del espacio urbano 

y el hábitat en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, entre 2007 y 2021. 

 

De ese objetivo general se establecen los siguientes objetivos específicos: 
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• Relacionar la producción social del espacio urbano y gestión subsidiaria en el 

espacio único de la ZMCM con las variaciones de la política habitacional del 

periodo 2007-2021  

• Revisar los mecanismos de actuación federal a través de Conavi, sus 

adecuaciones y resultados relacionándolos con los procesos de producción 

social del espacio en cuanto a las formas de apropiación, producción material 

de las edificaciones y el uso del suelo.  

• Analizar los programas operativos de Conavi respecto de los elementos de 

apropiación, producción y uso. Modalidades habitacionales, coberturas, escala 

operativa y focalización de recursos. Las adecuaciones realizadas en las 

distintas administraciones consideradas, los montos y formas de ejercicio. 

Para llevar a cabo este trabajo se realizó análisis documental de diversos autores para 

identificar las perspectivas teóricas, al igual que de los programas de vivienda de cuatro 

administraciones gubernamentales alusivos a sus políticas de vivienda, las reglas de 

operación de los programas de subsidio y documentos internos de la Secretaría de 

Desarrollo Social (Sedesol), posteriormente Secretaría de Desarrollo Agrario y Desarrollo 

Urbano (Sedatu), de la Comisión Nacional de Fomento a la Vivienda (Conafovi) y de la 

Comisión Nacional de Vivienda (Conavi) a los que se tuvo acceso por el desempeño de 

actividades profesionales en dichas dependencias durante el periodo de febrero de 1995 

hasta diciembre de 2018. 

Asimismo, desde un enfoque cualitativo se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas 

con actores relevantes del proceso de asignación de subsidio en la Conavi y en otras 

instancias involucradas con el carácter de entidades ejecutoras y de organismos de 

promoción de la autoproducción, concluyendo con la sistematización de la información 

en una clasificación temática con los comentarios relevantes al respecto de cada tema 

de los entrevistados.  
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Respecto del contenido del documento, en el primer capítulo se revisan distintas visiones 

teóricas sobre la producción del espacio urbano, con perspectivas sobre las relaciones 

humanas y conductas que acompañan las prácticas de apropiación y el régimen de 

propiedad; las relaciones de producción que son determinantes para la conformación de 

espacios urbanos históricamente diferenciados, junto con las variables socioculturales 

que conforman un hábitat desde la óptica de los habitantes productores del mismo. 

A partir de los aspectos generales del espacio urbano, se ubican las prácticas de 

producción del espacio habitacional, concretadas en vivienda pública, vivienda privada y 

las que corresponden a las modalidades de la autoproducción: autoconstrucción, 

mejoramiento y ampliación, con el propósito de identificar el contexto de la Producción 

Social de Vivienda y el Hábitat (PSVH).  

En el segundo capítulo se exponen las directrices de la política habitacional y las formas 

específicas de su gestión en México a partir del siglo pasado hasta la actualidad, para 

mostrar la trayectoria de las directrices, acciones legales, instituciones, programas y 

recursos que se han destinado hacia los segmentos socioeconómicos de menores 

ingresos, desde la perspectiva de satisfacer el derecho a la vivienda.  

Se observaron las fluctuaciones de la política de vivienda durante distintos períodos, para 

destacar acciones concretas respecto de declaraciones discursivas que permiten 

identificar aspectos de una confrontación, no siempre en términos claros y directos de la 

vivienda en su rol de bien económico con enfoque mercantil predominante, frente a la 

vivienda como un derecho humano a satisfacer.  

El tercer capítulo aborda el desempeño cuantitativo y cualitativo en la asignación del 

subsidio en el periodo 2007-2021 revisando desde los primeros programas de apoyo, 

hasta su institucionalización, alcances e impacto en los grupos de beneficiarios de la 

población prioritaria. 

Se abordan cuatro períodos gubernamentales a partir del 2007 hasta 2021, en donde se 

describe la trayectoria de la gestión habitacional del subsidio para vivienda a través de 
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sus diferentes programas, las modalidades de aplicación, las instituciones participantes 

públicas y privadas, así como las reglas de operación que orientaron las acciones. 

En el cuarto capítulo se analizan los resultados obtenidos de las entrevistas 

semiestructuradas, su sistematización en temas relevantes como: PSV; Suelo, 

adquisición, riesgo por su ubicación y acceso en zonas marginadas; focalización del 

subsidio; vivienda adecuada; asistencia técnica; proceso de selección de beneficiarios 

del subsidio; provisión de materiales de construcción; suficiencia de recursos fiscales; 

supervisión limitada; participación de los beneficiarios en los proyectos y la relación del 

proceso con las autoridades locales. 

La transcripción de las entrevistas y una tabla con la sistematización de los temas 

mencionados en el párrafo previo, se encuentran en los anexos.  

Finalmente se incluyen reflexiones y conclusiones a partir de la información recopilada 

en este estudio, al igual que las tareas pendientes de consolidar el derecho a la vivienda 

adecuada. 
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CAPÍTULO 1 
Producción del espacio urbano  

desde la producción social de vivienda y el hábitat  

 

 

1.1. Producción social del espacio urbano 

Este capítulo pretende ubicar la temática general del espacio urbano, abordando para 

ello enfoques de diversos autores que ofrecen conceptos acerca de su producción y la 

forma en que lo identifican como un espacio social. Una vez expuestos dichos enfoques, 

se busca profundizar en la temática habitacional urbana, de forma específica en la 

producción social de vivienda. 

Para abordar el concepto del espacio urbano, es conveniente distinguir entre tres 

componentes estrechamente relacionados: “ciudad, lo urbano y espacio urbano pues 

remiten a cuestiones completamente dispares” (Porcel, 2010, p. 20).  

La ciudad aparece como un hecho social dicotómico respecto del campo, considerando 

el número de pobladores, su densidad y el tipo de interrelaciones sociales, con 

locaciones que desempeñaron un papel importante en el proceso histórico de Europa 

Occidental, para transitar del feudalismo al capitalismo. En otros momentos y latitudes, 

las ciudades fueron relevantes por motivos comerciales, intercambio de productos 

agroalimentarios, centros religiosos, educativos, asiento del poder militar y/o político o la 

combinación de los anteriores. Como lo describe Porcel (2010), es un lugar donde se 

aúna lo físico y lo social que condiciona la vida de sus habitantes. 

Lo urbano va más allá del criterio arbitrario del tamaño de la población, del tipo de 

empleos, la densidad o algún concepto administrativo, son cuestiones relevantes, pero 

no suficientes, por lo que los atributos que definen al urbanismo de acuerdo con Wirth, 

(1938), se relacionan con una  
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acentuación acumulativa de las características distintivas del modo de vida 

que está asociado al crecimiento de las ciudades… y los cambios en la 

dirección de los modos de vida reconocidos como urbanos y manifiestos en 

la gente que, dondequiera que se halle, ha sufrido el hechicero influjo que la 

ciudad ejerce en virtud del poder de sus instituciones y personalidades a 

través de los medios de comunicación y transporte (p. 3). 

Asimismo, Wirth explica las características del urbanismo como modo característico de 

vida, pasa por un enfoque empírico de una estructura física con determinada población, 

tecnología y un orden ecológico; un sistema de organización social con una estructura 

característica, instituciones y pautas de relaciones sociales y; un conjunto de actitudes e 

ideas en formas típicas de conducta colectiva. 

El concepto del espacio urbano, proviene de los planteamientos de Henri Lefebvre quien 

acuña la expresión “sociedad urbana”, con el sentido de aquella que produce un 

desplazamiento del campo en favor de la ciudad industrial “que disuelve las tradicionales 

formas de vida campesinas” y ejerce formas más sutiles de dominación sobre ellas, 

quedando la ciudad como un dato arquitectónico, un referente de lo edificado y lo urbano 

como relaciones sociales a construir que descansan sobre el escenario de la ciudad 

(Porcel, 2010, pp. 24 y 25). 

Como se verá con mayor detalle, para Lefebvre el espacio es simultáneamente un ente 

físico, mental y social, además de poseer otros atributos: produce riqueza con la 

transformación en bienes raíces en función de su ubicación; el espacio también puede 

ser un bien de consumo, a través de la actividad turística; destinarse al consumo colectivo 

en su carácter de espacio público; a la vez que puede ser un espacio abstracto, objeto 

de antagonismo entre actores sociales con intereses opuestos que planifican distintos 

usos; o bien un espacio social con un valor de uso específico que se materializa en la 

práctica cotidiana, como son los propósitos habitacionales (Porcel, 2010, p. 38). 

Es en este entorno antagónico donde se deciden los usos del espacio urbano, con 

actores que intervienen de acuerdo con sus intereses individuales y de grupo, de forma 
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que influyen en la forma y destino cambiante o final del espacio urbano en una localidad 

determinada.  

Respecto de los usos y formas que se reconocen como ciudad, los edificios públicos o 

privados, fábricas, escuelas, tiendas, oficinas, viviendas, hospitales, parques, vialidades 

y equipamientos diversos, puede o no existir un plan detrás de los destinos e 

interacciones que regulan la ocupación del suelo, con interacciones sociales que 

producen espacio urbano, como un proceso social de naturaleza dialéctica, donde el 

poder de los actores que se lo disputan acaba definiendo su forma (Porcel, 2010).  

La producción del espacio urbano queda sujeta a las complejas e interrelacionadas 

dinámicas económicas, políticas, sociales y culturales, en ocasiones basadas en 

relaciones antagónicas de propiedad, que inciden sobre el territorio en un momento 

determinado, proceso al que se añade la condición de poder desigual entre los actores, 

donde los “poderosos” ejercen sus recursos para orientar la producción social del espacio 

urbano y, frecuentemente, obtener la sanción del poder político en favor de sus proyectos 

individuales o colectivos (Porcel, 2010). 

El espacio urbano se produce a través de una actividad realizada con cambios continuos 

en una “pugna interminable entre diseñadores, planificadores, agentes económicos, 

políticos y usuarios… el espacio urbano es sobre todo un trabajo, un resultado, una 

producción social” (Porcel, 2010, p. 26).  

Estos conceptos se complementan a partir del análisis de diversas miradas teóricas de 

la producción social del espacio urbano y el análisis de sus componentes que se aborda 

en el siguiente apartado, revisando las conductas humanas que acompañan los procesos 

de apropiación, producción material de la ciudad y las relaciones socioeconómicas 

determinantes de los usos del suelo, con el propósito ulterior de identificar la forma en 

que se lleva a cabo la Producción Social de Vivienda y el Hábitat y, a través de ella, el 
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tipo de espacio urbano que se genera con las prácticas, hábitos, producción material y 

variables socioculturales de los habitantes en la ZMCM) 2. 

 

1.2 componentes de la producción social del espacio urbano 

1.2.1. Apropiación, producción y uso  

Como ya se ha mencionado anteriormente, en la producción del espacio urbano se 

articulan las relaciones sociales de diversos actores, representantes y partícipes de 

lógicas diferenciadas en función de los objetivos, intereses y prioridades que guían sus 

procesos productivos, al igual que los distintos tipos, montos y origen de los recursos 

económicos con los que cuentan (Rodríguez, 2007).  

Retomando la producción del espacio urbano a través de la actividad cambiante 

sometida a una pugna interminable entre sus actores, que es parte del “conflicto real que 

la sociedad urbana vive en la lucha por el espacio” (Azuela, 1978, p. 585), una propuesta 

entre las perspectivas interdisciplinarias que se requieren para buscar explicaciones de 

lo urbano y la producción de su espacio, es la que ofrece el derecho urbanístico para 

analizar las conductas en el espacio urbano donde se desenvuelven las relaciones 

humanas típicas que se agrupan “en tres grandes procesos: de apropiación, de 

producción y de utilización” (Azuela, 1978, p. 586). 

El proceso de apropiación se relaciona de manera estrecha con las prácticas sociales 

individuales y grupales de la vida cotidiana de las personas en un proceso de mayor 

alcance: el proceso social del habitar que se da en el marco de una condición conflictiva 

entre la cotidianeidad y el orden urbano que impone el aparato del Estado mediante 

instituciones, políticas públicas y normas de regulación urbana. “La apropiación implica 

la socialización del espacio”, del barrio y de la ciudad y, desde este sentido, el derecho 

a la apropiación establece claras diferencias respecto del derecho a la propiedad, cuyas 

facetas jurídicas a través de las leyes dan facultades para disponer de bienes inmuebles, 

 
2 Cabe recordar que hasta 2022, en la ZMCM se incorporan 76 demarcaciones territoriales: 16 alcaldías en la Ciudad 
de México, 57 municipios del Estado de México y el Municipio de Tizayuca en el Estado de Hidalgo. 



 

16 

muy distintas a las facetas sociales vinculadas con hechos no siempre reconocidos por 

la ley y que están vinculados en el derecho a la ciudad (Monterrubio, 2009, p. 13).  

El segundo gran proceso, el de la producción del espacio, consiste en las acciones de 

edificar inmuebles, lo construido en una ciudad, junto con la incorporación de nuevas 

áreas de población mediante el fraccionamiento de terrenos (Azuela, 1978). 

Por último, el uso del espacio producido se vincula con la satisfacción de las diversas 

necesidades urbanas: industria, movilidad, comercio, abasto, financiamiento, habitación, 

oficinas, servicios públicos, recreación, entre otras finalidades a la que lo destinan sus 

propietarios, autoridades o usuarios. En conclusión, “lo urbano es resultado y expresión 

del proceso socioeconómico general” y también una instancia de las relaciones sociales 

(Azuela, 1978, p. 587). 

Si la producción social del espacio urbano está ligada a los procesos socioeconómicos 

generales y se asume que las facultades gubernamentales de planeación y regulación 

pueden orientarse en beneficio de aquellos que no tienen la posibilidad de adquirir suelo 

apto, se pueden ligar las complejas tipologías de las conductas sociales (Azuela, 1978), 

con los elementos históricos que producen el espacio, como lo propone Henri Lefebvre, 

cuyos conceptos se exponen a continuación.  

 

1.2.2. El espacio social es un producto social 

La urbanización tiene un doble sentido, es proceso y resultado, lo urbano es una realidad 

cambiante con modificaciones esenciales a lo largo de la historia con pautas de 

comportamiento específicas de la ciudad. Las formas de urbanización y de ocupar el 

espacio tienen manifestaciones muy concretas, de manera que “frente a la dicotomía 

rural urbano hoy debemos aceptar una diversidad de situaciones complejas y crecientes 

desde la organización espacial, donde el Área Metropolitana puede incluir territorios 

rurales” (Capel, 1975, p.15).  
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Esta diversidad tiene correspondencia con el planteamiento de tipologías de conductas 

humanas (Azuela, 1978) y sobre todo con el análisis e identificación de tipos de 

poblamiento en la Ciudad de México (Connolly, 2005).  

Esta percepción basada en transformaciones históricas y resultados concretos coincide 

con la de Henri Lefebvre en el sentido de que “El espacio (social) es un producto (social)” 

… en la acepción ordinaria y trivial del término, objetos y cosas, mercancías” (Lefebvre, 

1974, p. 54).  

En ese sentido la especificidad de las relaciones sociales, las conductas humanas y sus 

manifestaciones en el territorio de la ZMCM con sus tipos de poblamiento constituyen un 

espacio social único en el que se pueden identificar modalidades y prácticas específicas 

con las que se ha realizado la apropiación del espacio, su producción habitacional y, 

desde la perspectiva de esta investigación, particularmente la que corresponde a los 

asentamientos populares.  

Lefebvre (1974) dice que: 

Si el espacio (social) interviene en el modo de producción, a la vez efecto, 

causa y razón, cambia con dicho modo de producción: cambia con las 

‘sociedades’… El concepto de espacio liga lo mental y lo cultural, lo social y 

lo histórico (p. 57). Cada sociedad produce un espacio, su espacio (p. 111).  

Por otro lado, Capel (1975) coincide con la afirmación de “esta realidad espacial a la que 

se acostumbra a llamar ciudad, que es, como todo el espacio un producto social, un 

reflejo de la estructura social” (p.18).  

En este contexto, los tipos de poblamiento de la ZMCM concentran las características 

provenientes de cada periodo histórico, se pueden diferenciar los procesos de 

apropiación, producción y uso del suelo desde la ciudad colonial, sus primeras áreas de 

expansión, la conurbación de pueblos, la creación de colonias populares en terrenos 

irregulares o invadidos y las modificaciones territoriales de densidad por conjuntos 

habitacionales y los asentamientos de segmentos medios y altos (Connolly, 2005). 
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En estos procesos, la naturaleza, el espacio físico, es una “materia prima sobre la que 

operan las fuerzas productivas de la sociedad para forjar su espacio” (Lefebvre, 1974, p. 

90), con estructuras reales y formales para ese territorio y tiempo particular, que van 

modificándolo en su localización y desempeño a partir de dos elementos 

interconectados: por un lado, las relaciones sociales de reproducción, las características 

biofísicas de las personas y la forma de integrar familias y, por el otro, mediante las 

relaciones de producción, el trabajo y las funciones sociales jerarquizadas. 

Al introducirse el capitalismo, cobra especial relevancia la producción del espacio urbano 

y la urbanización demandada por la industria, como requisito indispensable para reunir 

territorialmente a los participantes de este modo de producción, donde se dan las 

relaciones de poder y lucha política. En forma simultánea se generan representaciones 

simbólicas que cohesionan el espacio social (Lefebvre, 1974). 

En el caso de la ZMCM este proceso se vincula con el periodo de la sustitución de 

importaciones que, a mediados del siglo XX, impulsó la industrialización atractiva para 

grandes masas de migrantes rurales hacia la ciudad, detonando conflictos sociales de 

ubicación en la periferia y crecimiento urbano hacia los municipios del Estado de México, 

por parte de diversos segmentos socioeconómicos con presencia de desarrollos en 

terrenos planificados, como sería el ejemplo de Ciudad Satélite y otros fraccionamientos 

autorizados en el municipio de Naucalpan, junto a un enorme crecimiento irregular de 

colonias populares y zonas fabriles en la misma localidad. Las representaciones 

simbólicas en estas áreas habitacionales en desarrollo son las de migrar a una nueva 

forma de vida, para tener la experiencia de ser colonizadores, de “alejarse” de la ciudad 

a la vez que se crea una nueva ciudad, un sentido de pertenencia y de cohesión 

comunitaria e identidad que explica la permanencia de las asociaciones de colonos que 

aún conservan representatividad y fuerza para defender su estilo de habitar y calidad de 

vida.  

Para los residentes de este tipo de fraccionamientos suburbanos planeados, la 

expectativa de ocupación y uso del territorio era la de integrarse a una modernidad 
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distinta, la de suburbios vinculados con el uso intensivo del automóvil a la vez que una 

mayor disponibilidad de áreas verdes y recreativas.  

En contraste, para los sectores populares, ante el freno desde 1964 para autorizar 

nuevos asentamientos en el Distrito Federal por parte de Ernesto Uruchurtu, Regente del 

D.F. (Perló, 2023), se impulsó el desplazamiento de muchas personas hacia los primeros 

municipios conurbados en Naucalpan y Nezahualcóyotl. 

Volviendo a Lefebvre (1974), éste propone que el rol del espacio social en estas formas 

de producción se concreta en una triada:  

1. “La práctica espacial, que engloba producción y reproducción, lugares específicos 

y conjuntos espaciales propios de cada formación social”. “Expresa una estrecha 

asociación en el espacio percibido entre la realidad cotidiana (el uso del tiempo) y 

la realidad urbana”. Constituyen un ESPACIO PERCIBIDO. “Los órganos 

sensoriales son la base de la percepción del mundo en el sentido psicológico”   

2. “Las representaciones del espacio, es decir, el ESPACIO CONCEBIDO que se 

vinculan a las relaciones de producción, al ‘orden’ que imponen”. “Este es el 

espacio de los científicos, planificadores y urbanistas que identifican lo vivido y lo 

percibido con lo concebido. Es el modo dominante en cualquier sociedad”, integra 

la práctica social y política. 

3. “Los espacios de representación, es decir el ESPACIO VIVIDO a través de las 

imágenes y los símbolos y de ahí el espacio de los habitantes, de los usuarios". 

Este espacio se vive, tiene un núcleo o centro afectivo, por ejemplo, la vivienda, 

contiene los lugares de la pasión y la acción (pp. 97-100). 

La triada está interconectada, pero su relación no es simple ni estable y se da en la 

condición de que: “Es posible suponer que la práctica espacial, las representaciones del 

espacio y los espacios de representación intervengan de forma diferente en la producción 

del espacio: según sus cualidades y propiedades, según las sociedades (modo de 

producción), según las épocas” De forma que: “Si hay producción y proceso productivo 

del espacio, hay en consecuencia historia” (Lefebvre, 1974: pp. 104 y 105). 
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Lefebvre se propuso una teoría unitaria de la producción del espacio que articulara lo 

físico, lo mental y lo social, en suma “el espacio real”, el espacio como totalidad para 

descifrar la práctica social por medio de la producción y de los productos a la vez, de 

forma que una sociedad genera prácticas que producen espacios singulares, diferentes 

y, para entender la práctica social de una sociedad particular, se debe descifrar su 

espacio social (Martínez, 2015). 

Este modelo analítico de la producción del espacio está anclado en términos concretos 

de experiencias cotidianas, tanto cuando se refiere a diversas ciudades con las que 

Lefebvre ejemplifica sus ideas, como aludiendo a las intervenciones de cada sujeto social 

en su carácter de miembro de un grupo determinado que fluye sin confusión de la esfera 

concebida a la percibida y la vivida, siendo para él un conjunto coherente que tiene un 

lenguaje social común, donde se comparten códigos específicos correspondientes a un 

marco histórico de modificaciones y formas sociales específicas (Lefebvre, 1974) 

Hasta aquí, se han examinado los componentes de la producción social del espacio 

urbano, alusivos a las conductas humanas ligadas a los procesos de apropiación, 

producción y utilización del espacio urbano, así como los referidos al estudio histórico de 

las prácticas espaciales, las representaciones del espacio y los espacios de 

representación en una sociedad y las relaciones que generan distintas prácticas 

socioeconómicas y conflictos de poder con el resultado de espacios urbanos singulares. 

Para complementar las aproximaciones teóricas sobre los componentes de la producción 

del espacio, en la siguiente sección, se aborda la propuesta referida a la compleja 

combinación de elementos físicos y socioculturales en la que se produce el Hábitat, a 

partir de las prácticas de la producción social de vivienda y, a través de ella, con la 

producción social del espacio urbano. 

 

1.2.3. Producción social de vivienda y el hábitat 

A diferencia de los componentes generales de la producción social del espacio urbano, 

los componentes de este apartado están centrados en el proceso específico de Habitar, 
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a partir de las formas de producción, actores participantes y características de la 

producción de vivienda y de su entorno, caracterizado como Producción Social de la 

Vivienda y el Hábitat.  

A partir de la práctica social de autoproducción de vivienda, definida como “el proceso 

de gestión de suelo, construcción y distribución de vivienda bajo el control directo de sus 

usuarios de forma individual o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la 

contratación de terceros o por medio de procesos de autoconstrucción” (Ley Vivienda, 

2006), al agregarse la participación de los propios beneficiarios o habitantes, con el 

carácter de usuarios autoproductores responsables no sólo de la construcción de su 

vivienda, sino que establecen una relación con el lugar, con las características del 

territorio que ocupan, modificándolo al incorporar sus valores, principios, cultura y formas 

de vida, lo que produce efectos, un alcance distinto y enriquecido de la autoproducción, 

que se designa como Producción Social de Vivienda y el Hábitat (Ortiz, 2021). 

Al generarse este proceso, el Hábitat, inseparable de la vivienda, es empleado como el 

sustantivo del verbo habitar, “acto humano de carácter integral y complejo que articula 

de forma dialógica lo sociocultural con lo físico ambiental en la profunda diversidad de 

ambos aspectos” (Ortiz, 2021, p. 16).  

En este contexto, la vivienda, que era el punto de partida, deja de ser un simple objeto, 

la suma de pisos y techos para pasar a formar parte del proceso constitutivo del Hábitat, 

en el que se incorporan variables que pueden aplicarse para diferenciar empíricamente 

cualquiera de las formas de apropiación del espacio y de la producción social de espacios 

urbanos, como se muestra en la siguiente figura: 
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Figura 1. Hábitat es el sustantivo del verbo habitar. Fuente: Ortiz, 2021, p.17  

 

El Hábitat, es la morada en su sentido más amplio que va más allá de los muros de la 

vivienda y se convierte en el propósito y da sentido al proceso que combina aspectos 

territoriales y espaciales.  

Todas las variables se hallan estrechamente interrelacionadas, pero se agrupan en 

habitaciones y habitabilidad enfatizando aspectos físicos y constructivos, en tanto que, 

las otras tres variables se relacionan mayormente con aspectos socioculturales de los 

habitantes, sus hábitos y sus hábitus. 

La variable “habitaciones” se refiere a los aspectos físico-constructivos de las viviendas, 

su forma de ocupar espacios, diseñar ambientes, las calidades y duración de materiales 

empleados, las técnicas tradicionales o industriales utilizadas, el tiempo y etapas de 

edificación hasta concluir el proyecto, los responsables de conducir y financiar la obra, el 

origen de los recursos financieros, así como el propósito de haberla edificado, como 

puede ser el destinarla a la venta, renta o al uso directo por parte de sus constructores 

y/o financiadores.  
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Cabe señalar que para Enrique Ortiz (2021) las formas y procedimientos con los que se 

adquirió el suelo son tratados como una variable dada, sin que se establezca una 

diferencia sustancial para las familias o los promotores y organizadores sociales si ha 

sido ocupado o lo han comprado, las familias, motivadas por la lógica de resolver sus 

necesidades de habitar y sus prácticas de autoproductores populares suelen 

corresponder a terrenos adquiridos fuera de los circuitos comerciales formales, lo que 

puede representar una irregularidad urbana desde el origen en un territorio no 

incorporado a lo planificado, sin urbanización, en zonas con calidad del suelo precaria o 

áreas sujetas a riesgo de deslave o inundación. Como parte de las materialidades de 

esta variable habitaciones, también deben considerarse las adecuaciones que deben 

hacerse al terreno y que, para las familias pobres, corren a cargo de los recursos o la 

mano de obra de los usuarios. 

La variable habitaciones, al aludir a los lugares, espacios y ambientes se refiere a los 

elementos físicos de la vivienda, el número de cuartos disponibles, la forma de 

disponerlos de acuerdo con los usos esperados, por ejemplo, combinando espacios 

productivos y habitacionales, al igual que las variaciones por el tamaño y estructura etaria 

de la familia. Los usos en esta variable son los de la vivienda, distintos a los usos de la 

variable “hábitos” que tienen que ver más con los comportamientos. 

Como lo menciona Ortiz (2021), en autoproducción las familias dependen de sus propios 

recursos financieros, por lo que el crecimiento y disposición de los espacios suele ser 

progresivo y emplear varios años hasta llegar al resultado final, enfrentando retos 

constructivos y financieros durante las fases constructivas críticas, como las de 

cimentación, colado de losas o las instalaciones eléctrica e hidráulica. 

Asimismo, se refiere a la habitabilidad como una categoría de escala urbana o doméstica 

que amalgama lo físico, lo psicológico, lo social y la interacción medioambiental. Se 

enfoca en aspectos complementarios de la vivienda, considera la condición de riesgo del 

terreno donde se asienta, la calidad y cobertura de los servicios públicos, la 

infraestructura y equipamiento que acompañan su uso y permanencia, así como 
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aspectos jurídico-administrativos que ofrecen a sus ocupantes la seguridad de la 

propiedad y el ejercicio del derecho sobre la tenencia.  

Es en esta variable es donde el origen irregular o incluso ilegal del terreno cobra 

importancia pues los procedimientos de actualización y regularización de la propiedad 

por parte de organismos públicos de los que dependen estos segmentos 

socioeconómicos para adquirir la certeza jurídica de la propiedad a través del registro de 

la propiedad de las viviendas, así como su traslado y potencial heredad patrimonial. 

En esta misma variable los elementos de sustentabilidad de la vivienda son relevantes 

pues pueden incorporarse como sistemas pasivos que generen mayor confort y ahorros 

futuros o con sistemas activos acordes al bioclima.  

Las otras tres variables, vinculadas con elementos socioculturales pasan por examinar 

cuestiones más complejas, sobre todo en el caso de los habitantes por tratarse de 

aspectos subjetivos como son valores, deseos y pensamientos que corresponden a su 

perspectiva como moradores de la vivienda, participantes en el proceso de habitar y 

próximos o distantes entre sus expectativas habitacionales respecto de su realidad. El 

reto adicional es interpretar y encontrar elementos que permitan analizar aspectos 

subjetivos individuales y concluir de ello actitudes o acciones colectivas. Cabe 

preguntarse ¿cómo se relacionan los aspectos subjetivos de los habitantes con los roles 

que desempeñan en el proceso de habitar? 

La pregunta es relevante si se considera que los roles de los habitantes pueden ser 

duales: en el seno de su grupo familiar, de su desempeño doméstico y, por otro lado, 

como parte de una comunidad, integrante, o no, de grupos vecinales en el rango de calle, 

barrio o colonia y protagonista, o no, ante los retos colectivos a resolver o para negociar 

y obtener servicios de terceros o de representación ante las autoridades. 

De las otras variables socioculturales, la que se refiere a los hábitus como prácticas 

incorporadas en la cotidianeidad, atribuibles a los comportamientos vitales, fisiológicos, 

psicológicos, culturales y sociales presentes en un hábitat determinado, como requisitos 

de un saber local. Ortiz no aclara estos aspectos lo que da lugar a múltiples preguntas: 
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¿Cuáles son estas prácticas? ¿los comportamientos vitales y fisiológicos son 

individuales? ¿cómo se relacionan y se manifiestan en los comportamientos colectivos, 

culturales y sociales? ¿Estos hábitus, son determinantes para diferenciar distintos tipos 

de hábitats o sólo tienen impacto individual-familiar? 

Considerando que se mencionan como hábitus ciertas prácticas incorporadas, se puede 

considerar el uso de espacios públicos como son las calles y banquetas para ciertos fines 

y actividades, comerciales, recreativas, de ocupación, así como extensiones domésticas 

sobre las que los usuarios consideran tener privilegio de uso. Estos saberes locales 

compartidos pueden evitar conflictos vecinales y formar parte de la cohesión social y de 

comportamientos comunitarios en el sitio. 

Finalmente, la variable hábitos está relacionada con prácticas y usos colectivos o 

comunitarios al exterior de la vivienda, con lo que sucede fuera de ella y con lo que 

proviene del pasado en sus manifestaciones presentes, como son las costumbres, ritos 

y festividades locales, normas y regulaciones de efecto local que, en ocasiones, pueden 

estar al margen de las leyes generales, memorias colectivas, presencia de elementos 

patrimoniales tangibles e intangibles, las actividades y usos que son la base para forjar 

identidad y arraigo hacia el sitio a la vez que factor de diferenciación respecto de otros 

hábitats.  

Esta variable hábitos suele identificarse con mayor efecto de topofilia en los 

asentamientos más antiguos que conservan tradiciones como son los ligados con barrios 

y pueblos originarios.  

Para diferenciar los niveles de estas variables el Hábitat integra a las cinco expuestas y 

su interrelación. El Hábitat se produce en escalas, la primera, en nivel micro, es la que 

corresponde a la vivienda como tal, en su sentido físico, en donde las personas llevan a 

cabo sus actividades domésticas y su vida cotidiana (Ortiz, 2021). 

Por otra parte, en las escalas meso y macro, se dan los órdenes sociales, culturales, 

políticos y otras manifestaciones en la esfera pública por parte de grupos, vecinos y 

colectividades con propósitos de defensa de intereses comunes que pueden 
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relacionarse, por ejemplo, con la producción, el consumo, la inseguridad barrial, la 

movilidad o las reacciones colectivas ante inundaciones (Ortiz, 2021). 

El resultado de los cinco componentes: habitaciones, habitabilidad, hábitus, habitantes y 

hábitos conforman el Hábitat que para Ortiz es el sustantivo de habitar, concepto definido 

“como el proceso de constitución y construcción social de la presencia de un sujeto –

individual o colectivo– en un entorno dado” (Duhau y Giglia, 2008, p. 329), que refuerza 

los elementos integradores que abarcan la vivienda y las relaciones familiares y 

comunitarias como unidad indisoluble. 

De acuerdo con Ortiz (2021), la producción del hábitat y de este espacio social urbano, 

se realiza de manera simultánea en un entramado que incluye siete elementos: 

• Escalas territoriales: desde la micro con la vivienda; la meso que incorpora a 

colonias, alcaldías o municipios; la macro al nivel de la ciudad y la global 

nacional e internacional. 

• Esferas existenciales: desde la familiar a la organización grupal y la pública. 

• Relaciones vinculadas a situaciones sociales, culturales y políticas. 

• Identidades y pertenencias: a partir de orígenes, memorias y permanencia 

generacional en el territorio. 

• Dimensiones: biótica, física, antrópica, cultural, social, política y económica. 

• Procesos tecnológicos, recursos materiales y funcionales disponibles. 

• Formas de producción: múltiples, diversas y con intereses contradictorios (p. 

22).  

Sus planteamientos llevan a la afirmación de que “el concepto de lugar integra el espacio 

y los individuos”, cuyas condiciones de uso, función, forma, consistencia y significado lo 

hacen o no habitable (Ortiz, 2021, p. 25). 

Del examen de los componentes teóricos expuestos sobre la producción social del 

espacio urbano, en la siguiente sección se definen los elementos que serán usados para 
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sustentar y analizar la Producción Social de la Vivienda y el Hábitat (PSVH), y a través 

de ella, la producción social del espacio urbano. 

 

1.3. La producción social del espacio urbano en la ZMCM  

Para los fines de esta investigación se recuperan elementos de las tres aproximaciones 

analíticas revisadas hasta aquí, con el propósito de identificar elementos conceptuales 

que nos conduzcan a la comprensión del proceso de la PSVH, específicamente para 

identificar el tipo de producción social del espacio urbano que se genera en la ZMCM.  

Los hechos y prácticas de apropiación del espacio, son esenciales para entender y 

diferenciar lo que sucede en el mercado de suelo y la forma de tenencia de la tierra de 

la ZMCM y otros centros urbanos durante los últimos 80 años, considerando las 

circunstancias históricas y socioeconómicas del impulso al desarrollo industrial, los 

atractivos para la migración campo-ciudad acompañada por un periodo de crecimiento 

económico sostenido, el agotamiento del modelo de desarrollo estabilizador, las 

modificaciones legales efectuadas en los años noventa del siglo pasado que hicieron 

posible la comercialización de partes de la propiedad ejidal y comunal, componentes que 

detonaron un crecimiento urbano expansivo3 en el que coexisten la dicotomía de áreas 

planificadas e irregulares, siendo éstas últimas las predominantes, al menos por el 

número de viviendas asentadas en ellas. 

Como se señala para la dinámica del proceso de producción del espacio urbano de la 

ZMCM en el periodo 1950-2000: 

…el crecimiento del área urbanizada se dio invariablemente a través de la 

interrelación entre modalidades reguladas de incorporación del suelo a usos 

urbanos y procesos de urbanización no regulados, consistentes 

fundamentalmente en la formación de barrios (‘colonias’) populares basados 

 
3 El área urbana de la ZMCM pasó de 26,275 hectáreas en 1950 a 140,000 en el año 2000, es decir que se multiplicó 
por 5.3 veces en tanto la población creció casi 6 veces (Duhau y Giglia, 2008, p. 116). 
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en el amplio desarrollo de un mercado irregular del suelo (Duhau y Giglia, 

2008, p. 115). 

La irregularidad es entendida como todas aquellas formas de subdivisión y urbanización 

del suelo realizadas sin cumplir con los requisitos legales aplicables a la incorporación 

de nuevas áreas a usos urbanos (Duhau y Giglia, 2008).  

Desde una perspectiva jurídica, la propiedad privada es determinante para el proceso de 

planificación del espacio urbano y sus usos habitacionales pues el fraccionamiento de 

un predio para asentamientos humanos obliga a planificar y urbanizar dichas superficies 

con la intervención de la autoridad a través de planes, permisos y licencias. Este proceso 

se omite, de origen, casi para la totalidad de las áreas de crecimiento urbano popular, en 

las que cobran forma los procesos de ocupación social del suelo, tanto individuales como 

comunitarios, en terrenos no planificados y, en muchas ocasiones, ubicados en suelo no 

apto y riesgoso. 

Al identificar estas modalidades de apropiación-ocupación, se establece una relación 

consistente, previsible y potencialmente determinante de las conductas humanas que 

producen y usan el espacio. Para ser más precisos al respecto, quienes tienen la 

posibilidad de comprar suelo o vivienda terminada mediante procedimientos sancionados 

legalmente, difícilmente arriesgan sus recursos acudiendo a mecanismos informales o 

irregulares, por lo que la propiedad asume un precio mayor asociado con su legalidad, 

los costos de trámites de la operación, honorarios notariales y la inscripción en el registro 

de la propiedad para tener certidumbre y respaldo de los mecanismos legales. En 

síntesis, el proceso que coloquialmente es aludido como escriturar la casa o terreno 

objeto de la transacción. 

Una forma de apropiación especial a considerar para la ZMCM es la que corresponde a 

los barrios y pueblos originarios, pues su origen es distinto al de otras áreas urbanas, en 

ocasiones con antecedentes prehispánicos, frecuentemente cohesionadas en torno a un 

culto religioso, con fiestas locales y costumbres que refuerzan su identidad e impulsan la 

defensa de sus núcleos originales frente a la paulatina incorporación de su territorio a la 

traza urbana y cambios en el uso del suelo, sobre todo en aquellos pueblos cuya 
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ubicación y atractivos los hacen deseables para estratos socioeconómicos con mayor 

poder adquisitivo (Duhau y Giglia, 2008). 

El régimen de propiedad-ocupación del espacio determina en gran medida las 

condiciones en que se llevan a cabo los procesos y tipos de producción material, la 

edificación del espacio y el uso consiguiente. De hecho, la apropiación diferenciada del 

espacio entre procedimientos formales e informales o irregulares (ocupación), suele ser 

la primera expresión de exclusión social, desigualdad y discriminación para más del 

sesenta por ciento de la población que ha tenido que acceder o hacerse poseedores, 

ocupantes del suelo por vías irregulares e incluso ilegales (Torres, 2006).  

En gran medida, los territorios irregulares de las colonias populares se originan mediante 

procesos que presentan segregación territorial, segmentación social, desigualdad o 

ausencia en la calidad de los servicios e incertidumbre jurídica por la apropiación irregular 

del suelo.  

De acuerdo con Duhau y Giglia (2008), dichos factores constituyen obstáculos que debe 

remediar, u omitir, el ordenamiento del territorio por parte de las autoridades, que suelen 

mostrarse flexibles ante los nuevos asentamientos, cuyo proceso de consolidación inicia 

con viviendas y espacio precarios, en constante ampliación acorde con el crecimiento de 

la familia, por lo que las demandas individuales y colectivas sobre la dotación de servicios 

públicos son graduales y las respuestas gubernamentales se sujetan a la disponibilidad 

de inversión pública y equipamiento urbano, con una tendencia que, por ubicación y 

modificaciones a la composición social, paulatinamente dejan de ser el asentamiento de 

los más pobres. 

La ocupación irregular ha dado lugar a las conductas humanas que aún producen la 

mayoría de los asentamientos de autoconstrucción y autoproducción habitacional, por 

parte de personas y familias de bajos recursos, ubicados en colonias y asentamientos 

populares, en cuyo inicio se hallan bajo la amenaza del desalojo y/o la expectativa de la 

regularización. La cadena de producción informal, al proceder en sentido inverso a la 

formal y tener a la ocupación al inicio del proceso, causa que la producción social del 

espacio popular no tenga origen urbanizado y que su condición se modifique a suelo 
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urbanizable por presiones sociales y comunitarias para generar la infraestructura, 

equipar las localidades y consolidar los servicios. 

Otra característica de la apropiación irregular es que, en gran medida, se lleva a cabo en 

terrenos y áreas con poca demanda mercantil, bien sea por condiciones de terreno 

montañoso, inestabilidad del subsuelo, riesgo de deslave por pendientes, zonas 

inundables, presencia de líneas de conducción eléctrica de alta tensión o zonas federales 

de cauces o barrancas. En general, aquellos predios descartados para su uso por las 

cadenas formales suelen ser los que están al alcance de los más pobres para ser 

ocupados de forma irregular.  

Atendiendo a la edificación material y agentes involucrados en la producción de viviendas 

de la ZMCM, se pueden categorizar y clasificar considerando los sistemas y formas de 

producirlas como pueden ser:  

● Los responsables de edificarlas por vía institucional o no institucional. Las 

primeras son de programas y recursos de instituciones públicas que entregan 

viviendas completas nuevas. Las no institucionales a cargo de responsables 

privados o sociales que producen diversos tipos de viviendas: populares, medias 

y residenciales. 

● A partir del propósito u objetivo principal de construirla, que se subdivide en tres 

subsistemas:  

a) Producción Pública, para sectores de bajos ingresos encabezados por 

organismos públicos que producen las viviendas en propiedad o arrendamiento 

mediante créditos para sus beneficiarios o derechohabientes, como fueron las 

primeras etapas de los organismos nacionales de vivienda (Onavis) o del 

Departamento del Distrito Federal, tipo Unidad Tlatelolco o San Juan de Aragón;  

b) Producción Privada orientada a propósitos de lucro mediante empresas 

promotoras privadas que edifican diversos tipos de viviendas destinadas a la venta 

en el mercado, con o sin crédito y, ocasionalmente, para el arrendamiento y; 
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c) Producción Social, con las propias familias o grupos sociales de bajos 

ingresos que autoconstruyen o autoproducen sus viviendas, con o sin asistencia 

técnica, sin fines de lucro, en viviendas unifamiliares o en conjuntos, en menor 

medida acompañadas por la iniciativa de promotores sociales que incluyen 

financiamiento, dirección del proyecto y asistencia técnica. 

En cuanto a la producción del espacio urbano, en la faceta de edificación de inmuebles 

e instalaciones requeridas en una ciudad, se estima que las viviendas ocupan el 60% del 

espacio Torres (2006) pero, en especial las que corresponden a asentamientos que 

fueron en algún momento o son actualmente irregulares se considera que ocupan al 

menos 53.3% de toda el área urbanizada de la ZMCM (Duhau y Giglia, 2008, p. 171).  

Al relacionar estas colonias populares que fueron en algún momento irregulares con el 

nivel de ingreso que sus pobladores tenían al año 2000, destaca que 52.4% declaró tener 

ingresos muy bajos (17.6%) y bajos (34.8%), en tanto que otro 34.8% tenía ingresos 

medio bajos y 10.4% ingresos medios lo que indica que los procesos de consolidación 

urbana y social de estas colonias modifican la conformación original de los ocupantes, 

bien sea por capilaridad social de sus habitantes o por factores de movilidad o 

gentrificación. 

Estas son las condiciones en las que se genera la PSVH, con el uso predominante del 

espacio con fines habitacionales, generando asentamientos producidos por la población 

con menos ingreso, quienes, ante la escasez de acceso a suelo apto, han ocupado o 

adquirido predios no regulados, donde realizan procesos de urbanización progresiva y 

edifican viviendas con prácticas de autoconstrucción y autoproducción, con sus propios 

recursos financieros y técnicos.  

Esta PSVH en la ZMCM ocupa una superficie mayor a la de los asentamientos regulados. 

“El carácter masivo y recurrente de estas modalidades irregulares o informales de 

apropiación y urbanización del suelo… ha sido reconocido… como una modalidad de 

producción de la ciudad a la que se denomina urbanización popular” con el resultado de 

un tipo de hábitat que es denominado colonias populares (Duhau y Giglia, 2008, p. 127).  
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Como se ha insistido, a diferencia de estos autores, la propuesta es que el proceso no 

es de propiedad sino de ocupación, pues en el origen no hay relación legalizada y 

registrada del suelo por parte de los ocupantes. 

Este poblamiento por autoconstrucción no es un caos, ni puede ser inscrito 

en el rubro de los azares de la historia. Además de ser el resultado de 

precisas constricciones sociales y económicas, es un proceso sociocultural 

de producción de un orden socioespacial específico (Duhau y Giglia, 2008, 

p. 330). 

Los rasgos generales de estas colonias populares donde prevalece la PSVH, son los 

siguientes:  

1. El espacio público surge de procesos azarosos, ya que la parcelación del suelo 

se hace en la búsqueda del mayor provecho posible, lo que deja poco lugar para 

los usos comunes y los servicios públicos, predominando vialidades precarias con 

pocas o nulas aceras;  

2. Las edificaciones mayormente no acuden a la asistencia técnica para su erección 

y, al aprovechar todo el espacio disponible con las construcciones hasta el límite 

del predio, comprometen aún más el espacio público;  

3. En los espacios privativos y públicos, proliferan de manera espontánea usos de 

suelo no habitacional, bien sea con carácter permanente o eventual como 

comercios, talleres, preparación y venta de alimentos, tiendas y servicios múltiples 

y;  

4. “Las prácticas urbanas y los usos del espacio público se presentan organizados 

en términos de una urbanidad de usos y costumbres que responde a reglas de 

convivencia que incluyen la aceptación pragmática de múltiples formas de 

apropiación y usufructo del espacio público para fines privados” (Duhau y Giglia, 

2008, p.128). 
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De acuerdo con Duhau y Giglia (2008), la presencia territorial de la PSVH en la ZMCM 

está dispersa, pero, en términos generales, se corresponde con una ubicación 

predominante en la zona oriente, norte y noreste del área metropolitana, abrumador 

predominio de los estratos de ingreso bajo al oriente de la ZMCM, con colonias populares 

en el territorio de la Ciudad de México, que al haber pasado procesos de regularización, 

consolidación de servicios urbanos, desarrollo de vialidades y medios de transporte, han 

quedado ubicadas dentro de transformaciones urbanas y cambios de uso del suelo que 

presionan a sus actuales habitantes. Basten como ejemplo las colonias Anáhuac o Pensil 

en la Alcaldía Miguel Hidalgo en donde los crecientes costos del suelo adquieren 

relevancia y son impulso para la expulsión de la población residente original. 

De igual forma, pese a que en la zona poniente y sur de la ZMCM se concentran los 

asentamientos de población con mayores ingresos, hay presencia de colonias populares 

muy importantes tanto en la Ciudad de México como en los municipios conurbados de 

esa zona, sobre todo en Naucalpan, cuyo crecimiento urbano expansivo se ve frenado 

por la orografía montañosa al igual que en Huixquilucan y Atizapán de Zaragoza. 

En este capítulo se abordó la producción del espacio urbano, analizando el papel y 

relevancia que tienen en él los usos habitacionales del suelo y, de manera particular, la 

producción social de vivienda y del hábitat, con sus características distintivas 

provenientes de los asentamientos originarios y populares en los que la autoproducción 

de vivienda desempeña el papel preponderante. 

En el siguiente capítulo se examinará la forma en que la política de vivienda y su gestión 

habitacional a través de diversas instituciones y programas han intervenido en relación 

con la autoproducción de vivienda. 
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CAPÍTULO 2 
La política pública para la autoproducción  

de vivienda en México 

 

 

2. 1. Antecedentes 

Debido a las condiciones de desigualdad económica y social que existen entre amplios 

segmentos de la población con bajos ingresos en México, la política estatal de vivienda 

se ha manifestado en diversas formas en torno a la problemática de la vivienda y ha 

realizado acciones y programas relativos al apoyo a la producción de vivienda en general 

y a la autoproducción en particular que se analizan en este capítulo.  

De manera ejemplificativa, de acuerdo con el glosario del Programa Nacional de Vivienda 

2014-2018, se entiende por Política Nacional de Vivienda el  

conjunto de disposiciones, criterios, lineamientos y medidas de carácter 

general que se establecen para coordinar las acciones de vivienda que 

realicen las autoridades federales, de las entidades federativas y 

municipales, los organismos nacionales de vivienda, así como su 

concertación con los sectores privado y social, con la finalidad de cumplir 

con el mandato constitucional del derecho a la vivienda digna y decorosa (p. 

31).  

Desde esta perspectiva, la política desempeña un papel central para toda la población, 

pero adquiere mayor relevancia para los segmentos de la población más vulnerables y 

con menores ingresos, entre los cuales se pueden identificar dos grandes grupos de 

personas: aquellas con ingresos provenientes de actividades formales, es decir las que 

son reguladas por leyes y fiscalizadas, respecto de un segundo grupo cuyos ingresos 

provienen de actividades informales, no reguladas, ni registradas ante el fisco y sin 

acceso a seguridad social.  
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En el grupo de actividades formales, en su mayoría son trabajadores derechohabientes 

de algún organismo de vivienda o, en su defecto, reciben ingresos que les posibilitan 

ahorros, incluyendo a segmentos de ingreso medio y alto quienes pueden resolver su 

necesidad de vivienda por sus propios medios o usando crédito. Por su parte, el grupo 

vinculado a la informalidad lo integran mayoritariamente personas con bajos ingresos, 

sin acceso a créditos de organismos de vivienda, bancos comerciales u otras financieras 

privadas. 

De acuerdo con Garza y Schteingart (1978), otro aspecto que puede ser considerado es 

que los trabajadores del sector informal y con bajos ingresos, enfrentan un primer 

obstáculo para lograr acceso a suelo apto para vivienda, toda vez que los privados solo 

invierten en él si es rentable y, por su parte, las instancias gubernamentales no destinan 

suficientes recursos para adquirir y habilitar suelo destinado a la vivienda de los más 

pobres. Al respecto Sheinbaum (2024), la administración federal 2024-2030 reconoce 

como parte de sus propuestas de gobierno, que es indispensable generar una política de 

suelo apto en coordinación con los gobiernos municipales para ofrecer opciones de 

asentamientos bien ubicados y con servicios a las personas más vulnerables.  

La dimensión de este problema según Coneval, (2022) es que hasta el año 2020, 43.9% 

de la población se hallaba en situación de pobreza, de la cual 35.4% estaba en pobreza 

moderada y 8.5% enfrentaba pobreza extrema, en tanto que 52% de la población no 

tenía acceso a la seguridad social, lo que corrobora que un número significativo de 

familias no tienen ingresos suficientes ni acceso al apoyo de crédito de los organismos 

de vivienda. 

Cabe señalar que ambos grupos, formales e informales, son protagonistas del 

crecimiento habitacional de las ciudades mexicanas, mediante procesos igualmente 

formales e informales. La vía formal usa procesos planeados, financiados por medios 

públicos o particulares, comprando suelo, solicitando licencias y permisos ante las 

autoridades correspondientes para urbanizar, fraccionar y construir viviendas 

individuales o en conjuntos habitacionales. Las vías informales se gestan mediante 

procesos mayoritariamente no planificados de ocupación en áreas informales donde 
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predominan condiciones de segregación, marginalidad y exclusión del entorno urbano, 

en donde, para 2012, se concentraba 68.6% de los 53.3 millones de pobres registrados 

en ese año en suelo de origen social, comunal y ejidal (Coneval, 2022). En esas áreas 

las familias han desarrollado las prácticas mayoritarias de autoproducción y 

autoconstrucción con 20.2 millones de viviendas que representaban 57.3% de todo el 

parque habitacional en el 2020 (ENVI, 2020).  

En el Art. 4 de la Ley de Vivienda se definen estas prácticas de soluciones habitacionales 

en los siguientes términos:  

I. Autoproducción de vivienda: el proceso de gestión de suelo, construcción y 

distribución de vivienda bajo el control directo de sus usuarios de forma individual 

o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la contratación de terceros o por 

medio de procesos de autoconstrucción; 

II. Autoconstrucción de vivienda: el proceso de construcción o edificación de la 

vivienda realizada directamente por sus propios usuarios, en forma individual, 

familiar o colectiva; 

De acuerdo con lo anterior, una pregunta central para esta investigación es ¿Cómo 

ha atendido la política pública las prácticas de autoproducción y autoconstrucción 

de vivienda y que medidas o programas se han llevado a cabo para apoyarlas? 

Para responder será necesario distinguir las directrices, acciones legales, creación de 

instituciones, programas presupuestales y formas de gestión en la política de vivienda, 

particularmente durante el presente siglo, en atención al reconocimiento del Derecho a 

la Vivienda en la Constitución en 1983, que se adhirió al marco internacional del Derecho 

a la Vivienda de la ONU desde 1948.  

Hay una premisa general que permea la política de vivienda mexicana, sobre todo 

al relacionarla con la atención a los sectores más vulnerables, vinculada con la 

percepción estatal del papel que le corresponde a la vivienda en donde se 

confrontan, se excluyen, o, en el mejor de los casos, se intentan equilibrar dos 



 

37 

perspectivas, tanto en discursos como en las acciones: la vivienda como factor 

económico y la vivienda como derecho constitucional (Monterrubio, 2021).  

Al respecto, se pueden identificar estas perspectivas, en las directrices y decisiones de 

la política y gestión habitacional a lo largo de distintos períodos gubernamentales, de 

forma que es posible diferenciar si hay fluctuaciones y predominio de una u otra de estas 

perspectivas, así como identificar diversos actores económicos y sociales interesados en 

que se favorezcan los factores de la vivienda como bien mercantil o atender un derecho 

priorizando las carencias y rezago habitacionales.  

De igual forma, es posible revisar cómo los efectos de la política de vivienda se ven 

reflejados en la creación de nuevas instituciones, descuido o deterioro de organismos 

existentes, asignación de roles, operación de programas y prioridades diferenciadas de 

acuerdo con las directrices sociales o económicas cambiantes que se asignan para 

atender a los segmentos formales e informales de demanda de vivienda y sus opciones 

antes descritas. 

En el mismo sentido, se pueden examinar las respuestas gubernamentales al referirse a 

las circunstancias de crisis económicas recurrentes que han afectado el desempeño de 

los mercados inmobiliarios. 

El método que se propone para identificar y analizar el problema de la vivienda, 

responder a la pregunta y objetivo planteados y seguir las líneas de confrontación de las 

perspectivas económicas y sociales, mediante un análisis cualitativo de sus 

manifestaciones a través de documentos estratégicos de planeación del gobierno 

federal durante distintos periodos del siglo XXI, junto con el examen de la estructura y 

actuación de las instituciones públicas, sus trayectorias cambiantes y la operación 

de programas de apoyo presupuestal.  

Por otra parte, analizar datos cuantitativos de las viviendas producidas, enfatizando en 

aquellas que se generan o destinan a segmentos de población de menores ingresos, 

diferenciando las prácticas vinculadas con la producción social de la vivienda y el 

hábitat, con la perspectiva territorial de las acciones en la ZMCM. 
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En el presente capítulo, se analizan elementos de la política de vivienda en México 

previos y posteriores a 1983 en que se incorpora en la Constitución el derecho a la 

vivienda, al igual que la estructura institucional y financiera destinada a los trabajadores 

formales previa al año 2000. 

Los siguientes apartados analizan las fluctuaciones de política y gestión en diferentes 

periodos siguiendo el hilo de la confrontación de perspectivas económica y social de la 

vivienda, con sus aproximaciones o alejamiento de acuerdo con el manejo de las 

instituciones y sus recursos, para identificar los actores, beneficiarios e intereses 

prevalecientes en el presente siglo hasta el 2021, de los que se elaboran reflexiones 

sobre los retos y temas pendientes no resueltos, que han dado lugar a los programas de 

subsidio federal para vivienda que son analizados desde los antecedentes de fines del 

siglo pasado hasta el presente, separando las tendencias de diversos periodos y su 

relación con los enfoques de política y la confrontación económica-social que se ha 

planteado y las observaciones generales sobre la gestión subsidiaria del periodo 

2007-2021.  

Un resultado relevante de estas fluctuaciones, que no ha trascendido al texto 

constitucional, es la percepción y posibilidad de transitar del derecho a la vivienda 

digna y decorosa, como una fase cuyo enfoque puede superarse, al sumar los 

elementos enriquecedores y complementarios del Derecho a la Vivienda Adecuada 

en los que las variables y criterios considerados van más allá del ámbito de la 

vivienda para incorporar el hábitat y sus elementos comunitarios. 

Así, se dispone de las bases para abordar la práctica alternativa a la vivienda 

comercial que representa la Producción Social de Vivienda y el Hábitat, cuyas 

formas específicas para producir un determinado tipo y modalidad de vivienda, 

generar espacios urbanos únicos, con relaciones comunitarias basadas en 

conductas sociales y culturales diferenciadas, en aquellos territorios donde se ha 

aplicado el apoyo financiero de los subsidios federales con asistencia técnica 

integral, son el objetivo general de esta investigación.  
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2.1.1.  La política de vivienda antes de 1983 

La participación de la política pública en la oferta de vivienda en el periodo 

posrevolucionario fue selectiva y enfocada hacia maestros, servidores públicos, 

diputados y senadores para quienes, a partir de 1925, se canalizaron fondos a través de 

la Dirección de Pensiones Civiles, para adquirir o arrendar terrenos o casas higiénicas 

(Ley Pensiones, 1925). Para llevar a cabo obras de infraestructura y de urbanización, en 

1933 se creó el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Públicas, que a partir de 

1947 desarrolló programas habitacionales para población de bajos ingresos, en tanto 

que, en 1943, se creó el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que hizo programas 

de vivienda para sus derechohabientes. (CESOP, 2006) 

Se observa que, hasta entonces, el gobierno mexicano con excepción de ciertos grupos 

había cedido a la iniciativa de las familias y de constructores privados la responsabilidad 

de autoproducir o construir y vender las viviendas pues las prioridades gubernamentales, 

como parte del periodo de desarrollo estabilizador, estuvieron orientadas hacia otras 

inversiones productivas y de infraestructura para la industria y las ciudades, el papel del 

gobierno en la producción de vivienda era marginal. 

Ante la presión sociodemográfica de crecimiento de la población y el proceso de 

urbanización acelerado por la migración rural hacia las ciudades, que alcanzaban 

población urbana del 42.6% en 1950 (CESOP, 2006), para mediados de esa década, el 

gobierno federal aumentó su actividad en la gestión de las viviendas creando 

instituciones como: el Instituto Nacional de Vivienda a fines de 1954, para hacer 

promoción y administración de viviendas, el cual fue sustituido por el Instituto Nacional 

para el Desarrollo de la Comunidad y la Vivienda (Indeco) en 1962; mismo año en el que 

se rediseñó el Banco Nacional Hipotecario, para dar lugar al Banco Nacional de Obras y 

Servicios Públicos (Banobras) especializándose en infraestructura urbana de apoyo para 

los gobiernos municipales; se diseñó un Programa Financiero de Vivienda, en 1963, 

integrando dos Fondos constituidos en el Banco de México: el Fondo de Operación y 

Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) y el Fondo de Garantía y Apoyo a los 

Créditos para Vivienda (FOGA), que operaban líneas de crédito puente para edificación 
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con banca privada, al igual que ofrecer garantías para créditos respectivamente; y, por 

último, la Dirección General de la Habitación Popular en el Distrito Federal (Garza y 

Schteingart, 1978, pp. 84-221) (PSV, 2001, pp. 7-9). 

Para la década de los 70’s se coordinó con el sector privado una salida institucional 

relativa a la obligación de los patrones para dotar de vivienda a sus trabajadores, según 

lo establece el Artículo 123 de la Constitución. En febrero de 1972 se reformó la fracción 

XII de dicho artículo, para dar paso a la creación del Instituto del Fondo Nacional de la 

Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), organismo que administra recursos del ahorro 

proveniente de aportaciones patronales a nombre de cada trabajador, con los que da y 

recupera créditos para diversas modalidades de vivienda. Con este organismo se abren 

las posibilidades de acceder a modalidades de vivienda para trabajadores formales del 

sector privado, inscritos en el organismo de seguridad social.  

Con mecanismos semejantes al Infonavit, en ese mismo periodo fueron creados el Fondo 

de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado (Fovissste en 1972) con créditos para los servidores públicos y el Fondo de 

Vivienda Militar (Fovimi, en 1976) que se integró al Instituto de Seguridad Social de las 

Fuerzas Armadas. (PSV, 2001, pp. 7-9) 

Como lo señala Cornelius Wayne con la creación de instituciones como Infonavit, “el 

Estado se ha ocupado políticamente de armonizar intereses de trabajadores y 

empresarios dentro de un programa de interés social”, sin embargo, “los grupos ‘no 

incorporados’, desorganizados y carentes de toda posibilidad de ejercer presión política 

sobre el gobierno quedan obviamente fuera de esta solución” (en Garza y Schteingart, 

1978, p. 57). 

Ante esta carencia de atención institucionalizada hacia los grupos no incorporados, en 

1981-1982 el gobierno federal canceló al Indeco y ofreció una alternativa para ellos con 

la creación del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares (Fonhapo), 

mediante la entrega de créditos a organizaciones sociales demandantes de vivienda de 

ingresos bajos, junto con la aparición de organismos locales como el Fideicomiso de 
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Vivienda, Desarrollo Social y Urbano: Fividesu en el Distrito Federal y Fomento 

Metropolitano Monterrey: Fomerrey en Nuevo León. 

Considerando la confrontación económica-social de la vivienda, se observa que la 

perspectiva económica tuvo predominio sobre la social al integrarse las 

instituciones que atienden a trabajadores formales y crean así un mercado que 

tendrá acceso a la vivienda que producen los propios organismos para sus 

derechohabientes de ingresos bajos, pero también para los segmentos medios que con 

el crédito de los organismos o de la banca privada pueden adquirir una vivienda.  

Los grupos de menores recursos, no afiliados, quedaron limitados a las organizaciones 

sociales atendidas por el crédito de Fonhapo, el resto, en comunidades urbanas y 

rurales, dependían de sus propios recursos para autoconstruir o autoproducir sus 

viviendas.  

 

2.1.2. La introducción del Derecho a la Vivienda como política, 1983-2000 

La política habitacional en México, desde 1983, está ceñida bajo el reconocimiento en el 

Artículo 4 de la Constitución de que “Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda 

digna y decorosa”, adición que ratificó compromisos internacionales firmados por México 

que colocan a la vivienda como un derecho que se integra “a un nivel de vida adecuado 

que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar” (ONU, 1948) con la 

característica de que la vivienda es un derecho interdependiente que se entrecruza con 

múltiples derechos por ser su sede y lugar propicio para su realización (acceso a 

servicios, alimentación, higiene, intimidad, protección climática, descanso, propiedad, 

resguardo de bienes…).  

Establecer a la vivienda digna y decorosa como derecho para todos los mexicanos desde 

hace casi 40 años ha producido distintos efectos: en primera instancia, se convirtió en 

mención obligada para todas las leyes, discursos y programas de vivienda que se han 

hecho desde entonces, obedeciendo a un contenido documental de ‘lo que hay que 

decir’, lo ‘políticamente correcto’ pero, no ha sido el enfoque predominante para guiar las 
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decisiones, organizar la gestión de organismos, asignar recursos o diseñar los 

programas públicos que hagan efectivo ese derecho hacia las personas marginadas por 

razones de ingreso, tipo de empleo, edad, género o por la combinación de los anteriores, 

todos aquellos alejados de la posibilidad real de disponer de vivienda digna y decorosa, 

sin que quede claro lo que se quiere decir con estos calificativos. 

Al elevar a rango constitucional el Derecho a la Vivienda, la política habitacional se obligó 

a considerar las condiciones de acceso a vivienda para todos los grupos sociales, 

buscando igualdad en las oportunidades, considerando las circunstancias de amplios 

grupos sociales que enfrentan vulnerabilidad, marginación, desigualdad e impedimentos 

socioeconómicos. 

En los años 90’s, en el contexto de una profunda crisis económica, los organismos 

nacionales de vivienda, denominados grupalmente como Onavis (Infonavit, SHF, 

Fovissste, ISSFAM), que se habían dedicado a construir viviendas en unidades 

habitacionales vendidas a sus derechohabientes, modificaron su operación para pasar 

de constructores y administradores integrales de los proyectos a intermediarios 

financieros de créditos para adquisición de vivienda, mejoramientos o ampliaciones.  

Esta modificación de los Onavis dio la oportunidad a los constructores privados de 

vivienda para incrementar su participación en el mercado y modificar su rol de edificación 

para llevarlo a la totalidad del proyecto inmobiliario que basado en experiencia 

profesional incluye: compra del terreno con recursos propios o mediante crédito 

denominado “puente”; diseño del proyecto; obtención de permisos y licencias ante 

autoridades federales y locales; gestión de crédito puente para habilitación del predio, 

obras de urbanización, infraestructura de servicios básicos como energía eléctrica, agua, 

drenaje, alumbrado y señalización; edificación industrial de prototipos de viviendas y de 

escuelas o espacios exigidos en reglamento; promoción; comercialización y postventa 

con gestiones financieras hacia sus principales clientes que suelen ser derechohabientes 

de los Onavis con capacidad de crédito o ante financieros privados.  
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En ocasiones las normas locales, por ejemplo, en el Estado de México, exigen que los 

desarrollos incorporen escuelas, zonas para comercio de proximidad, áreas verdes y 

recreativas. 

Este conjunto de actividades hizo que las constructoras privadas modificaran su 

denominación a empresas desarrolladoras y, de acuerdo con el alcance de inversión 

de capital, estructuraron consorcios con empresas especializadas para cada etapa del 

desarrollo inmobiliario4. 

Para este periodo entre 1983 y 2000, se observa que, desde la perspectiva económica 

de la satisfacción del derecho a la vivienda digna y decorosa, sólo se cubría para la 

porción de la población cuya demanda era atendida por las instituciones que ofrecían en 

ocasiones vivienda en renta o crédito para compra a sus trabajadores como eran los 

casos del IMSS, ISSSTE y Banobras que desde décadas atrás edificaron varias unidades 

habitacionales.5  

De igual forma, algunas empresas paraestatales usaron sus altos ingresos para 

organizar sus propios programas de apoyo habitacional para sus empleados (Pemex y 

CFE). Otros beneficiarios fueron los empleados y funcionarios de la banca privada y la 

banca de desarrollo con créditos hipotecarios a tasas de interés preferencial. Se añaden 

segmentos de ingreso medio de los derechohabientes de los Onavis y, por último; los 

segmentos de ingresos más altos a través de las empresas privadas de construcción 

dedicadas a las viviendas media y residencial apoyadas en créditos bancarios puente e 

hipotecarios individuales. 

En la perspectiva social de la vivienda, las personas y familias de menores ingresos, sin 

acceso al crédito y con actividades de ingreso informal, resolvieron sus necesidades de 

vivienda por sus propios medios con prácticas de autoproducción y autoconstrucción de 

vivienda que produjeron las “colonias populares” que han desempeñado un papel muy 

 
4 En 1986 las empresas de vivienda se agruparon en la Federación Nacional de Promotores Industriales de Vivienda, 
A.C. (Provivac) la que a partir de 2002 se convirtió en la Cámara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promoción 
de la Vivienda (Canadevi). Ver: https://www.canadevi.com.mx/ Hay otras empresas de vivienda integradas en la 
Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción (CMIC).  
5 Algunos ejemplos son la Unidad Nonoalco Tlatelolco, Unidad Independencia, Centro Urbano Presidente Alemán y 
Villa Olímpica, ubicadas en la Ciudad de México. 

https://www.canadevi.com.mx/
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destacado en el crecimiento urbano de la ZMCM y otras grandes ciudades, al igual que 

los asentamientos humanos en condiciones de precariedad y rezago concentrados en 

las entidades federativas del sur y sureste del país, como son los casos de Guerrero, 

Oaxaca, Chiapas y Tabasco.  

Hay instituciones públicas que han logrado continuidad operativa como Infonavit, 

Fovissste y Fovimi en beneficio de sus derechohabientes, así como Sociedad Hipotecaria 

Federal (SHF, denominada así desde el año 2000, antes FOVI), intermediando líneas de 

crédito con financieros privados. Las variaciones en los programas y modalidades de 

vivienda de estos organismos han sido reflejo de los objetivos y estrategias marcados 

por la política habitacional vigente, como se verá más adelante.  

En la confrontación económica-social de la vivienda, la faceta económica de los 

segmentos populares, medios y residenciales de vivienda, ante la crisis económica de 

mediados de los años 90’s, que detonó el “error de diciembre”, vieron afectado 

gravemente su patrimonio inmobiliario quienes tenían créditos hipotecarios, públicos y 

privados, contratados con tasa de interés variable. La práctica profesional mostró que 

muchas personas no pudieron pagar sus compromisos y enfrentaron la disyuntiva de 

perder sus viviendas o reestructurar los créditos en Unidades de Inversión (UDIS). Para 

respaldar a la banca privada se echó mano del Fondo Bancario de Protección al Ahorro 

(Fobaproa), sobre todo durante 1995.  

Las autoridades financieras y las de vivienda exhibieron una actuación descoordinada, 

sin liderazgo institucional, más allá de la fuerza que implica y ejerce un organismo como 

Infonavit a través del volumen de recursos que maneja, por lo que se las principales 

vertientes de la política de vivienda se dirigieron a apoyar y priorizar los componentes 

económicos de la industria de vivienda, los créditos de la banca privada, la inversión en 

infraestructura y otorgar créditos para vivienda con la mira y el objetivo de su impacto en 

el consumo de bienes provenientes de otras ramas, la generación de empleos masivos 

con baja capacitación y, como efecto subordinado, generar vivienda para algunos grupos 

sociales que minoritariamente formaban parte de los más desfavorecidos.  
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Por experiencia, la perspectiva social de la vivienda quedó relegada debido a que se 

priorizaron los recursos y programas para salvar el financiamiento impago de los créditos, 

de forma que los primeros programas de subsidio puestos en marcha previos al año 

2000, es decir durante sus etapas piloto, apenas recibieron recursos, por lo que continuó 

la tendencia gubernamental de dejar por su cuenta casi toda la autoproducción de 

vivienda en terrenos informales, así como las acciones de mejora o ampliación de 

viviendas de familias con menores ingresos.  

Las siguientes secciones analizan el contenido de las políticas y la gestión habitacional, 

de distintos periodos, sus instituciones, programas presupuestales del presente siglo, 

centrando el análisis en la respuesta a la pregunta ¿Cuál es el problema principal que 

quiere resolver la política y cuál de las perspectivas económica o social 

predominó? 

 

2.2. Apoyo gubernamental a la industria de la vivienda 2000-2006 

En la administración de Vicente Fox, se decide que sea una Comisión Nacional de 

Fomento a la Vivienda (Conafovi) el “Órgano responsable de establecer la política de 

vivienda en el país y de coordinar su instrumentación. Su misión es la de diseñar la 

política habitacional, así como el promover, dirigir y coordinar su aplicación.” (Conafovi, 

2001).  

Una de las directrices de política en materia de vivienda fue pasar de un Estado 

ejecutor a uno promotor, es decir de llevar a cabo la administración y construcción de 

proyectos de vivienda, como eran los casos de Infonavit y Fovissste, a la adopción de un 

papel de facilitador e intermediario entre los organismos crediticios públicos y los 

desarrolladores privados (Monterrubio, Monroy, Díaz, 2024). 

Esta orientación implicó ajustes en los que Conafovi, como parte de la Secretaría de 

Desarrollo Social, llevó a cabo tareas de coordinación con gobiernos locales, sector 

privado a través de las empresas desarrolladoras de vivienda industrial, que fortalecieron 

su carácter corporativo y de representación al agruparse desde 2002 en la Cámara 
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Nacional de la Industria de Desarrollo y Promoción de la Vivienda (Canadevi), 

respondiendo con ello a la reingeniería que se hizo en Infonavit y Fovissste los cuales, 

desde 1997, habían dejado de construir conjuntos habitacionales para dedicarse en 

forma exclusiva a ser organismos financieros de crédito para sus derechohabientes.  

En el Programa de Vivienda 2001-2006 esta tendencia se afirma en sus objetivos 

rectores que indican el propósito de “consolidar el mercado habitacional para que el 

sector vivienda sea motor de desarrollo” (p. 43), un sector cuya actividad y proyectos 

sirvan para atraer inversión.  

Así, el problema de vivienda a resolver en este periodo, era hacer atractivo al sector 

vivienda, reordenar sus variables estratégicas para obtener recursos financieros, 

recuperar la participación crediticia de la banca alejada del negocio hipotecario, integrar 

y hacer competitivo un solo mercado con nuevos productos inmobiliarios, confiando en 

que la mejora en las finanzas de los Onavis y la reactivación de la banca de desarrollo 

generarían programas de crédito que, al menos en parte, atendieran a sectores de bajos 

ingresos, rediseñando los incipientes programas de subsidio, e incrementando las 

acciones públicas para regularizar la propiedad informal, a la vez de modernizar los 

Registros Públicos de la Propiedad a cargo de los gobiernos estatales.  

Se enfatizó:  

Es importante una estrecha coordinación institucional y el desarrollo del 

financiamiento hipotecario privado, de tal manera que se dé respuesta a la 

demanda habitacional que se genere, tanto en número y calidad como en su 

cobertura geográfica (PSV, 2001, p. 9). 

La política reconocía debilidades importantes para atender rezagos, recursos 

insuficientes, oferta escasa de vivienda, falta de ahorro, cartera de crédito irrecuperable,6 

problemas ante los que se confiaba que la mayor competitividad permitiría reducir el 

 
6 Es el caso del Fonhapo que dejó de dar créditos desde el 2000, pues el Congreso de la Unión lo obligó a limitar su 
actividad financiera considerando la cartera vencida de crédito irrecuperable asignado a 852 organizaciones sociales 
cuyos líderes defraudaron 162 mil créditos dados a sus agremiados al no abonar las cuotas al Fondo. Ver nota: 
https://www.jornada.com.mx/2007/08/15/index.php?section=sociedad&article=044n2soc 

https://www.jornada.com.mx/2007/08/15/index.php?section=sociedad&article=044n2soc
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déficit habitacional, destrabar obstáculos, desgravar y eliminar regulaciones locales que 

ralentizaban el tren de vivienda, control de la inflación en materiales de construcción, 

tasas de interés de crédito hipotecario competitivas e incentivo a programas de ahorro, 

facilitarían a las familias integrar el enganche para adquirir su vivienda, a la vez que se 

buscaría “formalizar” la producción informal de vivienda, la que generaba asentamientos 

precarios espontáneos y de autoproducción organizada por grupos.  

De forma consistente con los propósitos de consolidación financiera y de integración 

mercantil, la experiencia profesional muestra que directivos designados como titulares 

de organismos de vivienda, como fueron los casos de Infonavit, Conafovi y SHF, 

provenían de la banca privada y banca de desarrollo, asesores de fondos de inversión y 

líderes de cámaras industriales privadas, algunos de ellos incluso permanecieron en sus 

cargos durante la siguiente administración federal iniciada en 2006.7  

El balance de este periodo muestra que varios de los propósitos de fortalecimiento 

financiero fueron cumplidos, por ejemplo, el Infonavit logró estabilizar y sanear sus 

fuentes de recursos, al regularizar los aportes atrasados de cuotas patronales, cobrar 

créditos, recuperar cartera vencida y obtener rendimiento financiero de sus recursos en 

tránsito, con lo que pudo ampliar su volumen de créditos, mediante mecanismos directos 

de solicitud y respuesta al derechohabiente, lo que eliminó las prácticas de gestoría y 

corrupción que prevalecían para obtener el crédito. Los beneficiados fueron en su 

mayoría personas de segmentos con ingresos por encima de los cinco salarios mínimos 

mensuales, en gran medida por ser quienes tenían saldos más altos de ahorro y crédito 

disponible para adquirir vivienda en el mercado.  

Otro avance institucional relevante lo tuvo Fovissste al lograr acuerdos con la Secretaría 

de Hacienda y Crédito Público (SHCP), para que liberara los recursos de este Fondo, de 

 
7 Tales fueron los casos de Víctor Borrás Setién, quien era directivo en BBVA y fue Director General de Infonavit entre 
2001 y 2012; Carlos Gutiérrez Ruiz, quien fue vicepresidente en Canacintra y Concamin antes de ser nombrado 
Director General de Conafovi en 2003 y ratificado como el primer Director General de la Comisión Nacional de Vivienda 
hasta 2008; Ariel Cano Cuevas, quien fue Directivo en BBVA (1998), después subdirector en Infonavit desde 2002 y 
Director General de Conavi a partir de 2008; En SHF, su primer Director fue Manuel Zepeda Payeras, quien fue 
sustituido por Guillermo Babatz Torres, proveniente de la SHCP. Babatz dirigió la SHF entre 2001 y 2007 y lo sustituyó 
Javier Gavito Mohar, quien era Director de Bansefi y previamente en la SHCP. Gavito ocupó la dirección de SHF entre 
2007 y 2012.  
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forma que pudo administrar con mayor libertad los recursos de las subcuentas de 

vivienda de los servidores públicos y asignar créditos bajo criterios de viabilidad 

financiera dando preferencia a segmentos de ingreso medio y alto con capacidad de 

compra.  

Por otro lado, los resultados en materia de coordinación institucional y en los propósitos 

de lograr articulación territorial y generar reservas territoriales aptas que ofrecieran áreas 

de crecimiento urbano con mayor calidad, fueron muy limitados o nulos, asunto relevante 

al considerar que se trata de la posibilidad de que los autoproductores de vivienda tengan 

acceso a suelo apto y planificado.  

Pese a la misión de diseño y coordinación de Conafovi, ni el apoyo político para este 

organismo, ni su desempeño institucional fueron suficientes para contrarrestar o hacer 

contrapeso a la fuerza institucional de Infonavit y la SHCP, que fueron las instituciones 

rectoras, la primera en el mercado de vivienda y la segunda por controlar el monto y 

destino de los recursos fiscales en dicho periodo.  

Parte del reconocimiento de esta situación se vincula con la publicación de la nueva Ley 

de Vivienda en junio de 2006, que ordena la creación de la Comisión Nacional de 

Vivienda (Conavi, en sustitución de Conafovi) reforzando sus atribuciones para definir y 

conducir la política de vivienda, ahora con carácter de organismo descentralizado, 

adscrita a la Secretaría de Desarrollo Social. 

La Ley de Vivienda estableció nuevas instancias de coordinación del sector con un 

Sistema Nacional de Vivienda, pensado como mecanismo permanente de coordinación 

y concertación entre los sectores público, social y privado, integrado por el Consejo 

Nacional de Vivienda, la Comisión Intersecretarial de Vivienda, la Sedesol, Conavi, los 

Organismos Nacionales de Vivienda y los gobiernos de las entidades federativas y 

municipios. 

El Consejo Nacional de Vivienda es una instancia de consulta y asesoría para el gobierno 

que integra al Presidente de la República; a los titulares de Sedesol y de Conavi; 

representantes de estados y municipios; representantes de organizaciones 
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empresariales ligadas a la vivienda; representantes de organismos financieros privados 

y públicos en áreas habitacionales; representantes de instituciones y organizaciones de 

la sociedad civil y colegios de profesionales; representantes de instituciones de 

educación superior y representantes de organizaciones que apoyan la producción social 

de vivienda. Para dar carácter operativo a este Consejo se integraron comités 

especializados, entre ellos la Mesa de Atención a la Vivienda Social que formaba 

parte del Comité de Financiamiento, con representantes de todos los sectores antes 

mencionados. Esta mesa tuvo sesiones entre 2001 y 2004 como consta en actas y 

minutas internas de Conafovi. 

La Comisión Intersecretarial de Vivienda, integra 11 secretarías del ejecutivo federal 

relacionadas con la ejecución de los programas y el fomento de las acciones de vivienda. 

También se establecen las bases de coordinación de acciones con los sectores social y 

privado, la colaboración de todos para integrar el Sistema Nacional de Información e 

Indicadores de Vivienda (SNIIV) y capítulos específicos sobre el financiamiento y suelo 

Cabe destacar que dicha Ley incorporó la obligación de reconocimiento y apoyo 

del Gobierno Federal para las diversas modalidades de Producción Social de 

Vivienda, siendo esta la primera formalización de compromisos y espacios de 

interlocución para atender a la autoproducción y autoconstrucción de vivienda, al 

igual que para dar espacio y opinión a las organizaciones sociales y comunitarias 

vinculadas a dichas prácticas. 

Este ensamble de instancias de coordinación tenía lógica y viabilidad en el texto legal, 

pero quedó muy alejado de las expectativas depositadas, pues la complejidad de sus 

alcances para tomar decisiones, aunada a la intervención de instituciones públicas sin 

poder económico, apoyo político insuficiente y programas presupuestales con recursos 

escasos, limitaron los resultados del Sistema, el Consejo y la Comisión Intersecretarial.  

Respecto del Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa en este lapso hasta 2006, se 

observa que el manejo de la gestión habitacional mantuvo la atención al Derecho como 

una posibilidad subyacente, sujeta a la resolución priorizada de los problemas 
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estructurales presentes en la organización financiera e institucional vinculada a la 

vivienda. 

Desde la perspectiva económica, las instancias de coordinación del sector de la vivienda 

estaban conformadas en beneficio y protección de los intereses de la industria de la 

vivienda, como lo indica el propósito de generar flujos constantes, sólidos y previsibles 

de recursos financieros de crédito en los Onavis y de inversión en el sector vivienda. 

Se percibe que el propósito de obtener volúmenes financieros consolidados en la 

industria de vivienda podría favorecer el destinar porciones de apoyo presupuestal hacia 

la vivienda de la población más pobre, de manera que se reconocía el profundo rezago 

habitacional, pero se priorizó la relevancia e impacto financieros, teniendo un ejemplo de 

ello en Infonavit, primero con el saneamiento y prospección de sus fuentes de ingreso, 

que una vez saneados hacían posible ampliar la oferta de créditos. 

Por otro lado, desde la perspectiva social de la vivienda, guiados por la secuencia de 

fortalecer instituciones primero y atender después a los más necesitados, el Derecho a 

la Vivienda resultó efectivo sólo para una porción de los trabajadores formales y un 

segmento muy reducido de familias a través de los incipientes programas de subsidio, 

pues éstos no tuvieron recursos presupuestales significativos respecto del volumen de 

necesidades, por lo que para el resto de la población de menores ingresos el acceso a 

la vivienda siguió siendo un Derecho postergado. 

Los programas de subsidio a la vivienda a cargo de Fonhapo y de la SHF (VivAh y 

Prosavi, respectivamente, que se analizan en otra sección de este capítulo), estaban en 

sus etapas piloto de operación. 

 

2.3. La política hacia un Desarrollo Habitacional Sustentable, 2007-2012   

Con el subtítulo “hacia un Desarrollo Habitacional Sustentable” fue como el gobierno de 

Felipe Calderón contextualizó su Programa Nacional de Vivienda para el periodo 2007-

2012, reforzando el propósito de que la vivienda sirviera como vanguardia en el impulso 
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de la sustentabilidad y declarando que “La vivienda no es sólo una política de Estado 

que genera bienestar a quien la recibe, sino también un motor de desarrollo, de 

crecimiento y de empleo para los mexicanos” (p. 10).  

De forma que los problemas que buscaba resolver la política habitacional de este periodo 

fueron: por un lado, consolidar la tendencia del periodo previo, dando continuidad al 

sector de la vivienda como un motor de la economía, ajustando instituciones y programas 

al destinar mayor volumen de recursos para subsidio.  

Por otra parte, incorporar elementos de sustentabilidad para frenar las inercias del 

crecimiento urbano desordenado, buscando frenar la expansión horizontal, difusa y 

desarticulada que afecta al tejido social. La vivienda se consideró, predominantemente, 

como una mercancía que proporciona beneficios económicos y financieros, pero también 

preocupaciones sociales, urbanas y ambientales que en los hechos quedaron 

subordinadas al mercado. 

Los objetivos de la política expresados en el programa indicaban: “Incrementar la 

cobertura de financiamientos de vivienda ofrecidos a la población, particularmente para 

las familias de menores ingresos” (p. 27) con una meta sexenal de 6 millones de 

financiamientos, confiando en que el flujo de recursos en los Onavis sería suficiente y 

podría acompañarse con el ahorro y los subsidios, apostando a que esa nueva demanda 

agregada, encontraría productos de precio accesible en el mercado. La expectativa era 

combinar la venta de viviendas nuevas y usadas con el mayor apoyo que se ofrecería a 

la producción social, por vía de la autoproducción y autoconstrucción, sobre todo en el 

campo, apoyos que en conjunto hacían factible llegar a la meta. 

El impulso a la perspectiva económica de la vivienda es evidente en el objetivo de 

“impulsar un desarrollo habitacional sustentable” (p. 35) que suponía combinar el impulso 

de una mayor densidad habitacional urbana acompañada por los componentes de una 

“hipoteca verde”, medida que facilitaba la adquisición de dispositivos de ahorro de agua 

y energía, al igual que incorporar tecnologías pasivas de climatización, es decir, 

disposiciones destinadas a las viviendas nuevas en serie. 
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En el mismo sentido de apoyo a la vivienda terminada y planificada, también se planteó 

impulsar la disponibilidad de suelo apto con mecanismos financieros que ampliaran las 

reservas territoriales y promover mejoras al marco normativo de estados y municipios 

homologando medidas en un Código de Edificación que sirviera de guía ejemplificativa 

para replicarlo a nivel local. Dicho Código también incluyó secciones de orientación 

elemental para proyectos de autoproducción. 

Desde el periodo previo de gobierno, persistía la preocupación por “Consolidar el 

Sistema Nacional de Vivienda a través de mejoras a la gestión pública” (p. 45) con el 

propósito de conservar y profundizar el tren de vivienda valiéndose de la mayor 

productividad de los Onavis y reordenando las facultades de los organismos públicos 

que intervenían en materia de ordenación urbana y territorial, cuya dispersión de 

facultades tenía resultados de confusión y traslape operativo dado el número de 

dependencias distintas con responsabilidad en cada rubro: Vivienda 6 instancias; 

Ordenamiento Territorial 4; Desarrollo Urbano 1; Infraestructura 9; Equipamiento 4, 

Vivienda estatal y municipal, 44. Ello suponía una atención atomizada, desarticulada e 

ineficaz de atención para porciones de las demandas habitacionales de la población, que 

impedían una integralidad sectorial de actuación y coordinación (pp. 45-49).  

La política también se proponía como objetivo: “Consolidar una política de apoyos del 

Gobierno Federal que facilite a la población de menores ingresos acceder al 

financiamiento de vivienda y que fomente el desarrollo habitacional sustentable” (p. 53) 

mediante los programas de subsidio que fomenten el ahorro y complementen la 

capacidad de compra, bajo un principio rector: “que cada vez más familias sean 

apoyadas sin necesidad de recurrir al mercado informal, a la irregularidad, a los 

asentamientos en zonas de riesgo”8 para lo cual se proponían escenarios de canalizar 

recursos presupuestales hasta por $75 mil millones de pesos para asignar 5 millones de 

subsidios (p. 56). 

 
8 El Programa aporta el dato de que el 85% del territorio destinado a uso urbano para el año 2000, no había sido 
planeado y buena parte de estas superficies correspondían a los asentamientos irregulares con severos impactos 
ambientales y de sustentabilidad (PNV, 2007, p. 15).  
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Más adelante se analizan los programas de subsidio, aquí cabe señalar que su ejecución 

institucional fue asignada a Fonhapo y a Conavi con programas diferenciados. En el caso 

de Conavi el programa de subsidio fue manejado con improvisación y múltiples 

problemas debido a que el diseño institucional original de esa Comisión no tenía 

previstas tareas de ejecución y administración de recursos, no se contaba con personal 

adecuado en número y adiestramiento para operación de campo, ni se disponía de 

oficinas fuera de la Ciudad de México. 

Adicionalmente, como fue mencionado previamente, los directivos responsables de 

conducir la política y las instituciones estratégicas de vivienda fueron, o los mismos de la 

anterior administración, o sustituidos por personas con perfiles predominantemente 

financieros o políticos, pero difícilmente con antecedentes en cargos y experiencia 

vinculada a finalidades de atención a población de bajos ingresos.  

En el contexto internacional, durante este periodo se presentaron a partir del 2008 y 

2009, las consecuencias de la crisis financiera y económica con impacto mundial 

generada por el sector hipotecario de los Estados Unidos, dada la mala administración 

de “bonos basura” en ese país, que estaban respaldados por hipotecas de baja calidad 

crediticia conocidas como “subprime”, cuyos acreditados dejaron de pagar generando 

una ‘burbuja’ inmobiliaria que ‘estalló’ y afectó a los mercados hipotecarios primario y 

secundario en México, además de una recesión económica por las consecuencias en la 

demanda de exportaciones mexicanas en los EUA.  

En cuanto al Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa, este periodo de gobierno amplió 

de manera significativa los recursos destinados a dos programas de subsidio en Fonhapo 

y Conavi respectivamente, orientados hacia poblaciones-objetivo distintas.  

Fonhapo focalizaba sus programas para personas con ingresos por debajo de 2.5 veces 

el salario mínimo mensual, sobre todo hacia familias sin acceso a crédito ni afiliadas a 

organismos de vivienda, ofreciendo modalidades de vivienda nueva autoproducida que 

se financiaba con subsidio y ahorro, así como mejoras o ampliaciones en sus viviendas.  
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Por otro lado, el programa de Conavi atendía a personas de bajos ingresos con acceso 

a crédito, mezclado con el subsidio y el ahorro para reunir recursos suficientes que 

permitieran comprar vivienda nueva o usada, o acudir con la misma mezcla financiera a 

las modalidades de autoconstrucción, autoproducción, mejora o ampliación. 

Para dar los créditos, Conavi firmó convenios de adhesión al programa con diversas 

instancias a las que se denominó Entidades Ejecutoras del programa de subsidio. En 

ellas se incluyó a los Onavis: Infonavit, Fovissste e ISSFAM, para los créditos de vivienda 

nueva y usada. 

En las modalidades de autoproducción, mejoramiento y ampliación fueron diversas 

Entidades Ejecutoras privadas, las que dieron el crédito, teniendo todas la atribución o 

facultad de seleccionar a los beneficiarios del subsidio, priorizando a quienes tenían 

capacidad de crédito, con pocas posibilidades para incorporar a los beneficiarios en el 

diseño de sus viviendas, pues la práctica común fue imponer sus prototipos de vivienda, 

con los materiales de construcción que ellos elegían y, por tanto, los usuarios y sus 

necesidades no se integraron a los proyectos. Considerando la experiencia directa, es 

muy difícil determinar la satisfacción de los beneficiarios con su vivienda, pues no se 

hicieron encuestas al respecto.  

De los resultados cuantitativos sobre las viviendas que recibieron subsidio en este 

periodo 2007 a 2012, muestran que, tanto los recursos presupuestales (65.4% del total), 

como las acciones (54.6% del total) se concentraron en adquisición de vivienda nueva y 

usada para derechohabientes de bajos ingresos, sobre todo del Infonavit que dio 91% 

de todos los créditos para adquisición y 49.6% de todas las acciones subsidiadas (SNIIV, 

2021). 

En conclusión, la perspectiva económica de la vivienda de este periodo fue ampliamente 

favorecida en todas sus instancias, las instituciones, sus directivos, el tipo de vivienda y 

modalidad de adquisición favorecidas por los programas de subsidio, se hicieron 

beneficiando a los derechohabientes, trabajadores afiliados, servidores públicos e 

integrantes de fuerzas armadas, quienes aprovecharon el crecimiento de la oferta de 
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viviendas a precio accesible ubicadas en las periferias de ciudades y metrópolis en todo 

el país, con grandes desarrollos habitacionales de prototipos de viviendas iguales. 

En cuanto ubicación geográfica, destacan entidades federativas como Nuevo León, 

Jalisco y la ZMCM en los municipios mexiquenses ubicados al norte y oriente, que los 

desarrolladores industriales edificaron calculando que el precio se ajustara a la 

capacidad de compra, resultante de sumar el subsidio al crédito y el ahorro como el 

complemento para dar factibilidad y viabilidad mercantil a la demanda agregada de 

trabajadores cuyo nivel de ingreso estaba arriba de 2.5 a 4 veces el salario mínimo 

mensual.  

La perspectiva social de la vivienda recibió apoyos sin precedentes, pero 

comparativamente insuficientes, para impulsar la producción social mediante la 

incorporación de los promotores sociales de vivienda a los esquemas de subsidio para 

quienes se destinaron montos específicos de recursos para fomentar sus actividades, de 

manera que se logró que aumentaron su participación en la autoproducción de vivienda 

nueva, al igual que sus modalidades de mejoramiento y autoproducción, sin embargo, 

los recursos y los volúmenes de este tipo de acciones, no llegaron a los segmentos de 

menores ingresos pues la selección de beneficiarios estuvo mediada por los intereses 

de las propias entidades ejecutoras que privilegiaron a personas con capacidad de pagar 

los créditos, es decir solo una porción de las personas de menores ingresos.  

 

2.4. Ciudades compactas para un desarrollo urbano contenido, 2012-2018   

El proceso urbano resultante del impulso a la industria de la vivienda en las ciudades y 

metrópolis con espacios periféricos discontinuos generó efectos de fragmentación por la 

presencia de grandes conjuntos habitacionales, dispersos y expandidos con una 

producción urbana horizontal de viviendas unifamiliares o dúplex, cuyas distancias 

respecto del empleo y otros satisfactores fomentaron el uso de automóviles particulares. 

Este crecimiento de baja densidad fue sumando espacios rurales a los territorios urbanos 

con disparidades en la provisión de los servicios básicos, tornándose en desafíos para 
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los recursos y capacidades de autoridades municipales a partir de que se lleva a cabo la 

municipalización de los nuevos fraccionamientos.  

Ante esta creciente problemática urbana, el gobierno de Enrique Peña Nieto introdujo 

modificaciones para tratar de contrarrestar esas consecuencias, pero manteniendo el 

papel central y prioritario de la vivienda como bien de relevancia económica generador 

de inversiones, empleo y bienestar.  

El problema principal que buscó resolver con su política habitacional era lograr un 

proceso de contención a la expansión urbana para reorientarse hacia un mayor 

crecimiento intraurbano que favorece la integración social, a la vez que se asignaban 

crecientes montos presupuestales a través de los programas de subsidio para fortalecer 

las medidas de contención, aumentando el monto del subsidio para que correspondiera 

con los precios más altos de las viviendas, que reflejaban los precios más altos del suelo 

por hallarse en ubicaciones mejor servidas y más próximas a las actividades citadinas. 

En el Programa de Vivienda 2012-2018 (PNV, 2014) el primer objetivo marcaba el 

propósito de: “Controlar la expansión de las manchas urbanas a través de la política de 

vivienda” (p. 17). Para ello, se proponía impulsar la obtención de suelo intraurbano y así 

mitigar la segregación espacial, propiciar la integración social, aumentar la densidad 

habitacional evitando que en ese proceso de renovación urbana se produjera, como 

consecuencia, la expulsión de grupos de menores ingresos y, por último, como parte del 

aprovechamiento de las mejores ubicaciones, buscar alternativas para reasignar o 

rehabilitar el elevado número de viviendas deshabitadas o abandonadas. 

La medida técnica que se puso en operación fue una herramienta denominada 

Perímetros de Contención Urbana (PCU) definidos a partir de información de diversas 

fuentes para establecer en 384 ciudades mexicanas tres áreas perimetrales 

diferenciadas por la presencia y cobertura de diversos factores. Los proyectos 

habitacionales que se ubicaran en alguna de estas tres áreas podrían recibir determinado 

puntaje y, acorde con él, tener acceso diferenciado a los subsidios con mayor monto 

según el área donde se ubicará el proyecto, los que estuvieran fuera de contorno, quedan 

excluidos de acceso al subsidio y a los créditos de los Onavis.  
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La primera área o U1, considera las fuentes de empleo como elemento básico para 

consolidar las ciudades, integrada por suelo intraurbano donde se ubican los 

asentamientos más antiguos y consolidados, los centros urbanos, donde hay cobertura 

completa de servicios e infraestructura urbana madura (Conavi, 2017). 

El contorno “U2 se basa en la existencia de servicios de agua y de drenaje en la vivienda, 

que coadyuvan a la proliferación de vivienda cercana al primer perímetro” (Conavi, 2017). 

Se consideran porcentajes mínimos del 75% de agua y drenaje en las viviendas, así 

como la densidad habitacional y su evolución medida en diversos momentos. En 

conjunto, estos dos primeros contornos corresponden a áreas urbanas consolidadas.  

El tercer contorno, U3, son las “áreas de crecimiento contiguas al área urbana 

consolidada” (Conavi, 2017) y en este buffer o envolvente es la última ubicación donde 

es posible que puedan asignarse recursos de crédito de Onavis o subsidios por parte de 

proyectos de los desarrolladores privados o sociales de vivienda y que deben estar 

registrados en el Registro Nacional de Reservas Territoriales con fines habitacionales 

(Renaret). 

¿Cuáles fueron las consecuencias de regular la aceptación de los proyectos inmobiliarios 

acorde con la ubicación de los predios?  

El impacto más severo se produjo en algunas de las empresas desarrolladoras más 

grandes dedicadas a producir viviendas para derechohabientes de los Onavis, como 

fueron los casos de Urbi, Homex, Sare y Casas Geo, que habían invertido en adquirir 

reservas territoriales ubicadas fuera de los PCU como parte de una estrategia compartida 

entre los desarrolladores, la de comprar suelo no apto a precios muy bajos y venderlo 

con elevados márgenes de ganancia por el valor agregado del desarrollo, sin importar si 

había consecuencias urbanas de marginación y segregación.  

Específicamente, para Casas Geo los PCU se combinaron con una situación de 

endeudamiento de la empresa y la menor venta de sus productos, ubicados fuera de 

zonas urbanas integradas, lo que provocó la quiebra y desaparición de esa 

desarrolladora. Las otras empresas lograron hacer ajustes a sus productos y deudas y, 
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para el resto del sector, fueron ejemplo de las precauciones a seguir para adquirir predios 

en apego a las directrices de los PCU.  

Un objetivo adicional del Programa 2014-2018 fue “Mejorar la calidad de la vivienda rural 

y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir el déficit de vivienda”, previendo las 

necesidades de reemplazo de viviendas, su mejoramiento, ampliación y prevenir 

asentamientos en zonas de riesgo (p. 19). 

En la búsqueda de mejorar la calidad habitacional se puede considerar la medida 

obligatoria para que las viviendas nuevas tuvieran al menos dos recámaras, estrategia 

orientada a reducir problemas de hacinamiento y habitabilidad, que repercutió en los 

precios de la producción industrial de viviendas.  

A la vez, se dio continuidad a la obligación de que, desde el diseño, las viviendas 

incorporen ecotecnologías y sistemas pasivos de sustentabilidad, ajustados a las 

condiciones climáticas de cada zona, buscando ir más allá de la vivienda con algunos 

lineamientos para desarrolladores orientados a un entorno sustentable y competitivo en 

los desarrollos. 

El tercer objetivo del Programa se propone “Diversificar la oferta de soluciones 

habitacionales de calidad que responda eficazmente a las necesidades de la población” 

(p. 21) considerando en esa oferta mejores condiciones para vivienda en renta, activar 

el mercado de vivienda usada, las prácticas de autoproducción social, rehabilitación de 

vivienda abandonada y regularización de la propiedad, sin descuidar la producción de 

vivienda nueva para que siga siendo motor de la economía. 

Un propósito reiterado en todos los programas es el que aparece como cuarto objetivo 

para 2014-2018: “Generar esquemas óptimos de créditos y subsidios para acciones de 

vivienda” (p. 22) dirigidos a población vulnerable que enfrenta dificultad para acceder a 

crédito en el mercado formal y, adicionalmente, se espera que la banca comercial y de 

desarrollo tengan mayor participación. 

Se reconoce que, con los esquemas financieros actuales respecto de los precios en el 

mercado, hay segmentos de demanda aún entre los trabajadores formales que no tienen 
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suficiente capacidad de compra, por lo que se hace relevante el impulso a la Producción 

Social de Vivienda y ser más cuidadosos en los criterios de focalización geográfica y de 

ingreso para distribuir los recursos. 

Como se verá en el apartado de los programas de subsidio, durante esta 

administración se asignaron los montos presupuestales más elevados para 

subsidio, pero el número de acciones disminuyó, en gran medida correspondiendo 

a la medida de ubicaciones dentro de los PCU que tenían mayores precios de 

vivienda y, por tanto, mayores montos de subsidio para las acciones con mejor 

ubicación según el perímetro.  

Desde la perspectiva social, pese a los esfuerzos de focalizar la entrega de subsidio a 

población vulnerable, los recursos siguieron concentrados en beneficio de sectores de 

demanda prioritariamente urbana con capacidad de pago de los créditos de Onavis y de 

promotores sociales de autoproducción, llegando en escaso número a la población no 

afiliada y más pobre, por lo que el objetivo de apoyo a la vivienda rural recibió recursos 

marginales al igual que las modalidades de mejoramiento y ampliación en zonas urbanas 

de muy bajos ingresos. 

Otra política reiterativa y constante desde gobiernos previos se plantea “Fortalecer la 

coordinación interinstitucional para garantizar la corresponsabilidad de los tres órdenes 

de gobierno” que formularon como quinto objetivo del Programa (p. 24), para 

homogeneizar la normatividad y alinear los programas de estados y municipios hacia un 

modelo de desarrollo urbano sustentable dentro del Sistema Nacional de Vivienda, que 

adopte los PCU para delimitar el crecimiento deseable de las ciudades. 

Por último, el sexto objetivo en el Programa dio mayor relevancia a “Generar información 

de calidad y oportuna para tomar decisiones” (p. 25), reuniéndose en el Sistema Nacional 

de Información e Indicadores de Vivienda (SNIIV), herramienta que reforzó sus servicios 

agregando datos del mercado provenientes del Registro Único de Vivienda y del Registro 

Nacional de Reservas Territoriales, para disponer de información que impulse la 

competitividad del sector. 
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Considerando el conjunto de políticas y gestión habitacional del periodo 2000 a 2018, 

se concluyen varios aspectos comunes a las diversas gestiones y las tendencias 

sostenidas de política y la forma de gestionarlas justifican en gran medida el 

cambio de rumbo que se marcó a partir de diciembre de 2018. 

De nuevo, en la perspectiva social, entre 2000 y 2018, el Derecho a la Vivienda Digna 

y Decorosa nunca dejó de estar presente como recurso discursivo y también 

programático de preocupación social en los Programas de Vivienda del gobierno y en la 

gestión de diversas instituciones, que trataron de ajustar sus programas de subsidio y 

productos de crédito para favorecer a población a la que los subsidios elevados les dieron 

la oportunidad de habilitarse como demandantes de vivienda, pero, mayormente 

apoyados por su capacidad de crédito y ahorro, de forma que no alcanzaron a quienes 

no podían pagar ni ahorrar, es decir, los que más lo requerían. 

Por otro lado, en la perspectiva económica de la vivienda, la de la industria y el 

mercado, fue favorecida como lo demuestran las cifras de concentración de 

acciones y recursos de cofinanciamiento del subsidio con Infonavit y unas cuantas 

instituciones adicionales para adquisición de vivienda nueva y usada. 

Por tanto, el Derecho a la Vivienda se cumplió parcialmente para un segmento de 

trabajadores formales en el sector privado con ingresos bajos, cuyo poder 

adquisitivo era suficiente al sumar los recursos provenientes de tres fuentes: a) el 

crédito de Infonavit, Fovissste o ISSFAM; b) el ahorro acumulado en la subcuenta 

de vivienda de cada trabajador o militar y; c) el subsidio del gobierno federal.  

La experiencia profesional muestra que con esta mezcla financiera se habilitó a un 

grupo numeroso de trabajadores como compradores, configurando así una 

clientela que se “disputaron” los desarrolladores industriales de vivienda, quienes, 

en la disyuntiva de competir con precios competitivos y la calidad de sus 

productos para atraer a los compradores a sus conjuntos, optaron por la estrategia 

oligopólica de fijar los precios de las viviendas con subsidio al tope máximo 

permitido para los distintos tipos de vivienda establecidos por Conavi en las reglas 

de operación y diferenciar sus productos usando mercadotecnia.  
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En otras palabras, el Derecho a la Vivienda Digna y Decorosa fue efectivo para una 

porción de la demanda, pero este acceso a la vivienda en algunas localidades de la 

ZMCM queda limitado en sus alcances si se considera que en los municipios 

mexiquenses de la ZMCM hay 65,000 viviendas abandonadas, de las cuales en los 

municipios Huehuetoca, Tecámac y Zumpango, se concentran más de 30 mil, de acuerdo 

con Infonavit (Solís, 2022).  

La conclusión para el periodo 2007-2018 desde la perspectiva social de la vivienda, 

es que la orientación del subsidio margina del apoyo presupuestal a las personas 

más pobres y con las necesidades más apremiantes, sobre todo en el medio rural, 

en comunidades predominantemente indígenas y zonas periurbanas cuyas 

condiciones de rezago persisten, por lo que las familias no tienen alternativas y siguen 

ocupando suelos de mala calidad, enfrentando riesgos por fenómenos naturales y 

situaciones jurídicas de irregularidad en suelo ejidal y comunal, por lo que acuden a la 

autoproducción de sus viviendas. 

Si desde el inicio del siglo XXI se reconocía la urgencia de organizar y coordinar 

las instituciones de vivienda, actualmente esa tarea aún sigue pendiente, en 

cambio, la salud financiera de las instituciones, por ejemplo, los Onavis, les ha 

permitido seguir adelante en la atención de crédito para sus derechohabientes 

haciendo ajustes a sus productos, ante la disminución de los subsidios dirigidos 

a la adquisición de vivienda como lo hizo la actual administración (2018-2024) y sus 

modificaciones a la política y gestión habitacionales.  

Otra conclusión es que la política de vivienda ante cada una de las crisis que se han 

presentado en el sector de la vivienda, ha respondido generando medidas, instituciones 

públicas y semipúblicas como el Registro Único de Vivienda, el Sistema Nacional de 

Información e Indicadores de Vivienda, la Cuenta Satélite de Vivienda e iniciativas de 

generación de información a través de comités especializados, pensados desde la lógica 

y necesidades de la vivienda como negocio, de la vivienda en su perspectiva prioritaria 

económica, por lo que se han descuidado las posibilidades y alcances para gestar 
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instituciones, programas e indicadores que se orienten a la perspectiva social y logren 

equilibrio con los aspectos económicos, como pareciera la tendencia actual.  

 

2.5. La vivienda vista como un Derecho, 2018-2021 

Hasta este punto, se ha reiterado la referencia constitucional del Derecho a la Vivienda 

Digna y Decorosa, ante la cual se tiene el primer elemento distintivo de 

reorientación de la política de vivienda, ya que, a partir de diciembre de 2018, el 

parámetro de este derecho se modificó para que su alcance sea el Derecho a la 

Vivienda Adecuada como se establece en el Programa de Vivienda para 2019-2024, 

por lo que: 

Este programa es pionero al integrar por primera vez el derecho humano del 

acceso a la vivienda adecuada, que considera los siguientes siete elementos 

establecidos por ONU-Hábitat: seguridad de la tenencia; disponibilidad de 

servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; asequibilidad, 

habitabilidad, accesibilidad; ubicación y adecuación cultural (PNV, 2021). 

Conviene agregar que, como lo señala Monterrubio, A. (2024:399) al establecerse en la 

Constitución el derecho a una vivienda digna y decorosa “se consideraba, más que un 

derecho humano, una garantía social para las familias mexicanas” por lo que el Estado 

queda en condición de promotor de condiciones económicas por encima de las de 

producir y proveer de manera directa las viviendas, por lo que al cambiar el paradigma 

de la vivienda desde un Enfoque Basado en Derechos Humanos, cobra sentido 

orientarse hacia los elementos constitutivos de la vivienda adecuada y buscar su 

incorporación en la Constitución, en las leyes secundarias y verla reflejada en los ámbitos 

administrativos y de gestión que la hagan exigible.      

El problema que desea resolver la política de vivienda en este periodo se delimita 

con un enfoque social desde su primer objetivo prioritario que señala: Garantizar el 

ejercicio del derecho a la vivienda adecuada a todas las personas, especialmente 

a los grupos en mayor condición de discriminación y vulnerabilidad, a través de 
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soluciones financieras, técnicas y sociales de acuerdo con las necesidades específicas 

de cada grupo de población (PNV, 2019). 

La clave de este objetivo es la focalización para atender al rezago por carencia de 

calidad y espacios en la vivienda en las regiones y grupos donde los problemas 

son más graves como es el caso entre jefas de familia, población indígena, personas 

con discapacidad y adultos mayores. Como lo señalan quienes intervinieron en el diseño 

y operación de esta política (Monterrubio, A. Monroy, E y Díaz, S.C. 2024) representa 

un cambio de paradigma, en el cual se deja atrás un modelo centrado en la oferta, 

hacia otro que prioriza las necesidades de las familias y, como factor definitorio, se 

basa en la práctica de entregar los subsidios a los beneficiarios sin la intermediación de 

entidades financieras a diferencia de gobiernos previos.  

Se reconoce la distribución de recursos presupuestales a través de programas de 

subsidio, pero, pese a los montos canalizados, persiste la desigualdad que frena las 

posibilidades de asequibilidad de vivienda para amplios grupos de población, cuyos 

precios están fuera de su alcance, por lo que se consideró necesario reorientar la 

política de subsidios, que se tradujo en modificar la gestión habitacional, 

trasladando funciones de conducción de la política habitacional a Sedatu, dejando 

a Conavi como ejecutor único de los programas de subsidio, al agregar las 

acciones que tenía a su cargo Fonhapo.  

El segundo objetivo prioritario del Programa retoma un pendiente histórico de la política: 

“Garantizar la coordinación entre los organismos nacionales de vivienda y los distintos 

órdenes de gobierno para el uso eficiente de los recursos públicos” (p. 38). Las 

estrategias de este objetivo establecen como primer paso el incremento en la eficiencia 

y productividad de los Onavis, buscando aumentar el acceso a soluciones adecuadas y 

alinearlos con el resto de la administración pública y la cooperación con estados y 

municipios, enfatizando en acciones de mejoramiento integral de asentamientos 

humanos precarios y donde hay presencia de vivienda deshabitada y abandonada (PNV, 

2019). 
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Los retos de coordinación también son una constante que se incorpora en el tercer 

objetivo prioritario que alude a “Fomentar conjuntamente con el sector social y privado, 

condiciones que propicien el ejercicio del derecho a la vivienda adecuada” (p. 43). Se 

definen acciones para incentivar la participación, coordinación y alianzas con estos 

sectores, orientadas a establecer criterios técnicos, impulso al financiamiento e 

infraestructura que faciliten el acceso a la vivienda adecuada en diversas modalidades 

(pp. 43-45). 

El cuarto objetivo prioritario busca “Asegurar el derecho a la información y la rendición 

de cuentas de todos los actores del sistema de vivienda adecuada” (p. 46). Estas 

acciones están dirigidas a erradicar diversas prácticas de corrupción, sobre todo ligadas 

a los trámites y permisos, que afectan tanto a empresas como a particulares, así como 

a la revisión de las acciones de los Onavis en la recuperación de cartera vencida 

buscando evitar desalojos injustificados.  

El quinto y último objetivo prioritario del Programa busca “Establecer un modelo 

de ordenamiento territorial y gestión del suelo que considere la vivienda adecuada 

como elemento central de planeación del territorio” (p. 48). Para lograrlo se propone 

un fortalecimiento de capacidades técnicas y profesionales, con criterios de prioridad 

para “la ubicación de la vivienda para fomentar ciudades compactas, conectadas, 

integradas e incluyentes para prevenir la fragmentación socioespacial” (p. 49). La gestión 

del suelo debe atender los mecanismos establecidos en Sedatu para garantizar un 

desarrollo sustentable del suelo habitacional que considere los factores de riesgo para 

los asentamientos humanos. 

Por tratarse de una administración que está en proceso, se dificulta evaluar sus alcances 

en la reorientación de la política nacional de vivienda, pero hay elementos distintivos 

que establecen claras diferencias respecto de periodos anteriores, como es el 

procedimiento de entregar el subsidio de manera directa a los beneficiarios por 

parte de Conavi (subsidios 100%), para que sean ellos quienes los administren en la 

definición del proyecto, la compra de materiales de construcción, contratación de 
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mano de obra y pago de la asistencia técnica con el monitoreo de la Comisión 

(Monterrubio, 2021). 

Otro aspecto destacado de los subsidios 100% Conavi, es que la demanda ahora es 

organizada por la propia Conavi y los recursos se destinan a la autoproducción 

con apoyo de asistencia técnica para vivienda adecuada con diseño participativo 

y se prioriza a la población vulnerable en zonas indígenas y de riesgo jefas de hogar, 

población afectada por fenómenos naturales y territorios donde hay alta marginación, 

violencia e inseguridad, con la condición compartida de no tener ingreso suficiente para 

acceder a crédito de ningún tipo, priorizando (más del 60% del total de acciones) en 

Oaxaca, Chiapas y Guerrero, por ser las entidades federativas donde hay mayor 

desigualdad y dando trato preferencial de género a las mujeres, receptoras del 66% de 

los subsidios totales y a las poblaciones indígenas a quienes se entregó el 17% de los 

subsidios (Monterrubio, 2021). 

Con lo anterior, la perspectiva social de la vivienda mediante los procedimientos de 

focalización instaurados a partir de la entrega directa del recurso al beneficiario, parece 

haber encontrado la pauta y formas eficientes para atender a los más pobres, para 

pasar de la vivienda como mercancía, a la vivienda adecuada como derecho, pero 

ahora el reto que se enfrenta es el volumen y localización de la demanda no atendida, 

frente a la insuficiencia de recursos que se destinan al subsidio considerando las 

medidas de austeridad y el direccionamiento hacia proyectos de infraestructura, además 

de un uso discrecional de los recursos hacia comunidades que representan ventajas 

políticas clientelares y de respaldo electoral (Monterrubio, 2021).  

De acuerdo con Monterrubio (2021), a lo largo de la revisión de las políticas de vivienda 

que marcaron la trayectoria desde el siglo pasado y las tendencias y decisiones 

examinadas durante el presente siglo, junto con el desempeño y modelos de gestión 

habitacional, para atender la carencia cuantitativa de vivienda y su rezago cualitativo, se 

pusieron en operación programas de subsidio con recursos presupuestales que se 

analizan en el siguiente capítulo. 
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Capítulo 3 
El subsidio en la gestión habitacional 

para resolver el problema de vivienda de los más pobres 9 

 

 

3.1. Los primeros programas, ensayos y limitaciones, 2000-2006 

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria define a los subsidios 

como: “las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos 

que, a través de las dependencias y entidades se otorgan a los diferentes sectores de la 

sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de 

actividades sociales o económicas prioritarias de interés general” (LFPRH).  

Si se atiende a la definición general: subsidio es una “prestación pública asistencial de 

carácter económico y de duración determinada” (DRAE) sin que quede claro si dicha 

duración se refiere sólo al ejercicio presupuestal anual de recursos o a la permanencia y 

continuidad de los subsidios, por lo que se plantean interrogantes: ¿Qué condiciones 

harían innecesaria la asignación de subsidios para vivienda? ¿Cuáles serían las 

alternativas en ausencia de subsidios para los más pobres? ¿Hay precariedad 

habitacional pese a los programas de subsidio, dónde y por qué? ¿Son los subsidios 

la única opción para disminuir el rezago? 

Para esta última pregunta la respuesta es que siguen siendo indispensables para 

aquellos segmentos socioeconómicos y entidades federativas donde persisten 

condiciones graves de desigualdad y en donde podrían enfocarse los recursos 

para disminuirla y generar mejores oportunidades de integración social. 

 
9 La información de este apartado y otras secciones proviene de la experiencia directa y el análisis de documentos 
internos de Sedesol, Conafovi y Conavi, por haber prestado servicio profesional en dichas instituciones desde febrero 
de 1995 hasta noviembre de 2018. 
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Esta condición marca un criterio de prioridad para atender a los más 

desfavorecidos y, por tanto, una gestión habitacional focalizada, aplicando criterios 

de asignación y progresividad negativa conforme aumenta el ingreso de los solicitantes 

o disminuyen las carencias que lo impulsaron. 

El contexto en el que se pusieron en operación los subsidios para vivienda fue el de 

contar con recursos que contribuyen a superar la incapacidad  de los mercados formales 

de vivienda para dar cobertura a una población cuyas características sociodemográficas 

siguen una tendencia ascendente a formar nuevos hogares, incluido el crecimiento de 

los unipersonales, que enfrentan una ausencia de opciones para acceder a una solución 

habitacional, debido a sus niveles de ingreso bajos, aun siendo derechohabientes de 

organismos de vivienda con acceso a crédito y tampoco para aquellos no afiliados y sin 

acceso a financiamiento formal.  

Las condiciones de crisis económica, baja cobertura y mala administración de los 

recursos de los Onavis, el crecimiento poblacional demandante de vivienda en ciudades 

en proceso de expansión incesante, se combinaron para que al final de la década de los 

90’s, el gobierno federal decidiera poner en operación programas sociales usando 

subsidio para la vivienda.  

Los primeros pilotos se diseñaron en 1998 en la Secretaría de Desarrollo Social 

(Sedesol) y en el FOVI desde 1996, que ya había realizado acciones de subsidio a 

la oferta de vivienda a través de tasas preferenciales de interés en sus líneas de 

crédito puente, destinado a vivienda de bajo precio, como incentivo para atraer 

capitales bancarios hacia este segmento.  

Los programas orientados a apoyar la demanda de vivienda fueron:  

● El Programa Especial de Crédito y Subsidios a la Vivienda, conocido como 

Prosavi, a cargo de FOVI, (después Sociedad Hipotecaria Federal a partir del 

2000). Este Programa fue el primero que se operó con un mecanismo de 

Cofinanciamiento, equivalente a mezclar o incluir recursos de ahorro del 

beneficiario, subsidio federal y crédito de intermediarios financieros como bancos 
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privados y Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofoles). Fue el primer 

programa que se basó en una estrategia de Cofinanciamiento; 

● Sedesol transfirió en el 2000 el Programa Vivienda y Ahorro para Vivienda 

(VivAh) a la administración del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones 

Populares (Fonhapo), donde se cambió su denominación por la de: Programa 

de Ahorro, Subsidio y Crédito para la Vivienda Progresiva “Tu Casa” 

considerando solamente ahorro y subsidio directo a los beneficiarios.  

En esta fase, se diferenció a los programas de acuerdo con la población a la que 

estaban dirigidos, Prosavi, para personas que podían pagar un crédito de forma 

que una parte de la población pobre pudiera entrar al mercado de vivienda. Por su 

parte, “Tu Casa” para personas cuyos menores ingresos no hacían posible que 

recibieran crédito, más acordes con la función social asignada al Fonhapo.  

Así, desde el diseño de los programas de subsidio, hubo una opción para cada 

perspectiva de la confrontación economía-social antes mencionada al destinar los 

recursos vía Fonhapo a la perspectiva social y el de FOVI-SHF a la perspectiva de 

la industria, de la economía de mercado que produce preponderantemente vivienda 

nueva. 

En ambos programas se incorporó la participación de terceros en la operación de 

los programas: como instancias financieras de crédito; como constructoras privadas para 

edificar los proyectos y de organizaciones sociales para organizar la demanda en el 

territorio, entre familias urbanas y rurales que tuvieran terreno disponible y la necesidad 

de vivienda nueva, mejoramiento o ampliación.  

Para reforzar esas tareas, en el año 2000, el gobierno federal creó la Comisión Nacional 

de Fomento a la Vivienda (Conafovi) para diseñar y conducir la política de vivienda en el 

seno de la Sedesol.  

La intervención gubernamental se orientó a concertar esfuerzos con esos sectores, para 

buscar salidas ante las crisis económicas recurrentes y lograr estabilidad financiera y 

operativa para el sector de la vivienda, estimulando su papel como activador económico, 



 

69 

generador de empleo masivo con baja capacitación y consumo de bienes y servicios de 

otras ramas de actividad económica. Se estimó que cada peso ejercido por el programa 

de subsidio generaba un efecto multiplicador de $4.43 tanto por la parte del crédito, 

ahorro, inversiones para equipamiento, infraestructura y los materiales para la edificación 

(Campos, 2007). 

 

3.2. Improvisación para operar el subsidio a la vivienda, 2007-2012 

Seis meses después de creada la Comisión Nacional de Vivienda (Conavi), el 

gobierno federal le giró instrucciones para hacerse cargo de operar un programa 

de subsidio al que el presupuesto le asignó cerca de $3,900 millones de pesos.10  

Así, Conavi tenía que atender dobles facultades: conducir la política de vivienda y 

operar el programa de subsidio, sin tener los elementos para operar recursos. No tenía 

el personal adecuado ni suficiente, su estructura orgánica no correspondía a un 

organismo promotor-ejecutor, no disponía de sistemas contables adecuados para 

administrar ese volumen de recursos, ni sistemas informáticos para ordenar, registrar y 

dar seguimiento a las operaciones que demanda la operación de un programa 

presupuestal. Las consecuencias de esta situación y lo que representaron como 

estrategia de la política de vivienda se abordan con mayor amplitud en las conclusiones 

de este documento. 

Ante dichas limitaciones se llevaron a cabo reacciones institucionales improvisadas, 

por ejemplo, elaborando reglas de operación para el Programa de Esquemas de 

Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda “Esta es tu Casa”11 (ROP, 2007), 

que se publicaron en febrero de 2007 y, sintomáticamente, tuvieron adiciones publicadas 

en el Diario Oficial de la Federación en agosto y diciembre del mismo año, para afinar 

los procedimientos de dispersión y operación del subsidio.  

 
10 El 28 de diciembre de 2006, la Unidad de Política y Control Presupuestario de la SHCP mediante oficio comunicó a 
Conavi el gasto total asignado para la realización del Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal 
para Vivienda. 
11 El Programa conservó esa denominación hasta 2012. 
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En esta fase, el Programa no determinó topes para la distribución del presupuesto, 

ni montos máximos para modalidades de aplicación, tipos de viviendas y canales 

de dispersión con los que se iban a ejercer los recursos, por lo que se dejaron a libre 

demanda, es decir que se asignaron conforme se presentaron las solicitudes de 

recursos, lo que propició que Infonavit pudiera usar hasta 72% de todos los 

recursos y 67% de todos los subsidios ejercidos en 2007 para adquisición de 

vivienda nueva y usada (Campos, 2007).  

Conavi firmó un Convenio de Colaboración con la SHF considerando que dicho banco 

de desarrollo contaba con experiencia y sistemas adecuados por haber operado el 

Prosavi junto con líneas de crédito, así como tener infraestructura en reportes de 

seguimiento para las autoridades hacendarias y prácticas de auditoría (Conavi, 2007). 

Al no contar con personal capacitado para la promoción, instrumentación y 

operación de dispersión del subsidio, Conavi contrató con recursos de operación 

del propio programa, a un equipo de asesoría externo que realizó dichas funciones, 

pero sin responsabilidad oficial. Internamente, Conavi no designó un líder como 

funcionario responsable con facultades para manejar el programa y negociar ante 

conflictos, por lo que hubo desorganización y duplicidad de intervenciones que 

ocasionaron confusión en la operación (Campos, 2007). De forma paulatina se fueron 

corrigiendo en los siguientes ejercicios presupuestales algunas de estas carencias 

institucionales para que Conavi tuviera sus propios sistemas de dispersión y 

seguimiento. 

A esas barreras administrativas y operativas se sumó la restricción legal y 

presupuestal para que Conavi instalara oficinas de supervisión u operación fuera 

de la Ciudad de México, por lo que, desde el inicio, se requirió de terceros para 

operar el programa como fue la necesidad de utilizar la figura de Entidades 

Ejecutoras, en la que se incluyó a: los organismos nacionales de vivienda, 

organismos estatales de vivienda, organismos financieros como banca, sofoles y 

sofomes, microfinancieras privadas, cajas de ahorro, cooperativas y todos 

aquellos intermediarios autorizados por la SHCP para dar crédito.  
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De acuerdo con documentos internos, con cada Entidad Ejecutora, Conavi firmó un 

Convenio de Adhesión al Programa con vigencia anual y en el primer año se firmaron 75 

de dichos convenios, pero sólo operaron 22 de las entidades ejecutoras. Para 2012 el 

número de ejecutoras registradas con convenio era de 94 y fueron ellas las 

responsables de seleccionar a los beneficiarios del subsidio. Conavi preparó desde 

2007 Manuales de Procedimientos para operar el subsidio, ajustados a las 

características de cada tipo de ejecutoras que se fueron adecuando a las cambiantes 

condiciones de operación e introducción de normativas y procesos de comprobación del 

uso del recurso. 

Como en otros programas de subsidio, se usó la Cédula de Información Socioeconómica 

(CIS)12 mediante la cual las Entidades Ejecutoras recababan la información de los 

solicitantes-beneficiarios del subsidio como: datos generales, composición del grupo 

familiar, ingreso individual y familiar netos, condición jurídica y física de la vivienda, con 

el propósito de conocer la localización y comprobar el cumplimiento del ingreso máximo 

de los potenciales beneficiarios.  

También Campos, (2007) expone que Conavi accedía a los datos de los beneficiarios a 

través de la CIS al no disponer de la capacidad instalada para verificar la veracidad de 

su contenido. Esto fue relevante pues distanció a Conavi del trato directo con los 

beneficiarios y abrió la posibilidad para que algunas Entidades Ejecutoras, 

particularmente las que trabajaban con población no afiliada a Onavis, priorizaran la 

recuperación de sus créditos al elegir a personas con mayor capacidad de pago, 

incluyendo los ingresos que convenían, por ejemplo, los individuales netos de la jefa(e) 

de familia, titular de la CIS, omitiendo o considerando solo porciones de otras fuentes de 

ingreso familiar, de forma que la información se ajustara a los criterios de ingreso máximo 

establecidos en las reglas para participar en el programa.  

 
12 En términos generales la información de la CIS no ha cambiado sustancialmente a lo largo de los años, sobre todo 
en lo referido a ingresos individuales y familiares. Su contenido actual se puede consultar en: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/462885/Anexo_1_ROP_Cedula_de_Informacion_Socioeconomica_
CIS.pdf  

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/462885/Anexo_1_ROP_Cedula_de_Informacion_Socioeconomica_CIS.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/462885/Anexo_1_ROP_Cedula_de_Informacion_Socioeconomica_CIS.pdf
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Cuantificar estas distorsiones en la focalización del subsidio es difícil pues Conavi no 

realizaba acciones para corroborar el cumplimiento del ingreso máximo familiar a 

excepción de los derechohabientes de Onavis, en cuyo caso se cuenta con la 

información de ingresos netos de cada trabajador. 

De igual forma, entre las alternativas estudiadas para evitar la duplicidad en la entrega 

de subsidio, se decidió usar la Cédula Única del Registro de Población (CURP), por lo 

que fue necesario coordinarse con el Registro Nacional de Población para tener 

comprobación en tiempo real de la validez de la clave y orientar al solicitante. En el 

Padrón de Beneficiarios del Subsidio Federal para Vivienda, operado por Sedesol, se 

cargó la información de todos los beneficiarios de programas de subsidio previos y se 

actualizó de forma continua con la CURP de cada nuevo beneficiario. 

Como se mencionó, el programa se diseñó con base en un esquema de 

Cofinanciamiento que incorpora la mezcla de recursos provenientes de crédito, 

ahorro y subsidio, destinados a las modalidades de compra de vivienda nueva o 

usada, así como a la autoconstrucción, mejoramiento y compra de lote con 

servicios. En el caso de los derechohabientes de Onavis, el ahorro se acredita con 

el saldo de la subcuenta de vivienda del trabajador, en tanto que los solicitantes 

no afiliados tenían que acreditar la disponibilidad y monto requerido del ahorro al 

menos por un porcentaje del 10% del valor de la solución habitacional solicitada.  

Con base en datos del Sistema Nacional de Información e Indicadores de Vivienda 

(SNIIV) de la Conavi, durante el periodo 2007-2012, se asignaron 1’106,549 

subsidios de los cuales 527,089 (47.6% del total) fueron para viviendas nuevas, 

393,596 para mejoramientos (35.6%), en vivienda usada 77,528 subsidios (7%) y, 

para autoconstrucción 76,599 acciones (7%). La principal entidad ejecutora fue el 

Infonavit que dio crédito para 549,485 unidades (91% del total de viviendas nuevas y 

usadas) y 49.6% de todas las acciones subsidiadas.  

En cuanto a los recursos presupuestales, entre 2007 y 2012 se ejercieron $31,853 

millones de pesos para subsidio, de los cuales 65.4% ($20,826 millones de pesos) 

fueron entregados a través de Infonavit para viviendas nuevas y usadas. Las 
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acciones de mejoramiento, autoconstrucción y lotes con servicios en conjunto 

ejercieron 23.4% de los recursos con $7,446 millones de pesos (SNIIV, 2021). 

La perspectiva económica de la política de vivienda en este periodo marcó una 

clara tendencia, del Programa “Ésta es tu casa” al favorecer las acciones y 

recursos para adquirir vivienda terminada y, de manera particular a través del tren 

de vivienda de Infonavit que reunía las condiciones para dar una salida rápida y 

transparente al asignar el subsidio, pues la comprobación de su ejercicio se hacía 

reuniendo un expediente del beneficiario del subsidio en el que constaba la transmisión 

de la propiedad ante el Registro Público de la Propiedad y la inscripción de la CURP del 

beneficiario en el padrón correspondiente. 

Desde la perspectiva social del destino del subsidio que apoya las prácticas de 

producción social de vivienda, las condiciones para demostrar el uso del subsidio 

enfrentaban obstáculos respecto de otras modalidades, sobre todo para  

mejoramiento y autoconstrucción, pues las Entidades Ejecutoras tenían que reunir 

la evidencia de terminación y entrega del proyecto, labor para la cual muchas no 

tenían la capacidad requerida o incurrieron en malas prácticas al dejar inconclusas 

las obras, lo que ocasionó que en esos casos fueran suspendidas por Conavi y se tuvo 

que resolver por vía legal la devolución del recurso. 

En este periodo, se dio impulso a la producción social de vivienda como lo 

establece la Ley de Vivienda y se respondió a las peticiones de las empresas y 

organizaciones que conforman la Red de Productores Sociales de Vivienda 

(RedPSV), por lo que se acordó una asignación especial para las modalidades de 

autoproducción asistida, mejoramiento y ampliación.  

El subsidio para autoproducción con sus modalidades de vivienda nueva, 

mejoramiento, ampliación y autoconstrucción, también usó el cofinanciamiento 

mezclando recursos de crédito proveniente de microfinancieras, cooperativas y 

cajas populares, ahorro en efectivo o en materiales de los beneficiarios y el 

subsidio, acreditadas ante Conavi como Desarrolladores Sociales de Vivienda, 

autorizados para dispersar el subsidio y un grupo de estas organizaciones 
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integraron una Red de Productores Sociales de Vivienda (Red PSV) para fortalecer 

su capacidad negociadora e impulsar la autoproducción de vivienda asistida, ante lo cual 

Conavi creó una Coordinación General para la relación con este tipo de intermediarios 

(Monroy, E. y Díaz, S.C. 2024).  

Pese a la participación de los integrantes de la RedPSV, en las modalidades de 

autoconstrucción y mejoramiento se enfrentaron dificultades en el diseño y 

asistencia técnica de los proyectos de muchas Ejecutoras quienes en muchas 

ocasiones impusieron sus prototipos pese a que, los materiales o el diseño, no se 

ajustaban a las condiciones bioclimáticas del sitio, esta situación condujo a la búsqueda 

de separar y especializar la parte financiera de la parte constructiva en los proyectos.  

En esta etapa de improvisación se presentaron dificultades operativas graves, como fue 

la solicitud del organismo de vivienda de San Luis Potosí a quien se le autorizaron $100 

millones de pesos, cuyo destino no pudo comprobar, por lo que fue necesario acudir a 

medidas legales y presión de las autoridades hacendarias para su devolución con 

recursos de participación federal. También hubo otras ejecutoras cuyo mal desempeño 

obligó a levantar demandas por defraudación con repercusiones para funcionarios de la 

Conavi a quienes se consideró responsables por la autorización de los recursos.  

En conclusión, para este periodo, en la confrontación de atender los aspectos 

económicos o sociales, tanto el número de acciones como el recurso continuó 

favoreciendo a la industria de casas terminadas al concentrar casi dos terceras partes 

del subsidio y la mitad de todas las acciones que se hicieron a través de Infonavit.  

Cabe señalar que hubo apoyo de subsidio destinado a las fuerzas armadas, sumado a 

créditos para vivienda nueva y usada que recibieron en combinación entre el ISSFAM y 

Banjército. A los beneficiarios del subsidio para fuerzas armadas se les asignaron límites 

superiores de precio de las viviendas en las Reglas de Operación. 

 

3.3. Esfuerzos de contención urbana: más recursos, menos acciones, 2013-2018  
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A partir del 2014, se hicieron numerosos cambios en las reglas de operación del 

subsidio (ROP, 2014). Se retiró la denominación “Esta es tu casa”, quedando como 

Programa de Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda, en 

las reglas se incorporó la figura de Organismos Ejecutores de Obra (OEO’s): 

“Quienes, acompañando el proceso constructivo, y previo registro ante la Instancia 

Normativa (Conavi), verifican y supervisan la idoneidad de la solución habitacional en 

términos de su ejecución” (ROP, 2014). Estos organismos participan en las modalidades 

de Producción Social, es decir autoproducción, mejoramiento y ampliación de viviendas. 

Con los organismos ejecutores, se separaron las tareas de las Entidades 

Ejecutoras como responsables de: promoción del programa, selección del 

beneficiario, contratación del crédito y solicitud del subsidio a Conavi, respecto de 

la fase de construcción y supervisión de la obra a cargo de los OEO’s.  

Para 2015 se agregó que estos organismos ejecutores eran “responsables de 

otorgar Asistencia Técnica Integral y Cohesión social en el proceso constructivo” 

(ROP, 2015). La asistencia técnica integral incluía el diseño, presupuesto, materiales, 

procesos y sistema constructivo, así como la inspección técnica de la construcción con 

el objeto de elevar la calidad y optimizar los costos en edificación (ROP, 2014). Los 

OEO’s podían ser parte de las Entidades Ejecutoras o empresas autónomas. 

También se fortaleció el protagonismo de la RedPSV, junto con otros ejecutores 

sociales ligados a la autoproducción y promotores de la Producción Social de Vivienda 

(PSV), con el propósito de canalizar más recursos hacia esa modalidad, por lo que 

se adecuaron procedimientos, se cambió la denominación a autoproducción de vivienda 

en la que se incluía la práctica de autoconstrucción. Con ello, la PSV tuvo mayor 

relevancia tanto en el número de acciones, recursos y en la estructura de Conavi que 

instituyó una Coordinación de PSV para fortalecer las prácticas de los productores 

sociales, pero pese a ello no se frenó la tendencia de concentrar recursos y 

acciones en adquisición de vivienda, sobre todo nueva. 

A partir de 2014 se incorporó el uso de los Perímetros de Contención Urbana 

(PCU’s) justificando que: “La política de vivienda es ahora abordada desde un enfoque 
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integral entre la vivienda y el hábitat. Se determinan como premisas del nuevo modelo, 

la contención del crecimiento desordenado de las manchas urbanas, la consolidación y 

compactación de las ciudades” (ROP, 2014).  

Esta medida obligó a que la ubicación de los nuevos proyectos habitacionales que 

solicitaron el subsidio y los créditos de los Onavis estuviera dentro de los PCU’s, 

con el efecto de reacción inmediata de aumentar el precio del suelo ubicado dentro 

de los contornos y, por consiguiente, impactar en el precio de la vivienda nueva y 

usada, por lo que el monto de los subsidios también tuvo que revisarse al alza. 

Pese a los intentos de transición hacia impulsar la autoproducción, los resultados del 

esquema de Cofinanciamiento no tuvieron mayores modificaciones y los datos del SNIIV 

acentúan las tendencias del gobierno anterior en asignación de recursos y modalidades 

privilegiadas. El número total de subsidios entre 2013 y 2018 fue de 967,092 (8.8% 

menos subsidios que entre 2007-2012) pese a que los recursos presupuestales 

asignados aumentaron en 67% al pasar de $31,852 millones de pesos entre 2007-

2012 a $53,388 millones de pesos entre 2013-2018. 

Entre 2013 y 2018, el SNIIV registra que las viviendas nuevas subsidiadas fueron 

638,371 unidades (el 66% de los 967,092 subsidios totales) a las que se asignaron 

$36,500 millones de pesos que representaron 68.4% del total. Las viviendas usadas 

por su parte fueron 56,297 (5.8%) y se destinaron $6,742 millones de pesos (12.6% de 

los recursos). Infonavit aumentó su participación hasta 68.3% de todas las acciones 

con 660,252 créditos para viviendas nuevas y usadas, concentrando 70.5% de 

todos los subsidios en el periodo. 

En las otras modalidades los datos del SNIIV 2013-2018 para mejoramiento de 

vivienda son de 146,281 acciones que representan 15.1% del total con sólo 4.9% 

de los recursos que se redujeron a sólo 37% de los realizados entre 2007-2012. Esta 

contracción pudo deberse a las medidas de control que operó Conavi al exigir a las 

entidades y organismos ejecutores de obra, que demostraran un avance de obra mínimo 

del 30% para que se pudiera entregar el subsidio.  
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También hubo mayor número de acciones de autoproducción con 104,759 

proyectos (10.8% de las acciones), que recibieron 13.3% de los subsidios. Otras 

modalidades: renta para fuerzas armadas, lotes con servicios y reconstrucción por 

desastres naturales, reunieron 2.1% de las acciones y menos del 1% de los recursos 

ejercidos. 

Del periodo 2013-2018 se cuestiona ¿A qué obedece que, pese a disponer del 67% 

adicional de recursos presupuestales, respecto del periodo anterior, se asignaron 

menos subsidios?  

Entre las posibles respuestas destaca que se incrementó la asignación de subsidio 

hacia la compra de vivienda nueva y usada con 71.4% de todas las acciones y 81% 

de todo lo ejercido. También hubo impactos en el precio de las viviendas nuevas 

al modificar la ley y hacer obligatorio el mínimo de dos recámaras. De igual forma, 

disminuyó significativamente el número de mejoramientos (menos del 40% del periodo 

previo), lo que redujo el número de beneficiarios además del aumento en monto de 

subsidio para compensar aumentos de precios de los materiales de construcción y el 

mayor valor del suelo ubicado dentro de PCU’s. 

Pese a los propósitos de la política, además de contener el crecimiento desordenado de 

las ciudades, se proponía diversificar las soluciones habitacionales y atender la vivienda 

rural (ROP, 2014), propósitos que contrastan con los datos que muestran los mayores 

porcentajes de recursos y acciones en Infonavit desde el inicio de los programas de 

subsidio. Quitando la adquisición de vivienda, la suma de las modalidades restantes no 

llegó al 30% de las acciones y en recursos sólo se destinó el 19.2% del total asignado, 

lo que dejó desatendida a la vivienda rural y no hubo diversificación en las soluciones 

habitacionales.  

Se lograron resultados parciales en la contención urbana con la aplicación de los 

Perímetros que condujeron a la salida del mercado de las reservas territoriales más 

alejadas y desarticuladas del tejido urbano propiedad de desarrolladores 

industriales que llegaron a desaparecer, sin embargo, la demanda de los sectores 

con mayor rezago habitacional no fue atendida. 
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Desde la perspectiva de la confrontación mercado-derecho, la vertiente económica de la 

vivienda, pese al menor número de viviendas nuevas y usadas vendidas con subsidio 

tuvo el periodo de mayor concentración del enfoque que beneficia a la industria y, en 

particular, Infonavit llegó a un rango de asignación que superó los anteriores niveles de 

recursos, 70.5% y acciones, 68.3% del total para viviendas nuevas y usadas adquiridas 

en cofinanciamiento con sus créditos. 

En cuanto a la perspectiva social, la vivienda para la población de menores 

recursos quedó como un compromiso discursivo que no se cumplió, pues se 

destinaron proporcionalmente los menores montos de subsidio del periodo 2012-

2018 hacia las modalidades de autoproducción y mejoramiento con 25.9% y el 

número de las acciones fue aún más reducido pues los mejoramientos fueron 4.9% del 

total y las acciones de autoproducción 13.3% 

 

3.4. Reorientación: subsidio para lograr el Derecho a la Vivienda Adecuada,  

 2019-2021 

Con el cambio de gobierno a partir de diciembre de 2018 se realizaron cambios en la 

política del sector vivienda con efectos en la gestión habitacional, al transferir las 

facultades de dictar la política de vivienda de Conavi hacia la Secretaría de Desarrollo 

Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), para consolidarla como coordinadora sectorial de 

las dependencias y organismos públicos vinculados a la vivienda (PNV, 2019).  

Conavi quedó como único ejecutor de la dispersión de subsidio para vivienda a 

través de: el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) en su vertiente vivienda que 

ha operado durante 2019; el Programa de Vivienda Social (PVS) y el Programa 

Nacional de Reconstrucción (PNR) en su componente de vivienda.13 En 2020, como 

parte del PVS se hicieron acciones a través del Proyecto Emergente de Vivienda 

 
13 Las Reglas de Operación del PVS fueron publicadas en el DOF el 15 de marzo de 2019 y los lineamientos del PNR 
publicados en el DOF el 17 de abril de 2019. 
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para reactivar la economía de ciertas localidades respondiendo a los efectos de la 

pandemia de Covid-19 (Conavi, 2022). 

Un dato muy relevante relativo a la administración del subsidio es que se modificaron 

los procedimientos de algunos programas para operar el recurso mediante lo que se 

denomina Subsidio 100% Conavi, que implica entregar directamente el recurso al 

beneficiario, en montos por etapas que cubren el costo del proyecto para 

modalidades de autoproducción que son: vivienda nueva, mejoramiento y 

ampliación.  

El beneficiario se responsabiliza en administrar las entregas del recurso conforme al 

avance del proyecto, con las que va pagando la compra de materiales, la mano de obra 

y la asistencia técnica. Se consolida de esta forma un mecanismo financiero de 

Producción Social de Vivienda con el control de los beneficiarios sin la presencia 

de entidades ejecutoras, toda vez que no hay el componente de crédito que dichas 

entidades aportan. 

Para mayor claridad sobre la diversidad, mezcla de recursos, actores participantes y 

flexibilidad de alternativas, Conavi prevé diferentes esquemas: 

● Subsidio de los organismos estatales o municipales de vivienda + Subsidio de 

Conavi + Ahorro del beneficiario: en efectivo, materiales o mano de obra 

● Esquema Cofinanciamiento: Crédito de Entidad Ejecutora (incluye organismos 

nacionales como Infonavit, Fovissste o ISSFAM, así como otras financieras 

privadas) + Subsidio Conavi + Ahorro de subcuenta de vivienda o efectivo.  

● Subsidio Conavi + Ahorro del beneficiario 

● Subsidio Conavi + Aportaciones de gobiernos estatales y municipales, y 

● Subsidio Conavi 100% (ROP, 2021). 

Los subsidios entregados por Conavi de 2019 a 2021 a través de los diversos esquemas 

financieros y programas se muestra en la Tabla 1 que contiene la información del 

Programa Nacional de Reconstrucción en el componente de vivienda; Programa de 
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Mejoramiento Urbano en su vertiente de vivienda en el medio urbano, el cual operó sólo 

en 2019 y el Programa de Vivienda Social (PVS) con dos esquemas, uno de 

cofinanciamiento que ha ido decreciendo y otro con Subsidio 100% Conavi. Como parte 

del PVS también se han realizado Proyectos Institucionales Especiales, Extraordinarios 

y Emergentes, denominaciones que obedecen al propósito, ubicación regional o motivo 

por el que se ejercen dichos subsidios, como fueron los casos de la declaratoria de 

emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19 destinando recursos de apoyo para 

reactivar economías locales, generar empleos a familias de bajos ingresos y reducir el 

rezago habitacional, en otros casos por la reubicación de personas cuyas viviendas se 

ubicaban en áreas donde se llevan a cabo proyectos prioritarios de infraestructura del 

gobierno federal, al igual que por la presencia de fenómenos naturales o por motivos de 

garantizar su seguridad (Avellaneda, D. y Roque, I.M. 2024). 

  Tabla. 1. Acciones y recursos de subsidio de Conavi entre 2019 y 2021. 

Programa o Proyecto Año Número  
de acciones 

Recursos 
ejercidos (miles 

pesos) 

Programa Nacional de 
Reconstrucción en el 
componente de vivienda  

2019 34,208 $4,766 

 2020 12,230 $2,015 

 2021 6,028 $1,101 

    

Programa de Mejoramiento 
Urbano en la vertiente 
vivienda. (operó sólo en 2019) 

 

2019 17,741 $2,195 

    

Producción Social de Vivienda 
Asistida 

2019 9,987 $490 

    

Programa de Vivienda Social 
(vertiente Cofinanciamiento) 

2019 32,824 $1,240 

 2020 7,055 $433 
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 2021 727 $125 

    

Programa de Vivienda Social. 
(vertiente 100% Conavi 

2020 6,473 $868 

 2021 3,398 $743 

    

Proyecto Emergente de 
Vivienda 

2020 43,530 $2,556 

 2021 73,888 $3,563 

    

Totales  248,089 $20,095 

 
Fuente: Elaboración propia con base en los datos del SNIIV de Conavi. 2022 

 

El PVS (Cofinanciamiento) incluye todas las modalidades en las que intervinieron 

créditos de entidades ejecutoras junto con subsidio y ahorro del beneficiario. En 2019 se 

dio subsidio para 10,155 viviendas nuevas terminadas a través de créditos para 

derechohabientes de Infonavit y de fuerzas armadas. Este destino de subsidio en 

cofinanciamiento fue el remanente de los compromisos financieros y operativos 

heredados de la anterior administración.  

Las 7,782 acciones de cofinanciamiento de 2020 y 2021 se distribuyeron en ampliación, 

autoproducción y mejoramientos (SNIIV, 2022).  

De los datos en la Tabla 1, se observa que el total de acciones de cofinanciamiento entre 

2019-2021 fue de 40,606 de las cuales 80.8% fueron ejercidas en 2019, 17.3% en 2020 

y 1.9% en 2021, descenso indicativo de la tendencia a canalizar los recursos hacia otros 

mecanismos financieros no cofinanciados con privados u Onavis, gravitando hacia 

Reconstrucción (PNR) y el PVS, vía el Proyecto Emergente que en conjunto concentran 

68.4% de las acciones y 69.6% de los recursos presupuestales de ese periodo.  

El PNR en su componente de vivienda, sólo incluye recursos de subsidio, lo que explica 

el monto relativamente elevado por acción, pues corresponde a la rehabilitación parcial 

o reconstrucción total de las viviendas afectadas por sismos de 2017 y 2018 en la región 
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centro-sur del país, Chiapas, Guerrero, Estado de México, Morelos, Oaxaca y Puebla, 

mediante procesos de producción social de vivienda asistida, con asistencia técnica o 

con la contratación de un OEO que generen viviendas adecuadas (Conavi, 2022). 

El Programa de Mejoramiento Urbano realiza intervenciones en polígonos de atención 

prioritaria que en su primera etapa se ubican en 10 ciudades fronterizas y 5 con vocación 

turística. Tiene componentes destinados a equipamiento urbano, espacios públicos, 

movilidad, conectividad, infraestructura urbana, vivienda y regularización de la tenencia 

de la tierra. En su componente de vivienda, solo entregó recursos para 17,741 acciones 

durante 2019.  

Un elemento relevante en varios de los programas es contar con servicios especializados 

de terceros, que deben estar registrados ante Conavi, para integrarse en el padrón de 

prestadores de servicios que se conforma con organismos ejecutores de obra, asistentes 

técnicos independientes, organismos ejecutores de obra patrimonial y verificadores. La 

Comisión ofrece cursos de inducción para estos prestadores que son obligatorios para 

obtener el registro y se orientan a garantizar que posean las capacidades técnicas y 

sociales para acompañar la producción social de vivienda y el hábitat adecuados 

(Conavi, 2022). 

La perspectiva social de la vivienda cobra una doble relevancia en esta etapa, la más 

relevante por cambiar el enfoque de la vivienda digna y decorosa al Derecho a la Vivienda 

Adecuada, con las implicaciones de considerar las condiciones y criterios relativos a la 

vivienda: asequibilidad, habitabilidad, disponibilidad de servicios, accesibilidad, 

adecuación cultural y seguridad en la tenencia, junto con aspectos que corresponden al 

hábitat, primordialmente la localización.  

Otro elemento destacado de la perspectiva social como predominante es la 

selección de los beneficiarios en la que participa de manera activa la Comisión, con el 

doble efecto de llegar a las zonas marginadas y de comunidades indígenas más 

necesitadas, así como identificar a las familias cuyas condiciones de ingreso 

impiden que obtengan una vivienda por un medio distinto al del subsidio, lo que es 
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un refuerzo al enfoque social de la vivienda al entregar el recurso para administración 

directa por los beneficiarios. 

Desde la perspectiva económica de la industria de la vivienda, los desarrolladores 

industriales enfrentan los ajustes a su principal mercado que representa el hecho de que 

los trabajadores formales no tienen el complemento de demanda agregada que 

representaba el subsidio, situación que los propios Onavis han ajustado al abrir nuevas 

opciones a sus derechohabientes con créditos conjuntos o para modalidades de 

ampliación, mejoramiento y compra de suelo. 

 

3.5. Observaciones respecto de la gestión subsidiaria 2007-2021 14 

Durante el periodo 2007 a 2018 coexistieron dos programas de subsidio a la 

vivienda, uno en Conavi y el otro en Fonhapo, ambos orientados a población en 

condición de pobreza, el primero basado en un esquema de cofinanciamiento para 

beneficiarios con capacidad para pagar un crédito, en tanto que Fonhapo no 

incluía crédito. 

En términos de ingreso, el subsidio de Conavi se orientó a población con ingresos 

entre 2.5 y 5 veces el salario mínimo, dependiendo si el solicitante es 

derechohabiente o no de algún organismo de vivienda. Por su parte, Fonhapo se 

orientó hacia la población no derechohabiente con ingresos de hasta 2.5 veces el 

salario mínimo mensual o, posteriormente, en Unidades de Medida Actualizables 

(UMA). 

Para el segmento de personas con ingresos alrededor de los 4 o 5 veces el salario 

mínimo mensual, el subsidio los habilitó como sujetos de crédito y facultó su 

capacidad adquisitiva cercana a los precios más bajos de vivienda terminada que 

 
14

 Además de la experiencia directa citada en nota previa, para este apartado se suma la investigación documental 

directa en el SNIIV y los resultados y opiniones obtenidos en seis entrevistas realizadas con funcionarios federales de 
vivienda y dirigentes de organismos sociales de vivienda. 
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ofrecía el mercado, aunque no para todas las localidades, ya que en las grandes 

metrópolis los valores accesibles se hallaban en áreas periféricas.  

Para Infonavit y Fovissste, las reglas de diversos ejercicios presupuestales 

delimitaban que los ingresos de derechohabientes solicitantes se toparan en 2.6 

veces el salario mínimo, considerando que las condiciones del crédito, la suma del 

ahorro en la subcuenta y el subsidio, se equiparaban con la capacidad adquisitiva 

de hasta 5 salarios mínimos entre no derechohabientes. A la vez, se advertía en 

general que se consideraban potenciales beneficiarios a quienes tuvieran ingresos 

individuales menores o iguales a la línea de bienestar, urbana o rural, que establecía el 

Coneval (ROP, 2015). Estos parámetros se aplicaron para cualquier modalidad de 

vivienda. 

En otros términos, sin el subsidio y los ajustes de los Onavis en sus condiciones 

de crédito este segmento de compradores en ese rango salarial no habría tenido 

suficientes recursos para adquirir una vivienda. Las limitaciones de acceso a vivienda 

y capacidad de compra persisten entre personas no afiliadas con ingresos inferiores a 4 

veces el salario mínimo, para quienes la única opción era el programa de Fonhapo. 

En cuanto a las cifras agregadas de subsidio del periodo 2007-2018, se asignaron 

2’073,641 subsidios totales, de los cuales 61.7% se canalizaron para adquisición. A 

vivienda: nueva, 56.2%, equivalentes a 1’165,460 unidades; usada 5.5%, con 113,861 

unidades. El total de adquisición es de 1’279,321 marcando la tendencia de asignación 

del subsidio hacia los productos mercantiles de viviendas masivas ofrecido por los 

desarrolladores privados de vivienda, usualmente en grandes conjuntos habitacionales 

edificados con procesos industriales optimizados, con prototipos unifamiliares o 

multifamiliares, que fueron vendidos mayoritariamente a través de créditos de Infonavit 

(Conavi, 2022).  

En cuanto al presupuesto ejercido de 2007 a 2018, la vivienda nueva captó 69.5% de 

todos los recursos con más de $56,564 millones de pesos y a la vivienda usada 

corresponden $6,732 millones de pesos, equivalentes al 8.2% del total, por lo que 
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viviendas nuevas y usadas suman 61.6% de las acciones, pero concentran 78.7% de los 

recursos de subsidio ejercido en ese periodo (Conavi, 2022). 

Esta orientación del subsidio hacia la industria de la vivienda nueva terminada ha 

sido uno de los aspectos más polémicos de los programas de Conavi basados en 

cofinanciamiento entre 2007 y 2018, pues se considera que no hubo suficientes 

recursos, focalización adecuada, alianzas con autoridades locales u organizaciones 

sociales, para atender el rezago más urgente ampliando o mejorando viviendas en las 

entidades federativas y localidades más pobres. 

Otra de las críticas hacia el programa, se relaciona con la ubicación de los 

conjuntos de viviendas nuevas, de las cuales hasta 2020 alrededor del 40% se ubica 

fuera de los Perímetros de Contención Urbana, en condiciones que no favorecen la 

inclusión, ni la cohesión social y propician continuidad y agravamiento en las condiciones 

prevalecientes de desigualdad y segregación urbana y social (Monterrubio, 2021).  

En el periodo de 2007 a 2018, la modalidad de mejoramiento, segunda por el volumen 

de subsidios, alcanzó 539,877 acciones, 26% del total de subsidios del periodo, a los 

que se destinó 6.7% de los recursos (Conavi, 2022).  

Considerando el periodo 2007-2021, las siguientes modalidades en importancia han sido 

las de Autoproducción con 130,945 acciones (5.6% del total) y Autoconstrucción con 

76,600 (3.3% del total). En la estadística de Conavi se registran separadas, pero 

corresponden a prácticas similares con proyectos progresivos, responsabilidad 

de sus usuarios, quienes en general han empleado crédito, subsidio y ahorro para 

su edificación, con excepción de 10,270 viviendas que recibieron Subsidio 100% Conavi 

entre 2020 y 2021. Las acciones combinadas de estas dos modalidades representan 

el 8.9% del total y en el presupuesto se destinó 11.95% de los recursos entre 2007 

y 2021 (Conavi, 2022). 

En la modalidad de ampliación de vivienda se han registrado 69,598 acciones, todas 

registradas entre 2019 y 2021, equivalentes al 3% del total de los subsidios. Hay dos 

modalidades restantes poco significativas pues los apoyos de renta para fuerzas 
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armadas que se asignaron entre 2014 y 2019, sólo alcanzan 0.9% del total (20,950 

acciones) y la compra de lote con servicios llega a 16,941 acciones (0.7% del total) 

registradas entre 2007 y 2015 (Conavi, 2022).  

Desde la perspectiva de los esquemas financieros del subsidio entre 2007 y 2021, los 

datos de Conavi muestran tres que concentran 99.9% de las acciones (2’284,131) y de 

los recursos ($97.18 miles de millones de pesos). El más numeroso fue Cofinanciamiento 

mezclando crédito con ahorro y subsidio que llegó a 2’114,247 acciones, 92.5% del total 

y más de $83 mil millones de pesos concentrando 85.6% de los recursos, en tanto para 

Reconstrucción se apoyaron 52,466 viviendas afectadas por sismos y otros fenómenos 

naturales, reuniendo 2.3% de las acciones y 8.1% de recursos y, por último, el Programa 

Social de Vivienda que suma el subsidio al 100% y proyecto emergente que atendió 

117,418 acciones, 5.1% del total y asignó cerca de $6.2 miles de millones de pesos  

(6.2% de los recursos.  

La siguiente tabla muestra las cifras de concentración de acciones y recursos desde la 

perspectiva de las Entidades Ejecutoras del subsidio, con cifras muy claras respecto de 

la relevancia de Infonavit en el proceso, ya que intermedió 52.4% de todas las acciones 

y 58.26% de los recursos. Otras Ejecutoras destacadas fueron Cemex, Financiera 

Independencia y Te Creemos con numerosas acciones, pero poca relevancia en distribuir 

recursos por estar vinculados a acciones menores de mejoramiento.  

Cabe señalar que estas Ejecutoras operaron en cofinanciamiento, con carácter de 

organismo nacional de vivienda (Onavi), sociedad financiera de objeto múltiple (Sofom), 

sociedad financiera popular (Sofipo) y otras figuras jurídicas como Institutos Estatales de 

Vivienda, sociedades anónimas y cooperativas. 

 

Tabla 2. Entidades Ejecutoras con mayor número de  

Subsidios y recursos entre 2007 y 2021.  

 

Nombre Tipo* # 
subsidios 

% del total 
de subsidios 

Recursos 
ejercidos 
(miles de 

pesos) 

% del 
total 
de $ 

Infonavit Onavi 1’216,997 52.4 $58,886,248 58.26 
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Servicios para la 
autoconstrucción 
(Cemex) 
 

Sociedad 
Anónima 

118,552 5.1 $982,551 0.97 

Financiera 
Independencia 
 

Sofom 90,217 3.9 
 

$454,236 0.45 

Te Creemos 
 

Sofipo 80,140 3.4 $575,294 0.57 

ISSFAM (agrupa 
lo relativo a 
fuerzas 
armadas)  
 

Onavi 61,534 2.6 $2,526,742 2.50 

Fovissste 
 

Onavi 28,412 1.2 $1,465,788 1.45 

Hábitat para la 
Humanidad 
 

Asociación 
Civil 

28,048 1.2 $1,302,822 1.29 

Fomepade 
 

Sofom 23,669 1.0 $457,454 0.45 

Alternativa 19 Sur 
 

Sofom 21,287 0.9 $551,834 0.55 

Instituto de 
Vivienda de la 
CDMX 
 

Instituto 
Estatal de 
Vivienda 

21,180 0.9 $663,878 0.66 

Fink2 
 

Sofom 18,932 0.8 $780,162 0.77 

Instituto de 
Vivienda del 
Estado de 
Yucatán 
 

Instituto 
Estatal de 
Vivienda 

17,346 0.7 $526,356 0.52 

Alianza Fin. Social 
 

Sofom 15,708 0.7 $380,018 0.38 

Ecoblock 
Internacional 
 

Sofom 15,033 0.6 $295,938 0.29 

Tosepantomin Soc. Coop. 
de Ahorro y 
Préstamo 

14,391 0.6 $505,446 0.50 

Totales 
 

 1’771,446 76.4% $70,354,767 69.61% 

Fuente: Elaboración propia con datos de Conavi, 2022 

 

Cabe señalar los contrastes y contradicciones entre las Entidades Ejecutoras de la tabla 

anterior ya que al menos Servicios para la Autoproducción y Fink2 fueron suspendidas 
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por Conavi en diversas ocasiones atendiendo quejas de los beneficiarios por 

irregularidades en precio, entrega de materiales, retrasos en las obras e incumplimiento 

del manual de operación. Ambas empresas, acudieron a mecanismos de presión y 

cabildeo ante las autoridades de Conavi y superiores para que se les reintegrase al 

programa.15  

El caso contrario se presenta con las fuerzas armadas, ya que proporcionalmente a los 

subsidios asignados, les correspondió un monto mayor de recursos por tratarse de 

compra de viviendas nuevas y usadas con precios más elevados como lo permitían las 

reglas de operación. 

La política de subsidio a la vivienda cambió de orientación a partir de 2019 al 

plantear su objetivo principal en “reducir la carencia de vivienda adecuada de la 

población en situación de vulnerabilidad por riesgo, por ingreso o por condiciones 

sociodemográficas” (Monterrubio, 202, p. 124) entre la población indígena, mujeres jefas 

de hogar, zonas de riesgo, áreas afectadas por fenómenos naturales o bajo 

circunstancias de alta marginación, violencia e inseguridad. 

Los datos muestran que más del 60% de las acciones entre 2019 y 2021 se concentran 

en Chiapas, Oaxaca y Guerrero, donde se identifican los índices de mayor desigualdad 

del país. Se ha empleado 90% del presupuesto en la población cuyo ingreso mensual no 

supera 4 UMA’s por lo que se encuentran abajo del VI decil de ingreso. Entre mujeres 

jefas de familia se ha entregado 66% de los subsidios y 17% pertenecen a poblaciones 

predominantemente indígenas (Monterrubio, 2021). 

Por último, la asignación de subsidios en la ZMCM, durante el periodo 2007 a octubre 

de 2021, muestra que, de las 2’321,730 acciones totales, sólo se asignó 3.7% en esta 

región, equivalentes a 85,746 acciones sumando las 16 Alcaldías de la Ciudad de 

México, 59 municipios conurbados del Estado de México y el Municipio de Tizayuca en 

Hidalgo.  

 
15 La información proviene del servicio de atención ciudadana de Conavi, donde en reiteradas ocasiones se comunicó 
a los solicitantes la suspensión de actividades de ambas Entidades Ejecutoras. 
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Así, donde reside 18.1%16 de la población nacional hubo asimetría en subsidios 

recibidos, lo que evidencia que, para los pobladores en las zonas populares y periféricas 

de la ZMCM, hay un trato diferenciado y desigual de apoyo para vivienda (Conavi, 2022), 

donde se asignaron entre 2007 y 2021 subsidios para 85,746 viviendas con el siguiente 

desglose: reconstrucción 1,330 (45 en CDMX y 1,285 en Estado de México); 71,081 

viviendas cofinanciadas (33,515 en CDMX, 24,405 en municipios mexiquenses y 13,161 

en Tizayuca, Hidalgo); 12,740 del proyecto emergente de vivienda en Estado de México; 

535 del Programa Social de Vivienda Asistida también en Estado de México y; con 

Subsidio 100% Conavi 5 viviendas en Ciudad de México y 55 en municipios 

mexiquenses.  

Conviene reiterar lo señalado en la introducción de este documento respecto de aspectos 

relacionados con la ZMCM, una región con alta demanda de suelo en la que sin embargo, 

la ENVI 2020 señala la presencia de 577,662 hogares en la Ciudad de México y 545,897 

hogares en los municipios del Estado de México, en donde se reconoce la necesidad de 

construir o comprar una vivienda adicional y disponen de terreno, por lo que los 

programas y recursos podrían enfocarse desde la perspectiva de profundizar en esta 

información, pero esa temática es ajena a esta investigación. 

  

 
16 Considerando en 2020 una población de 22.8 millones en la ZMVM, respecto de 126 millones en el país. Inegi. 
Censo de Población y Vivienda, 2020. 
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Capítulo 4 
Retos de la Producción Social de la  

Vivienda Asistida: opiniones de especialistas 
 

 

En capítulos previos se expusieron las condiciones prevalecientes de política pública de 

vivienda para apoyar, o dejar de hacerlo, las prácticas de autoproducción y 

autoconstrucción de viviendas, mayoritarias en el crecimiento de las ciudades mexicanas 

sobre todo relevantes para los segmentos de menor ingreso, quienes acuden a dichas 

prácticas en forma mayoritaria y los obstáculos que se enfrentan para reorientar los 

apoyos públicos hacia mecanismos de Producción Social de Vivienda Asistida (PSVA), 

con el propósito de avanzar en que se incorporen los atributos de la vivienda adecuada 

en la atención del derecho a la vivienda para la población vulnerable. 

Se ha mostrado que la PSVA no se realiza de forma homogénea en el territorio y sólo 

una porción de la demanda ha sido atendida, por lo cual es muy relevante conocer de 

forma directa la opinión y experiencias de personas que han desempeñado roles 

destacados en la promoción y gestión de los apoyos destinados a la PSVA en fechas 

recientes. Tales son los casos de seis especialistas con diversos perfiles, quienes 

accedieron a conceder entrevistas con carácter semiestructurado cuyas transcripciones 

completas se incorporan en los anexos de este documento. 

Para fines de seguimiento de las opiniones y datos aportados por cada entrevistada(o) 

se distinguen con las siglas de su nombre y apellido, en los diferentes temas en os que 

se agruparon los resultados. Las entrevistas se realizaron entre el 12 de abril y el 9 de 

mayo del 2022, en las circunstancias y lugares señalados para cada una(o). 

Las personas entrevistadas fueron:  

• Dra. Anavel Monterrubio Redonda. Profesora-investigadora de la 

Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, quien ocupó 

el cargo de Subdirectora General de Análisis de Vivienda, Prospectiva y 
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Sustentabilidad en la Conavi entre diciembre de 2018 y diciembre de 2020. 

Siglas AMR en los textos. 

• Lic. Silvia Circe Díaz Duarte. Subdirectora General de Análisis de Vivienda, 

Prospectiva y Sustentabilidad de la Conavi. Siglas CDD en los textos. 

• Ing. Raúl Herrera Herrera. Director de la Conavi en los Estados de Guerrero 

y Morelos. Siglas RHH en los textos. 

• Arq. Ernesto Díaz Moreno. Director de la Conavi en el Estado de Puebla. 

Siglas EDM en los textos. 

• Mtra. Claudia Acuña Fernández y Lic. Arturo Hiram Cervera Mondragón. 

La Mtra. Acuña se desempeña como Coordinadora Nacional de 

Autoproducción en Sedatu e Infonavit y el Lic. Cervera es colaborador en 

la misma Coordinación Nacional. Siglas CAF y HCM en los textos. 

• Dra. Georgina Ramírez Sandoval. Directiva de Casa y Ciudad, A.C. 

integrantes de la Red PSV y registrada ante Conavi para realizar tareas de 

productor social y asistencia técnica. Siglas GRS en los textos.  

 

De lo abordado en las entrevistas se obtuvieron observaciones complementarias o 

contradictorias centradas en las siguientes temáticas: proceso de Producción Social 

de Vivienda; suelo, incluyendo los riesgos y los procesos de adquisición; acceso 

en zonas marginadas; criterios de focalización; elementos para vivienda adecuada; 

asistencia técnica para los proyectos; procesos de selección de beneficiarios; 

provisión de materiales de construcción; disponibilidad de recursos 

presupuestales para el subsidio; condiciones para la supervisión de las obras; la 

participación de beneficiarios y comunidades para la toma de decisiones y la 

relación con las autoridades locales de estado y municipio vinculadas con las obras. 

Complementarias a las observaciones formuladas por los especialistas entrevistados, al 

final de cada tema se agregaron las conclusiones correspondientes y su contexto.  

 

4.1. Proceso de Producción Social de Vivienda 
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Lo indispensable es suelo, financiamiento y asistencia técnica y ha habido programas 

que los incluyen, pero han terminado mal como fue el caso del Programa de 

Mejoramiento Urbano (AMR). El Programa de Mejoramiento Urbano no dio los resultados 

esperados, “nunca funcionó” pues se entregó el recurso bajo condiciones contradictorias 

entre Sedatu y Conavi que ha generado problemas de comprensión de los procesos de 

autoproducción y producción social de vivienda entre estas instituciones (GRS). 

Aún hubo peores resultados en el uso de recursos en el programa emergente pues no 

hubo asistencia técnica ni seguimiento (AMR y CDD). “Fue un paso atrás ese programa, 

tal vez mal focalizado” (CDD). En algunas regiones el Programa Emergente fue un grave 

error, se da dine sin asistencia técnica, se construyó mal y es posible que se vuelva a 

dañar. El programa nacional de reconstrucción es casi lo único que hemos hecho (EDM).  

El proceso de autoproducción social de vivienda asistida debe atender la demanda de la 

gente por mayor espacio y por la condición anclada de las acciones de estos primeros 

años (hasta 2021) en que el destino de los recursos fue obra del Presidente de la 

República, no es posible atender de forma directa una petición de apoyo para vivienda 

que no esté ubicada en las áreas de prioridad para el gobierno federal que no coinciden 

necesariamente con las de Conavi y las de las familias necesitadas. “Si una persona nos 

llama y nos dice, yo necesito una vivienda, pues no hay programa que pueda atender su 

petición” (RHH). 

Algunas de las fallas en estas experiencias han dejado en claro que la política de vivienda 

debe incrementar la asistencia técnica y evaluación al usar recursos para tratar de 

alcanzar los propósitos de la vivienda adecuada con un propósito más social del subsidio 

(CDD). 

Dadas las restricciones presupuestales se participó en muy pocas acciones y esto dio 

pauta para que desde Infonavit buscaran soluciones alternativas a las de Conavi. “Nos 

estamos saliendo de la visión de Conavi” (CAF), pues consideran que 65% de las 

viviendas autoproducidas presentan problemas estructurales y lo que se requiere es una 

plataforma social, una alianza para fomentar la autoproducción y hacer frente a la 
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demanda masiva promoviendo procesos individuales mejor planificados para lo que 

están desarrollando herramientas útiles y de fácil consulta (CAF). 

“La labor de un profesional es lograr una visión integral, no sólo la vivienda sino todo el 

conjunto de factores que están en torno al hábitat” (EDM). 

 Conclusiones:  

De lo expuesto por los entrevistados destaca que, hasta mayo de 2022, 

hubo profundas contradicciones y limitaciones en los programas de 

vivienda de Conavi, al enfrentar la dualidad de atender compromisos 

pendientes de anteriores administraciones como la reconstrucción, que 

se unieron a emergencias provocadas por la epidemia de Covid-19 y las 

directrices presidenciales de austeridad que obligaron a enfocar los 

escasos recursos destinados a vivienda, para destinarlos a las zonas 

donde se ubican proyectos de infraestructura prioritaria según los 

criterios gubernamentales, por encima de las necesidades más 

apremiantes de vivienda para familias y regiones vulnerables. De igual 

forma, hay una evidente discrepancia entre las percepciones de las 

prioridades desde la perspectiva del Infonavit y de la Conavi respecto de 

las acciones a realizar y sus procesos.  

 

4.2. Suelo 

No hay un programa federal de adquisición de suelo destinado a vivienda social y sigue 

pendiente la iniciativa del Instituto Nacional de Suelo Sustentable (Insus), para generarlo 

(CAF / CDD / RHH). Ni recursos financieros para adquirirlo (AMR). De igual forma son 

muy escasas las iniciativas de estados y municipios para ofrecer suelo apto para fines 

habitacionales en los que la población vulnerable pueda participar (EDM).  

Ante esta escasez sólo se han podido implementar acciones de mitigación y atender a 

quienes poseen suelo (CDD). Generar suelo para pobres no es negocio, por lo que sólo 
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se atiende a quien dispone de él (RHH). En zonas rurales hay mayor disponibilidad de 

suelo, pero implica costos adicionales para acceder a servicios y llevar los apoyos (AMR 

/ CDD / RHH)  

Hay municipios que disponen de suelo, pero su autorización para uso de vivienda social 

se ve obstaculizada por la posibilidad de generar negocios y usos mercantiles con dichas 

reservas territoriales, sobre todo en zonas urbanas y suburbanas (EDM). Entre los 

funcionarios municipales vinculados con la autorización de suelo para vivienda se ha 

detectado que se alternan en los puestos estratégicos de directores de obra en el sector 

privado, con los de autorización gubernamental municipal o estatal de uso de predios y 

licencias de construcción (RHH).  

Los predios que se han llegado a adquirir a través de Sedatu son inadecuados y se 

ubican en zonas donde hay proyectos prioritarios de infraestructura del gobierno federal, 

como los casos de Tren maya o Transístmico (RHH). De igual forma esta situación es un 

problema para la reubicación de familias afectadas cuyo suelo era ilegal, lejano y sin 

servicios (RHH). 

La obtención de suelo no puede desligarse de las condiciones de inseguridad presentes 

en amplias zonas del país, aunado a ubicaciones lejanas con dificultades para dotar 

servicios básicos en áreas rurales (AMR / CDD / RHH / GRS / CAF) y hacer posible 

reubicar a familias afectadas por fenómenos naturales y sociales se ha convertido en 

uno de los mayores retos, sin que las autoridades locales puedan resolver la carencia de 

suelo apto (RHH). Ha sido de mayor provecho la obtención de suelo con apoyo de 

sacerdotes y maestros que tienen prestigio y respeto en áreas rurales y semiurbanas 

(GRS). De igual forma donde se tiene el apoyo de organizaciones locales para acceder 

a través de sus líderes (EDM). 

No se ha prestado suficiente atención a los datos conocidos de disponibilidad de suelo y 

necesidad de crecimiento en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (CAF). “En 

la ZMCM para tener suelo y pagar al gestor debes invertir entre $300 mil y 400 mil pesos” 

(RHH). 
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 Conclusiones:  

Como se señala, el acompañamiento de las autoridades locales como 

principales responsables acorde con el 115° Constitucional para decidir 

los usos del suelo ha sido nulo para lograr una oferta adecuada y servida 

de este bien indispensable y la federación se ha quedado en 

declaraciones de buenas intenciones que se detienen en la 

regularización del suelo mediante escrituración, pero que no adquieren 

ni negocian el tipo de suelo que las prácticas de autoproducción y 

autoconstrucción requieren. En estas buenas intenciones se suma la 

administración federal 2024-2030 que ha vuelto a mencionar la 

importancia del asunto y ofrece dedicar recursos para ofrecer este tipo 

de terreno en zonas aptas para vivienda adecuada.      

 

 4.3.  Acceso en zonas marginadas 

Para operar los programas de subsidio en las zonas donde más se requiere y se ubican 

las familias con vulnerabilidad extrema, se enfrentan condiciones de inseguridad por la 

presencia del crimen organizado, por lo cual se han formado alianzas con autoridades 

locales para lograr el acceso a esas áreas, cuya ubicación en zonas montañosas, 

aisladas y lejanas aumentan los costos de dotación de materiales, asistentes y 

supervisores que corren riesgos (AMR / CDD). Ejemplos de esta condición han sido 

Chenhaló y Acteal en Chiapas, en la zona Huave de Sinaloa, en la Sierra de Oaxaca al 

igual que en la Sierra de Guerrero y en Acapulco donde organizaciones criminales 

amenazaron a participantes de la PSVA (CDD / RHH / GRS). 

Para contrarrestar estas limitaciones y riesgos los organizadores de la PSVA y 

autoridades de Conavi han recurrido a buscar el apoyo de organizaciones sociales, 

cooperativas, maestros, sacerdotes y líderes comunitarios para evitar que la información 

de su presencia trascienda hasta los grupos criminales que pueden extorsionar a las 

familias beneficiarias de los recursos, al igual que de autoridades municipales que en 
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ocasiones exigen formar parte del proceso buscando obtener beneficios comerciales o 

políticos. (EDM / GRS / RHH). 

 Conclusiones:  

Es asunto pendiente lograr que los pocos recursos de subsidio lleguen 

a las personas y áreas adecuadas sin tener que librar pagos de “derecho 

de piso” y otras “cuotas” para que las autoridades locales y 

organizaciones delictivas permitan el flujo de los recursos y se eviten 

aumentos en los precios de manera artificial ante la presencia del 

subsidio. Esta circunstancia se agrava por la ubicación alejada de los 

sitios donde se ejercen las acciones, donde es más difícil detectar estas 

prácticas de corrupción. 

 

4.4. Focalización 

Se deben centrar los subsidios y esfuerzos de apoyo identificando a las familias “sin 

opciones” en donde hay mayor marginación y rezago (AMR / CDD / EDM), contradictorio 

con la tendencia de apoyo a la vivienda terminada y los esquemas basados en 

cofinanciamiento (AMR). 

Particular preocupación manifiesta hacia la vivienda rural, por ser la vertiente más 

descuidada, con alta y muy alta marginación y cuyo rezago se agrava cuando los 

recursos disponibles se dirigen hacia otras emergencias como han sido los casos de 

mejoramiento urbano y de reconstrucción debido a los sismos de 2017 y 2018 (AMR). A 

estos factores se suman la lejanía de las comunidades rurales, las dificultades de acceso, 

escasez de información dirigida a ellos y costos asociados para hacer llegar los apoyos 

(CDD / EDM). 

Sugiere crear alguna metodología para detectar con mayor precisión la ubicación y 

dimensiones por atender de los segmentos de demanda más necesitados, tanto en 

medio rural como urbano (EDM). 
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 Conclusiones:  

Una vez decidida la orientación de los recursos hacia quien no dispone 

de otro tipo de financiamiento, como parece ser la política de los 

programas subsidio 100% Conavi, el reto es identificar la ubicación de 

esa demanda, priorizar su entrega, el tipo de solución que más conviene, 

mejora, ampliación o vivienda nueva, presencia de suelo propio y 

participantes de asistencia técnica para acompañar los procesos.  

4.5. Vivienda adecuada 

Hay factores que obstaculizan el avance hacia la vivienda adecuada, entre ellos la 

localización sobre todo en Perímetros de Contención Urbana y zonas adecuadas de bajo 

riesgo, también los montos de financiamiento y los costos asociados por la demanda de 

asistencia técnica y materiales adecuados son temas relevantes (AMR / CDD).  

De igual forma, manifestaron que se generan dudas, confusión y conceptos ambiguos 

respecto del cambio de enfoque que implica la vivienda adecuada. No está claro ¿qué 

es? Y predominan los criterios que tienden a cuestiones técnicas (AMR). 

Por ello hay que hacer esfuerzos para sensibilizar a los beneficiarios en cuanto a las 

características de la vivienda adecuada, generar reflexión sobre la importancia del hábitat 

que va más allá de la vivienda y capacitar en el mismo sentido a los asistentes técnicos 

(CDD). 

Destaca un testimonio en Atlixco, Puebla una señora reconoció: “con esta casa me volvió 

a nacer las ganas de vivir”, al ser entregada su vivienda con características adecuadas, 

por lo que se concluye que es el enfoque correcto, pero falta tiempo y dinero (EDM).  

Otro enfoque menciona (CAF): “entendemos la habitabilidad como integral, o sea la casa 

hacia dentro y su contexto cercano y ahí juntas los pilares de la vivienda adecuada”. 

Estamos vinculando habitabilidad con acceso a servicios, equipamiento y movilidad. 
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Aún estamos lejos de la vivienda adecuada deseable pues hemos estado atendiendo 

prioritariamente emergencias, sin un plan o programa ante el rezago habitacional, sólo 

lo que es posible, no lo deseable (RHH). 

 Conclusiones:  

Si en las características de la vivienda adecuada se deben reunir 

diversos factores cruciales como son la ubicación, acceso a servicios, 

seguridad jurídica y constructiva, accesible para ser habitada por las 

personas de bajos recursos y en donde se pueda generar comunidad y 

se respeten y desarrollen sus intereses usos y costumbres, los 

pendientes son enormes para lograr una presencia masiva de 

asentamientos que cumplan dichas condiciones entre amplios sectores 

de la población y como se ha señalado, no basta que se incorpore esta 

temática a los discursos, sino que debe traducirse en financiamiento y 

programas suficientes y coordinados entre las autoridades de todos los 

órdenes de gobierno, la asistencia técnica y las propias comunidades, 

como lo ha ofrecido el gobierno 2024-2030.  

4.6. Asistencia técnica 

El escenario inicial era que 80% de las obras de autoproducción se llevan a cabo sin 

asistencia técnica y la disponible tiene poca preparación y perfil social, e incluso 

deficiencias técnicas para ajustar sus conocimientos a las necesidades de los usuarios 

por lo que tienden a imponer prototipos que les resultan más fáciles, pero obstaculizan 

el diseño participativo de los beneficiarios (AMR / CDD). 

Se detectaron malas prácticas entre los asistentes técnicos, corrupción, incumplimiento 

de obligaciones, poca capacidad instalada, maltrato y descalificación hacia las familias 

beneficiarias, criterios de selección de lugares donde les fuera más cómodo o sencillo 

llegar a trabajar. Hubo consenso en que muchas de estas deficiencias se concentraban 

en los llamados Organismos Ejecutores de Obra (OEO’s) (AMR / CDD / EDM / CAF). 
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Ante estas circunstancias, Conavi presentó denuncias administrativas y penales contra 

las peores prácticas detectadas y se dedicó a elaborar un padrón de prestadores de 

servicios que depurara las plantillas y empresas involucradas (AMR). 

Con los asistentes que permanecieron se inició un proceso de capacitación en vivienda 

adecuada, enfatizando en la importancia de su perfil social y habilidades de diseño 

participativo, para involucrarlos más allá de su pago (7% de la obra) y sensibilizarlos con 

la comunidad (CDD). 

En este proceso se empezó a depurar una plantilla de asistentes técnicos independientes 

que empezaron a dar mejores resultados que los vinculados a OEO’s y se levantaron 

ejercicios de evaluación del desempeño que dieron continuidad a la depuración de los 

peores elementos (CDD / AMR / RHH). “Había pillos todavía en 2020” (RHH). 

Se concluyó que los mejores asistentes técnicos son aquellos que conocen la región, de 

preferencia oriundos pues aumenta su capacidad de comunicación y generación de 

confianza y compromiso para saber escuchar, dejarse llevar y abandonar las prácticas 

que tenían acostumbradas, junto con vicios adquiridos en dirección de obra y poco 

contacto personal, cambiando por una mayor mística de servicio, atención a las personas 

y asumir responsabilidad para frenar avances al detectar fallos en la mano de obra (RHH 

/ CDD) . 

Paradójicamente, esta plantilla de buenos elementos empezó a agotarse pues eran 

enviados a otros frentes de trabajo y ello mostró la necesidad de reclutar y capacitar 

nuevos elementos, además de buscar equilibrios en la asignación de cargas de trabajo 

(RHH / EDM / GRS). 

Lo que sabíamos hacer era asistencia técnica y tratar de evitar los prototipos para 

atender a lo que las familias manifiestan y tratamos de hacerlo en conjunto con Infonavit 

y Conavi, al igual que con otras organizaciones de producción social, para fomentar la 

comunidad (GRS). 

Un enfoque diferente por su carácter de intentar alcances masivos alejados del territorio 

plantea que “hay que crecer los saberes, no sólo los recursos, a través de capacitación 
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integral de los asistentes técnicos y la mano de obra”, por lo que apuestan a una 

plataforma digital que inicia con los mil asistentes técnicos que Conavi tiene registrados, 

reconociendo que hacen falta más por lo que proponen acercarse a las universidades, 

informarles sobre lo que significa la Asistencia Técnica, haciéndoles ver que también 

puede ser una franquicia como modelo de negocio (CAF). 

Para apoyar este enfoque se han desarrollado herramientas digitales como “Decide y 

Construye” y “Por mi rumbo” para localizar a los asistentes técnicos más cercanos (CAF). 

 Conclusiones:  

Sin lugar a duda este fue el tema que produjo las respuestas más 

extensas y profundas por parte de los entrevistados, quienes 

testimoniaron, tanto las dificultades y rezagos que encontraron en 

Conavi a partir de 2019, como los obstáculos que han tenido que ir 

venciendo y sus ajustes personales y empresariales para adecuarse a 

las exigencias de la política. 

Para mejor entendimiento de las tareas del asistente técnico 

compartieron las responsabilidades que asumen, destacando: registro 

en plataforma Conavi; elaborar proyecto, diseño y presupuesto una vez 

asignados a frente de obra; sugerir materiales y ajustes; seguir la obra; 

presentar informes periódicos hasta la conclusión de la misma y firmar 

los documentos del finiquito del proyecto. 

4.7.  Selección de beneficiarios 

En este tema, hasta 2021 hay condiciones especiales pues parte importante de los 

recursos se destinó al Programa Nacional de Reconstrucción en su vertiente de vivienda, 

lo que implica que la selección de beneficiarios se realiza al margen de Conavi entre la 

población afectada por sismos y fenómenos naturales, registrados como damnificados 

en un censo un censo levantado por las autoridades (AMR / CDD). 
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Otra vertiente de selección de beneficiarios está ligada a quienes se ubican en zonas de 

proyectos de infraestructura del gobierno federal quien hace la selección y da las 

instrucciones de atención (RHH) La prioridad fue el Programa Nacional de 

Reconstrucción, no hubo selección libre de beneficiarios (RHH / EDM / GRS). 

Por último, la selección directa o abierta de beneficiarios por Conavi queda sujeta a un 

porcentaje de alrededor del 5% de los demandantes potenciales por lo que una vez 

cubiertos los programas de compromisos de otras dependencias, se podrá incrementar 

el número de familias beneficiarias en las zonas con mayores requerimientos y sin otras 

opciones de apoyo (GRS). 

El enfoque adicional de Infonavit indica que los beneficiarios podrían generar su propio 

proceso de priorización mediante la generación de ahorro para vivienda, pues hasta la 

fecha Conavi sólo tiene presencia en 50 municipios que son indicados por autoridades 

superiores (CAF). 

 Conclusiones:  

Esta selección deberá corregirse una vez que se han replanteado las 

prioridades y se han atendido las indicaciones de canalizar los recursos 

a zonas de proyectos de infraestructura. Las personas por atender son 

las que no tienen opción de crédito ni ahorro disponible, siendo los 

idóneos para el tipo de subsidio 100% Conavi.  

4.8. Provisión de materiales para construcción 

Se han presentado reacciones entre los proveedores locales de materiales para 

construcción, por ejemplo, cemento y varilla, quienes, coincidentemente, aumentan los 

precios ante la divulgación de la llegada de subsidios de Conavi en determinada zona 

(AMR / EDM / GRS). También ha habido impactos en el precio de la mano de obra por 

aumento en la demanda (EDM). 

Otra dificultad la representa el acceso y costo de los fletes que en determinadas 

localidades impactan en precio y disponibilidad (EDM). 
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Esta situación motivó a realizar acuerdos previos con dichos proveedores para garantizar 

que los precios previos al subsidio se mantengan y se ha logrado que Profeco publique 

las listas de precios oficiales para frenar estas prácticas (EDM / CAF). 

Una alternativa ha sido la de compras consolidadas de materiales coordinada por los 

asistentes técnicos y supervisada para evitar conflictos de interés y algunas prácticas de 

corrupción detectadas entre una porción de los asistentes técnicos, quienes hacían tratos 

directos con los proveedores a cambio de comisiones, una vez que el asistente 

canalizaba a los beneficiarios a comprar con un proveedor determinado (EDM). 

Por otra parte, las familias beneficiarias tienden a dar preferencia a los materiales de 

construcción de origen industrializado por encima de los materiales tradicionales, como 

es el caso del adobe cuyo proceso de fabricación se ha ido perdiendo y ha motivado 

intentos para rescatarlo y lograr la aceptación de las comunidades, buscando 

capacitarlos en su producción de calidad. De igual forma se fomentan otros materiales 

ligeros y durables de disponibilidad local para hacer rendir el presupuesto (RHH / EDM). 

La opción de Infonavit por su carácter masivo es dejar a libre elección los materiales de 

acuerdo con la disponibilidad presupuestal de cada proyecto, apoyándose en 

herramientas de información y metodología de costos provista por Inegi que haga 

públicos los precios de materiales estratégicos a nivel nacional para evitar alzas 

repentinas, pero en simultáneo promover a través de “Decide y Construye” el empleo de 

materiales y técnicas vernáculos (CAF y HCM). 

 Conclusiones:  

A mayor aislamiento de las comunidades, lejanía de los lugares de 

trabajo de la autoproducción y reconstrucción de viviendas, se suma la 

disponibilidad, costo y percepción del tipo de materiales que son 

deseables para las familias, pero enfrentados a los altos precios de 

materiales industrializados los hace tender a consumir gran parte de su 

presupuesto en ellos, sacrificando espacio construido a cambio de 

calidad deseada, aunque no siempre sea la más conveniente. La 

información sobre precios y el uso de técnicas y materiales alternativos 
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divulgados de forma sencilla y replicable son un reto para fomentar 

masivamente la PSVA.   

4.9. Recursos de Conavi: escasos 

Escasez relativa de recursos en relación con administraciones anterior, tanto para los 

proyectos de los beneficiarios como para la operación de Conavi (AMR). Condición a la 

que se sumó el cambio de rol asignado a Conavi para ser el organismo ejecutor de los 

subsidios, sin tener las condiciones ni el personal con representación regional o 

delegaciones propias en las entidades federativas, por lo que las visitas territoriales se 

dificultaron por falta de recursos para apoyarlas (AMR / CDD). 

Adicionalmente, Conavi realizó recortes de personal y limitó de manera significativa su 

capacidad de supervisión (AMR / EDM). “El primer año diario estábamos en territorio y 

sólo alcanzamos a ver el 10% de las casas, en el segundo tampoco, tuvimos menos 

recursos” (EDM). 

 Conclusiones:  

Las medidas de austeridad dictadas desde el gobierno federal afectaron 

de manera significativa la disponibilidad de recursos presupuestales 

tanto para la operación de Conavi como de los programas de subsidio, 

por lo que los volúmenes de recursos que asignaron los gobiernos 

anteriores fueron muy superiores a los registrados en este periodo 2019-

2021, aunados a los precios más elevados de los materiales de 

construcción. Estas condiciones parece que serán modificadas en la 

administración 2024-2030, de acuerdo con las declaraciones y programa 

anunciados en los que se incluye adquirir suelo y financiar al menos un 

millón de viviendas, habrá que conocer con mayor detalle de qué tipo y 

en dónde se espera edificarlas. 

4.10. Supervisión limitada 
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Conavi no dispone de oficinas regionales de representación por tener su sede en la 

Ciudad de México, por lo que se intentó realizar alianzas con autoridades locales para 

superar ese obstáculo limitante para la operación, pero, fueron poco eficaces (AMR). 

Paulatinamente se hicieron reestructuras para ampliar la plantilla de trabajadores y 

mejorar las condiciones de trabajo y supervisión en el territorio (CDD). 

“No siempre podemos ir a las acciones, entonces los asistentes técnicos se convierten 

en una parte esencial” (RHH). Les cedimos partes de las tareas a los mejores de ellos y 

complementamos mediante monitoreo telefónico con beneficiarios, bitácoras de obra 

para incidentes y actuaciones de equipo de emergencia para resolver problemas (RHH). 

En cuanto a los recortes de personal hubo quien disponía al inicio de 12 personas y 

perdió a la mitad en dos años por austeridad, lo que implicó redoblar esfuerzos para 

llevar a cabo la supervisión de avance de obra y de entrega de materiales (EDM). 

Conclusiones: 

Estas limitaciones de personal y recursos para operar en territorio 

apoyan el punto de vista expresado respecto de que Conavi no era una 

instancia adecuada para realizar acciones de administración y 

seguimiento directo del subsidio, lo que obligó, en su momento, a ceder 

a Entidades Ejecutoras la selección de beneficiarios y ejercer los 

recursos sin evaluación a profundidad de su focalización. El problema 

se acentuó al asignar a Conavi a partir de 2019, funciones de ejecutor 

aunado a escasos recursos presupuestales y humanos. 

 

4.11. Participación comunitaria y de beneficiarios 

“Nos falta la cohesión social”, aún no tenemos claro cómo involucras a la gente para 

hacer hábitat, para que asuman una corresponsabilidad cultural que los haga unirse para 

mejorar su hábitat, “que se perciban como el centro del actuar” pese a sus diferencias 

regionales (CDD). Falta más contacto directo de Conavi con los beneficiarios (CDD). 
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En algunas regiones, Oaxaca y Chiapas en particular, aún se enfrentan conflictos locales 

e intereses políticos que dificultan o hacen desconfiable la participación en el diseño y 

seguimiento de la obra tratando de evitar los prototipos que anulan la participación pero, 

a la vez, tratando de lograr equilibrios con los sistemas constructivos y esfuerzos de 

adecuación cultural “haciendo viviendas iguales para iguales”, en donde los aspectos de 

solidaridad de la comunidad es muy importante para priorizar la atención hacia los 

individuos con mayor necesidad como resultado de una valoración local ante algún 

obstáculo en la llegada del recurso (RHH / AMR / CDD / EDM) . 

En gran medida los asistentes técnicos vuelven a ser elementos cruciales para que los 

proyectos sean consensados, evitando manipular a los beneficiarios y afianzar las 

relaciones con la comunidad “hacerse cuates” y facilitar el diálogo para lograr la 

aceptación de metodologías y materiales que han dado resultado en otras localidades, 

lo cual se ha facilitado mediante encuentros periódicos con participantes de otras 

comunidades que dan a conocer sus métodos de trabajo y resultados (GRS / CDD / 

EDM). Estos ejercicios han sido de gran ayuda para la reconstrucción del tejido social 

donde hay violencia. Pese a lo anterior, no se han compartido lo suficiente las 

experiencias favorables de beneficiarios (GRS). 

“Es muy difícil tener una metodología para hacer participar al beneficiario. También 

necesitamos capacitar a la comunidad y a los asistentes técnicos para su actuación 

conjunta. Conavi tiene ese pendiente de actuación integral como misiones culturales, con 

la vivienda como núcleo de civilización” (EDM).  “La labor de un profesional es una visión 

integral, no sólo la vivienda sino todo el conjunto de factores que están en torno al hábitat” 

(EDM). 

También se reconoce que a nivel nacional no hay acuerdo respecto de la participación y 

lo comunitario y usar sobre todo a las mujeres que tienen un rol muy destacado cuando 

se trata de producción social de vivienda (CAF). Por lo pronto ha prevalecido la opinión 

del secretario de Sedatu de que al menos se haga difusión extensa de diversos prototipos 

“bonitos” para que las familias a beneficiar puedan seleccionar características deseables 

para sus viviendas (CAF). 
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Conclusiones 

Esta es otra de las temáticas muy relevantes para los entrevistados, 

quienes ofrecen a través de sus comentarios elementos y cuestiones de 

profundidad que deben ser rescatados para garantizar que las viviendas 

satisfagan las características de adecuación deseable. Como en otros de 

los temas, hay conceptos contrastantes entre los participantes toda vez 

que por momentos parecen referirse a los escenarios deseables más que 

a lo que está sucediendo en el territorio. 

Un enfoque coincidente es que la Conavi no ha logrado la consistencia 

suficiente ni el contacto directo con los beneficiarios para fomentar su 

participación comunitaria en los proyectos. 

 

4.12. Relación con autoridades locales 

Si se consideran las atribuciones constitucionales que tiene el municipio en materia de 

vivienda, puede afirmarse que casi la totalidad de la política de vivienda local depende 

de ellos, por lo que la importancia de involucrarlos en los temas técnicos y sociales es 

fundamental (CAF). Sin embargo, “todos dicen que no tienen dinero” por lo que hay que 

buscar como involucrarlos a favor de la producción social de vivienda en otras áreas que 

forman parte de sus atribuciones (EDM). 

De igual forma, pese a la escasez de recursos para vivienda como argumento frecuente 

de las autoridades municipales, es conveniente establecer acuerdos y en el espectro 

nacional es posible encontrar una amplia variedad de municipios muy colaborativos que 

facilitan los proyectos y los apoyan en lo posible, hasta otros que no consideran participar 

en forma alguna (EDM). 

Un aspecto que debe considerarse es que las autoridades y su disposición hacia la 

vivienda son cambiantes dependiendo del color político y los intereses de quienes tienen 

a su cargo el uso del suelo y las licencias de construcción (GRS). 
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Una visión optimista espera lograr que los gobiernos municipales y estatales formen 

parte de la alianza nacional de la autoproducción (CAF).    

Los temas abordados por cada uno de los entrevistados pueden identificarse en la 

siguiente tabla y en anexos se dispone de las transcripciones completas de las 

entrevistas.  
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Conclusiones 

 

De acuerdo con lo expuesto en el desarrollo del documento con base al análisis 

documental para establecer el marco teórico de la producción del espacio urbano, como 

a las políticas públicas de vivienda y el ejercicio de programas de subsidio federal durante 

cuatro administraciones, así como la consulta de la opinión y los retos enfrentados en el 

territorio por parte de especialistas vinculados con la PSVA, se exponen las siguientes 

conclusiones: 

El espacio urbano en el que se incluye el componente de la vivienda se produce en el 

seno de contradicciones y antagonismos sociales e intereses individuales, colectivos y 

comunitarios que resultan determinantes para establecer los usos del suelo, su 

localización y la forma en que se realiza la producción social de vivienda, que tiene un 

papel destacado en el espacio urbano de la ZMCM y de todas las ciudades mexicanas. 

La producción social de vivienda, con su expresión y práctica mayoritaria de 

autoproducción por parte de sus propios usuarios, tiene alcances y efectos distintivos en 

el hábitat y los procesos de apropiación del espacio urbano, de forma que el espacio es 

habitado y producido con efectos territoriales, culturales y sociales diferenciados y 

reconocibles. 

Estas manifestaciones espaciales en la Producción Social de Vivienda y el Hábitat 

(PSVH) tienen realidades distintivas para la ZMCM, tanto en sus áreas de poblamientos 

originarios, como en las de crecimiento urbano popular, sometidas a una permanente 

inercia y presiones de modificación por intervenciones contradictorias que influyen sobre 

el uso del suelo, bien sea por parte de los propios pobladores o del Estado y de 

representantes de intereses económicos y mercantiles. 

Este proceso de ocupación popular del espacio donde predomina la autoproducción de 

vivienda da lugar a resultados socioculturales y socio espaciales específicos. 
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Considerando que la pregunta central de esta investigación plantea ¿En qué 

medida la gestión habitacional en la modalidad de producción social de vivienda, 

mediante los subsidios federales de Conavi, produce hábitat en la ZMCM en el 

periodo 2007-2021?   

Y en sentido similar la hipótesis planteada de que: En el espacio urbano de la ZMCM, 

los programas de subsidio federal de la Conavi han modificado las prácticas de 

producción social de vivienda y el hábitat, sobre todo a través de autoproducción, 

en sus modalidades de vivienda nueva, mejoramiento y ampliación, generando 

distintas condiciones de vida para los usuarios finales de las viviendas.  

La respuesta es que la gestión habitacional de los subsidios de Conavi para la 

ZMCM ha sido prácticamente nula o insignificante, tanto en términos cuantitativos 

como cualitativos para producir hábitat en el periodo 2007-2021 y que, por tanto, 

en esta región tampoco ha sido relevante el subsidio federal para modificar las 

prácticas de la PSVH en ninguna de sus modalidades, ni ha representado un papel 

significativo para los usuarios finales de las viviendas. 

Lo anterior se puede atribuir a diversos factores, entre los más destacados: la presencia 

institucional y trayectoria organizada de atención a la demanda por parte de los 

programas del Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, tanto para mejora como 

ampliación o vivienda nueva; otro factor han sido los desarrollos masivos de vivienda 

nueva de tipo industrial en municipios mexiquenses de la ZMCM, destinados en gran 

medida a beneficiarios de crédito del Infonavit y otros organismos financieros; los altos 

costos del suelo urbanizado en la ZMCM que dificultan la generación de proyectos de 

autoproducción de vivienda nueva para familias sin acceso a crédito; la presencia de 

intermediarios financieros y empresas desarrolladoras orientados hacia un mercado de 

mayores ganancias. 

De lo anterior también se concluye que la política federal de vivienda optó por canalizar 

recursos y programas hacia otras ciudades y regiones, dejando al margen a más de un 

millón de autoproductores en la ZMCM, quienes requieren de vivienda adicional y 

disponen de terreno propio, pero no tienen los recursos para llevarla a cabo (ENVI, 2020).  
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Adicionalmente, lo que se observa de la política de vivienda federal desde principios del 

siglo XXI hasta 2018, en conjunto con las acciones para gestionar esas políticas a través 

de instituciones, ajustes operativos y recursos programáticos de subsidio, es que hay 

problemáticas no resueltas en diversas áreas de actuación, algunas de ellas 

estructurales, como son las condiciones de precariedad del parque habitacional, junto 

con otras temáticas como las siguientes:   

● Cobertura:  

− Las condiciones de rezago habitacional por el estado y naturaleza 

precaria de materiales en pisos, techos y muros, así como 

hacinamiento, persisten entre la población más vulnerable, con más de 

la mitad de las viviendas en esa condición, ubicadas en cuatro entidades 

federativas (Chiapas, Tabasco, Oaxaca y Guerrero), donde se 

concentran comunidades indígenas, jefas de familia y personas de muy 

bajos ingresos.  

● Focalización:  

− La focalización del subsidio, hasta 2018 benefició a trabajadores 

formales con capacidad de crédito para comprar vivienda, mejorarla, 

ampliarla o autoproducirla y marginó en gran medida a quienes no 

tienen acceso a crédito ni posibilidad de pagarlo. Pese a ello, aún entre 

los derechohabientes del Infonavit hay 4.2 millones de trabajadores que 

son demandantes potenciales de crédito con ingreso menor a la línea 

de la pobreza, lo que presiona los mecanismos de cofinanciamiento sin 

subsidio, lo que dificultará su posibilidad de adquirir vivienda 

(Monterrubio, 2021).  

− Los mecanismos de selección de beneficiarios del subsidio mediante 

intermediarios financieros profundizaron la tendencia centrada en los 

intereses económicos y colocación de créditos de los intermediarios, lo 

que focalizó los recursos hacia los segmentos de mayor ingreso entre 

los pobres e incluso dotando a quienes no lo requerían. 
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− Los efectos del cambio reciente en la política de subsidio a partir de 

2019, entregando el apoyo para administración directa de los 

beneficiarios sin entidades ejecutoras de por medio, es muy reciente y 

sus alcances se ven limitados por la disminución de recursos 

presupuestales asignados. 

● Financiamiento:  

− Generar suelo apto para fines habitacionales, accesible en precio para 

los más pobres, sobre todo en el medio urbano donde es común que 

esté fuera del alcance de la mayoría, por lo que se tiene que recurrir a 

los mecanismos irregulares de compra de suelo, fuera del mercado 

formal, al margen de la normatividad lo que deja pendiente su futura 

regularización. No hay programas efectivos de adquisición de suelo 

para los más pobres. 

− Las superficies irregulares en las que se ubican los asentamientos de 

las personas de menores ingresos quienes, ante la insuficiencia y 

focalización de apoyos a segmentos de crédito, continúan resolviendo 

sus necesidades mediante prácticas de autoconstrucción precaria y 

autoproducción no apoyada con financiamiento ni asistencia técnica. 

Estas prácticas continuarán en la medida que los recursos de apoyo no 

lleguen masivamente a quienes más lo requieren.  

− Sin programas de apoyo directo para adquisición de suelo apto, la 

combinación con la estrategia de densificación urbana en los Perímetros 

de Contención Urbana (PCU’s), puede aumentar los precios del suelo 

en las áreas integradas, sin impedir que las familias continúen 

adquiriendo suelo de manera irregular. 

− Impulsar programas abiertos a toda la población para fomentar el ahorro 

con propósito habitacional, se menciona en todas las administraciones, 

sin embargo, no hay acción o programa financiero que lo apoye. Las 
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subcuentas de vivienda de los derechohabientes pueden servir como 

ejemplo para adecuar cuentas independientes de ahorro para vivienda.  

− Mediante alianzas, incentivos y otras medidas se espera que los 

organismos financieros privados y sociales generen productos 

adecuados para que las personas y familias tengan alternativas con 

tasas de interés competitivas, plazos y montos que atiendan a los más 

vulnerables y sus formas específicas de ingreso. 

● Desarrollo Urbano: 

− Hasta 2020, dentro de los PCU’s se ubicaron 1.3 millones de viviendas, 

60% del total, pero muchas de ellas en asentamientos con poca 

inclusión y cohesión social, por lo que se traducen en motivos para que 

continúen la segregación y la desigualdad. Con ello, los PCU’s fueron 

una medida que favoreció a ciertos desarrolladores industriales 

(Monterrubio, 2021)  

− Estos asentamientos irregulares no se integran a la planeación urbana, 

por lo que la dotación de los servicios públicos e infraestructura urbana 

marginal o inexistente obstaculiza la integración social, afecta la 

habitabilidad y el alcance del derecho a la vivienda adecuada. 

● Gestión coordinada: 

• Coordinar el sector vivienda es una tarea compleja y no resuelta. Las 

instancias a las que se les ha asignado no han logrado contrarrestar el 

peso y poder político, económico y de gestión que concentran las 

instituciones financieras rectoras del mercado y que marcan las pautas 

de crecimiento y recursos disponibles, como han sido los casos del 

Infonavit y de la SHCP. 

• En complemento a la fortaleza institucional pública de ciertas 

instituciones, hay otra fortaleza privada sólida integrada en el mercado 

formal-comercial-empresarial que dispone de una sólida estructura 
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financiera, gremial, técnica, comercializadora y operativa dedicada a 

cierto tipo y nivel de vivienda para los segmentos de mayor poder 

adquisitivo. Toda ella supeditada a que represente ganancia, en donde 

la vivienda es la mercancía. 

• Política de suelo  

Para avanzar en el derecho a una vivienda adecuada, se requiere articular 

una política que desde el ordenamiento territorial y la planeación urbana, 

defina regiones, establezca prioridades y dote con programas y recursos a 

los gobiernos federal, estatales y municipales, para identificar y adquirir 

suelo apto y regularizado disponible tanto en áreas rurales como urbanas, 

que favorezca una intervención familiar y comunitaria de los segmentos de 

menores ingresos sin acceso a crédito para autoproducir y mejorar sus 

viviendas y acompañar la forma en la que estos segmentos se apropian y 

producen un espacio urbano con manifestaciones socioculturales propias 

y diferenciadas.  

 

Esta política de suelo es indispensable para reconocer y fortalecer la 

Producción Social de la Vivienda, como práctica histórica predominante 

entre los grupos vulnerables para resolver sus necesidades habitacionales, 

considerando que, a manera de ejemplo, en la ZMVM hay más de un millón 

de hogares que reconocen la necesidad de ampliar o construir una vivienda 

y disponen del terreno para ello, de acuerdo con lo señalado por la ENVI 

2020. 

Durante casi tres décadas la política de vivienda responsable de apoyar a la población 

más vulnerable ha sido errática e insuficiente intentando soluciones a través de la 

operación de programas de subsidio, apoyos que, pese a las intenciones manifestadas 

en documentos y planes de atender a los más necesitados, dieron prioridad a la vivienda 

nueva terminada y los intereses económicos que la producen al mezclar 

cofinanciamiento de créditos, ahorro y subsidio. 
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En los hechos, la distancia entre el discurso y los programas, junto con la improvisación 

de instituciones descoordinadas, parece obedecer a una estrategia de gobierno en la 

que el liderazgo se ha dejado en manos de los intereses de particulares manifestados a 

través del financiamiento del Infonavit y de la vivienda terminada. 

Lo anterior, en detrimento del mejoramiento, ampliación y autoproducción de viviendas 

que era lo que las encuestas nacionales de vivienda indicaban que se requería. Estas 

prioridades aparentemente han cambiado a partir de la más reciente administración y 

ahora se atiende a los grupos de población adecuados por estar históricamente 

descuidados, para quienes se pugna porque tengan una vivienda adecuada, sin 

embargo, hasta ahora se han destinado muy pocos recursos y se han aplicado en 

regiones y grupos de demanda vinculados con los proyectos gubernamentales de 

infraestructura. 

Desde esta perspectiva, queda como tarea pendiente que sean las áreas rurales y 

urbanas con mayor marginación las que sean receptoras de los apoyos gubernamentales 

a partir de una demanda organizada, participativa, libre y directa para reducir el rezago 

habitacional transitando a viviendas adecuadas. 

Reconocer la vivienda como un derecho ha generado respuestas institucionales 

con resultados duraderos para trabajadores formales, pero no se ha tenido la 

misma permanencia ni solidez operativa para atender a la población informal sin 

acceso a créditos. Las instituciones orientadas a este segmento de la demanda 

han sido improvisadas tanto en los casos de Fonhapo-Fonaevi, como en el de Conavi, 

ninguna de ellas preparada para operar a nivel nacional y atender la demanda informal 

ignorada. El reto actual para Conavi como único ejecutor de los programas de 

subsidio, será alcanzar esa presencia nacional fortaleciendo y ampliando sus 

estructuras o logrando alianzas con gobiernos locales.  

Una lección que parece asimilada actualmente es la de dividir las instancias 

responsables de la dirección y orientación de la política de vivienda, respecto de la 

operación y gestoría de los programas y recursos, tareas que en su momento fueron 
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asignadas en simultáneo a la Conavi que tuvo que improvisar sin tener el funcionamiento 

ni infraestructura deseable en ninguna de las dos.    

Anteriormente se planteó la pregunta: ¿Cómo ha respondido la política y operado la 

gestión habitacional para tratar de resolver las necesidades habitacionales de los 

segmentos de menores ingresos?  

La respuesta es contundente, la política favoreció hasta 2019 a la vivienda 

enfocada desde la perspectiva económica de una mercancía que produce la industria 

de los desarrolladores profesionales de vivienda, cuyos intereses de ganancia han sido 

avalados por las decisiones de las autoridades de los tres órdenes de gobierno, dando 

licencias a los conjuntos habitacionales que proliferaron en la periferia urbana en terrenos 

que expandieron de manera difusa y desarticulada las ciudades, pese a los intentos por 

contenerlas, para evitar una mayor exclusión y marginación de esos asentamientos 

humanos.  

Esta tendencia se aplica a las viviendas de todo nivel, medias y residenciales incluidas, 

pero, las ubicaciones más problematizadas son las de los conjuntos destinados a los 

segmentos de menores ingresos. 

Los mecanismos financieros usados para vender las viviendas que han recibido subsidio 

federal, tienen una prioridad marcada hacia la colocación de los créditos del Infonavit 

que del total de subsidios asignados entre 2007 y 2021 tuvo 57.5% de todas las 

acciones para viviendas nuevas y usadas y su participación en los recursos ha 

sido aún mayor al tener 70.8% de todo el subsidio captado a través de sus 

operaciones (Conavi, 2022).  

El derecho a la vivienda de los grupos sociales más necesitados no ha sido 

atendido, no reciben suficiente apoyo gubernamental pese a sus constantes menciones 

en los documentos de política habitacional, por ejemplo, vivienda rural e indígena y zonas 

urbanas y periurbanas de alta marginación. La reciente reorientación hacia estos 

grupos no tiene recursos suficientes para disminuir de forma significativa el rezago lo 

que diferirá la atención a la desigualdad.  
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Hasta 2018, una porción de los trabajadores formales derechohabientes de Onavis son 

los que han podido ejercer su Derecho a Vivienda, junto con otros grupos sociales con 

capacidad de crédito, quienes recibieron subsidio para modalidades de producción social 

de vivienda con prácticas de autoproducción asistida para vivienda nueva, mejoramiento 

y ampliación.  

Por la claridad con que se expone conviene añadir a estas conclusiones la siguiente: 

...asignatura pendiente es la consolidación de un verdadero sistema de 

apoyo a la autoproducción colectiva de vivienda con asistencia técnica, 

recursos financieros y mecanismos de acceso al suelo que permitan hacer 

exigible y efectivo el Derecho Humano a la Vivienda Adecuada (Monroy y 

Díaz 2024, p.174). 
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ANEXO 1 

Experiencia directa de trabajo profesional 

 

Una porción significativa de los datos que se aportan en diversos apartados de este 

estudio, al igual que algunas observaciones y aseveraciones puntuales relacionadas con 

el desempeño de la política de vivienda federal, los programas de subsidio y actuación 

de instituciones públicas, provienen de un acceso directo a la información y archivos 

documentales, así como la participación vinculada con el desempeño laboral en cargos 

de nivel medio, durante el periodo entre febrero de 1995 y diciembre de 2018, en 

dependencias públicas vinculadas a la vivienda, como son los casos de: la Dirección 

General de Financiamiento para el Desarrollo Urbano y la Vivienda (DGFDUV) de la 

Secretaría de Desarrollo Social (Sedesol); de la Comisión Nacional de Fomento a la 

Vivienda (Conafovi) y; por último, de la Comisión Nacional de Vivienda (Conavi). 

En la fase inicial, entre 1995 y 1996 dentro de la Sedesol se analizaron documentalmente 

experiencias en materia de subsidio a la vivienda en países como Chile, Colombia y 

cooperativas en Uruguay, con cuya información se prepararon propuestas dirigidas a la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) con el propósito de solicitar la creación 

de programas de subsidio a la vivienda con recursos presupuestales. 

Las primeras propuestas incorporaron recursos para vivienda nueva, mejoramiento y 

vivienda nueva de tipo progresivo, tanto en medio rural como urbano para población con 

ingresos de hasta dos salarios mínimos. 

En el año 1997 la SHCP autorizó recursos para el Programa de Crédito y Subsidio a la 

Vivienda (Prosavi) instruyendo que fuera operado por el Fondo de Operación y 

Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) orientado a apoyar vivienda nueva 

terminada con subsidio junto con créditos bancarios privados.  

Para 1998 la SHCP asignó recursos piloto para el Programa de Ahorro y Subsidios para 

la Vivienda Progresiva (VivAh) que estuvo a cargo de la DGFDUV, durante los ejercicios 
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fiscales de 1998 al 2001 apoyada por las delegaciones estatales de la Sedesol. Lo 

anterior, pese a la recomendación de Sedesol para que fuera el Fonhapo la institución 

responsable, a lo que la SHCP se negó hasta que se pudiera resolver la situación de la 

cartera vencida de créditos del Fonhapo, que pudo hacerse cargo del programa hasta 

los años 2002-2003 mediante la alternativa de crear el Fideicomiso del Fondo Nacional 

de Apoyo Económico a la Vivienda (Fonaevi, creado dentro del Fonhapo por decreto 

publicado en Diario Oficial de la Federación del 2 de junio de 2003), con Reglas de 

Operación que cambiaron el nombre de VivAh a Programa “Tu Casa”. Cabe señalar que 

el Fonaevi fue abrogado por decreto en diciembre de 2014 y la SHCP lo extinguió por 

convenio en enero del 2015. 

Sedesol fue la dependencia responsable de establecer la política de vivienda y dar 

seguimiento al desempeño de ambos programas de subsidio, en el caso del VivAh con 

impactos muy reducidos en sus modalidades de mejoramiento y vivienda progresiva, 

para las que era obligatoria la aportación de subsidio adicional por parte de los gobiernos 

estatales y/o municipales o donando reserva de suelo u obras de urbanización cuando 

era posible. 

A partir de la creación de la Conafovi con carácter de organismo desconcentrado de 

Sedesol, en el periodo entre 2002 y 2006 en materia de subsidios para vivienda con la 

operación del Fonaevi dentro del Fonhapo, se agregaron de forma paulatina los 

compromisos del otro programa Prosavi, que incorporaba crédito, ahorro y subsidio. Lo 

anterior buscando crear un solo organismo público que se hiciera cargo de la política y 

operación de los subsidios para generar acceso al mejoramiento, ampliación y 

construcción de vivienda en lote propio para la población con ingreso de dos salarios 

mínimos mensuales o menos, sin acceso ni posibilidad de crédito. 

Se usaron como indicadores los resultados de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto 

de los Hogares del 2004 (Inegi), que registró 5.6 millones de hogares (22% del total) con 

ingresos de hasta dos veces el salario mínimo, otros 3.5 millones de hogares con ingreso 

entre dos y tres salarios mínimos, lo que acumulaba el 40.9% de todos los hogares a esa 

fecha. 
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Hacia dichos segmentos se dirigieron los recursos del Fonaevi y de un Programa de 

Vivienda Rural en 2003 con recursos asignados a Sedesol, que incluían a Fonhapo para 

establecer la normatividad técnica de esas viviendas.  

La orientación del subsidio vía Fonhapo/Fonaevi concentrada en la población 

informal rural y urbana con ingresos inferiores a dos salarios mínimos, se 

distorsionó a partir del criterio que incorporó como beneficiarios de subsidio a 

segmentos de trabajadores formales, con acceso a créditos y ahorro en Infonavit 

y Fovissste con ingresos entre dos y tres salarios mínimos mensuales, bajo la 

argumentación de que la capacidad adquisitiva de este grupo debía compensarse 

con apoyo de subsidio pues el mercado no producía viviendas con precio 

accesible para ellos. 

Desde Conafovi se integró el Consejo Nacional de Vivienda como un órgano de 

consulta y asesoría del ejecutivo federal en el que se incluyeron a todos los actores 

públicos, privados, sociales y académicos relacionados con el sector. Para el desempeño 

de tareas en el Consejo se organizaron comités, teniendo participación en el Comité de 

Financiamiento en el cual se operó una Mesa de Atención a la Vivienda Social en 

la que participaron diversas organizaciones sociales y comunitarias de la sociedad 

civil junto con representantes del sector académico, para impulsar acciones de 

promoción y subsidio a la autoproducción y mejoramiento de vivienda.  

De igual forma, parte de los trabajos del Consejo y del Comité de Financiamiento 

generaron aportaciones y sugerencias para modificar el marco legal de la vivienda 

que generó en 2006 una nueva Ley de Vivienda reuniendo iniciativas de la Cámara de 

Diputados y aportaciones de Conafovi que firmó convenio de colaboración con la Cámara 

de Senadores. 

En junio del 2006 se publicó en el Diario Oficial de la federación la Ley de Vivienda 

que creó a la Comisión Nacional de Vivienda (Conavi) en sustitución de la Conafovi, 

al igual que la formalización de un Sistema Nacional de Vivienda en el que se incluyó al 

Consejo ya mencionado, a una Comisión Intersecretarial y a la propia Conavi para definir 

e impulsar la política de vivienda. 
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La Ley de Vivienda incorporó el reconocimiento y la obligación de apoyar a la 

Producción Social de Vivienda, lo que a la vez dio lugar a la creación de una 

Coordinación de Producción Social de Vivienda en la Conavi para canalizar recursos 

y organizar encuentros nacionales para mejorar las prácticas de autoproducción y 

autoconstrucción con el acompañamiento de organizaciones sociales, comunitarias y 

académicas. 
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Anexo 2 
 

Transcripción de Entrevistas 
 

 
Anexo 2.1.  
Transcripción de la Entrevista con la Doctora Anavel Monterrubio llevada a cabo 
en la Universidad Autónoma Metropolitana el día 12 de abril de 2022 
 
La Dra. Anavel Monterrubio ocupó el cargo de Subdirectora General de Análisis de 
Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad en la Comisión Nacional de Vivienda (Conavi) 
durante el periodo de diciembre de 2018 a diciembre de 2020. 
 
Rafael Pírez 
Gracias por la oportunidad doctora, su opinión sobre mi tema es muy relevante. Estoy 
haciendo una investigación en la que quiero mezclar elementos que están relacionados 
en la producción específica de vivienda, con prácticas de producción muy extendidas 
que llevan a cabo todos los segmentos sociales, pero están centrados en la producción 
que hacen los más pobres, quienes al no tener una capacidad financiera similar a los 
estratos de mayores ingresos tienen que llevar a cabo prácticas de producción de 
vivienda que en muchas ocasiones proceden de manera inversa a los procedimientos 
normales para producir una vivienda, pues satisfacer sus necesidades de vivienda para 
ellos empieza por hacerse de un suelo que no siempre tiene condiciones regulares, para 
producir sus viviendas a partir de sus prácticas de auto producir tienen que echar mano 
de sus propios recursos financieros y no siempre cuentan con la asesoría adecuada para 
llevar a cabo sus proyectos que dependen única y exclusivamente de sus medios de 
producción, lo que ellos saben hacer en materia de vivienda y eso no siempre da los 
mejores resultados pues hay condiciones de precariedad debido a la falta de recursos y 
a la falta de asesoría para el diseño y al uso de materiales inadecuados para la 
construcción, por lo que enfrentan no solamente el problema de diseñar su vivienda sino 
también empezar a trabajar en su entorno para contar con servicios públicos, para dejar 
el espacio mínimo suficiente para poder transitar, para poder gestionar trámites para los 
servicios públicos, pues sus terrenos no cuentan con la dotación de servicios, no son 
áreas planificadas, de forma que introducir los servicios tiene que ser una tarea 
comunitaria y de gestión ante las autoridades para que puedan llegar a contar con una 
vivienda mínima y que puedan satisfacer sus necesidades en términos de espacio, de 
iluminación, de ventilación, de contar con materiales duraderos y la posibilidad de que el 
gobierno apoye por una doble vía los proyectos a través de subsidios y que también se 
pueda ofrecer la presencia de asistencia técnica para el proyecto de forma que puedan 
tener una diferencia para tener un mejor resultado de vivienda y que esa vivienda se 
acerque de forma más rápida y más fácil para cumplir con los criterios que una vivienda 
adecuada implica, no solo la vivienda en sí, sino también el entorno en el que está se 
encuentra ya que estos esfuerzos de autoproducción tienen que ver también con el 
espacio fundamental de la vivienda pero también con el impacto de lo que estás familias 
necesitan resolver en su espacio de trabajo, su espacio de producción y espacios que 
deben combinar con el entorno en el cual ellos se desenvuelven y tienen que llevar a 
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cabo esto se para mejorar sus condiciones de vida. Este es mi interés para ver cómo se 
muestran todos estos procedimientos que lleva a cabo la gente y como, si es posible 
introducir los elementos de financiamiento y de asistencia técnica podemos hacer un 
esfuerzo de autoproducción que cuente con producción asistida y de mejoramiento 
urbano. Desde ese contexto me interesaría conocer su opinión sobre estos esfuerzos 
fundamentales desde Conavi y cómo conducir los esfuerzos para poder intervenir en esta 
producción social de vivienda asistida que tendría está mezcla de elementos y qué 
desafíos se enfrentan para poder desarrollar este espacio urbano y que cumplan con 
estas condiciones. 

 
Anavel Monterrubio 
Lo que yo veo es que, como mencionas, efectivamente son tres las características para 
poder ejecutar el proceso de desarrollo de producción social de vivienda Qué son tres 
las características: el acceso al suelo, el acceso al financiamiento y la parte de asistencia 
técnica ahí pues cada uno de estos tres elementos. 
 
En el caso del acceso al suelo no solo se trata de analizar o reflexionar sobre si es suelo 
regular o irregular, mucho tiene que ver con la ubicación la localización, en el sentido de 
cuáles son las características de ese suelo. Ese es uno de los grandes desafíos de la 
producción social de vivienda, porque lo mismo es suelo de riesgo aunque sea formal o 
irregular y la otra parte tiene que ver con la localización en cuanto no solo a la localización 
del predio y si tiene servicios o no, sino a la comunidad en sí misma, es decir Conavi ha 
enfrentado estos desafíos en lo que se refiere al suelo, no solo es en materia de 
propiedad en cuanto a si se tiene o no una posibilidad de demostrar la propiedad sino 
dónde está localizada la vivienda. 
 
En el caso del programa de mejoramiento urbano la Comisión ha operado tres programas 
de financiamiento: el programa de mejoramiento urbano que forma parte de uno de los 
programas espectaculares y prioritarios del Gobierno Federal, y ese programa tenía con 
la vertiente de mejoramiento de vivienda estos tres elementos; el suelo, financiamiento y 
asistencia técnica que es muy diferente de lo que se presentó en el programa de 
reconstrucción y de lo que enfrenta el programa de vivienda social. 
 
En el programa de mejoramiento urbano, digamos que el objetivo del programa en su 
vertiente vivienda era regenerar las periferias de las zonas urbanas, sobre todo en las 
ciudades que el Gobierno Federal definió, de las cuales fueron originalmente 15 y luego 
17 y lo que importa ahí son las características de estas ciudades, que registran altos 
índices de precariedad, al mismo tiempo que son polos de desarrollo entonces las 
dificultades que enfrentó la Comisión para la regeneración urbana de esas ciudades, de 
esas periferias, es que la condición es que fueran lugares de alta marginación y eso fue 
un problema porque para entrar a esos territorios, más allá de la formalidad del suelo, el 
gran problema es resolver la seguridad, la seguridad ciudadana para operar ese 
programa en esas periferias urbanas. El problema es que eran ciudades que estaban 
cooptadas por el crimen organizado, entonces cuando la Comisión llegaba a esos 
lugares las personas decían: yo no quiero el subsidio yo prefiero que mi vivienda siga 
precaria, que siga en estas condiciones de precariedad y de irregularidad a adherirme a 
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este programa, porque en nuestro caso (y eran colonias populares con muy alta 
marginación), lo que nos decían es, yo prefiero no ser sujeta del subsidio a que mi vida 
se acabe porque el crimen organizado está pendiente de todo lo que entra y sale de 
estos perímetros y aquí matan a la gente por cinco mil pesos, si la gente se entera que 
tú me estás dando $250,000 que eran para la producción de vivienda nueva o para la 
sustitución de vivienda, o me das para un mejoramiento de vivienda $90,000 entonces 
mi vida corre peligro. Entonces prefiero seguir en la precariedad a qué mi vida corra 
peligro. Entonces, ahí fue otra estrategia, la Comisión tuvo que hacer acuerdos con el 
municipio para que se pudiera garantizar la seguridad del beneficiario y la seguridad de 
la Comisión para que pudiera garantizarse la seguridad ciudadana, la seguridad física y 
muchas veces la Comisión, la gente que trabajaba en ese programa, se vio amenazada 
por el crimen organizado porque como todo el tiempo había balacera y el crimen 
organizado tenía una especie de persecución hacia los funcionarios de la Comisión para 
que les entregaran los subsidios o para que la misma Comisión pagará un derecho de 
piso para la gente que ocupaba esos territorios. 
 
Es por la localización que los beneficiarios optaban por no ser beneficiarios del programa 
y seguir con sus condiciones de marginación. Ese es un gran problema para la Comisión 
y siguen siendo todavía esas condiciones de inseguridad una gran dificultad para aportar 
o apoyar a la gente que vive en esas comunidades urbanas con el subsidio. 
En el caso del Programa Nacional de Reconstrucción, ahí había dos cuestiones que 
tenían que ver con el suelo: Uno, es que había que demostrar la propiedad y eso 
sabemos qué es imposible en los procesos de reconstrucción, es muy difícil porque la 
gente perdió todo, en muchos casos sus familiares perdieron la vida y en otros casos al 
perder la vivienda significó perder todos los documentos que tenían que ver con la 
propiedad; la otra parte es que en esas comunidades rurales devastadas por el sismo 
muchos de los predios estaban por herencia y el único propietario reconocido es el 
hombre. Entonces, en los procesos de reconstrucción hay muchos problemas de 
reconocimiento hacia la mujer porque simple y sencillamente no se reconoce a la mujer 
como un propietario y eso es algo que atenta hacia los procesos de reconstrucción en 
una cuestión de la seguridad de la tenencia sobre todo para la mujer. La otra parte que 
tiene que ver con el suelo en los procesos de producción social de vivienda, es el alto 
riesgo del suelo que tiene que enfrentar y tiene que resolver la Comisión porque ahí hay 
dos vías con las que resuelve la gestión habitacional y el problema del suelo uno es sacar 
ese suelo donde vive la gente. Hacer medidas de mitigación para sacarlo del riesgo son 
muy caras y es un problema fuerte que enfrenta la Comisión para poder mejorar el suelo 
y darle soporte al proceso que se hace a través de reforzar la condición del subsuelo y 
darle consistencia al suelo para que ya no sea un suelo de riesgo a través de establecer 
mediante inversión de la Comisión para identificar si es un suelo de alto riesgo y lo 
primero que hace la Comisión es tratar de mitigar este riesgo ahí mismo en ese predio, 
proceso que es muy caro por qué implica darle un soporte al suelo 
 
Rafael Pírez 
Pero eso es cuando se trata de pendientes, pero un suelo de inundación es todavía peor 
¿no? 
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Anavel Monterrubio 
 Sí, pero aún así lo que hace la Comisión por los estudios del suelo es que si se puede 
mitigar el riesgo ahí se hace y si no se puede porque el suelo es de alto riesgo, entonces 
hay que reubicar a esas personas y eso es un problema fuerte el acceso al suelo para la 
gestión de vivienda, tanto la mitigación como la reubicación es que hay condiciones 
demasiado caras. Es carísimo para la Comisión y no hay subsidio para eso para la 
reubicación o para la mitigación 
 
Rafael Pírez 
 Aquí me surge una pregunta: no sería más conveniente invertir en adquirir suelo 
 
Anavel Monterrubio 
No. Porque la adquisición de suelo cómo puede resultar conveniente es solo para 
conjuntos habitacionales, pero no para las personas. La característica de las personas 
es que ya tienen el suelo y entonces la producción social de vivienda se destina a atender 
a esas personas que ya tienen el suelo pero que viven en condiciones precarias la 
condición es que ya tienen el suelo, si no tienen el suelo entonces entran en otro 
esquema de financiamiento, en otro esquema de producción social de vivienda, ya no 
entraría como esquema la autoproducción de vivienda, es la producción de vivienda en 
serie y en otras condiciones con otros proyectos. O sea, no se puede adquirir suelo para 
autoproducción. Para la Comisión es que las personas ya tienen el suelo. Entiendo tu 
preocupación, pero no entraría para la Comisión y de todas maneras la Comisión no tiene 
recursos para comprar suelo. Se abrió una vertiente o modalidad qué es adquisición de 
suelo, pero solo es para reubicación. Y eso es lo que enfrenta la producción social de 
vivienda la asignación de subsidios para autoproducción o para producción social de 
vivienda por programa. 
 
En el caso de la producción social de vivienda, ahí el desafío es ¿por qué ahí?, si la 
Comisión tiene que entrar, digamos que, como primera condición, es que esté en un 
territorio donde hay rezago habitacional. En el programa de mejoramiento urbano la 
condición para entrar a territorio es que sean territorios con alta y muy alta marginación 
y eso está clasificado por Conapo en el caso del Programa Nacional de Reconstrucción 
la condición para entrar al territorio es que sea un territorio devastado por efecto de los 
sismos de 2017 y 2018. En el caso del programa de vivienda social, la condición es que 
estén en condiciones de territorios con rezago habitacional, que lo que califica y lo que 
pide la Conavi que es un desafío para la Comisión es que en los territorios dónde hay 
rezago no hay suelo para entrar por cofinanciamiento o por este esquema de entidad 
ejecutora o de organismos ejecutores de obra en realidad la oferta de suelo es escasa. 
Dónde está presente el rezago habitacional la parte de suelo y cómo se resuelve la 
condición del suelo es del suelo que ya tienen las familias, pero es un suelo en donde la 
vivienda está en rezago por la condición de los materiales y lo que corresponde a los 
sistemas constructivos y hacinamiento qué nos lleva a la medición del rezago ahí la 
cuestión que ha enfrentado la Comisión.  
 
A este programa que es el más fuerte, es el hilo conductor de la Comisión le quitaron los 
recursos. Entonces, los territorios en los que aplica son los territorios del programa de 
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mejoramiento urbano. Entonces, no hay en realidad; a través del programa de vivienda 
social se supone que se estaría atendiendo, cómo programa prioritario vivienda rural, 
vivienda en zona semi urbana y vivienda en riesgo que no sea el programa de 
reconstrucción, por ejemplo, las inundaciones, la vivienda en alto riesgo por deslaves o 
por riesgos meteorológicos todo eso se tendría que estar atendiendo con el programa de 
vivienda social, pero el Gobierno Federal hizo un recorte presupuestal muy fuerte para 
vivienda. Entonces, el presupuesto del programa de vivienda social se aplica en los 
territorios de mejoramiento urbano y quedó fuera toda la vivienda rural, toda la vivienda 
en riesgo, toda la vivienda que requiere seguridad estructural y mejoramiento que están 
en sitios con rezago quedaron fuera por el recorte en el presupuesto por el 
financiamiento. 
 
Rafael Pírez 
Entonces, aquí hay una cuestión que me conduce a una pregunta: ¿estás limitaciones 
para satisfacer criterios de vivienda adecuada, porque si hay todos estos desafíos y 
limitaciones, las características de la vivienda adecuada que van más allá de la vivienda 
que implican localización y otras características?, entonces, ¿cómo se enfrentan estás 
limitaciones? 
 
Anavel Monterrubio 
La parte que tú comentas nos remite más a una parte técnica. Recordemos que, en 
general, el problema de la vivienda no sólo de la producción social de vivienda, son dos 
cuestiones básicas qué son: la localización y el costo de la vivienda. En la parte de la 
localización tiene que ver con el suelo, pero no solo por la cuestión de la irregularidad o 
la informalidad, sino con la localización misma y las características de ese hábitat. La 
otra parte es el costo de la vivienda, dónde hay una parte que tiene que ver con el 
financiamiento y otra parte que tiene que ver con la parte material, con la parte técnica 
desde la parte técnica de la vivienda es uno de los desafíos Este efecto es que, 
efectivamente, las viviendas que se autoproducen ese 70% de viviendas autoproducidas 
es que al menos el 80% de ellas no han tenido una guía técnica, un soporte técnico que 
pueda darle un arquitecto y que ese arquitecto se condujera de una forma más 
homogénea en el territorio bajo criterios homogéneos de vivienda adecuada Los criterios 
técnicos para la vivienda adecuada es con lo que la Comisión (y fue una iniciativa de 
Sedatu el que se establecieran criterios mínimos para esto que tú comentas de la 
vivienda adecuada), ese es un gran desafío por varias razones, primero, porque no hay 
mucha precisión sobre lo que es una vivienda adecuada, se establece desde Naciones 
Unidas cuáles son las características para la vivienda adecuada y las 7 características 
nos remiten, salvo quizás la parte de tenencia de la vivienda, nos remiten totalmente a 
una cuestión técnica, pero no hay parámetros de nada y luego la Comisión Nacional de 
Vivienda hizo el código de producción de vivienda pero ese código para la producción de 
vivienda está muy enfocado para la producción de desarrollo inmobiliario y no hacia la 
autoproducción. Entonces, si tú lo lees es más el comportamiento que debe seguir la 
producción de vivienda en serie y los códigos de producción que sigue la producción en 
serie, pero no está enfocado hacia lo que es la vivienda adecuada, por eso es que hubo 
la necesidad de establecer otros criterios, pero, aún esos criterios que yo creo que son 
un gran avance, es difícil que los sigan y esa es la otra. Digamos, ¿cuáles son, para ser 
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más ordenada en la respuesta, los desafíos qué presenta la parte técnica en materia de 
producción social de vivienda? Yo ubicaría tres, al menos tres, una es esta ambigüedad, 
que no hay precisión sobre la habitabilidad es lo que cada quien entiende sobre 
habitabilidad y, otra parte la habitabilidad entendida desde la óptica del desarrollador es 
muy diferente a la óptica entendida desde Naciones Unidas y muy distinto de lo que 
entiende un asistente técnico común y corriente, y muy distinto de lo que entiende el 
esquema de producción social de vivienda, hay ambigüedad de conceptos.  
 
Tratando de salvar esa parte de ambigüedad, la Comisión hizo los criterios técnicos para 
la vivienda adecuada y esos criterios tienen, otra vez, dos desafíos: uno es la situación 
de que no hay asistentes técnicos preparados para eso y tampoco organismos ejecutores 
de obra la preparación que les han dado a esos arquitectos dista mucho del derecho a 
la vivienda, de una parte social, los técnicos, los arquitectos y organismos ejecutores de 
obra, asistentes técnicos y demás, están muy enfocados hacia la parte de la rentabilidad, 
pero no hacia el apoyo individual que una persona necesita para producir su vivienda 
con dos características básicas qué son: una, que su vivienda sea segura y que sea 
acordé con las necesidades sociodemográficas y con las necesidades culturales, ese es 
un gran desafío cubrir las necesidades sociodemográficas las necesidades de 
adecuación cultural y las necesidades individuales o sea que estén muy relacionadas, 
más con el ámbito del hábitat y lo colectivo que con el ámbito de la ganancia. Ese es un 
gran desafío que enfrenta ahorita la autoproducción.  
 
Rafael Pírez 
Eso es un poco contradictorio porque estamos hablando de producción social de vivienda 
y los asistentes técnicos ¿dónde mezclan estos criterios de rentabilidad en esta 
situación? me preocupa porque ellos al menos tendrían que estar muy enfocados y aptos 
para dirigir la parte técnica por lo menos 
 
Anavel Monterrubio  
El método, por supuesto, porque lo que hacen los asistentes técnicos para ganar la 
rentabilidad y también los organismos ejecutores de obra es en la elaboración de los 
diseños de la vivienda, en los prototipos, dejando fuera el diseño participativo y las 
necesidades de la gente y lo dejan fuera en serio, lo dejan fuera por más discurso que te 
den vamos a ver qué es lo que te dicen. 
 
Rafael Pírez 
Varias de las cuestiones que quería consultarle ya me las ha ido respondiendo, creo que 
vamos con muy buen avance, por ejemplo, algo de lo que ya me mencionó son todos 
estos desafíos de selección de los beneficiarios y a mí me deja verdaderamente 
sorprendido esta situación de estar sujetos a lo que diga la delincuencia organizada. 
 
Anavel Monterrubio  
Sí eso se presentó particularmente en el norte del país. Bueno en materia de asistencia 
técnica ¿qué sucede? te voy a listar lo que traigo en la mente. Una parte es que no había 
un padrón (bueno ahora hay algo un poco más consolidado) al inicio, para echar a andar 
toda esta política, no había claridad sobre las características de los asistentes técnicos 
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y tampoco había un padrón de asistentes técnicos. Ese padrón se fue conformando a 
partir de una convocatoria en la que entró de todo y había que dictaminar lo que había  
 
Rafael Pírez 
¿Muchos de ellos oportunistas?  
 
Anavel Monterrubio  
Oportunistas y con pésimas prácticas, unos con experiencia y otros sin experiencia. 
Había un padrón de organismos ejecutores de obra, muchos de ellos ya con el registro 
cancelado por malas prácticas de fraudes a los beneficiarios y luego se fue construyendo, 
había que sacar adelante el programa con un padrón de asistentes técnicos que más 
bien era lo que había y se fueron presentando prácticas horribles que han sido un gran 
desafío para la Comisión y que ahorita están tratando de resolver.  
 
¿Cuáles han sido estás prácticas? por un lado, cómo había pocos asistentes técnicos y 
había que resolver el problema de tres programas del programa de mejoramiento urbano, 
del programa de vivienda social y el programa nacional de reconstrucción, lo que hizo la 
Comisión fue otorgar un número grande de asignaciones de asistencia técnica a 
organismos ejecutores de obra qué hicieron el registro como asistentes técnicos y que 
aparentemente llevaban buenas prácticas pero que al final por la cantidad de obra que 
les dieron no cubrieron por ejemplo, Tosepantomin, organización que tiene mucho 
prestigio, dejó colgadas a las familias porque no pudieron resolver la asistencia técnica 
para esas familias porque eran familias que estaban alejadas, estaban en la sierra 
lugares en donde no había entrado el programa, el programa de reconstrucción, lugares 
en donde había condiciones de inseguridad y que no cubrieron otros asistentes técnicos 
y organismos ejecutores de obra a los que se les dio trabajo. Les dieron a Tosepantomin 
por ejemplo, lo que yo ubicó fueron 3,000 acciones de vivienda en Puebla y no cubrieron 
y dejaron a la gente ahí botada y actualmente están con demandas pero la gente no tiene 
su vivienda y eso es un gran problema otro problema es que al darles tantos no cubren. 
 
Rafael Pírez 
Es una especie de corresponsabilidad, no sé si se les pregunta al momento de 
seleccionarlos ¿Cuál es su capacidad instalada? 
 
Anavel Monterrubio  
Por supuesto que se les pregunta y ellos siempre dijeron que sí. Después, al siguiente 
año, hicimos una evaluación qué es la evaluación que te mandé. Ahí, al darles una gran 
cantidad de trabajo eso se prestó también para la corrupción horrible en territorio, porque 
cuando hicimos la evaluación con la gente lo que nos decían es que has de cuenta que 
le daban 100 viviendas en la misma población y lo que la gente nos decía es que para 
entrar a su vivienda el asistente técnico le cobraba y le decía: tú quieres que entré a tu 
vivienda para hacer el levantamiento técnico de los daños y que el levantamiento lo haga 
para mañana tienes que darme $10,000 pesos si no, entonces te quedas al final de la 
fila, y eso será en tres meses o hasta que ya haya hecho el recorrido de todas las 
viviendas que me asignaron. Algunos incluso llevaban su terminal para cobrar para que 
estuvieran adelante de la fila en el levantamiento y para hacer la obra. la otra parte que 
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se prestó y qué es igual un gran desafío para la Comisión es la provisión de materiales, 
porque cuándo sabían que iba a entrar el programa los materiales subían de precio y eso 
incrementaba mucho el costo de la vivienda, de la intervención y disminuía los alcances. 
La Comisión tenía que trabajar con los proveedores de materiales y hacer acuerdos con 
Cemex y con los proveedores locales y también la Sedatu, para que no incrementarán 
de manera tan desmesurada el costo de los materiales antes de la llegada del programa. 
Y eso lo vimos después hasta el siguiente año, a la mitad del año con el problema terrible 
en el incremento de los costos de los materiales, cuando entraba el Programa Nacional 
de Reconstrucción o el Programa de Mejoramiento. Y eso entraba siempre en relación 
con el aumento de los materiales y el asistente técnico, porque entonces el asistente 
técnico se lleva una comisión por decirle al beneficiario tienes que comprar aquí y había 
un acuerdo entre el proveedor de materiales y el asistente técnico. 
 
La otra parte donde hubo muchísimo abuso por parte del asistente técnico y qué es un 
gran desafío para la Comisión es el maltrato que hay del asistente técnico con el 
beneficiario porque hay mucha imposición de la compra de materiales y del proyecto, así 
como desprecio y descalificación también hacia lo que el beneficiario quiere y el asistente 
técnico está obligado a responder sobre sus necesidades: si hay adultos mayores, si hay 
personas con capacidades diferentes, si hay personas que no escuchan, si hay personas 
que no ven, si hay niños con sillas de ruedas, si hay una cuestión de adecuación cultural 
en cuanto a la importancia de los espacios de la vivienda. A todo eso está obligado el 
asistente técnico e incorporarlo en el modelo de producción social de vivienda, está 
obligado a responder sobre esas necesidades y no lo hacen y los peores son los 
organismos ejecutores de obra son los peores, porque ya llevan sus prototipos de 
vivienda y cuál es el ejercicio que hacen de tipo participativo te traigo este prototipo y 
éste otro, dime cuál quieres y ese es su pinche diseño participativo, de verdad es una 
burla porque no hay diseño participativo sus prototipos son la única opción que ofrecen 
y piden la decisión sobre ellos  
 
Rafael Pírez 
¿Y la posibilidad de qué es beneficiario diga, oiga yo necesito un cuarto adicional para 
mi taller de no sé qué? 
 
Anavel Monterrubio 
Ninguna, ninguna, porque los condicionan. Lo que les dicen es no hay dinero para eso 
dime qué quieres: la ampliación o el mejoramiento de los techos y entonces la gente 
tiene que decidir, eso es una realidad, qué a veces hay asistencia técnica responsable 
que son los menos pero el financiamiento no alcanza y entonces no aplica un doble 
subsidio para mejorar techos o pisos o una ampliación, y entonces la gente tiene que 
decidir si quiere una ampliación para que ahí viva su hija con su familia o quiere que su 
vivienda tenga pisos o techos mejores, eso es algo que es más una cuestión de 
financiamiento más que un aspecto técnico es una cuestión de financiamiento pero, 
desde la parte técnica estos han sido los desafíos, no resuelven las condiciones 
sociodemográficas y las necesidades de seguridad estructural no las resuelven, entra 
mucho la parte de la corrupción el contubernio, digámoslo de alguna manera qué hay 
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entre el productor el que vende el material y el asistente técnico que desprecia mucho y 
descalifica las necesidades y las opiniones de las familias. 
Las propias familias no han respetado ni el presupuesto ni el diseño ni tampoco el 
presupuesto para vivienda, aunque han sido un porcentaje bajo también se ha 
presentado que la familia no ocupa el dinero para la vivienda y ese ha sido un gran 
desafío para la comisión porque no resuelve el problema de la vivienda. 
 
Rafael Pírez 
Eso me lleva justamente a esta cuestión de qué prácticas de monitoreo debe realizar la 
Comisión una vez que está en proceso o al concluir la obra. 
 
Anavel Monterrubio 
La Comisión la verdad es que ha hecho lo que ha podido. Tiene prohibido que haya 
representaciones en los Estados porque no puede haber y lo que hizo la Comisión desde 
la parte administrativa, dictó por ahí una figura que se llama campamento que es una 
representación de la Comisión en territorio, pero que administrativamente eso no es 
permitido que Conavi tenga una oficina en territorio por eso le llaman campamentos, 
porque si se puede tener un campamento de supervisión en dónde de manera itinerante 
y no fija la Comisión tiene una oficina porque no tiene la posibilidad de tener oficinas de 
representación. 
 
Rafael Pírez 
¿Se han intentado alianzas con organismos locales de vivienda o algo que pudiera servir 
como apoyo? 
 
Anavel Monterrubio 
Sí, pero no ha funcionado. La Comisión necesita su propio espacio para no depender de 
otros espacios en horarios, en personal, en oficinas, en infraestructura, porque llevan 
diferentes ritmos y tienen diferentes intereses. Lo que a veces ha sucedido en el caso de 
los institutos de vivienda locales, es que se maneja mucho desde una parte más política 
y eso la Comisión no puede estar en correspondencia, por eso es que procura mantener 
su autonomía en el manejo de los programas. Bueno no es que procure, en realidad lo 
hace y por eso, en algunos casos, si los institutos de vivienda han apoyado a la Comisión 
con una oficina temporal, por ejemplo. Pero eso no es suficiente no es lo que la Comisión 
requiere para llevar el monitoreo de la obra y aún así es tanto el número de acciones y 
tan alejado espacialmente qué es muy difícil que la Comisión llegué a todos los rincones. 
 
Rafael Pírez 
Incluso en términos de viáticos 
 
Anavel Monterrubio 
Pero por eso se contrata al asistente técnico, pero el asistente técnico ha tenido un 
desempeño desastroso, y eso nos remite otra vez a algo que han hecho como muy mala 
práctica tanto los asistentes técnicos como los organismos ejecutores de obra, pero más 
los organismos ejecutores de obra y sobre todo cuando van en acompañamiento de las 
entidades ejecutoras es que no entran a los lugares donde la gente lo requiere solo 
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entran a los lugares donde ellos quieren y donde ellos pueden. Ese ha sido un gran 
desafío para la Comisión llegar a la sierra, por ejemplo, a la Sierra de Guerrero, a la 
Sierra de Puebla, a la Sierra de Oaxaca, porque no son lugares que interesan a los 
organismos ejecutores de obra y a las entidades ejecutoras para colocar sus créditos y 
los subsidios. Y entonces, ha logrado entrar la Comisión a esos lugares particularmente 
a través del Programa Nacional de Reconstrucción, pero ha sido muy complicado, es 
muy complicado porque es muy difícil el acceso a esas comunidades y eso incrementa 
mucho los costos para la supervisión y para que lleguen los materiales y entonces ahí sí 
ha entrado mucho en relevancia el trabajo comunitario en Oaxaca, por ejemplo, el 
problema han sido las islas del mar porque es en dónde están Juchitán y otras Islas, San 
Pedro del Mar, San Juan del Mar y otras, y llegar a esas comunidades en dónde se 
atraviesa el mar es muy complicado, muy complicado que lleguen el asistente técnico y 
que lleguen los materiales. Entonces, los asistentes técnicos han hecho ahí campamento 
para poder atender porqué en algunos casos hubo comunidades devastadas por los 
sismos y ahí si el trabajo comunitario, qué es la parte que a ti te interesa, ha sido 
fundamental porque ahí la recuperación la reconstrucción no ha sido sólo de la vivienda 
sino ha sido de todo el hábitat y sobre todo en esas comunidades alejadas.  
 
Rafael Pírez 
O sea, reconstruir calles, accesos levantar zanjas, protecciones, infraestructura eléctrica, 
drenaje, conducción de agua, todo lo que ha sido prioritario y todo lo que es prioritario 
todo eso ha sido comunitario. 
 
Anavel Monterrubio  
Y el transporte de los materiales ha sido comunitario, el apoyo de la comunidad en esas 
localidades ha sido fundamental para la reconstrucción de esas zonas. 
 
Rafael Pírez 
Y después se enfoca a infraestructura educativa y de salud 
 
Anavel Monterrubio  
Sí por supuesto, ellos después resuelven esos aspectos y nosotros entramos a la parte 
de la vivienda y reactiva todo eso y la gente se sigue y ellos se han hecho cargo de la 
reconstrucción de su hábitat, no sólo de la vivienda, buena parte, pero buena parte ha 
sido a partir de la reconstrucción de vivienda. 
 
Rafael Pírez 
Es por una cuestión insular o también obedece a las cuestiones culturales y las prácticas 
que ellos tienen y que se pudieran aprovechar para otras localidades. 
 
Anavel Monterrubio  
Yo creo que ha sido de las dos partes porque se requería su participación si no, no habría 
sido así, ellos no hubieran colaborado, no habría sido posible trasladar en lancha el 
material y que ese material pudiera ser resguardado para que fuera utilizado por toda la 
comunidad, no hubiera sido posible la igualdad de condiciones para la reconstrucción de 
la vivienda sin ellos. Fue una cuestión coyuntural que se requería, pero tampoco habría 
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sido posible si ellos no tuvieran detrás una cuestión de empatía y de solidaridad y eso no 
se los dio la Comisión eso ya existía en la comunidad y lo que hizo la Comisión fue solo 
detonar a partir de la coyuntura de la destrucción por los sismos de la reconstrucción de 
las viviendas. Y entonces en síntesis los desafíos de la parte técnica tienen mucho que 
ver con las características de las comunidades y si se trata de comunidades alejadas o 
si son comunidades rurales o comunidades urbanas todo eso lo tiene que visualizar lo 
tiene que considerar la Comisión para llevar los subsidios. 
 
Rafael Pírez 
Una cuestión, volviendo a la situación de los asistentes técnicos hay informes de 
evaluación del desempeño, ¿cómo se ha actuado? una vez que se tiene este reporte del 
desempeño es decir ¿se logra corregir el camino? ¿se depuran? ¿se incorporan nuevos 
asistentes técnicos? ¿qué se ha tenido que hacer? 
 
Anavel Monterrubio 
Es una buena pregunta porque te voy a decir cosas que no debería decir porque es un 
poquito desnudar a la institución, pero está bien, igual es la realidad, es lo que está 
pasando por un lado está la parte de la evaluación y entonces se reprueba o se aprueba. 
Reprobar significa que ya no hay más asignaciones ya no les van a dar más asignaciones 
porque tuvieron un pésimo desempeño desde el punto de vista del área técnica desde el 
punto de vista de lo que hace la Comisión y desde el punto de vista del beneficiario, sí 
esos dos actores dicen no más entonces ya no hay más asignaciones. Pero hay otros 
que no puede ser solo la parte política por las asignaciones merecen ir a la cárcel porque 
hay denuncias penales hay quejas de los propios beneficiarios, si los asistentes técnicos 
no tuvieron buen desempeño, entonces no hay asignaciones, cuando no hay 
asignaciones hay asistentes técnicos y organismos ejecutores de obra que dicen yo no 
estoy de acuerdo y dicen porque apelan y lo resuelven, entonces, si el beneficiario dice 
hubo un maltrato entonces ellos resuelven quién lo maltrató a veces corren a los 
arquitectos qué maltrataron, que le gritaron, en otros casos se quedaron con sus recursos 
les robaron y entonces el asistente técnico devuelve los recursos con tal de que haya 
más asignaciones. Aquellos que no lo resuelven y que merecen una acción penal ahorita 
está en curso, pero no en todos los casos va a ser posible y entonces ahí pues el área 
jurídica tiene mucho que ver con las denuncias. Cómo se va a denunciar y en algunos 
casos han llegado a acuerdos para qué devuelvan los recursos porque han dejado 
colgada a la gente. Los arquitectos de Tosepantomin, por ejemplo, que es una 
organización qué tiene mucho prestigio pero que no hay forma de que devuelva los 
recursos y lo que dice es hazle como quieras, yo ya me gasté el dinero y no hay forma 
de devolver los recursos. 
 
Hay otros que son más malditos, más truhanes y esos si están en una denuncia penal y 
otros que quieren seguir trabajando con el Gobierno Federal pero ya no con la Comisión, 
cómo Hábitat para la Humanidad y Habita, esos han sido de los peores y ahorita están 
registrándose en Infonavit cómo organismos ejecutores de obra para autoproducción. La 
verdad es que no se puede hacer gran cosa, lo único que pueden hacer, y lo que ha 
hecho la Comisión hasta donde yo estuve son las denuncias, las denuncias penales, son 
los acuerdos con ellos para que regresen el dinero y son los acuerdos con ellos para que 
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resuelvan las quejas sobre el maltrato sobre el uso inadecuado del recurso sobre los 
alcances de la vivienda, es que me dijo que iba a tener puertas y ventanas pero no puso 
ni puertas ni ventanas, entonces, con tal de resolver la queja el asistente técnico le pone 
puertas y ventanas y se resuelve para que sigan dándole asignaciones pero no hay gran 
cosa, así es cómo se está resolviendo. Ojalá y que, con el paso del tiempo, no de mucho 
tiempo, si haya personas que se vayan a la cárcel porque ha habido mucho fraude es lo 
que merece por todo lo que hicieron hacia los beneficiarios. 
 
Rafael Pírez 
Entonces percibo una situación un tanto paradójica porque tenemos un problema de 
asistentes técnicos adecuados, usted ya lo mencionaba en los perfiles, y los rangos de 
capacitación que ellos pueden tener para desempeñarse adecuadamente, pero entonces 
se nos va reduciendo la franja de asistentes técnicos adecuados y se corre el riesgo de 
volverles a dar una carga de trabajo superior y que vuelvan otra vez a tener estos 
asistentes que estaban bien de alguna forma perjudicamos su desempeño dándoles más 
carga de trabajo. 
 
Anavel Monterrubio 
No. Eso ya no va a pasar, se espera que no vuelva a pasar porque estamos metiendo 
controles. Ahí lo que me tocó proponer es que los asistentes técnicos antes podrían irse 
lo mismo a Oaxaca que a Sonora y ahorita ya solamente van a Sonora o a Oaxaca para 
que no se desplacen y que después el argumento sea que no pueden terminar unas 
porque están terminando las otras. 
 
Rafael Pírez 
Y eso favorece la especialización de ciertos usos o materiales locales 
 
Anavel Monterrubio 
Yo creo que sí, pero no es la intención, la intención es que puedan cubrir la obra y que 
no dejen colgados a los beneficiarios. Otro control es que dependiendo del tamaño de la 
plantilla y de las disciplinas que conforman esa plantilla y cosas como si está titulado, si 
tienen experiencia, se valora su experiencia de toda la plantilla, dependiendo de eso 
también es el número de asignaciones. No se da un número de asignación en general 
para todos, se da de acuerdo con la capacidad técnica. Se revisan también los estados 
financieros y la parte jurídica para ver la viabilidad jurídica, técnica y financiera, eso ya 
se evalúa ahorita. Y la otra parte es que esos que te digo que tienen denuncias y que 
cometieron fraudes no son los actuales, no son los de 2020, 21 y 22, son los que vinieron 
desde 2019 cuándo se echó a andar con lo que había aunque se hizo una valoración y 
dictaminación, no fue suficiente para valorar cuál iba a ser su desempeño un año 
después ya había posibilidad de valorar el desempeño y ahí fue cuando dijimos ya no 
más Y entonces, se han puesto candados para no exceder la capacidad técnica y para  
garantizar la viabilidad jurídica financiera y técnica de ese asistente técnico. 
 
Rafael Pírez 
Y entonces, con estos perfiles, ahora con estos perfiles hay diferentes tipos de asistencia 
técnica sigue habiendo una plantilla de profesionales, no sé si individuales o se asocian 
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entre ellos y logran una mayor fortaleza no sé si siguen existiendo los organismos 
ejecutores de obra y si tienen una plantilla de asistentes técnicos o incluso en alguna 
modalidad otro tipo de asistentes técnicos ¿Cuáles son los que ve más adecuados? 
 
Anavel Monterrubio 
Bueno ahí solo hay dos tipos, dos figuras: asistente técnico y organismo ejecutor de obra. 
El asistente técnico lo que hace es asesorar la parte técnica del proyecto de la integración 
del proyecto y demás al beneficiario y es un profesional independiente, independiente 
del gobierno e independientes de una empresa, de un organismo ejecutor de obra. Y los 
organismos ejecutores de obra pueden ser asistentes técnicos pero lo que hacen es 
ejecutar la obra y pueden llevar ese doble rol de ser asistente técnico y ejecutar la obra 
sobre todo trabajan cuando es mucha obra, cuando son varias en el caso de los 
asistentes técnicos pueden llevar solo el proyecto y también pueden construir si el 
beneficiario les dice, oye yo necesito que alguien construya y por eso se inventaron una 
figura que yo escuchaba que le decían los ateos porque era asistente técnico-organismo 
ejecutor de obra. Pero eso no existe la Comisión no reconoce esa figura sólo es el AT y 
el OEO, los dos llevan un proceso de registro distinto, hay organismos ejecutores de obra 
que pueden estar inscritos como asistentes técnicos y están los organismos ejecutores 
de obra que son las empresas que construyen las viviendas, es un registro distinto con 
disposiciones diferentes y la parte de cómo funciona cada uno técnicamente eso creo 
que te lo puede comentar más la parte técnica de la Comisión ¿cuál considero que es 
mejor? que es tu pregunta, yo lo que creo ¿mejor para qué? 
 
Rafael Pírez 
Usted me comentaba que tienen pésimos desempeños si el asistente técnico persona 
independiente se esfuerza y tiene acotada su plantilla de colaboradores o de trabajo para 
la construcción de la vivienda, pero les representa entonces que pueden tener 
continuidad de su trabajo y poder ir adquiriendo este prestigio, esa reputación de hacer 
bien las cosas y ser bien evaluados por el beneficiario y que esa información llegué a la 
Comisión y le sigan asignado trabajo 
 
Anavel Monterrubio 
No, no eso no es lo que se valora en realidad. Cuando tú me preguntas ¿quién considera 
que es mejor? yo diría los que menos dejan colgados a los beneficiarios los que sí 
terminan la obra y los que sí llevan un seguimiento de principio a fin y los que en serio 
se ha resuelto el problema de la vivienda es con los asistentes técnicos independientes 
por contradictorio que pueda parecer porque uno podría pensar los organismos 
ejecutores de obra son responsables, tienen la plantilla, tienen la infraestructura, tienen 
respaldo financiero sólido, pero han sido los peores todos aquellos casos en los que se 
ha cometido fraude la mayoría de los casos donde no se ha atendido la necesidad 
sociodemográfica y cultural donde sólo se atiende lo que ellos quieren y dónde quieren, 
son los organismos ejecutores de obra para mí son los peores para resolver el problema 
de la vivienda en un esquema de producción social de vivienda asistida, los peores son 
los organismos ejecutores de obra, son los peores de verdad y aquellos que se dicen 
productores sociales de vivienda y aquellos que acompañan a Mejoremos, a los 
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Convives y que entre ellos dicen ese es social y ese es privado y no sé qué, son igualitos, 
igualitos de nefastos y de fraudulentos, personas horribles. 
 
Rafael Pírez 
Esto entonces deja lecciones, se está canalizando más hacia los profesionales, hacia los 
asistentes técnicos para que puedan seguir por esa vía. 
 
Anavel Monterrubio 
Sí pero no en el esquema de financiamiento porque se les ha cerrado totalmente. Tú 
sabes que hay dos esquemas, el cofinanciamiento y el subsidio que va directamente al 
beneficiario.  
 
Rafael Pírez 
Pero cofinanciamiento está bastante apagado. 
 
Anavel Monterrubio 
Pero está vigente, y ahorita todavía está vigente porque había un remanente del 
préstamo del Banco Mundial el cual, lo más que aceptó en la renegociación del crédito 
fue que aceptó que todo lo que estaba pendiente del crédito se fuera para autoproducción 
qué es para producción social de vivienda por eso es que todavía está abierto ese 
esquema de cofinanciamiento de entidad ejecutora con organismo social y organismo 
ejecutor de obra. Esa pareja a lo mejor te suena muy apasionado pero es lo peor que le 
ha pasado a la gente porque no ha resuelto el problema de la vivienda, hay otros 
organismos ejecutores de obra que no necesariamente están en cofinanciamiento y que 
están asociados a una entidad ejecutora y no sé qué, sino que más bien participan para 
construir la obra no como en este esquema de cofinanciamiento ellos han tenido un 
desempeño distinto pero, aun así vayámonos a los datos ¿quiénes son los que más 
quejas tiene porqué defraudó al beneficiario? los organismos ejecutores de obra, 
¿quiénes son los que no han terminado la obra y que dejaron ahí colgada a la gente? los 
organismos ejecutores de obra ¿y qué dejaron una seguridad estructural a medias con 
hoyos, con goteras, sin ventanas con la vivienda a medio construir? los organismos 
ejecutores de obra. 
 
Rafael Pírez 
Ante esta evidencia, usted ¿qué tendencia ve en la asistencia técnica, alguna otra 
actividad que pueda complementar o empatar lograr que esos reportes que se realizan 
desde la Comisión? y que se pueda hacer a un lado toda esta parte del financiamiento 
que no sé si en su opinión atienda a los que más se necesita. 
 
Anavel Monterrubio 
No atiende a lo que más se necesita. Lo que tú me preguntas es igual una pregunta 
relevante porque creo que los organismos ejecutores de obra pueden funcionar pero, en 
un esquema distinto de supervisión y de acompañamiento, por qué otro papel de la 
Comisión el problema igual hay que reconocerlo, no ha sido el mal desempeño o solo el 
mal desempeño de los organismos ejecutores de obra y de los asistentes, técnicos sino 
de la incapacidad de la Comisión para impulsarlos, para supervisarlos y para llevar el 
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acompañamiento una incapacidad que no se refiere solo a echarle ganas o a una 
cuestión de mi licencia, sino de incapacidad real, financiera, técnica que no tiene la 
Comisión para operar y qué tiene mucho que ver con los mecanismos de financiamiento 
y con el presupuesto para vivienda el presupuesto para vivienda que además establece 
Hacienda. le ha cerrado mucho la puerta a la Comisión a través de la reducción de los 
gastos de operación al reducir los gastos de operación la Comisión no puede llevar el 
seguimiento puntual ni muy de cerca de todo lo que hacen los organismos ejecutores de 
obra y lo que hace el asistente La otra cuestión que también limita mucho a la Comisión, 
además de que el presupuesto es muy reducido para vivienda es que tienen un 
presupuesto muy reducido para la operación, le ha ocasionado a la Comisión a propósito 
de la parte técnica y la Comisión no puede ofrecer la capacitación para supervisar el 
desempeño de los asistentes técnicos y de los organismos ejecutores de obra. 
 
Rafael Pírez 
Entonces tampoco se puede esperar mucho de autogobierno de estos organismos 
 
Anavel Monterrubio 
No, definitivamente. Lo que ellos exigen es que la Comisión les dé la capacitación y lo 
que ha hecho la Comisión para resolver o darles a conocer los parámetros y los criterios 
técnicos de la vivienda adecuada y los criterios técnicos para la seguridad estructural 
qué establece la Comisión, han sido capacitaciones que imparte la Comisión, pero la 
Comisión no puede pagar una capacitación, por ejemplo, para sistemas constructivos, 
por ejemplo, para la construcción o la conservación del adobe o para salvaguardar el 
valor patrimonial de la vivienda vernácula. La Comisión no puede pagar nada, no le 
puede pagar a la Universidad Autónoma Metropolitana a la UNAM, a nadie para que dé 
capacitación especializada a los asistentes técnicos y ese es un gran problema porque 
si podría mejorar el desempeño tanto de los OEO’s como de los asistentes técnicos, con 
esa posibilidad de que la Comisión trabajara con las universidades para que dieran 
asesoría pero no se puede, no se puede pagar, no se puede pagar nada y lo que hace 
la Comisión es que con sus propios medios y con sus propios funcionarios son los que 
dicen así tienes que hacer la vivienda, y estos son los criterios técnicos, y estos son los 
de habitabilidad, y estos son los de seguridad estructural, y es un gran problema qué 
tiene la Comisión, el monto reducido de los gastos de operación porque se limita mucho 
la capacidad para garantizar la cuestión técnica. 
 
Rafael Pírez 
Claro y esto también limita la capacidad para generar resultados satisfactorios para esta 
producción social de vivienda asistida. 
 
Anavel Monterrubio 
Por supuesto, porque se limita la calidad de la vivienda y también la cantidad, se limita 
igual el número de personas que están satisfechas con su vivienda, pues la dejan a 
medias aunque sean programas muy bien intencionados, porque también es cierto las 
reglas de operación y la política de vivienda qué está operando la Comisión es buena, 
es decir si sigue la línea del derecho a la vivienda, la cuestión es la operación de los 
programas la comisión no estaba preparada para eso en ningún sentido, ni jurídicamente, 
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ni financieramente, técnicamente, nada, ni los organismos ejecutores de obra, ni los 
asistentes técnicos, nada. 
 
Rafael Pírez 
Se ha enfatizado mucho la cuestión de los asistentes técnicos, pero hay una parte que 
son los propios beneficiarios y las propias respuestas comunitarias, ¿ahí también habría 
mucho que hacer doctora? 
 
Anavel Monterrubio 
Sí por parte de los beneficiarios para producir hábitat. Sí claro porque qué es lo que yo 
vi, bueno dependiendo de los territorios hay diferentes posiciones, por ejemplo, en el 
caso de Oaxaca hay la parte de liderazgo y el trabajo comunitario está muy arraigado, 
pero también la manipulación política y salirse de esa parte clientelar y política ha costado 
mucho trabajo y es un gran desafío para la gestión de la vivienda porque hay municipios 
que todavía quieren manejarlo desde ahí, el presidente municipal, por los líderes de las 
organizaciones locales y entonces ellos quieren manejar hacia dónde van los subsidios 
y en donde ellos los necesiten y demás. La Comisión se ha replegado pero, cuáles han 
sido los costos, secuestran a los beneficiarios secuestran a la gente de la Comisión 
porque quieren que los subsidios vayan dirigidos a otros a los que ellos dicen, la parte 
de la inseguridad ha sido en el norte, por ejemplo, en dónde no ha sido el clientelismo de 
los líderes locales y de los presidentes municipales, más bien ha sido de la entidad ha 
sido muy jodido desde los institutos locales de vivienda y las alianzas que tienen esos 
institutos con los desarrolladores y los organismos ejecutores de obra, esos han 
menguado mucho la capacidad operativa de la Comisión por eso es que el secretario 
Román Meyer ha estado muy enojado con la Comisión, por qué no ha podido superar 
esa situación. 
En el norte el problema de la Comisión hay con el programa de mejoramiento urbano no 
fueron los líderes locales o los gobiernos municipales, fue el gobierno de la entidad 
federativa, intereses políticos en donde la relación no era con los líderes sino con los 
inmobiliarios, con los desarrolladores, con los organismos ejecutores de obra, las 
empresas coartaron el programa y es el programa peor, el peor que se ha realizado y 
con los peores resultados. Muy difícil, un programa muy difícil con alcances muy 
mediocres porque ahí es donde más hubo quejas dónde más hicieron fraude con la gente 
no terminaron las viviendas las viviendas que terminaron fueron de pésima calidad sin 
seguridad estructural y fue al final, desde mi punto de vista porque a mí me tocaba valorar 
esa parte, fue la relación entre el gobierno de la entidad a través de los organismos de 
vivienda y los desarrolladores y las empresas que entraron a esos lugares, entonces, 
digamos que no se puede generalizar ni por programa ni en todo el país estás 
dificultades. 
 
Rafael Pírez 
Creo que hemos cubierto en buena medida y le agradezco mucho. Parte de todo lo que 
tenía yo como inquietudes. Me queda una pregunta un tanto retórica y es un poco la 
percepción que en su momento compartí con alguien más cuando estaba en la Comisión 
¿usted habría asignado a la comisión el programa de subsidios? se lo pregunto porque 
en su momento y ahí me tocó estar cuando llegó, éramos la entidad menos preparada 
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para hacerlo, no teníamos capacidad operativa, no teníamos sistemas desarrollados para 
manejar dinero, cómo bien ya lo señaló no teníamos oficinas en ningún otro lugar que no 
fuera la Ciudad de México, porque además no era el propósito, entonces, llega un 
programa de subsidio a un lugar que improvisó y no solamente improvisó, sino que tuvo 
muy malas prácticas al principio y yo creo que incluso se desaprovechó la oportunidad 
de haber manejado de una manera diferente en un organismo diferente este programa 
no sé cuál sea su impresión. 
 
Anavel Monterrubio 
Ahí solo hay dos respuestas: sí, en una comisión distinta, no, en las condiciones con las 
que entramos, porque además creo que Fonhapo ya estaba agotado, se planteó incluso 
la posibilidad de revivir Fonhapo, pero ya estaba un esquema totalmente agotado las 
prácticas clientelares y todo lo que ya sabemos que no funcionó y que no iba a funcionar. 
Fonhapo aún Lirio quiso echarlo a andar esto tiene que ver más con las grillas internas 
de cómo Lirio quería revivir a Fonhapo a costa de echar abajo a la Comisión y el 
Presidente y David Cervantes no quisieron echar para abajo a Conavi. Creo que no se 
ha resuelto. Edna y David quieren mantener a Conavi. 
Me refiero a la operación de la política habitacional todos los programas del Gobierno 
Federal ahí están el de Mejoramiento Urbano operó el primer año y después en los 
siguientes años le quitaron el recurso a la Comisión qué era para mejoramiento de 
vivienda porqué a Meyer no le alcanzaba para construir sus estadios de fútbol, entonces 
decidieron quitarle el recurso a la Comisión, Edna peleó mucho el recurso y lo más que 
obtuvo fue que el Presidente dijo, pues ya no está mejoramiento urbano en esas zonas 
en las ciudades donde opera mejoramiento urbano pero el programa de vivienda social 
aplícalo ahí y entonces la verdad es una burla para los ciudadanos porque el programa 
de vivienda social dejó de atender todo lo que venía atendiendo la vivienda rural, a los 
indígenas, las viviendas en riesgo, todo quedó fuera para atender a las ciudades que le 
interesaban al secretario y dejó fuera todo lo demás. 
 
Rafael Pírez 
Pero eso de alguna forma perpetúa el tipo de acciones comunitarias sin respaldo de 
asistencia técnica, es decir se va a seguir profundizando en eso que son los efectos de 
mala calidad de viviendas precarias porque la gente va a seguir, a tener que seguir 
haciéndolo con sus propios recursos con lo que tenga a su alcance. 
 
Anavel Monterrubio 
Por supuesto, claro lo que tú comentas es cierto, porque además la asistencia técnica 
solo estaba donde interviene la Comisión no en toda la producción de vivienda. Lo que 
se esperaría en todo caso como parte de la producción habitacional es que, si hubiera 
asistencia técnica para todos, pero eso significaría otra política y es algo que no creo que 
haya disposición para hacerlo. Lo que tú comentas es cierto la política habitacional actual 
no resuelve el problema de la vivienda y no resuelve la carencia de asistencia técnica ni 
nada, solo es otra vez el esquema que el secretario trae en su mente, a quién lo que 
menos le interesa son los derechos de la gente, no le interesan. 
 
Rafael Pírez 
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Hay mucha retórica eso es un poco lo que yo he visto.  
 
Anavel Monterrubio 
Hay mucha hipocresía. Y vamos a ver qué te dicen los organismos ejecutores, quiero 
escuchar a Casa y Ciudad, es que de verdad hay un discurso que digo: no, en serio, en 
qué momento vamos realmente y fíjate que ahí sí no tiene nada que ver con la parte 
personal Edna y David Cervantes, no tienen doble discurso, ellos no lo tienen el equipo 
de Edna con todo y que somos unos desmadrosos ninguno tiene doble discurso, pero 
son cuatro personas.  
 
Rafael Pírez 
Pero está atada de manos.  
 
Anavel Monterrubio 
Exacto está atada de manos, no le dan suficientes recursos para operar no tienen 
representaciones federales no le escuchan No le dan recursos para que pueda defender 
ciertas cosas.  
 

Fin de la entrevista 
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Anexo 2.2.  
 
Transcripción de la entrevista realizada a Silvia Circe Díaz Duarte el día 27 de abril 
de 2022, en cercanía de las oficinas centrales de la Comisión Nacional de Vivienda 
(Conavi). 
Circe Díaz ocupa el cargo de Subdirectora General de Análisis de Vivienda, 
Prospectiva y Sustentabilidad de la Conavi  
 
Rafael Pírez 
Circe, ¿cuál es tu percepción del papel que desempeña actualmente la Comisión? 
 
Circe Díaz 
La Comisión Nacional de Vivienda tuvo una profunda transformación al convertirla en un 
organismo ejecutor, tuvimos que construir todo desde cero, procesos, normatividad, 
conseguir equipos, reestructurar el propio aparato de forma completa, fue muy 
complicado, sobre todo en 2019. El arranque con nueva administración sin sistemas 
adaptados para este tipo de operación fue difícil, yo tuve que abandonar mi zona de 
confort y dedicarme a otras cosas distintas a las que hacía, cómo era cartografía y 
sistemas relacionados con los perímetros de contención.  
Yo tenía mi propia reflexión respecto de lo que se estaba haciendo en términos de 
impacto territorial pero no conocía a fondo todos estos procesos, sobre todo esta 
perspectiva mucho más social. En 2019 yo me encontré en el punto en el que había que 
ayudar a construir cómo se tenía que hacer el proceso, definir las propias estructuras, 
definir también que tenía que hacer el sistema y todo ese procedimiento fue durante 
2019. 
 
Rafael Pírez 
Yo viví un proceso similar en 2007 cuando a la Comisión Nacional de Vivienda le hicieron 
llegar los recursos del subsidio para que los operara y fue un proceso similar de tener 
que construirlo todo. 
 
Circe Díaz 
Sí yo recuerdo que estábamos diseñando la cédula de información socioeconómica y yo 
no tenía idea, porque estaba tan enfrascada en lo que yo hacía que yo ni siquiera sabía 
que existía previamente una cédula, lo que me obligó a buscar antecedentes y meterme 
a estudiar las reglas de operación anteriores para conocer los antecedentes y eso me 
llevó a revisar los documentos de 2018 para conocer las reglas que habíamos heredado 
y poderlas comparar con las nuevas reglas de operación, qué eran bastante complejas. 
Poco a poco las fueron ajustando durante los siguientes meses y eso me permitió 
comprender qué estábamos haciendo y entender que si queríamos hacer alguna acción 
deberíamos revisar sus posibilidades porque no estábamos haciendo lo que me parecía 
que deberíamos hacer. Eso permitió definir los procesos que era lo más importante. 
También me permitió entender que es lo que tenía que hacer el personal que estaba en 
territorio, poco a poco fui entendiendo el papel de la nueva Comisión con un enfoque 
más social y eso me permitió cambiar mi propia perspectiva de las tareas que se llevaban 
a cabo. 
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En su momento revisé con mi jefe la situación y le hice un análisis de las zonas en dónde 
se estaban llevando a cabo acciones de subsidio y le hice ver que había zonas en donde 
no había servicios y estábamos haciendo acciones. También le destacaba en donde 
había presencia de vivienda abandonada, donde estábamos generando impactos muy 
fuertes en el territorio. 
 
Rafael Pírez 
Impactos además ¿no necesariamente positivos?  
 
Circe Díaz 
En efecto, no siempre positivos.  
Y ahora con todos los cambios y reflexiones ¿qué es lo que hace falta? yo creo que no 
estábamos atendiendo bien, era lo que había y fue bueno en su momento, pero creo que 
en algún punto la Comisión se perdió en cuanto a dar atención a las personas que más 
lo necesitaban y eso no necesariamente eran las adquisiciones de vivienda que era 
dónde prácticamente se dirigía todo el subsidio. 
 
Rafael Pírez 
Sí, coincido contigo, porque además existe una cantidad muy importante de población 
informal y si revisas los diagnósticos de vivienda, hay cifras enormes de personas cuyas 
necesidades más importantes son de ampliación y mejoramiento y no eran las acciones 
que se estaban llevando a cabo. 
 
Circe Díaz 
Así es, y la poca autoproducción que se hacía era muy poca, se daba mucha más 
importancia a la autoproducción de vivienda nueva y no se atendía a la vivienda existente 
precaria, con malas condiciones y además no mejoraba las condiciones de las familias 
si no intervenías. La vivienda requiere de muchas más cosas, no es un acto aislado y en 
la importancia del hábitat, del entorno, es ahí donde conectamos con lo que es la 
categoría de la vivienda adecuada, en dónde se incorporan elementos como la ubicación, 
en dónde se hicieron buenos intentos en la Comisión en materia de ubicación, pero que 
en realidad no es un tema exclusivo de la Comisión sino más bien de la secretaría 
(Sedatu). Yo recuerdo haber escuchado las propuestas que traía el Secretario quién 
siempre decía: no es que los instrumentos de planeación y hoy me preguntó ¿dónde 
están esos instrumentos? porque me parece que en la teoría y en la academia es más 
fácil identificar la necesidad de esos instrumentos, pero ¿cuánto cuesta un instrumento 
de planeación? y si lo queremos realmente integral y que tenga esta parte del medio 
ambiente, de ecología, pues te va a resultar mucho más caro, pero era lo único que se 
tenía. 
Para el tema de ubicación respecto a los componentes de vivienda adecuada, no lo 
tenemos tampoco actualmente y los perímetros que en su momento existieron y que 
fueron muy criticados, no solo durante la transición sino con otros estudios previos, 
fueron criticados porque eran lo único que existía, pero hoy tampoco existen. Fueron 
criticados, pero hoy tampoco han construido algo que pueda orientar hacia dónde están 
las zonas bien ubicadas, por ejemplo, ¿cómo le haces en las zonas rurales? ahí ¿cómo 
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determinas si está bien ubicada, que haya servicios?, ¿y en las zonas urbanas?, ¿y si 
no tienen conectividad? 
No necesariamente están bien ubicadas, ahí tenemos el caso, por ejemplo, en dónde 
está el nuevo aeropuerto hay una zona de vivienda abandonada muy importante en 
Zumpango, en dónde espero que se potencie el desarrollo con el nuevo aeropuerto, pero 
en realidad son resultado de las malas políticas públicas y, hoy tenemos lo mismo.  
Pero, entonces ¿qué es lo diferente hoy? que la Comisión no privilegia la ubicación solo 
por privilegiarla. 
 
Rafael Pírez 
Una cuestión es que tienes que seguir trabajando con la gente que ya tiene terreno, esa 
es una primera barrera. 
 
Circe Díaz 
Exacto, ahí nos falta mucho porque no se puede desvincular la vivienda del ordenamiento 
territorial y del desarrollo urbano, pero creo que, por lo menos institucionalmente tampoco 
hay una estrecha coordinación o vinculación entre las instituciones como para trabajar 
de manera conjunta para que se vea a la vivienda como el elemento mínimo del 
desarrollo urbano  
Y actualmente yo creo que en la Secretaría hay una visión un poco corta desde mi punto 
de vista de lo que es el desarrollo urbano, pues están enfocados a obras públicas qué 
son importantes, al igual que para fines de los servicios, igualmente un parque para el 
desarrollo de comunidad, pero hay problemas más de fondo y en la Comisión creo que 
hemos dado pasos muy importantes para el tema de producción social, porque no sólo 
es la visión y eso fue lo que a mí me gustó de este proyecto, no es solo un discurso, se 
están haciendo esfuerzos por hacer una vivienda asistida, en donde se construyó un 
padrón de prestadores de servicios, en el que tenemos más de mil actualmente, qué ha 
sido uno de los pasos más importantes que ha dado Conavi, el reconocer que la vivienda 
tiene que ser adecuada a las necesidades de las familias y que esas necesidades son 
culturales, de servicios de salud, de los espacios habitacionales. 
 
Rafael Pírez 
Percibo un reto muy grande que es el de la participación de la familia en términos de 
diseño y en términos de lo que ellos necesitan ¿eso cómo lo ves? 
 
Circe Díaz 
Yo creo que es muy importante esta cuestión del diseño participativo, más aún si lo 
relacionamos con la vivienda adecuada. ¿Cómo vas a saber? La adecuación cultural es 
mucho más que una casa con cuatro paredes y un techo y no necesariamente es la 
vivienda que necesita alguien que vive en Chiapas o que vive en Mérida. Pero, además 
hay una parte que Anavel siempre me dice que son los aspectos que tienen que ver con 
la satisfacción: ¿Cómo medimos qué es adecuado? además de estas cuestiones más 
técnicas y que implican que la persona tiene que estar a gusto en su casa, qué le tiene 
que gustar o por lo menos satisfacer sus condiciones mínimas de habitabilidad, de 
adecuación cultural y no lo podíamos tener si no había diseño participativo, en donde la 
propia persona diga, yo quiero esto y necesito esto, y alguien más, qué es esta figura de 
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un tercero, del asistente técnico, ingeniero o arquitecto que le diga: sí, está bien, pero 
estos son los elementos mínimos que debemos poner a tu vivienda para que no esté en 
riesgo, para que sea habitable. 
 
Rafael Pírez 
Que empate con la necesidad social 
 
Circe Díaz 
En efecto, por eso ha sido un reto muy fuerte, porque el diseño participativo necesita que 
haya una perspectiva social en el propio asistente técnico y no siempre la hay, pues él 
es sobre todo un técnico. 
 
Rafael Pírez 
Eso es todo un reto ¿no es así? de hecho, revisé el documento de los Criterios Técnicos 
para la Vivienda Adecuada que elaboró la Comisión y parecería que tienes toda una serie 
de posibilidades de indicarle al asistente técnico, apégate a lo que dice ahí, pero la 
capacitación está en buena medida a cargo de ustedes y eso es todo un reto. 
 
Circe Díaz 
Y la hemos ido modificando justamente con esta identificación de necesidades de lo que 
debería tener el asistente técnico desde dos puntos, es decir ¿qué debes saber para 
poder trabajar en los programas de Conavi?, ¿qué son los programas en general?, ¿qué 
es lo que estamos tratando de impulsar?, ¿porque el derecho a la vivienda adecuada? 
eso como un primer módulo. 
Pero, tenemos otros módulos, dónde ya hemos ido incorporando otros temas, por 
ejemplo, las contralorías sociales en dónde intervienen los beneficiarios y que también 
conozcan capacitación en materia de diseño participativo, de habitabilidad, de seguridad 
estructural, qué son cuestiones muy técnicas, pero de diseño participativo, incluso se 
han hecho talleres en sitio para que vean diferentes técnicas y luego ya otros apartados 
que tenemos en la capacitación, cómo son el conocimiento de aplicaciones a través del 
celular para poder bajar herramientas administrativas y de reporte. 
 
Rafael Pírez 
¿Cómo ha resultado eso? porque tienes a los profesionales independientes y tienes a 
los organismos ejecutores de obra apegados en algunas ocasiones a alguna entidad 
ejecutora. 
 
Circe Díaz 
Los asistentes y los OEO’s no, incluso me atrevería a decir qué los organismos 
ejecutores de obra en sitios en donde se supone que es la producción social de vivienda, 
no operan adecuadamente. Por ejemplo, Casa y Ciudad qué ha trabajado por muchos 
años y que su trabajo con la gente no ha sido tan bueno, pero creo que a esa 
organización lo que más le ha fallado es la parte administrativa que los hace cometer 
errores. 
 
Rafael Pírez 
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O sea, ¿son organizaciones que están bien en lo social, pero mal en lo administrativo?  
 
Circe Díaz 
Así es, lo administrativo deja mucho que desear y eso tiene un impacto en avances de 
las obras y en su terminación, pero hay otros como Échale o Hábitat para la Humanidad 
qué no terminan tampoco de entender que el trabajo es con la gente y no para la gente, 
es decir que me parece que miran desde afuera con una perspectiva de, “yo voy y le 
pongo su vivienda” e incluso hemos tenido casos, por ejemplo con el pueblo Yaqui en 
dónde, por ejemplo, Anavel me contó que entró a una vivienda y encontró que había 
dentro una regadera y cuando volteó y le preguntó al organismo ejecutor de obra ¿por 
qué está instalación sí aquí no hay agua?, ¿porque desperdiciaste un espacio importante 
si ellos no tienen agua y no hay perspectivas de que vayan a tenerla? y la respuesta fue: 
“es que ellos eligieron el diseño” y era una de las comunidades en dónde más 
necesitábamos tuviera orden y aunque no fueron todos los casos, pero sí creo que están 
dando mejores resultados los asistentes técnicos que los organismos ejecutores de obra 
y te voy a compartir unos datos que tengo de la evaluación que acabamos de hacer, 
sobre todo correspondiente al año pasado después de los cambios que hicimos en los 
temas de asistencia técnica en dónde le dimos otro giro a la evaluación de desempeño 
para poder identificar qué es lo que le falta a las viviendas y a los asistentes técnicos. 
Tengo un documento muy bueno con resultados que te voy a compartir, justo ayer se lo 
compartí a Anavel porque me va a ayudar a hacer unos análisis de evaluación. Yo creo 
que ese documento te puede servir mucho. 
 
Rafael Pírez 
¿Quién realizó esa evaluación? 
 
Circe Díaz 
La hicimos en el área, en mi Subdirección, aplicando un cuestionario con una muestra 
de cada asistente técnico de los que trabajaron en el ejercicio fiscal anterior con los 
resultados que evalúan el desempeño del asistente en 2020. 
Ahorita vamos a empezar, arrancamos de hecho el lunes, con la evaluación de 
desempeño que tal vez tengamos en el mes de junio o julio correspondiente al 2021, en 
dónde también hicimos una muestra y aplicamos cuestionarios al prestador de servicios, 
a compañeros de la Comisión en territorio que trabajan con ellos y a los beneficiarios 
también, con cuestionarios distintos para cada uno y con esos resultados definimos 
quiénes pueden recibir asignación el siguiente año y quienes no.  
 
Rafael Pírez 
Es decir que ¿utilizas esa herramienta de evaluación del desempeño para poder ir 
filtrando? 
 
Circe Díaz 
Así es, para distinguir quiénes son buenos y quiénes son malos, sí, porque hay casos 
pésimos, o sea dónde también utilizamos otras fuentes, como es el caso de contraloría 
social o de quejas y vamos juntando la información y al final se determina si tiene una 
responsabilidad directa y, si es así, ese asistente técnico se va.  
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Metemos esa información a un comité de evaluación técnica y se procede a la 
cancelación de registros y a ese asistente técnico además se le boletina. 
 
Rafael Pírez 
¿Y ellos tienen alguna posibilidad de hacer apelaciones, por ejemplo, en caso de que 
haya una información equivocada? 
 
Circe Díaz 
Sí, sí hay la posibilidad de que ellos corrijan el mal desempeño, en el manual de quejas 
y denuncias, pero ahí ya sale de nuestras manos y entra a la parte jurídica y ellos son 
los que solicitan evidencias, revisan e incluso checan si el beneficiario no tiene también 
alguna responsabilidad. Hay varios esquemas, en el mejor de los esquemas, porque así 
se ha comprobado en los hechos, es que cuando el dinero llega directo a las personas 
tiene mejores alcances la vivienda qué cuando llega al organismo ejecutor de obra y, 
cuando el beneficiario administra el recurso, se puede detectar si hay faltantes Porque 
cuando el beneficiario administra el recurso puede haber circunstancias en las que la 
vivienda no fue terminada o no se respetó el proyecto. Entonces, tenías una casa que, 
anda en los 80 metros cuadrados y cuando aparece la Comisión y verifica con el 
beneficiario: “quiero una superficie mayor”, la Comisión debe aclarar que no puede hacer 
casas más grandes porque el recurso solamente alcanza, por ejemplo, para una vivienda 
de 55 metros y si ellos prefieren más, en muchas ocasiones le dicen al albañil, pues 
hágale más obra y entonces ya no alcanza para la cubierta o las obras adicionales. Y 
entonces resulta en una vivienda no terminada y cuándo llamamos al beneficiario para 
aclarar ¿porque la vivienda no fue terminada? y él no aclara su intervención y solamente 
adjudica la responsabilidad de que su vivienda no está terminada. En la investigación 
posterior es cuando surge que el beneficiario prefirió modificar su proyecto y por eso no 
se ha terminado la vivienda y entonces ahí es cuando notas que no tiene una 
responsabilidad el asistente técnico. 
Pero, hay otras ocasiones en las que hay maltrato, o en otras ocasiones el propio 
prestador le pide dinero, y entonces esos casos sí se van directos a un tema de quejas 
y al final se comprueba de quien fue la responsabilidad y se adjudica a quién le 
corresponde. 
Tenemos otros casos en dónde la calificación mínima que esperamos es de 80 y, si 
tienes menos de 80, te vas sancionado 6 meses y eso quiere decir que, como son 6 
meses y aplica el siguiente ejercicio fiscal pues ya no vas a tener asignaciones en lo que 
resta del año. 
Se ha construido con mucho esfuerzo en este ejercicio para tener este control. 
 
Rafael Pírez 
El reto está entonces mucho en el trabajo de campo con lo que me estás diciendo, porque 
se tienen que llevar a cabo una serie de actos de verificación, lo que implica estar metido 
en una cadena de actos en dónde la Comisión tiene la obligación de ir y cotejar qué 
sucedió 
 
Circe Díaz 
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En efecto, ese es un reto, pero también hay otro que es la asignación, ¿quién asigna?, 
¿cómo asigna? y ¿cuánto asignas? eso todavía no está regulado. 
 
Rafael Pírez 
¿Porque se te puede pasar la mano? 
 
Circe Díaz 
Sí, se te puede pasar la mano y le puedes dar 300 asignaciones a una persona que no 
va a poder con ellas. Para eso, hemos tratado de construir un parámetro del número de 
asignaciones que debería recibir, pero tenemos casos en donde todavía no acaban las 
obras del ejercicio pasado, bien sea por una cuestión estratégica de la misma zona o 
porque hay presencia de conflictos, por ejemplo se están atendiendo unos casos en 
Acteal con la intervención de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos y se 
trata de un lugar muy complejo, también otras localidades como Chenalhó y Aldama para 
los Acuerdos de Paz, en dónde tienes un problema de fondo que no permite que el 
asistente técnico avance porque se trata de una problemática social que cierra puertas, 
qué literalmente cierra caminos y no está a su alcance resolverlos. Y entonces 
reflexionas, bueno le voy a dar un poquito más pero no ha acabado las del año pasado 
pese a que no fue su culpa, entonces, ahí tenemos varias dificultades en la asignación y 
el control 
 
Rafael Pírez 
Además de esos retos ¿tienes otros? cómo son los de la calidad del trabajo qué también 
condiciona si le puedes dar de nuevo una asignación y eso puede generarte problemas 
en ensamblar las cosas. 
 
Circe Díaz 
Sí, a veces es una cuestión mucho más administrativa que resolver, pero tiene un fuerte 
impacto en la terminación de las obras y es un argumento muy fuerte para el control. 
Rafael Pírez 
Oye Circe y en la cuestión de relación con las autoridades ¿quién las lleva, las lleva más 
el asistente técnico, la comisión o el beneficiario? 
 
Circe Díaz 
Las lleva la Comisión cómo está organizado es quiénes están en el territorio tienen un 
equipo técnico y otro equipo social, algunos tienen más técnicos que sociales y por eso 
está lleno de ingenieros y arquitectos Conavi, pero la relación con el presidente municipal 
o con el instituto de vivienda la lleva Javier Granados, la doctora Edna y el director 
territorial en algunos casos. Solo cuando se trata del Programa Nacional de 
Reconstrucción, con David Cervantes el subsecretario, y su equipo, quién tiene 
coordinadores territoriales y ellos son los que buscan un poco abrirle el camino a la 
Comisión.  
 
Rafael Pírez 
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A mí me llama mucho la atención la parte de asistencia técnica, sobre todo en los 
programas de producción de vivienda social y de reconstrucción y en este último, 
supongo que tarde o temprano lo vas a terminar  
 
Circe Díaz 
Sí, de hecho, parece que lo vamos a terminar en este año en dónde incluso parece que 
vamos a tener una ampliación de recursos que ya se está solicitando, para poder cerrar 
este programa, de acuerdo a los comentarios que los compañeros hacen en el territorio, 
pues en este programa se tuvo que hacer un despliegue para poder identificar las 
viviendas dañadas y los compañeros en el territorio comentan que ya se va a acabar, 
que quedan pocas acciones por realizar y se espera que este año termine. Y es que por 
ejemplo, cuando llegué en 2019 encontré testimonios fotográficos de las personas que 
después de 2 años de los sismos aún seguían viviendo en tiendas de campaña o en sus 
patios y de mi análisis de a quienes atendimos la mayoría eran adultos mayores y en el 
análisis de cuánto tiempo hubieran tardado en reconstruir sus viviendas, aun empleando 
todos sus recursos, eran muchos años y en ese programa es donde resalta mucho la 
asistencia técnica porque, por ejemplo él llega y detecta que hay una grieta en la 
vivienda, pero diagnostica que no es necesario tirar toda la casa, entonces se puede 
reconstruir solamente la parte que se necesita y con eso es suficiente, entonces así se 
asigna el subsidio y con esa relación el papel del asistente técnico es muy importante 
porque la Comisión no tiene la suficiente plantilla para ir a todos los casos por lo que 
ellos recogen evidencia y se analiza la foto de los daños en la vivienda Pero al final el 
asistente es un brazo más de la Comisión. 
 
Rafael Pírez 
Entonces, en tu perspectiva ¿lo que va a continuar es el programa de vivienda social y 
crees que dentro de ese programa vaya a tener prioridad alguna de las modalidades? es 
decir, ¿los diagnósticos que tienen van a priorizar ampliaciones, mejoramiento o 
autoproducción de vivienda nueva? 
 
Circe Díaz 
Pues mira cómo está planteado ahorita para terminar el sexenio, es que se prioriza este 
esquema de subsidio 100% qué va dirigido a esa población de menores ingresos qué 
cuentan con una vivienda en malas condiciones, es como está la autoproducción con el 
acompañamiento técnico y, visto desde la Comisión, todavía nos falta creo que lo que 
está haciendo Conavi es autoproducción con este acompañamiento técnico, pero que si 
nos falta la cuestión del suelo que, desde una parte crítica, me parece que no hemos 
llegado a ese punto, hay pasos importantes, eso sí, pero nos falta y cómo se trabaja es 
con ese esquema del subsidio 100% y lo que ha hecho la doctora Edna es priorizarlo y 
darle un mejor lugar respecto del cofinanciamiento que es el recurso que se mezcla con 
crédito, el ahorro y el subsidio, de esa mezcla no hay. Aún existe la posibilidad en Reglas, 
pero ya no hay cofinanciamiento. 
 
Rafael Pírez 
Es una reorientación de la Comisión hacia la gente que más lo necesita y esos 
generalmente no tienen la posibilidad de entrar en cofinanciamiento. 
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Circe Díaz 
Así es, nadie les va a dar el crédito, pero también tenemos esta otra forma, qué es 
cofinanciamiento dónde hay mezclas de recursos son de un subsidio de un Orevi 
(organismo estatal de vivienda) y de un subsidio de la Comisión y en esa parte tampoco 
ha habido muchos resultados pues los estados no tienen muchos recursos y tampoco 
tienen la intención porque es muy difícil este cambio, es como un cambio de paradigma. 
Esa perspectiva del subsidio que ayuda a colocar créditos ya quedó atrás, pero en 
muchos organismos estatales sigue, continúa la insistencia del subsidio y no entienden 
que ellos deben ponerle algo “o tú ayúdame”, y creo que eso ha faltado también desde 
una cuestión más de política pública y ahí quién ha tenido más que ver, más que la 
Comisión ha sido Sedatu porque al final con los cambios en la ley de vivienda, ellos se 
llevaron la atribución y en la Comisión no hay nada y, pese a que ha habido intentos de 
acercamiento con los organismos estatales -y lo sé porque yo llevo esa parte de la 
relación de Conavi con la Secretaría-, no hay algo claro que nos permite entender como 
lo tenemos que aterrizar cómo lo podemos hacer, en dónde pudiéramos revisar el 
Programa Estatal de Vivienda, “a ver vamos a revisar, ¿cómo podemos juntar los 
recursos?, ¿cómo podemos sentarnos juntos para que te explique cómo opera el 
programa?, ¿y cómo se genera está visión de la vivienda adecuada para que veas qué 
es un tema mucho más amplio que no solamente es un subsidio que no se limita a una 
casita de cuatro paredes y un techo?”. Eso creo que ha faltado. 
 
Rafael Pírez 
Y ellos son autoridades locales que tienen el mayor contacto con la parte de los servicios 
y de la infraestructura 
 
Circe Díaz  
Así es, para hacer algo más integral. Entonces, por mucho que el Gobierno Federal a 
través de la Comisión qué es el ejecutor de la política pública habitacional lo establezca, 
si no se puede replicar a otras escalas, difícilmente va a tener un impacto importante. 
Creo que aquí se han sentado las bases para que sea complicado que en una siguiente 
administración tiren lo que está construido, o al menos no el 100% se va a quedar por 
los que tienen una visión distinta. 
 
Rafael Pírez  
¿Qué es en lo que más confías, en la reorientación hacia los beneficiarios más 
necesitados? 
 
Circe Díaz 
Sí, en eso, en los mecanismos que establecimos porque lo otro puede variar a partir de 
las distintas visiones de quien pueda llegar porque es tal vez más fácil dar subsidios a 
través de organizaciones sociales, -porque ya no va a existir Fonhapo-, que hacerlo en 
forma directa a través de todo este aparato construido para que en el territorio esté 
alguien jalando al asistente técnico para que lo haga bien. Entonces, eso yo creo que es 
lo único que puede llegar a salvarse, creo que sí se han sentado las bases en cuestión 
de decir: “miren esta es la gente que más lo necesita” y ahí, nosotros tenemos otra visión 
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y una tarea una tarea pendiente, la de escribir más sobre este tema porque lo que 
queremos es que se visualice qué es lo que se está haciendo, no para echarnos flores, 
sino desde la perspectiva de cuáles son los avances y que quede escrito cuáles fueron 
los esfuerzos y ojalá que quién llegue no necesariamente lo tenga que desechar 
 
Rafael Pírez 
Y sobre todo ver qué, a diferencia de estar atendiendo a personas con capacidad de 
crédito, tienes una enorme cantidad de personas, segmentos sociales enormes, 
informales muchos de ellos, que no tienen ninguna otra posibilidad más que el subsidio 
100%. 
 
Circe Díaz 
Así es, ¿cómo atiendes a alguien que gana $60 a la semana?, por ejemplo, el viernes 
pasado me invitaron a entregar una vivienda en Morelos de un caso que me llegó a mí y 
yo hice todo porque entrara. Se trata de un señor de 82 años con una casa muy 
deteriorada y me ayudaron y lo metieron por el programa emergente y pudo entrar la 
vivienda del señor, incluyendo un muro de contención. Y como esa persona tenemos 
millones de mexicanos que no tienen posibilidades de acceder a un crédito porque tienen 
muy bajos ingresos, por ejemplo, dos pepenadores que tienen apenas ingresos 
semanales por $60 y nadie los mira, es verdad que nadie atiende a estas personas, que 
le faltaba a la Comisión. 
Para todo esto que surgió, lo nuevo era el suelo, no teníamos una línea de suelo que 
existía antes ¿te acuerdas? 
 
Rafael Pírez 
Pero jamás prosperó, nunca dio los resultados esperados. 
 
Circe Díaz 
Pues porque no había lineamientos de cómo lo ibas a hacer, y ahora ya está en Reglas 
para este año y se está construyendo el fondo. Primero metimos la línea, revisamos, 
pusimos cuántas UMA’s iba a llevar y ahora se están haciendo los lineamientos, porque 
es algo muy complejo la estructuración. 
 
Rafael Pírez  
A ver, me llama la atención, porque eso sería fundamental ¿serían adquisiciones de 
suelo o expropiaciones?  
 
Circe Díaz 
Adquisiciones de suelo. En reglas no lo definimos, traté de dejarlo abierto, se haría una 
lotificación de los terrenos, pero no sería directo que la Comisión adquiere un terreno, 
sino más bien serían adquisiciones individualizadas, sobre todo destinadas a viviendas 
en reubicación, porque lo metí en la modalidad de reubicación porque no podíamos 
abrirlo más, era muy complicado. Se amarra a esa condición de riesgo y la Comisión ha 
estado buscando quien dona suelo y tenemos miles de casos de reubicaciones en todo 
el país, pero no tienes el suelo. Con la intervención del gobierno local o el instituto de 
vivienda que te digan “mira aquí tengo esta reserva” y ya buscamos la donación de 
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terreno con todos los servicios, pero no hay. Y entonces, ante esa necesidad me habían 
estado insistiendo en que había que meter el tema de suelo, hay que meter suelo. 
 
Rafael Pírez 
Sí. Al respecto leí también el documento de autoproducción de vivienda que sacó 
Infonavit y en el que también participaste y ahí justamente una de las prioridades que se 
marca todo el tiempo es justamente la posibilidad de generar suelo. 
 
Circe Díaz 
Sí y eso sería muy bueno, si es que pudieran participar los gobiernos estatales o 
municipales de forma tal que hubiera una relación adecuada para establecer las 
prioridades y necesitamos que ellos consigan el suelo, entre el instituto local y el Insus 
(Instituto Nacional del Suelo Sustentable) y que éste regularice los terrenos donados u 
obtenidos y que la Comisión entre a la vivienda y le damos certeza desde el principio. 
 
Rafael Pírez  
¿Tendrías una parte de recursos para el componente suelo y te quedaría otra parte de 
subsidio para iniciar la vivienda? 
 
Circe Díaz 
Sí, pero ¿de dónde sale la escrituración? o sea yo en eso no pensé yo eso es algo en lo 
que no había pensado y es algo muy complejo 
 
Rafael Pírez 
Oye ¿cómo percibes al momento de acercarse a una localidad justamente esta situación 
de las condiciones socioculturales y de la posibilidad de impulsar toda la participación de 
la comunidad de lo que serían los aspectos de cohesión en ese lugar y que todo el 
esfuerzo comunitario de esa localidad dé ese resultado de que la propia gente, además 
del núcleo correspondiente a su vivienda puede entrarle a esas obras de infraestructura? 
 
Circe Díaz 
Es que es algo bien complejo, Conavi no ha logrado llegar a ese punto. Tenemos casos 
importantes sobre todo en Chiapas con un asistente técnico que se llama Sacavon, que 
llegó a la localidad y llegó a vivir ahí y cambio a la comunidad y generó comunidad, pero 
fue un actor que generó comunidad a similitud de aquellas cooperativas de vivienda en 
dónde se ha generado cohesión social y que han hecho todas las tareas comunitarias y 
que lo lograron justamente por su capital social. Eso creo que también nos falta, por eso 
yo pienso en un comentario muy crítico, qué no hemos saltado de esta producción con 
acompañamiento técnico a producción social por esa importancia y este peso que le 
tenemos que dar a la organización social, vista no desde la perspectiva de la 
organización sino desde la cohesión social desde el capital de las personas, de lo que 
necesitan para generar de forma conjunta los insumos que necesita y ahí me parece que 
nos falta un montón porque hay mucho técnico y yo creo que hace falta el aspecto social.  
Al final de cuentas si no dejamos de ver la meta como el número de acciones y nos 
concentramos más en los procesos, no vamos a dar resultados y hemos enfrentado 
tropiezos que al final de cuentas se han logrado ir cerrando y hay una complejidad 
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importante, de conflicto social, la cuestión de la violencia en la zona es muy fuerte 
estamos hablando de la zona ya que 
 
Rafael Pírez 
¿Eso les representa un obstáculo fuerte? 
 
Circe Díaz 
Sí lo fue, durante muchos meses estuvo cerrado e incluso llegaron a matar a un asistente 
técnico, lo balacearon. Las obras se pararon como seis meses, los organismos 
ejecutores de obra no querían regresar, está fuertísimo ahí, pero prospera en donde al 
final hay comunidad entre ellos, aunque no tengan confianza en el gobierno.  
Una persona que es Lety Salinas, se ganó la confianza y la cercanía con las personas, 
así como llevó a cabo la relación con los gobernadores y autoridades locales logro abrir 
caminos y eso permitió en gran medida que el proyecto tuviera éxito pese a estos 
tropiezos más administrativos pero, en el entorno estos conflictos tuvieron un impacto 
muy fuerte, no solo en el retraso sino en la conclusión misma de nuestras acciones, pero 
independientemente a eso, esa comunidad sí era distinta era diferente y Conavi tuvo que 
llegar a adaptarse, a diferencia de otros lugares con familias dispersas y en dónde aquí 
la comunidad nos facilitó las cosas.  
Hay otras comunidades como es el caso de Oaxaca, en dónde es la forma de ser de la 
gente, los de Oaxaca reclaman, los de Chiapas esperan que les des, es distinto, hay 
diferencias importantes y por eso creo que necesitamos ver cómo llegar los de la 
Comisión, no es solo llegar a plantear “te voy a dar recurso”, todo mundo va a querer el 
subsidio, pero en esta de hacer hábitat ¿cómo involucras a la gente? a que también las 
personas tomen responsabilidad que no sea solo la parte del gobierno y eso es algo 
cultural también lo que la gente espera recibir, pero tú también como beneficiario es 
importante que el gobierno lo haga corresponsable de su propia participación.  
Y eso, en buena medida si lo llevas de buena forma, si puedes generar cohesión la 
suficiente como para que puedan empezar a darse cuenta de que necesitan más y que 
pueden unirse para mejorar su hábitat.  
En esto siempre hay aspectos teóricos, pero está este señor Sacavon que logro qué la 
gente vaya y denuncie y pida y él, se volvió actor que ayudó a potenciar la comunidad y 
con este mismo señor Sacavon vamos a tener acciones en otros lados y él está 
propuesto para que lleve sus procedimientos a esos lugares, cómo es el caso de Mulegé 
y otras comunidades en dónde hay mucha vivienda deshabitada, por ejemplo, en Isla de 
Cedros, donde no tienes cómo llevar los materiales. Es un lugar muy complejo y no 
hemos terminado de aterrizar el cómo y esperemos que pueda ayudarnos a que en 
Guerrero Negro se pueda organizar a la gente y que el prestador de servicios tomé una 
participación más responsable y que no solamente sea su preocupación por los pagos, 
que son las cuestiones que muchos privilegian, dando prioridad a su bienestar en lugar 
del trabajo de asistencia que tienen encomendado, entonces, “mientras yo cumpla con 
mi trabajo técnico no me importa si te dejo una vivienda de 40 metros porque yo con eso 
te digo dame el dinero y yo te entrego algo y ya me voy”.  
Este tipo de actores que hemos ido identificando de a poco pues en realidad tienen otro 
tipo de impacto y no hemos identificado entonces qué es lo que les falta porque hay 
muchos esfuerzos de capacitación, en talleres de diseño participativo en esta perspectiva 
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más social, interviniendo la contraloría social. Entonces, tratamos de hacerlo un poco 
más en sitio pero por eso sí creo que hay algo que falta, qué es más social, qué es llegar 
y abrir y generar comunidad y que la gente se involucre, y eso no ha pasado, por eso 
creo que hay esfuerzos importantes, de bases importantes de la producción social junto 
con los prestadores de servicios y el involucramiento y participación de la gente en el 
diseño y en el seguimiento de la obra porque ellos son los responsables de administrar 
el recurso y de pagarle al albañil o al maestro de obra o cualquier otra cuestión. 
 
Rafael Pírez 
Y eso ¿es un reto administrativo para este tipo de familias? 
 
Circe Díaz 
Sí está corresponsabilidad se ha tratado de jalar al beneficiario para que él sea el centro 
del actuar, qué se dé cuenta que es el actor más importante del proceso, por eso creo 
que hay bases, pero nos falta la cohesión social por parte de la Comisión y nos falta este 
involucramiento también mucho más directo de la Comisión hacia el beneficiario, porque 
en muchos casos es solo a través del asistente técnico y eso dificulta en realidad que 
puedas identificar a tiempo si existe alguna problemática, porque de repente te das 
cuenta cuando ya pasaron dos o tres meses. 
 
Rafael Pírez 
Pero es un enorme desafío porque esto te implica recursos. Qué bueno que ahora están 
teniendo esta ampliación de la plantilla. 
 
Circe Díaz 
Sí ahora es una persona que en las tareas territoriales tiene más personal técnico para 
poder atender un número mayor de acciones, por ejemplo, se pueden dividir tres mil 
acciones entre diez personas y así les tocan de a 300 acciones de supervisión y darle 
seguimiento, con lo cual se reduce y es más difícil que no te des cuenta de algún avance 
de obra no reportado durante el período. 
Nos ha costado todavía empatar los tiempos con los procesos y es complejo porque 
deberías poder darte tiempo para poder ir a revisar de repente cómo va la obra desde la 
Comisión y eso es un problema por los recursos que se manejan porque solamente hay 
un cierto número de camionetas para trabajo en campo. Se dificulta, por eso en el 
Programa Emergente de Vivienda, pues necesitábamos mucho más apoyo porque es un 
despliegue distinto, ahí no hay asistencia técnica ni acompañamiento técnico, de lo que 
he escuchado porque yo la verdad es que no lo he analizado porque no ha llegado 
conmigo el tema, no sé de sus alcances y yo dudaría, porque se supone que el Programa 
Emergente es para reactivar la economía local creo que fue un paso hacia atrás. 
 
Rafael Pírez 
Que no es solo vivienda, además hay otros componentes. 
 
Circe Díaz 
Sí, exacto y aunque se les da recursos para vivienda no necesariamente lo va a invertir 
en su vivienda y es que he escuchado que la gente le mete otros $10,000 más entonces, 
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más bien mi critica es ¿pues entonces será que no estás identificando bien a la persona 
que más lo necesitaba? porque el que lo necesita no tendría $10,000 adicionales para 
meterle. Entonces, ahí es algo como de dificultades, pero creo que fue un paso atrás 
porque veníamos con este empuje de la asistencia y date cuenta de que ahí la asistencia 
para que sea habitable y sea seguro tienes que tener un acompañamiento técnico y de 
repente llega el Programa Emergente de Vivienda y yo sentí que lo destrozó todo, porque 
antes todas las acciones las tenías con acompañamiento técnico y ahorita el grueso no 
lo tiene porque son miles y miles de viviendas. 
 
Rafael Pírez 
Ahí lo que puede suceder es que una vez que lo evalúe alguien puedas encontrar que 
hay deficiencias técnicas. 
 
Circe Díaz 
Sí y corroborar que efectivamente se necesita el acompañamiento iba a ser una forma 
de corroborar que esto es necesario sobre todo si los resultados no tienen el mismo nivel 
al que están acostumbrados en vivienda social. Sí, ojalá no nos diéramos cuenta con la 
caída de una vivienda. Serviría un buen análisis de eso para confirmar la importancia de 
la asistencia técnica, sí es muy importante y no hay los suficientes datos y espero que 
nos toque todavía de alguna forma. 
 
Rafael Pírez 
Pues muy interesante Circe, te agradezco muchísimo porque me da una perspectiva muy 
precisa sobre la relevancia de ciertos temas y procesos. 
 
Circe Díaz 
Sí. Hay bases, el registro de asistentes técnicos fue muy complicado, en 2019 no 
sabíamos. Como había un área, una subdirección general que era la de esquemas 
financieros anteriormente y por muchas razones al final iba a ser como el área técnica, 
pero fue muy fuerte, se destruyó esa subdirección general porque fueron ineficientes y 
ahí llevaban el registro y el contacto con los prestadores de servicios, no lo hicieron bien 
y eso nos retrasó por eso es que al final resulta que llega al área de Anavel un montón 
de casos aislados.  
 

Fin de la entrevista 
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Anexo 2.3 
 

Transcripción de la entrevista realizada con Raúl Herrera Herrera, quién es Director 
de la Comisión Nacional de Vivienda (Conavi) en las entidades de Guerrero y 
Morelos.  
La entrevista se llevó a cabo el día 04/05/2022, mediante la plataforma zoom a partir de 
las 19:30 horas, al regreso a las oficinas del campamento de la Conavi por Raúl Herrera 
Herrera.  
La realizó: Rafael Pirez, con el propósito de conocer las opiniones de Raúl Herrera 
respecto del papel que desempeña en la producción social de vivienda gestionando el 
subsidio federal que administra la Comisión Nacional de Vivienda, a la vez que es el 
responsable de la supervisión e intervención de los asistentes técnicos y organismos 
ejecutores de obra que apoyan las obras. Raúl invitó a Rafael Durand, uno de sus 
colaboradores a escuchar la entrevista, pero no tuvo participación alguna. 
Inició sus labores en materia de vivienda en Fonhapo, con Enrique Ortiz, laboró ahí siete 
años y se desempeñó en oficinas regionales de Fonhapo con diversas administraciones, 
en Puebla, Veracruz y Tlaxcala. Después trabajó en el Instituto de Vivienda de la Ciudad 
de México, como Subdirector de Mejoramiento de Vivienda en la zona poniente y en 
áreas como Venustiano Carranza y Gustavo A. Madero como Director de Conjuntos. En 
2015 trabajó para Consorcio Inmobiliario Karpac, organismo ejecutor de obra, junto con 
la Entidad Ejecutora Impulso para el Desarrollo. Trabajó también para la Procuraduría 
Social de la Ciudad de México en supervisión de obra y actualmente en la Conavi. 
 
Rafael Pírez 
Lo que espero es entender y buscar algunas explicaciones para lo que se está dando 
actualmente en esta producción social de vivienda, que genera un hábitat específico y la 
gestión que se lleva a cabo del subsidio, con algo que es crucial y en donde tú 
desempeñas un papel en términos de guiar los esfuerzos de la Comisión Nacional de 
Vivienda para lo que corresponde a la asistencia técnica ese es el sentido de mi proyecto 
es lo que estoy intentando investigar. 
 
Raúl Herrera 
Para iniciar quisiera comentarte que iniciamos con el Programa Nacional de 
Reconstrucción en el estado de Morelos en la localidad de Axochiapan y en la zona norte 
de Guerrero en los municipios vecinos a Morelos. Después, también estuve en Acapulco 
en el Programa de Mejoramiento Urbano con cerca de 2,000 acciones en zonas 
marginadas para atender necesidades en Acapulco. 
También en Guerrero tuvimos una experiencia interesante en la zona de montaña junto 
con el Instituto Nacional de Pueblos Indígenas (INPI), con quienes hicimos un programa 
conjunto de viviendas dañadas por los huracanes Ingrid y Manuel durante el año 2013 
donde había un rezago de atención y fueron seleccionados alrededor de 1,000 registros 
para resolver el problema de esas viviendas, de las cuales se atendieron a 403 personas 
muchas de las cuales no hablan español por lo que se presentaba un reto interesante de 
cómo lograr empatar el programa de subsidios para población indígena e integrarla a la 
autoproducción social de vivienda asistida y para ello fue necesario echar mano de un 
equipo de intérpretes proporcionados por el INPI al igual que asistentes técnicos, quienes 
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fueron reclutados en la región y nos ofrecieron la ventaja de que eran buenos técnicos, 
manejaban la lengua y conocían la región de la montaña convirtiéndose en elementos 
que fueron invaluables para poder operar el programa. A las familias beneficiarias se les 
entregaron MXN$ 80,000 en efectivo que tuvieron que retirar del banco y era su primera 
experiencia de operación bancaria y resultó en una experiencia ejemplar que permitió 
llevar a cabo las 403 viviendas sin tropiezos. 
En esa región se presentan muy severas dificultades de acceso y, en ocasiones, es más 
caro el traslado de los materiales que el costo mismo, lo que es un reto para transportar 
los materiales por caminos que se convierten en terracería y posteriormente en brechas 
y hacen necesario el uso de animales de carga o llevar los materiales a lomo. En esa 
región hay una organización social muy interesante que fue la que nos facilitó el acceso 
y nos hizo posible llevar a cabo el trabajo en esas 403 acciones ubicadas en 11 
municipios de la región montaña de Guerrero. 
Fue necesario establecer rutas que permitieran organizar el trabajo de las personas de 
Conavi y de los asistentes técnicos encargados de guiar las acciones de las familias para 
la construcción. Para ello, también fue indispensable apoyarnos en una organización de 
Derechos Humanos que opera en la región y que tiene una buena reputación, la 
organización se denomina La Chinola que fue un moderador importante para los trabajos, 
siendo un aliado muy interesante para estas labores que se llevaron a cabo durante el 
año 2019. Las viviendas eran nuevas, reconstruidas a partir de los efectos de los 
fenómenos naturales de 2013. 
 
Rafael Pírez 
Y supongo que nunca iba a llegar ningún apoyo. 
Raúl Herrera 
Así es, los apoyos que se estaban otorgando en esa época eran para cuartos que no 
resuelven el problema, o bien mediante el uso de materiales industrializados de muy baja 
calidad y muy mal ejecutados y eso es lo que tenía la gente en mente por lo cual nos 
reclamaban que no deseaban la participación de empresas que fueran a hacer un 
negocio y que llevarán a cabo cosas que ellos no necesitaban. Entonces, se trabajó 
profundamente en el tema de diseño participativo y se llevaron a cabo reuniones con los 
beneficiarios para llevar a cabo con ellos el diseño participativo de sus viviendas y eso 
fue una experiencia muy interesante porque la gente quiso tener el mismo diseño 
comunitario de sus viviendas. Fue una decisión comunitaria a diferencia de otros lugares, 
por lo que fue una especie de manifestación de que todos somos iguales y queremos 
nuestras viviendas también iguales con una actitud de que todos vamos a ayudar y, si 
por algún motivo a alguien no le llegaba el dinero, los vecinos ayudaban a qué se 
emparejara con la mano de obra y con los materiales y al final todos terminaron de 
manera satisfactoria. 
Los matices y las experiencias son múltiples. Tenemos también una recuperación de 
viviendas de adobe, con adobe enriquecido y recuperación de viviendas vernáculas de 
construcciones tradicionales respetando los sistemas constructivos tradicionales. Tú 
sabes que el adobe es el material por excelencia de esa región, es un material resistente 
y de un comportamiento térmico muy adecuado y, pese a que hay poca gente que lo 
trabaja, estamos tratando de rescatar a esos especialistas, de forma que incluso se 
puedan fabricar viviendas nuevas con adobe. Se han implementado talleres para poder 
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impulsar esta técnica, se da capacitación para que la gente tenga el conocimiento de las 
bondades y los beneficios de este tipo de construcción para rescatar la vivienda de 
adobe, no demolerla. 
 
Rafael Pírez 
Correcto, pero entonces buena parte del éxito de un programa así es el diseño 
participativo 
 
Raúl Herrera 
Claro, una de las políticas que usamos en la Conavi es que la gente participe en el diseño 
de su vivienda, en el sistema constructivo y la adecuación cultural es muy importante, 
por ejemplo, hay personas que desean que su baño esté afuera de la vivienda porque 
así lo acostumbran y otro aspecto importante es la topografía, toda la zona de la montaña 
es una zona de riesgo, el suelo es muy inestable en toda la región por lo que usamos 
losas aligeradas, no se utilizan losas de concreto por lo que se utilizan láminas de tipo 
pintro que no se corroan y que tengan suficiente duración también hemos usado 
galvateja y otro tipo de materiales adecuados. 
 
Rafael Pírez 
De acuerdo, y cuando se atraviesa el papel de los asistentes técnicos ¿ahí tienes 
conflictos con ellos o esas acciones las está haciendo solamente Conavi? 
 
Raúl Herrera 
Es que acá tenemos la figura de asistente técnico que es de acompañamiento para el 
beneficiario o sea que una parte del subsidio, el 7% del monto, está destinado a la 
asistencia técnica que cubre las actividades desde el registro de la acción en la 
plataforma de la Conavi, la elaboración del proyecto, el seguimiento de obra, los informes 
periódicos, hasta la conclusión de la obra ese acompañamiento es permanente, desde 
el registro hasta la terminación. Después, viene la etapa de la firma de la documentación 
y después la firma del proyecto, el trabajo previo del diseño participativo y lo que es la 
explosión de materiales, la lista requerida para el acompañamiento permanente. De 
acuerdo a ese proyecto toda esa información se sube a la plataforma de la Conavi, donde 
la información está disponible y se cuenta también con el presupuesto de la obra, con su 
explosión de insumos de los materiales constituyendo los documentos y los elementos 
básicos. 
 
Rafael Pírez 
Entonces, el rol que tú tienes con los asistentes técnicos ¿cuál es? 
 
Raúl Herrera 
Bueno, nosotros tenemos responsabilidad de organizar ese servicio que le damos al 
beneficiario. Tenemos un padrón de asistentes técnicos registrados en Conavi que 
cumplen con requisitos indispensables mínimos, por lo que un aspirante que desea ser 
asistente técnico tiene que cumplir toda una serie de requisitos documentales, acreditar 
experiencia y capacitarse para poder fungir como asistente técnico. Hay otra figura que 
se llama organismo ejecutor de obra, tenemos las dos modalidades, pero para este 
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efecto, en lo general, la que nos ha resultado mejor es la asistencia técnica de 
profesionales independientes registrados ante Conavi, lo que nos permite asignarles las 
tareas de conducción y supervisión de las obras, así como determinar el monto de la 
obra a realizar, porque cada vivienda es diferente, ajustando las características 
individuales al presupuesto, a las condiciones del terreno y a otros factores específicos, 
por lo que hay que hacer los ajustes y el asistente técnico tiene que hacer un traje a la 
medida con esas variables: el diseño participativo con un presupuesto determinado 
porque las líneas de intervención son varias y tenemos que sujetarnos al presupuesto 
porque no siempre es posible incorporar todos los elementos en la vivienda hay líneas 
de apoyo que se han agregado como es el caso de la sustentabilidad que no siempre 
permite agregar calentador solar o aprovechamiento de agua pluvial. No siempre se 
puede disponer de ese tipo de posibilidades ambientales, por lo que hemos bajado un 
poco los alcances en cuanto a ese equipamiento, pero se han beneficiado en espacio 
¿no? la gente lo que quiere es espacio. 
 
Rafael Pírez 
¿Y también mezclan espacios híbridos productivos y habitacionales en la misma 
vivienda? 
 
Raúl Herrera 
Qué es lo que tratamos de hacer, sobre todo en esas regiones, en las regiones rurales 
no en las zonas urbanas, pero yo te puedo decir que hemos visto experiencias en la zona 
serrana de Guerrero donde hay fraccionamientos que se han edificado para reubicar a 
familias que estaban en situación de riesgo o que fueron afectados por los fenómenos 
de Ingrid y Manuel lo que motivó que se hicieran fraccionamientos en lugares lejanos e 
inadecuados, sin accesibilidad, sin servicios, sin condiciones jurídicas que te permitan 
tener tu propiedad, o sea se hicieron fraccionamientos ilegales en su totalidad y ahora 
es más difícil reconstruir eso que construir viviendas nuevas. Estamos revisando entre 
nuestras tareas esos fraccionamientos, el estado de Guerrero tiene 43 ubicaciones de 
ese tipo. Ahora tenemos un problema, que es el de reubicar a los reubicados, es como 
el cuento de nunca acabar, porque algunas de las familias se han reubicado cerca del 
cauce de un río en donde se vuelven a colocar en situación de riesgo, nosotros a esto le 
llamamos “la herencia maldita” es regresar a corregir defectos de otra época, pero hay 
que regresar para atender a las familias. 
Hay otro caso de un asentamiento que se llama El Mirador en donde las plataformas de 
cimentación y los desplantes para levantar los edificios estuvieron mal ejecutados e 
incluso antes de estrenarse esa unidad se tuvieron que demoler edificios y hay otros 5 o 
6 edificios que se están dañando porque la cimentación se está comportando mal y no 
tenían agua. 
Ahorita estamos trabajando en Guerrero a partir de una emergencia que surgió el año 
pasado: el sismo del siete de septiembre de 2021 con epicentro en Acapulco. 
 
Rafael Pírez 
A ver, para aclarar, el Programa Nacional de Reconstrucción se supone que estaba 
destinado para las tareas de reparar las viviendas, reponer las viviendas de los sismos 
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de 2017 y 18, entonces, esto es un nuevo evento, este es un nuevo programa un evento 
que se suma a los anteriores. 
 
Raúl Herrera 
Sí está sumando, es otro programa que ya no se llama Programa Nacional de 
Reconstrucción los recursos provienen del Programa de Vivienda Social de dónde 
provienen los recursos, pero en realidad es como un símil del programa de 
reconstrucción de vivienda principalmente en Acapulco. De acuerdo a un censo que se 
llevó a cabo para 6,500 viviendas dañadas en Acapulco y en otros 30 municipios con 
alrededor de 4,000 viviendas adicionales dañadas, en una aproximación pues se hizo un 
censo muy acelerado, en apenas cinco días. Por lo que hubo algunos aspectos erróneos 
en el levantamiento de la información, algunas personas repararon sólo con los MXN$ 
10,000 que les dieron y otras viviendas no se censaron adecuadamente y quedaron 
dañadas. Para este programa tenemos autorizados 3,800 apoyos que vamos a empezar 
a operar en este año. Este programa es nuevecito, empezamos en enero. 
Este programa empezó a atender de manera muy pronta porque a diferencia de las 
viviendas afectadas en 2017 en donde se les dieron los recursos, pero sin asistencia 
técnica, en esta ocasión sí se incorporó la posibilidad de recibir el acompañamiento por 
lo que también fue necesario volver a atender las viviendas que recibieron recursos en 
2017 pero que no pudieron resolver de manera adecuada el problema.  
 
Rafael Pírez 
Veo aquí dos enormes desafíos Raúl, uno es la cuestión de si tienes que reubicar a los 
reubicados y pues necesitas terreno y entonces, la cuestión es quién te lo proporciona 
porque no hay recursos para comprar terreno, entonces quien te proporciona el terreno. 
Y la otra son los enormes desafíos desde la perspectiva de la vivienda adecuada. 
 
Raúl Herrera 
Mira, como tú sabes, el programa de la Conavi está atendiendo durante esta 
administración prácticamente emergencias, o sea no hay un plan para atender el rezago 
habitacional a nivel nacional. O sea, que se firman convenios con las autoridades 
municipales para atender las emergencias e incluso llegan a traslaparse los programas 
como el reciente para los efectos de los sismos del 2021. En otros estados se están 
atendiendo las cuestiones de intersección de el tren Maya, o del tren transístmico, o en 
Chiapas donde hay otros programas de colaboración estatal, lo mismo en Tabasco o en 
Veracruz, pero no hay un programa como tal que atienda al rezago habitacional y ojalá 
que en algún momento puedan brincar estos programas para atender a las personas en 
rezago habitacional, por lo que hemos hecho apenas algunos ejercicios mínimos de lo 
que hemos encontrado en el camino y se han realizado acciones, pero muy pocas para 
atender este rezago habitacional en zonas muy puntuales, igual en lugares muy 
específicos y con peticiones expresas negociadas políticamente muchas de ellas con 
instrucciones desde la presidencia, pero, si una persona nos llama y nos dice oiga yo 
necesito una vivienda, pues no hay un programa que pueda atender su petición.  
En muchos de esos fraccionamientos ilegales que te he mencionado, sólo porque se hizo 
la petición al presidente de corregir lo mal hecho, es que se han llevado a cabo acciones 
en esos lugares, pero no se está planificando adecuadamente para otras ubicaciones. 
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No se pueden reconstruir porque son edificios de hasta cuatro niveles hechos de adobe 
con lozas defectuosas, se cumplió con todos los requisitos, pero están truqueados, es 
decir tienen factibilidades que no se cumplen, por ejemplo, tienen factibilidad de agua, 
pero no hay agua. 
 
Rafael Pírez 
¿Hay una especie de complicidad con las autoridades municipales para que los 
desarrolladores obtengan esas factibilidades no es así? 
 
Raúl Herrera 
Sí, definitivamente sí, incluso factibilidades de suelo y allí encontramos que el director 
responsable de obra antes tuvo otro cargo y después, ese mismo director responsable 
de obra se ocupó de la dirección de obra municipal. 
 
Rafael Pírez 
Entonces, las autoridades locales ¿son cruciales para poder llevar a cabo las tareas de 
viabilidades legales de las ubicaciones adecuadas y la dotación de servicios?, ¿y que 
puedan ser asentamientos que tiendan a ser un hábitat con vivienda adecuada? 
 
Raúl Herrera 
Sí. Lo que quiero complementar del comentario, es que esas viviendas se hicieron bajo 
una condición de emergencia por una instrucción, pero no fue la solución definitiva, por 
lo que hay que regresar a resarcir y tratar de enmendar en la medida de lo posible, los 
errores cometidos para que la gente en donde no hay riesgo, pues se pueda quedar y en 
donde no puede quedarse, pues tenemos otro programa para poder reubicar a los 
reubicados, porque las personas están en fraccionamientos donde hay viviendas 
abandonadas y sin servicios. Se erogaron enormes cantidades de recursos, se 
compraron predios con documentación insuficiente y, por tratarse de un programa de 
emergencia, las delegaciones de Sedatu adquirieron esos predios bajo condiciones de 
documentación inadecuada o insuficiente, con documentos privados que no fueron 
sancionados por las autoridades adecuadas. 
Respecto de la asistencia técnica, esa plantilla lo que nos ha funcionado en esta región 
es que sean personas que conozcan tanto la técnica como las características propias de 
la región, por lo que, si los compañeros que dan la asistencia técnica son oriundos de la 
zona, nos ha ayudado mucho esa característica para que sean compatibles con las 
características, costumbres y usos culturales de la zona. 
 
Rafael Pírez 
¿Cómo se ensambla su capacidad técnica con su sentido social de la producción de la 
vivienda? 
 
Raúl Herrera 
Es parte de la capacitación, si bien son técnicos también deben tener un perfil social, que 
se sepan comunicar, que la gente les dé la confianza, que escuchen, que se dejen llevar, 
hay gente que no es tan fácil. Aceptar, hay gente que quiere seguir haciendo lo que ya 
estaba haciendo y que no se convence de utilizar otras técnicas ni otros materiales, que 
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quiere seguir haciendo las cosas como las hacía, y las hacía mal, y se ofende cuando 
les dices que las hacía mal y que ahora las van a hacer mejor. Los asistentes técnicos 
se convierten en representantes de la Conavi por lo que hay un proceso de selección 
importante y una severa evaluación de su desempeño. Entonces, ahí si es un sistema 
muy agudo porque si hay una queja no atendida es suficiente para que no pueda seguir 
participando, se les cortan las asignaciones se imponen castigos, la plantilla se ha ido 
perfeccionando. En 2019, cuando arrancamos, pues era el ensayo de esta estructura de 
asistentes técnicos, tuvimos muy malos y ya en el 20 se empezaron a filtrar y esa parte 
se ha ido resolviendo, tuvimos algunos pillos, en el 19 nadie los conocía, se registraron, 
cumplieron los requisitos, no tenían experiencia y algunos que eran organismos 
ejecutores de obra, se convirtieron en asistentes técnicos y vieron que no era negocio y 
quisieron seguir haciendo obra al margen y se convirtió en un problema con algunos de 
ellos, por lo que ahora la idea es profesionalizar a los asistentes técnicos y algunos ya 
entendieron el proceso, la mística, y algunos siempre podrán tener chamba los que 
actúan bien. En el caso de Guerrero, un requisito es que hayan tenido experiencia ya en 
otro lugar, eso ayuda porque actualmente no tenemos tiempo de aprender, porque 
entramos directo al territorio a ejecutar las obras y entonces ya se nos está agotando la 
plantilla que tenemos de candidatos por lo que necesitamos buscar más. 
 
Rafael Pírez 
¿Y eso es un reto? porque a veces tú tienes muy buenos asistentes técnicos, pero puede 
presentarse una tendencia a cargarles la mano en cuanto a asignaciones y están en el 
límite de su capacidad operativa ¿no es así? 
 
Raúl Herrera 
Hay una forma, que ellos pueden tener la capacidad técnica, pero entre más trabajo 
tengan va disminuyendo la calidad, pues un asistente técnico que empieza con un 
auxiliar o dos, pues su capacidad puede ser de supervisar 60 viviendas, entonces, si 
tiene diez colaboradores podría atender supuestamente muchas más, pero los otros 
colaboradores puede ser que no tengan la experiencia que tenían los dos primeros y, 
entonces, eso puede hacer notoria la baja en cuanto a la capacidad de atención la 
experiencia y la calidad de su desempeño, eso sí es un fenómeno natural que a pesar 
de la capacitación pues van a ir aprendiendo. 
Nosotros creemos que los asistentes técnicos para lograr su madurez deben trabajar por 
lo menos un año en los programas o más, porque siempre hay casos distintos que 
atender y no debes perder de vista esa mística de servicio y de atención, y cuando haces 
las visitas te das cuenta si hay presencia o no y es importantísima la calidad de la 
atención que se le brinda a los beneficiarios. No siempre podemos ir a las acciones, 
entonces los asistentes técnicos se convierten en una parte esencial. 
 
Rafael Pírez 
Y tú, ¿selectivamente buscas alguna presencia en las comunidades y platicar con la 
gente y tener esta sensación de qué está pasando? 
 
Raúl Herrera 
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Sí. Se hacen recorridos periódicamente para ir viendo las acciones sobre todo donde hay 
algún problema y nos basamos en los reportes gráficos que presentan en plataforma los 
arquitectos, entonces es otra forma de ir vigilando el desempeño. Los avances de obra 
es otro indicador y esos avances que te comento y aparte en la Conavi hay un sistema 
vía telefónica de monitoreo para estarles preguntando a las personas, para estarles 
encuestando y para vigilar la calidad del servicio se tienen quejas telefónicas se registran 
y se les da seguimiento, entonces es otra forma de tener también un indicador adicional 
de alguna inconformidad, a veces les asiste la razón a veces no, pero se tiene que 
atender. 
 
Rafael Pírez 
Y los asistentes técnicos, cuando es adecuado, ¿tienen la oportunidad de resarcir lo que 
está mal? 
 
Raúl Herrera 
Claro si hay un error de algún colaborador tiene que resarcirse porque suele suceder. 
 
Rafael Pírez 
De acuerdo ¿y se les da la oportunidad de que ellos demuestren si hubo un malentendido 
y se reparan los errores? 
 
Raúl Herrera 
Sí, se tiene que confrontar la versión del afectado y si hay algún asistente técnico 
involucrado porque hay un cuaderno de notas que debe estar en un la obra y ahí se 
anota cualquier incidente, entonces hay cosas que anota el asistente técnico, que él las 
considera y no las tiene en cuenta el beneficiario, hay veces en las que ir hay que ir a 
negociar y tiene que entrar el equipo swat para poner las cosas en orden o sea que haya 
presencia de Conavi y que no quede sólo entre el asistente técnico y el beneficiario que 
esté ahí la autoridad para delimitar las cosas a veces es cuestión de comunicación. 
Nos ha pasado en algunos casos tenemos también un programa que se llama atención 
a viviendas patrimoniales, qué se fondea con recursos de la Secretaría de Cultura y ahí 
necesitas un organismo ejecutor, no lo hacen los beneficiarios porque necesitas expertiz 
en el tema, no son restauraciones, pero son rehabilitaciones con mano especializada. En 
esos casos es muy común que el organismo ejecutor se dedique a eso y deje de lado a 
los beneficiarios, por lo que suele complicarse ya que falta ese ingrediente de estar 
informando periódicamente los avances, hasta los recursos que conozcan los detalles 
del presupuesto y de los alcances, así es como se presenta este fenómeno en esas 
viviendas. 
Y en el caso de las acciones con asistencia técnica el responsable del recurso es el 
beneficiario, es el que recibe los recursos, compra los materiales y paga la mano de obra 
es decir los recursos bajan a la cuenta del beneficiario en donde está incluido el 7 por 
ciento que está destinado a la asistencia técnica que el beneficiario paga directamente a 
través de un contrato de servicios qué se suscribe entre el beneficiario y el asistente 
técnico. 
 
Rafael Pírez 
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Ahora, entre las prácticas comunitarias y toda esta serie de soluciones solidarias que 
han detectado, tienes la oportunidad de rescatar de ahí a personas que son profundos 
conocedores de la parte técnica y de la parte cultural, ¿puedes utilizarlos aparte de en 
esas comunidades para que sirvan en otros lugares? 
 
Raúl Herrera 
Sí ha habido ejemplos de exportación de mano de obra que se emplea en otros frentes, 
de hecho, ayer entregamos una vivienda en Acapulco y comisionamos a un asistente 
técnico de la montaña y trajo trabajadores de la montaña, un trabajador buenísimo que 
atendió esa vivienda y después él se regresa a su lugar, pero ya nos permitió hacer esa 
vivienda. 
 
Rafael Pírez 
Puede ser una fuente para extender la plantilla de los asistentes técnicos ¿no es así? 
 
Raúl Herrera 
Bueno, la asistencia técnica se sigue puliendo. Constantemente hay cursos de 
actualización permanentes porque hay plantillas que se van modificando con la salida de 
compañeros y eso se tiene que actualizar para que esos nuevos colaboradores cumplan 
con esa capacitación. La parte de la asistencia técnica lleva un registro muy específico y 
muy exigente ¿no?, para que esa parte de la gente esté perfectamente calificada e 
identificada y que quiera seguir trabajando con los beneficiarios. 
 
Rafael Pírez 
Claro, y reforzada con los reportes del desempeño y con la evaluación de las 
asignaciones que ya tenían. 
 
Raúl Herrera 
Así es, acá nos enfrentamos en Guerrero con que no teníamos mucha gente con 
experiencia entonces migramos algunos asistentes técnicos de Morelos para que nos 
apoyaran acá en Guerrero y estamos tratando de rescatar a otros que ya estuvieron 
antes, pero estamos tratando también de actualizarlos para participar en otras acciones 
en este nuevo programa que es distinto, por ejemplo el que te comentaba es el programa 
de mejoramiento urbano en Acapulco que se hizo a través de organismos ejecutores, 
porque en ese momento la delincuencia estaba fuerte y la gente tenía temor de recibir 
los recursos y que la delincuencia hiciera de las suyas, e incluso, ocasionó que después 
las espantadas fueran las empresas porque las estaban buscando, pero al final se 
hicieron algunos acuerdos y se pudo concluir con el programa. De forma que ahora 
estamos haciéndolo todo con asistencia técnica y sólo pedimos la intervención de un 
organismo ejecutor cuando se trata de obras más complicadas, como sería en edificios. 
Es una empresa con perfil social, pero con más experiencia y requiere obviamente de 
otra estructura, de otro personal que cuando haces trabajos de otro nivel, ese personal 
tiene que estar asegurado y cumplir con todos los requisitos de Protección Civil y es otro 
es otro tema donde tenemos esa figura para ese tipo de intervenciones, pero la mayoría 
de las acciones del programa es a través de esta figura de asistencia técnica. 
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Rafael Pírez 
En la zona de montaña ¿ese desafío de inseguridad cambia?, ¿se modifica? 
 
Raúl Herrera 
Pues creo que hay más peligro en Acapulco que en la montaña porque allá la gente se 
conoce, por eso es importante que quien vaya a trabajar allá y, de hecho, hay una entidad 
ejecutora importante que va a entrar a trabajar en la zona que es Hábitat para la 
Humanidad, de forma que lleven un padrinazgo y que los conozcan para que la empresa 
vaya avalada por la gente que los conoce. Donde estamos trabajando no hemos tenido 
problemas graves de seguridad o delincuencia. 
 
Rafael Pírez 
Pues el reto para una entidad ejecutora y organismo ejecutor como es el caso de Hábitat 
para la Humanidad va a ser cumplir los estándares de lo que la gente ya ha visto ¿no? 
 
Raúl Herrera 
Fíjate que ha pasado un fenómeno interesante con la reparación de las viviendas de 
adobe, al principio hubo resistencia, hubo gente que prefirió no mejorar su vivienda, no 
repararla porque le pedíamos conservar la vivienda y rehabilitarla. ‘No, es que yo no 
quiero adobe, yo quiero materiales industrializados’, pensando que el material 
industrializado les iba a cambiar el estatus y después que se dieron cuenta de la 
aplicación del programa y de los beneficios, las bondades y el resultado final de las 
viviendas, pues cambiaron de opinión y hemos tenido muy buena aceptación para poder 
incorporar las viviendas con esas características y además rescatando la raíz porque hay 
viviendas que fueron construidas por los abuelos y que tienen un valor. Entonces, con la 
intervención quedan unas casitas maravillosas y súper confortables y no rompes con el 
entorno urbano que es algo muy importante. Entonces, hay técnicas que se han ido 
divulgando de forma que estas viviendas tengan una vida útil mucho mayor y mejoras en 
las estructuras y en los recubrimientos del adobe para darle mayor vida útil a este 
material. 
 
Rafael Pírez 
¿Y desde el diseño, quedan las posibilidades del crecimiento? 
 
Raúl Herrera 
Sí en el diseño lo hemos manejado en otros lugares, desde el principio hay una posible 
ampliación, pero lo que nosotros intentamos es que la vivienda quede resuelta desde el 
principio al menos para una familia, por ejemplo, en algunos casos es probable que 
necesites una tercera recámara, pero solamente tienes recursos para hacer dos, 
entonces, puedes dejar prevista una tercera recámara ya con su ubicación correcta para 
que siga siendo funcional. Entonces sí, ese esquema de progresividad si lo manejamos 
en algunos casos, pero en términos generales tratamos de que la solución sea de 
acuerdo a las condiciones de emergencia. 
 
Rafael Pírez 
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¿Hay contrastes en las acciones que se llevan a cabo entre el medio urbano y el medio 
rural? y en el medio urbano supongo que hay desafíos distintos ¿cuál es tu percepción? 
 
Raúl Herrera 
Bueno, en la zona urbana te puedo poner como ejemplo Acapulco en donde tenemos 
zonas de riesgo, las zonas rocosas, en donde es muy difícil intervenir por las necesidades 
de reubicarlas y ahí te enfrentas al problema de suelo que señalabas, ¿dónde los voy 
reubicar? 
 
Rafael Pírez 
¿De dónde sale el suelo ahí? 
 
Raúl Herrera 
Sí ya está alejado. Ya hay un valor de plusvalía impresionante no es fácil que te hagas 
de un predio para reubicarlos y con tus recursos sería materialmente imposible ¿no? 
 
Rafael Pírez 
¿Y hay algunas iniciativas locales? 
 
Raúl Herrera 
Hay una con el gobierno local que aporte reservas, que participe, estamos en esa etapa 
de reubicación. Nosotros tenemos algunas experiencias en otros municipios como es el 
caso de Taxco, en donde en una ladera de alto riesgo se pudo reubicar a personas que 
aportaron su propio terreno y se les pudo reubicar, pero es muy difícil hacerlo en 
Acapulco. En otros lugares también lo hemos podido hacer, en la Montaña, por ejemplo, 
en donde la gente aporta terreno porque estaban en condiciones en donde había 
situaciones de daño y allá lo que sobra es suelo, pero el suelo es muy malo, entonces, 
pueden tener suelo pero el suelo es tan malo como el lugar en el que ya están. Entonces, 
el reto es el suelo, es uno de los problemas más graves para poder lograr la reubicación 
 
Rafael Pírez 
Sí, he visto incluso materiales recientes de Sedatu que insisten en esa proyección y en 
esa estrategia de conseguir suelo, pero no he visto un programa dedicado a eso, no hay 
recursos para eso. 
 
Raúl Herrera 
Nosotros tenemos un caso muy sonado en Morelos qué es el desprendimiento de una 
ladera provocado aparentemente por una mina y el suelo que aporta el Gobierno del 
Estado pues está tan enfermo como el del cual los sacamos, o sea, tiene torres de alta 
tensión, tiene un río, tiene una subestación eléctrica. Entonces, tendría que haber 
recursos para comprar suelo porque de otra manera es imposible.  
Hay una línea que no la hemos usado, consta de crédito para poder comprar el suelo de 
reubicación, pero hay muy poco dinero para esa acción. 
 
Rafael Pírez 
¿Y sería para acciones muy puntuales? 
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Raúl Herrera 
Sí muy puntuales y de carácter individual. En algunos lugares en donde el mercado 
inmobiliario lo permita lo podrías hacer, pero en lugares como Acapulco tendrías que irte 
a lugares muy alejados y la gente pues reclama que quiere lugares en donde ya he 
estado pese a que sean lugares de muy alto riesgo. Nosotros tenemos casos 
identificados de afectaciones por sismo o que cayó una roca en la vivienda y en donde 
se necesitan obras de mitigación o de reubicación, de forma que es una tarea pendiente 
que tiene que ver con los distintos órdenes de Gobierno para que colaboren con opciones 
de suelo. 
 
Rafael Pírez 
Claro, y si partes de la estrategia de que estás tratando de impulsar vivienda adecuada 
y la ubicación simple y sencillamente no coincide con la estrategia pues es muy 
contradictorio ¿no? 
 
Raúl Herrera 
Así es, mira el gobierno debe tener esa mística de servicio, nosotros tenemos una 
experiencia en Zihuatanejo donde había un asentamiento de viviendas qué se quemaron, 
ahí había un fideicomiso municipal llamado FIBASI que maneja el suelo y las reservas 
que tiene el municipio, ahí sí tienen reservas, pero esos cuates se la venden al mercado 
abierto, no se la venden a los pobres, entonces en ese lugar donde te comento estaba 
ese asentamiento hicieron obras carísimas, obras de muros de contención y nosotros 
hacíamos cuentas que era más caro los muros de contención que el valor del suelo, pero 
es un cuadro de corrupción porque esas obras generan contratos para sus cuates 
entonces, ubicaron los lotes y se los vendieron a los ocupantes originales a través de 
FIBASI, pero en abonos cuando había reservas en un lugar adecuado pero no se los dan 
ahí y entonces, hay reservas pero no se las venden a los pobres. En otros lugares no 
hay reservas, pero tampoco hay recursos para comprarlas. 
 
Rafael Pírez 
Y cuando las administraciones municipales ven oportunidades de negocio de corto plazo, 
pues las aprovechan y después de todo, ellos en tres años, yo ya me fui.  
 
Raúl Herrera 
Además, hay otro fenómeno, particularmente ahí el que está en Obras Públicas, después 
se convierte en municipal y el que está en municipal se pasa a FIBASI así y el de FIBASI 
se pasa al municipio y así se la pasan rondando y entonces no hay manera y a pesar de 
que fuimos a reuniones con ellos no presentaron ningún interés para aprovechar el apoyo 
de la Conavi y lograr algún tipo de intervención. 
 
Rafael Pírez 
Pues es que no representas negocio. 
 
Raúl Herrera 
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Así es, después entendimos, no les representa negocio. Ellos venden el suelo y si fallas 
en pagar tres mensualidades continuas te quitan el terreno y se lo vuelven a vender a 
otro. 
 
Rafael Pírez 
Y lamentablemente el suelo ha sido una de las fuentes de corrupción más socorridas 
para el crecimiento de los asentamientos irregulares. Mi interés se centra sobre todo en 
la ZMVM para evitar un análisis disperso. 
 
Raúl Herrera 
Ahí lo que vas a encontrar es el fenómeno muy abundante de la especulación. Fíjate que 
yo fui funcionario del INVI y para buscar una acción de suelo, porque ahora tienes que 
buscar tu suelo y entre el valor del suelo y lo que le tienes que dar al gestor debes tener 
entre $300 y $ 400 mil pesos, por eso te digo que ya no hay manera de que un pobre 
pueda acceder a una vivienda de interés social en la ciudad y yo tengo infinidad de 
experiencias en ese tema. 
 
Rafael Pírez 
Pero figuras como por ejemplo el condominio familiar que a mí me parecían una salida 
viable creo que no están recibiendo la atención adecuada. 
 
Raúl Herrera 
A mí me tocó estar en esa primera etapa de los condominios familiares, o sea redensificar 
el suelo para que las familias puedan estar ahí. Hicimos varios ejercicios en el programa 
de mejoramiento de vivienda cuando se detectó eso porque ya había una saturación de 
familias en el mismo predio, como ya no podían tener al mismo tiempo el apoyo, entonces 
entraba el primer beneficiario en planta baja, pero con la aportación de los siguientes 
beneficiarios para lo que es la cimentación, o sea la acción más cara es la de la planta 
baja, lo dejabas ya con un cálculo estructural que cumpliera todas las medidas formales 
para poder y eso te permitía después constituir el condominio legal. Eso implica 
acuerdos, no es fácil hacerlo por muchas razones, por ejemplo, cuando son hermanos 
no todos se llevan bien y los que no están ahí quieren participar y entonces ahí rompes 
con las reglas porque tendrías que vivir ahí para calificar, no vas a hacer departamentos. 
 
Rafael Pírez 
Hay un dato interesantísimo, a mí me llamó mucho la atención en la INVI, la Encuesta 
Nacional de Vivienda de 2020 hay un dato, de que hay más de medio millón de predios 
propiedad de las personas que tienen disponibles terrenos para construir viviendas, tanto 
en la Ciudad de México como en los municipios conurbados del Estado de México, 
lugares en donde a pregunta específica de, si usted tiene lugar para construir en su 
propio terreno y la respuesta es sí, por lo que se constituye en un volumen de terreno 
disponible enorme que es un dato duro y una cantidad de terreno desperdiciado o 
subutilizado, por lo que me parece que podría ser una buena oportunidad para 
aprovechar oportunidades similares a los programas de lo que hizo el INVI en su 
momento y que lo hizo tan bien. 
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Raúl Herrera 
Sí esa experiencia del INVI te lleva a la cuestión del suelo. En un momento determinado 
se dieron créditos para comprar suelo y poder construir de forma progresiva con toda la 
parte que correspondía a estudios y proyectos, verificación y obra exterior mayor y la 
posibilidad de combinar ese crédito con el subsidio de la Conavi no se hizo factible 
porque el propio crédito del INVI ya incorpora un subsidio, lo que lo hace manipulable. 
 
Rafael Pírez 
Raúl, te agradezco mucho que me hayas dado la oportunidad de esta plática. Fue muy 
ilustrativa y orientadora y fuimos abordando todos los temas que yo tenía previstos. 
 
Raúl Herrera (comentario posterior, por eso aparece inconexo) 
Los prototipos están prohibidos, pero hubo experiencias comunitarias en las que 
quisieron las viviendas igualitas basados en un razonamiento social. 

 
FIN DE LA ENTREVISTA  
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Anexo 2.4 
 

Transcripción de la entrevista realizada al Arq. Ernesto Díaz Moreno que se llevó a 
cabo el 7 de mayo de 2022 en la terraza de una cafetería ubicada en las 
inmediaciones del Hospital Ángeles del Pedregal al sur de la Ciudad de México. La 
duración de la entrevista fue de una hora con 24 minutos y se llevó a cabo a las 
12:00 con la autorización del Arq. Díaz para grabar la conversación. 
 
El Arq. Ernesto Díaz Moreno, se desempeña como Director de la Comisión Nacional de 
Vivienda (Conavi) en el Estado de Puebla, donde tiene a su cargo la coordinación de 
acciones de la Conavi para las gestiones de los programas de subsidio a la vivienda con 
los beneficiarios del mismo y otros actores relacionados, como es el caso de los 
asistentes técnicos, los organismos ejecutores de obra y las autoridades locales de 
estado y municipios. 
 
Rafael Pírez 
Arquitecto Díaz, muchas gracias por la oportunidad de esta entrevista. Te pongo al tanto 
de mis antecedentes personales y del propósito de la entrevista. Trabajé en Conavi y 
estuve relacionado al final de mi estadía en esa dependencia con cuestiones de atención 
ciudadana y actualmente mi preocupación y me enfoque está en tratar de entender cómo 
se da el ensamble entre producción social de vivienda y este esfuerzo que está haciendo 
Conavi para que sea una vivienda asistida, una vivienda adecuada que genere un buen 
hábitat o hábitat distinto por lo menos y, en la gestión del subsidio ¿cómo inciden en esto 
y en estas relaciones elementales?, ¿cómo se da la asistencia técnica? y, si vemos lo 
que es la producción social de vivienda y estos elementos fundamentales de lo que 
necesitas, cómo es forzosamente el suelo como un elemento que no aporta ni los 
programas, ni la Comisión, ni los recursos que se tienen para estos propósitos, entonces 
el suelo, a fin de cuentas, es un elemento que aporta el beneficiario y, hasta donde yo 
entiendo, y me gustaría escuchar tu opinión, sobre la asistencia técnica en la que ustedes 
están desempeñando un rol en el que tienen que ajustarse a las condiciones en las que 
se presenta ese terreno, que probablemente no es lo más adecuado, no es el suelo más 
apto pero ahí está. 
Otra parte fundamental es el financiamiento y lo que está haciendo actualmente la 
Comisión en los programas de vivienda, cómo es el caso de la reconstrucción programa 
del cual alguien me comentó que probablemente lo cierran para este ejercicio, lo que 
probablemente ocasiones que en un futuro próximo todo se oriente hacia Programa de 
Vivienda Social. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí en efecto, esperemos que se pueda orientar en Puebla hacia esas acciones, yo en 
realidad tengo mis temores sobre ese programa porque puede ser que se cierra el 
Programa Nacional de Reconstrucción este año y ya se cierre todo, porque bueno a ver, 
vamos a empezar porque si en efecto está el Programa Nacional de Reconstrucción del 
cual prácticamente no hay mucha diferencia con el PVS (Programa de Vivienda Social). 
La diferencia es que atendemos viviendas dañadas por los sismos del 17 y 18 en el caso 
de Puebla de marzo del 2019, prácticamente ha sido a lo que nos hemos dedicado, 
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hemos tenido trabajos del programa de vivienda social también, pero muy pequeños muy 
puntuales y con pocas acciones y con poco financiamiento y no hay una gran diferencia, 
fíjate prácticamente pues el programa de vivienda social va dirigido especialmente a las 
zonas con alta pobreza. Según Coneval en el sureste de la República es en dónde se 
concentra la mayor parte de las personas con condiciones vulnerables para el programa 
de vivienda social y el programa nacional de reconstrucción está dirigido a Puebla, 
Oaxaca, Guerrero, Morelos, Veracruz y Chiapas, así como en la Ciudad de México y el 
esquema es muy interesante. Eso es lo que cuando me ofrecieron participar dije, si le 
entró, si la idea es que el beneficiario participe en la definición de su vivienda lo que 
decimos que es el diseño participativo le entró, ¿no? le entró con mucho gusto porque, 
bueno en mi formación ese es el origen, yo participe como estudiante en la Escuela 
Nacional de Arquitectura en auto gobierno de la UNAM y de ahí fueron nuestras primeras 
experiencias como estudiante en el diseño participativo de tomar en cuenta al 
beneficiario en el diseño de los espacios y luego irnos al territorio ¿no? a vivir. Incluso yo 
me fui seis meses a hacer mi servicio social a Chiapas y me quedé 4 años, por la 
necesidad de trabajar con la población y te olvidas de la arquitectura, porque lo que hay 
que atender es todo, el trabajo, la producción agrícola, las enfermedades que entonces 
eran el pan de cada día en las comunidades indígenas de los altos de Chiapas y 
entiendes que la labor de un profesional es una visión integral, no solo la vivienda 
sino todo el conjunto de factores que están en torno al hábitat. 
 
Rafael Pirez 
Entonces este concepto sobre el hábitat que ahora está usándose ¿tú lo traes de 
carrera? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, así es, en la escuela nos enseñaban uno de los adjetivos, ir a la integración del 
conocimiento ¿no? y la totalización del saber de todas las disciplinas. Por mí mismo 
estudie de oyente en la Facultad de Ciencias Políticas, en la Facultad de Economía, en 
la Facultad de Filosofía, ciertas materias, ciertos maestros y me metía de oyente y así 
fue enriqueciendo mi visión, producto del esquema del autogobierno y acá en la Conavi 
pues en el principio sonaba muy interesante y ha costado mucho trabajo echarlo a andar, 
tanto en el Programa Nacional de Reconstrucción, como en el Programa de Vivienda 
Social, yo creo que la aportación en este sexenio de la Conavi son varias cosas: una, 
que si hay un equipo de operación, hay una subdirección general de operación y 
seguimiento de los subsidios, tanto en el programa de vivienda social como en el 
programa nacional de reconstrucción por los equipos que están en territorio, 
campamentos les llamamos. En el caso de Puebla tenemos un campamento en Izúcar 
de Matamoros, somos seis personas 5 arquitectos y un ingeniero y somos los que 
atendemos directamente la entrega del subsidio y todo el proceso de seguimiento del 
subsidio y la terminación de la obra; y el segundo factor es la asistencia técnica sean 
organismos ejecutores de obra o sean personas físicas como asistentes técnicos. En 
Puebla hemos tenido muy desagradable experiencia con los organismos 
ejecutores de obra, en el 19 tuve puros asistentes técnicos en el 2020 y 21 permití que 
entrarán organismos ejecutores de obra para atender el Programa Nacional de 
Reconstrucción. Hoy en día ya no quiero saber nada de organismos ejecutores de 
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obra porqué los organismos ejecutores de obra que participaron en Puebla primero, se 
niegan al diseño participativo llegan a imponer un diseño, un diseño tipo que se 
repita en infinidad de casos, no importa si la casa se puede restaurar o no, no les importa, 
ellos llegan y plantan su vivienda en un pedazo de terreno y convencen al beneficiario a 
pesar de que saben que no es por ahí y luego se dan de topes, porque el beneficiario 
dice que no le gusta la casa, que no está de acuerdo.  
A lo largo del proceso intervenimos nosotros tratando de hacer entender al organismo 
ejecutor de obra que, si no hay diseño participativo, te enfrentas con los problemas de 
que no está de acuerdo el beneficiario, entonces tienes que cambiar el diseño por muy 
prototipo que sea ¿no? son diseños muchas veces de ciudad, no de medios rurales. En 
el caso de Puebla trabajamos Zona Metropolitana de Puebla, trabajamos ciudades, 
núcleos urbanos Izúcar y Atlixco fundamentalmente, esos dos aparte de Puebla San 
Andrés Cholula, San Pedro Cholula toda la zona metropolitana dónde hubo viviendas 
dañadas, pero fundamentalmente nuestro centro de actuación es la Mixteca Poblana 
todos los municipios de la Mixteca Poblana los hemos recorrido y la Sierra Nevada con 
todos los municipios aledaños a los volcanes y pues es otro mundo para el organismo 
ejecutor de obra es muy difícil tener una metodología para hacer participar al beneficiario 
y a su familia en el diseño de la vivienda. 
 
Rafael Pírez 
Y vocación social también ¿no? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Se lo brincan, no le interesa al asistente social, ni siquiera le interesa la problemática. 
Hay comunidades donde no hay agua y no lo toman en cuenta, no plantean, pues vamos 
a hacer una cisterna por lo menos ¿no? para bombear el agua al tinaco, llegan con su 
esquema, lo plantean y no se salen de él, entonces tuvimos muchos problemas con esos 
organismos ejecutores de obra y la verdad es que, afortunadamente como hay una 
dirección de atención ciudadana y hay una contraloría social, ellos son los que 
supervisan precisamente el trabajo de los asistentes técnicos y de los beneficiarios, si 
están cumpliendo o no con sus compromisos, entonces, ese es el tercer elemento: el 
primero, es el diseño participativo, el segundo son los campamentos y, el tercero, es el 
del asistente técnico y la contraloría social porque son elementos que le permiten al 
beneficiario la garantía de qué realmente la atención si es directa y se van a resolver los 
problemas, por ejemplo, si es reconstrucción pues se va a atender la vivienda que fue 
dañada, si es producción de vivienda social, pues se va a reparar o a mejorar la vivienda 
que ya tenía problemas y ahí la garantía de que sí se ejecute cuesta mucho trabajo 
porque también el beneficiario, que es el cuarto elemento, pues a veces son muy 
mañosos no son almas de Dios ¿no? (risas) 
 
Rafael Pírez 
¿Jalan recursos hacia donde no deben? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
En efecto y jalan dinero para dónde quieren, comprarse, por ejemplo, un refrigerador, 
una motocicleta, una bicicleta, etcétera, o ir al doctor por una emergencia yo tuve un caso 
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en el 2019 que si era un caso de vida o muerte y justificamos. Era un caso muy delicado 
y tuvo que utilizar parte del subsidio para llevar a cabo la operación de su papá y, ni 
modo, ¿no? la parte humana de la Conavi entiende eso, la parte humana del organismo 
de control lo entiende también. 
 
Rafael Pírez 
Pero ¿entonces la obra queda inconclusa? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
En efecto, la obra queda inconclusa sí, es lo malo ¿no? pero, el beneficiario lo entiende 
que iba a quedar inconclusa su obra por haber destinado parte del recurso a una 
emergencia y hay de todo tanto en el beneficiario como en los asistentes técnicos. Te 
pongo ejemplos, en el primer año yo tuve 27 asistentes técnicos y, para el siguiente año 
me quedé con 13. 
 
Rafael Pírez 
¿Cómo lidiar con las cargas de trabajo? porque si vas depurando, filtrando a los 
asistentes técnicos hay tal vez un riesgo de que les cargas la mano y entonces, al 
cargarles la mano con más asignaciones puedes tener menor calidad. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Mira pues el área de Circe (Subdirectora General en Conavi) cuando los da de alta en el 
padrón, nos indica la capacidad de asistencia que tiene cada asistente técnico o cada 
organismo ejecutor de obra porque ellos demuestran ante la Conavi su plantilla de 
colaboradores, profesionales, arquitectos y por otro lado, los administrativos no cuentan 
para la operación y con eso nosotros hacemos un cálculo. En el 2019, nosotros 
calculábamos que por cada colaborador del asistente técnico le podíamos dar 30 
acciones para ejecutar obra, pero para poder definir cuáles son viables y cuáles no, 
revisábamos los casos que teníamos. Del Fonden en el 2019 yo tenía un padrón de 
22,000 viviendas dañadas. En ese entonces el gobierno anterior no nos dejó un censo 
de cuántos había atendido y cuántos no. El gobierno de transición de López Obrador 
asignó a David Cervantes para que hiciera un muestreo de los estados de la república 
en donde atendió el Fonden para saber más o menos qué porcentaje real había atendido 
el gobierno de Peña Nieto mediante el Fonden y cuál había quedado sin atención, de 
forma que lo que apareció en el muestreo fue que era el 28.1% que había sido atendido. 
 
Rafael Pírez 
¿Y probablemente parte de ese porcentaje mal atendido? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí ahorita te cuento una historia que hay en Puebla de una empresa. Y entonces 
calculábamos: bueno, tengo 22,000 y el 28.1% de atención, lo que me dejaba que 6,000 
viviendas ya fueron atendidas, pero tengo un universo de 16,000 viviendas que tenemos 
que atender. Y empezamos a trabajar con los datos del Fonden pero pues no traía la 
información correcta, había coordenadas cambiadas o domicilios equivocados, de forma 
que tuvimos que acudir a los presidentes municipales y a las autoridades que conocían 



 

182 

a la gente en los ranchos y ellos fueron los que nos dieron, a veces de forma honesta, y 
a veces con mala intención, la información de las viviendas dañadas pudiendo ser que 
desviaron la información hacia sus familiares o hacia sus vecinos consentidos o 
militantes del partido ¿no? de forma que anduvimos dando traspiés tras traspié, pero eso 
nos enseñó que teníamos que conocer mejor el territorio y no a través de las presidencias 
municipales sino a través de la propia gente, entonces lo que diseñamos en el 
campamento fue empezar a hacer recorridos con la propia gente en los municipios donde 
estábamos por entrar a trabajar y la propia gente nos iba orientando respecto de quién 
si necesitaba y quién no. 
Y aun así le fallamos la erramos ¿no? cometimos muchos errores al principio, por 
ejemplo, de darle subsidio a quién ya tenía, pero eso nos mostró que, hablando con la 
gente, podíamos llegar a un nivel de mayor objetividad respecto de quienes sí eran 
sujetos de atención y quienes no. 
 
Rafael Pírez 
¿Es decir que en ocasiones la propia gente depura y te orienta hacia quienes ellos 
consideran que lo necesita más?  
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, el problema es que no lo hacen en una asamblea, les falta esa práctica, esa cultura, 
lo hacen en privado, se te acercan y te dicen: arquitecto, esa persona del bastón que 
está ahí ya tuvo dos subsidios antes, si quiere investíguelo, tanto de Conavi como de 
otras dependencias, del gobierno Estatal, de una fundación y siempre pone la misma 
casa que no ha reparado para que caiga el subsidio, pero él tiene otra vivienda. Pues sí, 
así encontramos varias personas que tenían otras casas; casas de adobe, por ejemplo, 
para que pudiera caer el apoyo y que pudieran restaurarse, bueno y así eso nos permitió 
entender que necesitamos un asistente técnico con compromiso social, un asistente 
técnico que estuviera en territorio, no que desde la oficina o vía telefónica preguntara las 
cosas a los beneficiarios ¿no? 
 
Rafael Pírez 
¿Y a pesar de esa combinación técnica y social sigue la capacitación y se profundiza? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, sí. El primer año tuvimos intentos de la Conavi con Anavel y Circe de capacitar a los 
asistentes técnicos y también en el campamento nosotros tratamos de imbuirlos en esa 
situación de servicio a la comunidad, no solo el beneficiario sino a la comunidad, es decir 
ver la problemática de cada comunidad de forma que lo que le se plantea es que una 
cosa es atender al beneficiario con su casa, pero la otra parte importante es la 
comunidad, la familia y la casa son parte importante de una comunidad porque si no 
vemos los problemas que hay en la comunidad pues se vuelve como un garbanzo de a 
libra la vivienda, de forma que ya está solucionado el problema de esa familia, pero ¿y 
todos los demás? el problema del agua, el problema del drenaje el problema de muchas 
cosas. Ahí es donde Conavi no ha podido, porque yo le planteaba a la doctora Edna 
(Directora General Conavi) qué ¿por qué no hacíamos algo similar a lo que hacía Lázaro 
Cárdenas con las misiones culturales de los años 30? en los que ponía a un profesor un 
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médico y un agrónomo y ellos llegaban a una comunidad ahí se asentaban y 
alfabetizaban a través del profesor, el agrónomo revisaba la capacidad productiva local 
y los apoyaba, y el médico pues campañas de salud, yo le decía tal vez no podríamos 
hacerle así nosotros pero puede entrar la Conavi a hacer una vivienda, a recuperar una 
vivienda y que detrás de nosotros llegué tal vez un trabajador social, una enfermera, 
porque estamos entendiendo que entregamos la vivienda nueva y al cabo del tiempo la 
familia ha perdido sus hábitos de salud y de higiene, le entregas una vivienda limpia 
bonita y a los 6 meses que regreso ya la gente ha perdido mucho el estímulo de 
conservar su vivienda y su salud y ahora con la pandemia muchas personas nos exigían 
pues hacer algo como esto y eso es lo que yo entendía como un programa integral y en 
dónde la vivienda fuera algo semejante a lo que decían los maestros de primaria, el 
núcleo de la civilización, el núcleo de la sociedad es la familia, yo decía: el núcleo del 
espacio constructivo es la vivienda y hay que atenderlo, la vivienda es el corazón de la 
ciudad, de la aldea, del pueblo y esto tiene que girar en torno a todas las otras 
necesidades de la población.  
No hemos podido, con el mismo David Cervantes lo plantee y él me dijo: es muy difícil 
que la Secretaría de Economía lo entienda. 
 
Rafael Pírez 
Necesitas ensamblar esfuerzos 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, sí es muy difícil cada quien quiere romper las nueces como las entiende ¿no? 
 
Rafael Pírez 
¿Ese sería un enfoque de hábitat que no está prevaleciendo? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Si así es, y eso es lo que tal vez le ha faltado al gobierno actual un enfoque más integral 
comunitario. sobre todo 
 
Rafael Pírez 
¿Y que no sea solo actuar tal vez por presión política en determinadas localidades o bajo 
ciertas circunstancias? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Exactamente, como un esquema de principio fundamental de gobierno, vamos a atender 
las necesidades de forma integral con todas las secretarías de estado e integrando a 
promotores o no sé cómo llamarle. Yo decía pues podemos jalar a estudiantes pasantes 
de las escuelas de medicina, de enfermería, de arquitectura, de ingeniería civil, de 
economía, hasta de filosofía, para poder atender las cuestiones de la historia, de la 
cultura, de las formas de pensar o de cohesión social y pues todo eso ha sido muy difícil, 
no se puede, no como que todavía nos faltan más años para eso. 
 
Rafael Pírez 
¿O un enfoque diferente? 
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Ernesto Díaz Moreno 
Un enfoque diferente, sí, una decisión de gobierno. 
 
Rafael Pírez 
Porque a fin de cuentas puedes ir resolviendo una a una las necesidades ¿no? y 
enfocarte en donde efectivamente Coneval te dice que están los más fregados ¿no? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Yo incluso planteaba ahí algo que viví en Michoacán, dónde trabaje con campesinos, 
con indígenas e hice un esquema que se llamaba atender micro regiones ecológicas 
autosuficientes, yo le llamé así, no se logró evidentemente la autosuficiencia, pero si 
logramos unir a pequeños núcleos de población dispersos, pero en una región que es 
común por su geografía, por sus condiciones hidrográficas, etcétera, sobre todo entonces 
yo le planteaba acá a la Conavi, porque no dividir todo el estado, todos los municipios 
sin importar que es Oaxaca, sí es Morelos, o si es Puebla, mejor dividirlos en micro 
regiones y atendamos de manera integral su cultura, su economía, sus aspectos de salud 
y educación, íbamos rescatando todas las cuestiones de identidad social y luego, pues 
la vivienda tendrá que responder a eso ¿no? recuperando sus sistemas tradicionales 
constructivos que esa es otra aportación de la Conavi que tiene una línea de apoyo para 
recuperar viviendas de adobe de bajareque, de carrizo, de piedra, etcétera ¿no? todo 
eso, y aparte hay otra línea de apoyo para viviendas patrimoniales ¿no? la Conavi en 
2019 abre una línea de apoyo para poder recuperar viviendas con valor patrimonial, por 
ejemplo, yo tengo el orgullo de decir que en Puebla atendimos específicamente en la 
ciudad de Atlixco, atendimos viviendas patrimoniales y se creó una línea de apoyo para 
apoyar viviendas patrimoniales particulares que nunca en la vida de esta de este país se 
había hecho algo así, siempre se dejaba ese tipo de viviendas para que entrara una 
fundación o a ver cómo lo podía resolver el usuario, el habitante, los edificios 
patrimoniales son los que se restauraron por el gobierno, por las iglesias, las viviendas 
patrimoniales dañadas por los sismos como parte de la identidad y de la cultura de las 
poblaciones, así como su valor histórico, por ejemplo, en Atlixco fácilmente hemos 
restaurado cómo 30 o 35 viviendas patrimoniales grandes. 
 
Rafael Pírez 
¿Cómo se diferencian por su sistema constructivo? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí por sistema constructivo, por el diseño de la fachada, por los elementos que 
constituyen la estructura, por cómo están distribuidas las habitaciones, las proporciones 
mismas de la vivienda, los materiales, el sistema con el que construyeron con piedra, 
adobe, tabique, al igual que el sistema de la techumbre, normalmente vigas de madera, 
losetas de concreto también y sobre eso un terrado y la azotea, pero lo que define lo 
patrimonial son los elementos que aún persisten en la fachada o en el resto de la 
vivienda, a la mejor hay algunas columnas de tipo clásico o hay un arco trabajado para 
anunciar el acceso a un espacio. 
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Rafael Pírez 
¿Pero entonces ahí necesitas asistentes técnicos especializados no? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Ahí fue cuando empezaron a promover los organismos ejecutores de obra patrimoniales 
o sea restauradores como empresas constructoras, pero de restauración, en Puebla 
tenemos tres. 
 
Rafael Pírez 
¿Y esos han dado mejor resultado como organismos ejecutores especializadas? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Pues sí, realmente sí han hecho buenas obras ¿no? pero a mí me queda todavía un 
poquito el resquemor de qué elevaste mucho tu ganancia, bájale tantito ¿no? bájale al 
10, no te quedes en el 19 o en el 20, bájale un poquito, lo decente es el 15, el 14, no te 
vayas hasta el 20, pero si llegan a hacer obras que las ves y dices, bueno pues para 
presumirlo y en Oaxaca, en Chiapas, en Guerrero y Morelos, igual en todos los estados 
donde estaba el Programa Nacional de Reconstrucción, se han intervenido las viviendas 
patrimoniales y con sistemas tradicionales también.  
Ayer precisamente, la doctora y los compañeros que la acompañaban, vieron casos de 
recuperación de viviendas de adobe por los arquitectos que ayer presentaron sus 
trabajos junto con los beneficiarios. Son arquitectos que estaban desde el 2019 y que 
entendiendo lo del diseño participativo y también los asuntos de integración social y luego 
lo del servicio a la comunidad, entonces, después de 4 años yo le presumo a la doctora 
que tengo un equipo base de trece asistentes técnicos que confío en ellos, que van a 
hacer un buen trabajo que van a hacer su tarea correctamente y de acuerdo con el 
beneficiario y no van a imponerle al beneficiario las obras. 
 
Rafael Pírez 
¿Y ellos tienen equipo de colaboradores? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, ellos tienen sus equipos de arquitectos, de ingenieros. Un asistente técnico que tiene 
el número más reducido de colaboradores tiene 5, hay unos que tienen 10 como 
asistentes técnicos eh, no como empresas y, como asistentes técnicos, ellos no 
administran el dinero lo administra el beneficiario, y el asistente solamente hace el 
proyecto, lo supervisa y revisa que sigan las indicaciones y vigilan que la contabilidad del 
señor o la señora beneficiario pues esté bien ¿no? que no haya dinero desperdiciado y, 
por lo menos ayer, los resultados que vio la doctora Edna se fue muy contenta, muy 
entusiasmada, incluso se puso a platicar con señoras beneficiarias ya de edad, de 70 
años, por ejemplo, ahorita me acordé de una señora ya al final que les dijo yo tenía una 
casa así, y le mostró las fotos que ahí tenía el arquitecto, “así estaba mi casa, vean como 
estaba de derruida por el sismo y tenía un año que falleció mi esposo, entonces yo ya 
estaba que ya no quería vivir, yo ya quería morirme llegaron la Conavi, me dijeron que 
me iban a apoyar, yo no creí y vea ahora el resultado, con esta casa me volvió a nacer 
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las ganas de vivir”, así lo dijo como tres veces, gracias a esta casa qué me gusta tanto 
yo tengo ganas de seguir viviendo y no me voy a morir. 
 
Rafael Pírez 
¡Pues eso es muy gratificante! 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, la doctora y todos nos emocionamos con las declaraciones de la señora que hasta le 
brillaron los ojos, la voz se le cortó de lo emocionada que estaba, de como ella recuperó 
las ganas de vivir por una vivienda adecuada ¿no? 
 
Rafael Pírez 
Pues es lo que le da sentido a tu labor. Es un privilegio enorme trabajar en las cuestiones 
de vivienda y lograr resultados. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Es gratificante y además confías en que, pues vamos bien ¿no? pero no todo es así. 
Lamentablemente, o sea, las 1,000 o 1,500 viviendas que tuve el año pasado no todas 
están así, pero eso demuestra que sí se puede y que se puede ir picando piedra para 
que sí ahorita son 200 o 300, el año que entra sean 600, 700 porque los asistentes 
técnicos cada día se comprometen más y el beneficiario cada día le cae más el 20 de 
que hay que aprovechar la oportunidad que se le brinda, qué se le está dando de tener 
una vivienda en mejores condiciones ¿no? 
 
Rafael Pírez 
¿Y cuándo entras a una nueva localidad a una nueva comunidad en dónde los asistentes 
técnicos ya llevan esta doble o triple capacidad en lo técnico, lo social y lo comunitario, 
¿a veces es factible llevar a algunos beneficiarios que puedan hablar de sus 
experiencias? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Fíjate que eso no lo hemos hecho, eso lo hacíamos en la Ciudad de México con el 
Instituto de Vivienda eso sí lo hacíamos. 
 
Rafael Pírez 
¿Tú trabajaste con el INVI? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Ahí era muy fácil que se nos permitiera, porque como estabas en colonias, los 
beneficiarios podían intercambiar experiencias de colonia a colonia, hasta ahorita no lo 
hemos hecho pero creo que sí se puede hacer muy bien por lo menos en la misma 
localidad, los del año anterior con los nuevos para que les transmitan sus experiencias, 
aunque se corre de voz en voz y eso de alguna forma legítima el proceso. 
 
Rafael Pírez 
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A ver te consulto ¿tienes áreas difíciles, tienes desafíos para llegar a ciertas localidades 
en donde, no sé, necesitas padrinos o madrinas para poder entrar? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Pues más bien hacemos uso de los líderes naturales, ayer estuvimos en algunas de las 
comunidades, la última, la más lejana, llamada La Parota, es una señora que yo por 
accidente conocí en otra colonia, en otra localidad del mismo municipio, se me acercó, 
vio la camioneta y me preguntó ¿usted es de Conavi? ¿si, yo soy de Conavi? Oiga ¿y 
ustedes nos pueden ayudar con la vivienda que no se dañó con el temblor y todo? Pues 
es el programa que ahorita estamos apoyando. Porque me dijeron que buscara a un tal 
Don Ernesto, ¿dónde lo encuentro? Pues soy yo y así empezó. Entonces ya me dijo de 
dónde era y yo le dije pues yo ya fui a La Parota y de ahí me corrieron porque no creyeron 
lo que yo les fui a contar, pero con gusto regresó y le vamos a demostrar que sí es cierto. 
Y ayer se lo recordé: ¿se acuerda cuando vine? pues no, no se acordó nadie. Pues vine 
en el 2019 por primera vez y tres tipos me corrieron, me mentaron la madre, yo les dije, 
pues voy a regresar. Regresé y ahí están los resultados, ¿nos van a correr? No, no, 
queremos que nos sigan apoyando, así fue el contacto con la señora y ella como líder 
natural, pues yo le dije: ¿sabe qué? reúna a la comunidad, vamos tal día con los 
arquitectos que van a trabajar ahí, vamos a trabajar con ustedes y queremos que estén 
presentes el día que vayamos. Fuimos nos dividimos en zonas y averiguamos sobre 
cómo está dividido el pueblo, pues que allá es la zona más alta, pues ahí un arquitecto 
con uno de ustedes que lo guíe para ir viendo la zona. Y así se quedaron los arquitectos 
tres días a hacer todas las visitas y de ahí salieron 35 casas que se entregaron ya las 
viviendas y ayer fueron a ver 5 de las que había que presumir, las más distintivas ¿no? 
Y la comunidad estaba encantada, ayer todavía les dije: ¿quieren que ya no regresemos? 
y no, no, nos pidieron que siguiéramos con las viviendas dañadas, bueno, pero ya son 
las menos no sí, sí, ya son las menos. Bueno pues nos vamos a ir a otras comunidades, 
entonces la gente, esa experiencia con esta señora se repitió mucho en muchas 
localidades, en otras fue con gobiernos municipales, algunas autoridades. 
 
Rafael Pírez 
¿Cómo te responden las autoridades locales? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Hay de todo, hubo municipios desde el 2019 que nos dieron todas las facilidades, incluso 
yo me atrevo a decir que los municipios que no eran de Morena son los que más 
apoyaron, incluso los de Antorcha Campesina, trabajamos en la Mixteca en cinco 
municipios de Antorcha Campesina, pese a su fama de ser rudos, dónde nos dieron 
todas las facilidades, nos dejó trabajar sin ningún pero, nunca nos puso condiciones, 
incluso a los asistentes técnicos no les impidió nada ni los obligó, nos dejó trabajar, tanto 
con los listados que traíamos como con los que levantábamos en el en el territorio, nunca 
nos impuso nada, mejor los organismos, como los priistas o los panistas, nos querían 
guiar hacia ciertas personas. 
 
Rafael Pírez 
¿Clientelas? 
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Ernesto Díaz Moreno 
Y algunos de Morena pues ni caso nos hacían y no nos apoyaban, pero pues bueno ellos 
son los que pierden la oportunidad y mucho me insistieron a mí desde la dirección general 
que me apoyara en los servidores de la nación y yo lo he dicho públicamente, la verdad 
es que los servidores de la nación en Puebla son muy pocos dignos del nombre, la 
mayoría ya tienen intereses políticos creados y quieren beneficiar a quién ellos obedecen 
o por quienes tienen simpatía, por lo que yo nunca me he apoyado en los servidores de 
la nación, a diferencia de Chiapas o Oaxaca en dónde, por lo que he escuchado, si se 
apoyan mucho en los servidores de la nación para visitar casas y hacer ciertas tareas. 
Así que yo he preferido apoyarme en mis propios recursos del campamento y de los siete 
días de la semana, andamos en campo por lo menos tres o cuatro días. El primer año, 
prácticamente diario estábamos en territorio para atender a 6,000 acciones y nunca 
logramos ver todas las casas que teníamos que reparar. Alcanzaríamos a ver terminadas 
alrededor del 10%. En el segundo año, tuvimos entre 1,800 y 2,000 algo así, tampoco 
alcanzamos a ver un poquito más que el año pasado pues tuvimos 1,400 y con menos 
equipo, porque hubo varios recortes de personal muy fuertes teníamos 12 personas en 
el campamento hace 2 años y ahora somos seis. 
 
Rafael Pírez 
¿Por austeridad o por? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, sí. Por falta de presupuesto por la austeridad, por el recorte presupuestal debido a la 
pandemia. Antes de la pandemia éramos 12 en Puebla y 6 en la oficina central, éramos 
18 en total, yo tenía a cargo 17 personas ¿no? se vino la pandemia, vino el primer recorte 
me quedé con 12, se vino el segundo recorte, me quedé con 8 en el campamento y dos 
acá (en Ciudad de México) y, todavía el año pasado, con el último recorte, me quedé con 
seis y uno más en la Ciudad de México. 
 
Rafael Pírez 
Pero ¿te obliga a hacer milagros no es así? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Pues sí, pero buscamos nuevos métodos duplicamos el esfuerzo, ya no podíamos salir 
tanto al territorio porque cada vez creció más, se hizo más extensa la zona de atención 
y entonces, como ya teníamos un equipo de asistentes técnicos en los que confiamos, 
pues ahora sí a través de ellos ¿no? o sea, vamos a ir hacia dónde están los nuevos 
asistentes técnicos, donde están los que ya conocemos los dejamos que hagan su 
trabajo porque ya los conocemos sabemos que trabajan bien, no hay necesidad de 
estarlos vigilando tanto ¿no? y más bien nos dedicamos a vigilar a los nuevos. En este 
año tenemos autorizadas obras para alrededor de unas 1,400 casas y apenas hemos 
iniciado 180 obras y nos faltan por aprobar muchas, son bastantes todavía, pero con los 
13 asistentes técnicos que están repitiendo más 7 nuevos, pues espero que esos siete 
se contagien. 
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Rafael Pírez 
¿Y no enfrentas retos o problemas, por ejemplo, en la cuestión de materiales? ¿Cuándo 
llegan los subsidios a ciertas localidades o zonas y que los distribuidores empiezan a 
especular con esto? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, tanto los organismos ejecutores de obra como los asistentes técnicos se quejan de 
que los precios en cuanto se dan cuenta de que la Conavi llegó con el recurso, la mano 
de obra sube y el material. Surgió el primer año cuando estaba el gobierno interino de 
antes de Barbosa, con el Secretario de Bienestar del estado de Puebla muy dispuesto a 
colaborar con nosotros. Nos reunió con la Cámara de la Construcción del Estado de 
Puebla y nos advirtió: “el peligro que tenemos es que en cuanto liberemos dinero se 
disparen los precios, entonces díganme ¿cómo podemos controlar los precios? y ellos 
nos dijeron nosotros nos comprometemos a controlar los precios de nuestros socios, 
pero en donde usted dice que están no son socios, entonces ahí no podemos hacer 
nada. Entonces fuimos a la Profeco dónde hablamos de todo esto y ellos nos dijeron: 
pues yo me puedo comprometer a publicar los precios y hasta ahí. Pues comprométete 
por lo menos con eso ¿no? y lo pegamos en cada distribuidora.  
 
Rafael Pírez 
¿Para que la gente tenga al menos elementos comparativos? Y ese es el tipo de sinergia 
que puede dar resultados todos tienen una labor y todos pueden colaborar ¿no? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, así es, y ahí es donde yo digo que el gobierno actual que es un problema muy fuerte 
debió haber hecho un control de precios por lo menos para este programa de vivienda 
social y para el programa emergente, porque se disparan los precios. Fíjate qué las 
instancias técnicas que hicieron proyecto y presupuesto en marzo, los que están 
iniciando ahorita obra hizo el presupuesto y considerando un cálculo por inflación del 7% 
me estaba diciendo antier un asistente técnico: “arquitecto, la varilla está en $38,000 y 
yo la presupueste en 25 y en dos meses eso es lo que subió” y me dice ¿qué hago? pues 
primero recuerda que te habíamos dicho, no construyas con acero, ni con concreto, vete 
a los sistemas tradicionales, al material de la región. “Es que la gente no quiere”. Igual 
pues ese es el otro problema que tengo de qué la gente ya no quiere, ni adobe, ni teja, 
ahora lo que quieren es block, todo con material industrializado, es una lucha constante. 
En el primer año, el mismo asistente técnico no quería reparar viviendas de adobe, las 
veía y decía: “hay que demolerlas, esto no sirve” y la lucha, primero, para convencerlos 
a ellos, yo les decía ¿por qué no le dices al beneficiario y que se conserve la vivienda de 
adobe? Dice: “pues es que no entienden, quieren todo material industrializado”, yo les 
dije: “pues si tú no estás convencido menos los vas a convencer tú primero lo tienes que 
convencer, primero te tienes que convencer tú mismo”. Entonces impulsaron talleres de 
capacitación para trabajar adobe, entonces ya se sentían ellos fortalecidos en sus 
conocimientos y, en el segundo año empezaron a impulsar reconstruir con viviendas de 
adobe que es un material que te permite crecimientos verticales e incluso hasta reparar 
con el mismo adobe, porque el primer año cometimos el error de reparar viviendas de 
adobe con malla electrosoldada y luego aplanar.  Ya para el segundo año, geomalla textil 
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y tampoco nos daba resultado, y en el tercer año pues ya dijeron: “no pues solo con cal 
y arena y esa es la mejor fórmula” y como tuvimos talleres de capacitación cada año 
sobre el trabajo de adobe y sistemas constructivos tradicionales la Conavi que impulsó 
mucho, ahora ya hay asistentes técnicos que solitos los asistentes técnicos convencen 
al beneficiario, de que esa vivienda de adobe hay que conservarla y ellos mismos 
comentan: “los sistemas de reparación con adobe están dando buenos resultados y si 
funciona”, alguno ya me ha comentado que los beneficiarios lo aceptan porque así lo 
hacían los antiguos, eso permite recuperar sistemas de construcción antiguos que la 
misma comunidad tiene como herencia, aunque hay las dificultades de producir el adobe 
porque cada vez es menor el número de comunidades dónde se produce dónde hemos 
reparado viviendas de adobe lo han tenido que traer de otros lados, incluso a pesar de 
que hay la arcilla adecuada para un buen adobe, no funciona porque ya no hay quien lo 
sepa hacer, ni quien quiera trabajarlo, de forma que lo traen de otros lados y si llegamos 
a encontrar a alguien que todavía trabaje el adobe es un milagro pero lo aprovechamos: 
“tú vas a hacerlo y nos vas a guiar, vas a guiar al arquitecto y vas a guiar a los peones y 
lo agarramos como experiencia y lo vamos multiplicando, y el otro factor que hemos 
incluido mucho son las eco tecnologías. 
 
Rafael Pírez 
También es una cuestión orientada mucho a incorporarlas ¿no es así? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, durante el primer año nosotros agarramos un municipio cercano a Guerrero como un 
plan piloto de ecotecnología Cuetzala se llama el municipio, son cuatro comunidades: 
Santa María, Santa Martha, El Platanar y la última no me acuerdo, comunidades muy 
pequeñas en donde yo comenté aquí vamos a impulsar ecotecnología. Me autorizó la 
Conavi impulsar esas ecotecnologías, fundamentalmente, biodigestor, aprovechamiento 
de agua de lluvia y las estufas ahorradoras de leña, y entonces lo hicimos, hubo mucha 
reticencia, prácticamente eran 96 beneficiarios iban a tener ecotecnologías, algunos las 
3, otros 2, otros solamente una. El primer monitoreo que hice al final de toda la 
experiencia fue un resultado que no me desanimo pero si me frustro porque los que visité 
no estaban funcionando estaban abandonados, por ejemplo, el biodigestor estaba 
enterrado pero no estaba funcionando otros lo habían vendido lo único que funcionó eran 
las estufas ahorradoras de leña porque ya había experiencia con ellas, de forma que se 
pudo replicar con mejores resultados, pero lo que era la captación de agua pluvial y el 
tratamiento con biofiltros, fue muy difícil y el biodigestor también, la mayoría dejo el 
biodigestor enterrado, pero nunca lo conectó y seguían con su pozo negro, qué le llaman 
fosa séptica pero no tiene nada de fosa séptica porque contamina todo y el biodigestor 
fue una inversión desperdiciada. Yo he querido tener tiempo para hacer un monitoreo 
correcto de esas cuatro comunidades para poder decir cuántas sí y cuántas no, y concluir 
cuántas de las 96 están funcionando y saber en qué fallamos. Sé que fallamos en que el 
asistente técnico no puso el interés debido y no sabía también manejar la técnica, nos 
faltó capacitarlo y a él, le faltó decir no sé realmente cómo funciona el biodigestor, pues 
explíquenmelo, no sabían cómo hacerlo de forma que, en cuestiones elementales yo 
partía de que sí sabían, porque cuando les pregunté a los asistentes técnicos de una 
organización que se llama Amucs que según esto tenía mucha experiencia en el medio 
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rural y por eso lo plantee con ellos para ese municipio y me dijeron, sí ya lo hemos 
trabajado en otros lados, en Oaxaca y en Chiapas, entonces yo dije, bueno pues éntrale, 
ahí va el dinero para la ecotecnología, pero en muchas acciones el dinero se empleó 
para puertas, ventanas, en otros lados se compró pero no se aplicó y en dónde hubo 
lugares que sí funcionó y se conectó pues fueron los menos, sin embargo no me di por 
vencido y la Conavi para su siguiente ejercicio ya incorporó las ecotecnologías como una 
línea de apoyo. 
 
Rafael Pírez 
¿Los directores de Conavi que están en campamentos intercambian experiencias? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Falta eso, falta un poco eso, más bien ahora con esto de la pandemia, cada 8 días por 
videoconferencia nos reunimos con la dirección general y con los subdirectores, pero de 
todas maneras nos falta tener ese intercambio de experiencias, nos falta como una 
reunión especial de directores o de campamentos, ya hubo una el año pasado, hubo una 
en Oaxtepec, en dónde de todas formas falta un poco eso. No hemos intercambiado 
suficientes experiencias de forma que pudiéramos recuperar la experiencia de cada 
territorio y, no sé, tal vez hacer un documento y de ese documento sacar conclusiones 
para enriquecer las reglas de operación para enriquecer los programas el Programa de 
Vivienda Social, sobre todo. 
 
Rafael Pírez 
¿O bien aportaciones que puedan hacer los asistentes técnicos, algo que te parezca muy 
adecuado que se les ocurrió a los asistentes técnicos y que está funcionando excelente? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, sí. Producto de estos talleres que se hacían con Conavi y con nosotros en territorio, 
vamos a empezar una experiencia en este mes con los compañeros de la subdirección 
técnica, van a ir a Puebla a las obras en dónde está construyéndose con piedra o con 
otros materiales como el adobe y ahí se van a explicar e intercambiar experiencias con 
los beneficiarios y el asistente técnico va a dar las explicaciones del sistema constructivo, 
y por qué tiene que ser así y porque no de otra manera, eso es muy importante porque 
eso antes lo hacíamos en el campamento mediante un audiovisual o informaciones a 
nuestro alcance, pero ahora vamos a ir directamente al territorio en campo para 
demostrar en directo las técnicas para hacer bien un cimiento o un muro de piedra y 
como se va traslapando el material y el asistente técnico va a dar la explicación de por 
qué tiene que ser así y no de otra manera. Eso es muy importante porque antes lo 
hacíamos en el campamento con algún audiovisual u otro material, pero ahora vamos a 
ir directamente al campo. 
 
Rafael Pírez 
Y son las respuestas ante el aumento de precios o ante el descontrol que puedes tener 
en mano de obra y ese tipo de cosas ¿no? porque en la medida en qué la comunidad le 
mete mano abates precios y permites que el recurso disponible te rinda más. 
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Ernesto Díaz Moreno 
Otro asistente me planteaba el asunto de la varilla, a ver déjame entender, tienes seis 
localidades con 108 beneficiarios, pero son del mismo municipio ¿porque no los 
organizas y que compren la varilla que necesitan? y convence a la distribuidora que te 
las entregue en cada localidad en cierto punto y ya que la gente la lleve hasta su casa. 
Esa la puedes arrastrar sin problema, el cemento es más difícil, pero por lo menos la 
varilla si puedes hacer esa práctica. La otra, le digo, olvídate de la varilla y mete otros 
materiales regionales. “Es que la gente quiere de varilla”, bueno pues entonces compra 
consolidado con prácticas de mayoreo, habla con la gente y si la gente está de acuerdo 
qué la gente ponga el anticipo para garantizar la entrega y cuando vayan a la distribuidora 
les entreguen el resto y tú puedes ser solamente la testigo de que se está entregando 
correctamente todo. Y dice, pues lo voy a hacer a ver si resulta y es que ella me planteaba 
que la entregará toda la primera ministración para comprar un material y eso no se puede, 
no puedes comprar solo material. Si no hay avances de obra no hay segunda ministración 
porque el recurso se libera en tres ministraciones, la primera con avances de obra del 30 
o el 40% la segunda ministración con el avance del 60 o 70 por ciento y la tercera, con 
el 20% restante. Siempre se le dice al beneficiario: no puedes gastar todo el primer 
recurso en materiales, tienes que administrarlo para que tengas avances de obra, 50% 
para mano de obra, 50% material y para eso tienes al asistente técnico para que te 
oriente como emplearlo y que ya empieces la obra. Es todo un problema, es algo que va 
a ser muy difícil de enfrentar, todas las alzas de los precios van a ser muy difícil porque 
tendría que ser un acto de gobierno. 
 
Rafael Pírez 
¿Serviría de algo hacer compromisos a nivel nacional con las productoras y distribuidoras 
de materiales de construcción, así como se ha estado haciendo para otros productos? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Claro. Yo en el Invi tuve experiencias para poder controlar la mano de obra, pero el 
material no, en una colonia aquí en Tlalpan Mesa Los Hornos, en donde yo trabajaba 
después de 2 años ya conocía yo a todos los albañiles y me decían: Arquitecto mi 
chamba está bien, pero estos son los precios, ¿le entras? No, no, así con esos precios 
no entró. Oye, pero no te estoy sacrificando el trabajo, son pagos justos. Después de 3 
años, todos respetaban el mismo precio yo me vanagloriaba de tener controlados los 
precios de mano de obra, yo les decía ¿qué prefieres? con una obra bien pagada no te 
vas a hacer rico, ¿o prefieres 8 obras al año en dónde vas a tener un flujo constante de 
dinero y te doy más obras el año que entra y te voy recomendando con los acreditados? 
y ellos aceptaron, los albañiles se fueron adaptando y luego fui con los materialistas. En 
la colonia había dos materialistas y a los dos se los plantee claramente, yo les garantizo 
que les compramos todo el material sí me respetan el precio ¿le entran o no? No, pues 
es que a mí no me conviene, me dijo el más pequeño, el otro que tenía más capacidad 
si le entró. Yo sí le entró, pues órale, vamos a firmar un convenio y mañana tienes aquí 
a los acreditados para comprarte el material y si, así pudimos. 
 
Rafael Pírez 
¿Ese papel lo estás desempeñando también ahora allá o no has podido? 
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Ernesto Díaz Moreno 
No yo no he podido, esa experiencia se las he transmitido a los asistentes técnicos y les 
es muy difícil, y ellos tendrían que hacer la negociación, porque como funcionario no sé 
cómo se entendería. Yo lo hacía como asesor técnico de las obras, yo tenía el papel de 
asistente técnico en el Invi entonces me era más fácil porque no tenía ningún compromiso 
institucional ni nada, acá se puede prestar a muy malas interpretaciones, por ejemplo, el 
arquitecto está recibiendo una comisión por los materiales. Nosotros más bien le decimos 
al beneficiario, tú haz tu mercadeo así como las señoras saben muy bien dónde comprar 
sus verduras porque han visto precios, pues con los materiales háganle igual, ustedes 
son muy listos para eso, pues hagan igual lo mismo ¿no? además se conoce quién 
entrega el material justo y quién entrega el material defectuoso, pero no hemos logrado 
hablar con los distribuidores como Conavi, en cambio los asistentes técnicos han logrado 
algunos buenos precios, por ejemplo en vigueta y bovedilla, y entonces ahí sí puede 
canalizar hacia los distribuidores que están respetando los precios y así le han hecho y 
se ha logrado avance porque también son muy colmilludos. El año pasado a uno que es 
un organismo ejecutor de obra y que tenía incluso una distribuidora de materiales, le 
pregunté ¿porque no le diste buen precio a tus beneficiarios? pues es que arquitecto 
desde Zacatepec tengo que cobrar el flete ¿no? y yo le preguntaba ¿cuánto le ganas a 
una varilla? No, pues muy poco. A ver dime, ¿cuánto? Bueno cuánto le ganas a la 
tonelada pues le ganó como $200 no seas mentiroso después ya me acabó diciendo le 
ganó $650 por tonelada y yo le pregunté ¿y das las 150 piezas? y me decía no, sí, sí por 
supuesto que doy las 150 piezas. ¡No te hagas! ustedes dan 135, 137 y lo demás es 
ganancia, si hubieras llegado a un acuerdo con los beneficiarios saben que yo tengo 
material puedo traerlo por toneladas.  
 
Rafael Pírez 
Pues tal vez solamente a nivel más arriba, en un nivel más agregado, que esas 
negociaciones se hicieran, porque hay cadenas de materialistas muy extendidas, hay 
otros que son más locales.  
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí serviría, serviría porque, por ejemplo, los que distribuyen todos los agregados arena, 
grava y sus entregas de material no son exactas, no te dan notas, están de acuerdo con 
las minas y en lugar de darte 6 m3, te dan 5 y medio, es una mafia ¿no?. Con las 
distribuidoras tal vez sí se podría, tal vez las que tengan más capacidad. 
 
Rafael Pírez 
Pues sí pero, como ejemplo, yo recuerdo los casos de Cemex a través de una empresa 
llamada Servicios para la Autoproducción o Patrimonio Hoy y defraudaban a la gente de 
manera espeluznante. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí con Cemex tuvimos una experiencia de atender viviendas del Programa de Vivienda 
Social del Fonden, viviendas que quedaron pendientes del 2018 y Cemex era la que 
surtía el material y no cumplieron lo que prometió, a cada rato sonaba mi teléfono y me 
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decían: “oiga arquitecto me entregaron el material pero me faltaron tres bultos o cuatro 
Varillas”, pues no las recibas, si no va completo pues no debes recibirlas y no les 
pagamos ¿no? que se regresen con su mercancía, hasta que empezaron a entender y 
entonces Cemex sí llamaron personalmente para verificar las entregas. 
 
Rafael Pírez 
Pero es que esos amigos trataban directo con los beneficiarios y se los llevaban al baile 
continuamente. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Sí, por eso te digo que es muy difícil. Tendría que ser pues yo digo que una política de 
gobierno. 
 
Rafael Pírez 
Enfocada ¿no? lo que pasa es que, de todas maneras, si tú hicieras de manera puntual 
un esfuerzo para la gente más fregada, se empieza a crear una red de intereses para 
filtrar esos apoyos hacia otros niveles de ingreso, y en este tipo de cosas no hay respeto 
por esas prácticas. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Hay muchas mañas en la industria de la construcción, pues yo cómo encuentro una 
salida, sobre todo en el medio rural, donde estamos trabajando, pues son los sistemas 
tradicionales no industrializados. 
 
Rafael Pírez 
Porque estás enfocado, ahora sí, a los más vulnerables. Me parece que Conavi tiene esa 
posibilidad de concentrarse en los más vulnerables. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Pues sí y todavía me faltan muchos, en toda la Sierra Norte y ahora con el huracán Grace 
me fui tres días a la Sierra Norte con mi esposa y ella me acompañó en los recorridos y 
encontramos las casas en condiciones muy deterioradas, solamente con los cimientos y 
los muros quedaban apenas en pie, con unos cuantos blocks, sin techo y sólo el 
excusado era lo único que había sobrevivido, todo lo demás se lo llevó el huracán. 
Entonces le plantee a la doctora que pudiéramos atender a unas 980 familias que no 
habían atendido los servidores de la nación y se les dio los $35,000 de López Obrador, 
y ella me dijo ya cerraron el programa y no hay dinero y fue decisión del presidente, luego 
fue el presidente a la Sierra Norte y le dieron un portazo en la reunión que tenía y ahí 
dijo, ya no vamos a apoyar a nadie, ya se repartieron los $35,000 de ayuda, porque 
además ustedes son Antorchistas, ¡orale Antorchistas! eran gentes de distintas 
organizaciones independientes y gentes sin organización que reclamaban porque no 
habían sido censados por los servidores de la nación y las localidades que yo recorrí con 
una organización de allá que se llama Tosepantomin el primer día 2, el segundo día 23, 
de los que solamente fue un servidor de la nación y hasta yo dije, “yo lo quiero conocer” 
porque es la localidad más lejana, yo dije lo quiero conocer porque aun siendo la 
comunidad más lejana y vino y, obviamente, ante la falta de atención no entró nadie, no 
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recibieron los $35,000 por falta de información sobre esa comunidad y yo le comenté a 
Edna y a David Cervantes, “necesitamos hacer algo, necesitamos conseguir dinero 
porque estas personas están a la intemperie”. 
 
Rafael Pírez 
Pero supongo que se batalla muchísimo para jalar los recursos, y los recortes y las 
autoridades afectan 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Si, Edna un día me dijo ante mí insistencia, ¿sabes que Ernesto? ya no me insistas, yo 
he hecho todo lo posible pero claramente el presidente ya dijo que es decisión de él, así 
si se echa a los damnificados del Grace en la Sierra Norte y todos los otras acciones del 
programa de vivienda social, es decisión de él y de nadie más, entonces pues ya valimos, 
porque ahí es donde yo le hago una crítica al gobierno, primero los pobres, pero los del 
sureste, y eso de que los más pobres están en el sureste, no es cierto, los pobres están 
en todas partes. Yo viví en Chiapas viví en Guerrero y conozco todas esas zonas, y si tú 
visitas la Sierra Norte la nororiental de Puebla, la Sierra Negra, vas a ver lo mismo que 
yo vi en Chiapas en 1970 y 76, la misma población, el mismo abandonó y con más peligro 
porque están en cerros dónde hay laderas deslizables. 
Hace dos años, precisamente, fui después de una lluvia muy fuerte a ver viviendas 
dañadas y dije aquí cae otro huracán y se va a llevar no solo el cerro sino todo dónde 
hay vida y a nadie le interesa y si investigas un poco, en Guerrero, en Hidalgo, en toda 
la República Mexicana hay situaciones de pobreza extrema, incluso en la ciudad, en las 
colonias populares, incluso aquí mismo en la Ciudad de México. 
 
Rafael Pírez 
Y aquí, lo impresionante es yo vi unos datos de la Encuesta Nacional de Vivienda de 
2020, que hay que hay aquí en la Ciudad de México y en los municipios conurbados del 
Estado de México, que hay más de 500.000 familias que declararon tener necesidad de 
crecimiento en su vivienda y disponen de terreno. 
  
Ernesto Díaz Moreno 
Eso es muy importante 
 
Rafael Pírez 
Muy importante en efecto, es un dato duro de la Encuesta Nacional de Vivienda y el dato 
se repite con más de 500.000 familias en los municipios conurbados del Estado de 
México, es decir gente que tiene la necesidad de crecimiento por hacinamiento, por 
deterioro, por lo que fuere y la necesidad de crecimiento, bien sea de tipo vertical o con 
una ampliación teniendo el terreno, por lo que al dejar de ser el suelo un obstáculo el reto 
se convierte solamente en una cuestión de financiamiento y programas para entrar. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Exacto, en San Pedro Cholula yo tuve edificios dañados por el sismo, dos de ellos 
colapsados, quisimos reubicarlos, el municipio nos dijo tengo dos terrenos, nos los 
enseñó y nunca lo autorizó ni el Cabildo ni el congreso del Estado, porque por ley tiene 
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que ser así en Puebla, entonces lo que hicimos fue consultar ¿ustedes tienen lotes? y 
empezó a salir la información, pues sí: que yo, que yo, de forma que a quiénes tenían 
lotes de pudimos ayudar para reconstruirles una vivienda y a los demás, pues 
perdónenme, pero no tengo en donde reubicarlos o como garantizarles una vivienda si 
no tiene lote. 
 
Rafael Pírez 
Yo estoy viendo que ahora Sedatu e Infonavit están buscando generar un programa de 
suelo, pero lo están haciendo con la regularización de lotes y recursos para adquirir suelo 
pues no hay, no existen. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
No, lo único que están haciendo es regularizar aquellos que tienen propiedad, pero a la 
gente la siguen dejando por su cuenta para que resuelva la obtención de terreno como 
pueda, eso es un problema muy fuerte. Allá, en el medio rural, tienen suficiente suelo 
pero el problema es en las ciudades. 
 
Rafael Pírez 
Pues sí, cuando tus proporciones son que estás arriba del 75% de población urbana, tu 
reto está en otro lado. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Ese es el caso de San Pedro Cholula, es muy ilustrativo, porque esa comunidad está 
totalmente conurbada con la zona de Puebla y no hay forma, los dos únicos terrenos son 
propiedad del municipio y no quiso legislar, y sí, la verdad es que cada municipio deberá 
tener su reserva de suelo. En los municipios de la Mixteca me ha tocado que luego le 
preguntó al presidente municipal ¿tienes lotes disponibles, tienes terrenos disponibles 
por parte del municipio? No, aquí todo es pequeña propiedad, todo tiene dueño Y si tengo 
esas viviendas en barrancas que tengo que reubicar ¿dónde las voy a meter? pues hay 
que comprar suelo. Pues sí, pero no tenemos dinero para eso. Ahora Conavi en sus 
líneas de apoyo ya tiene dinero para comprar suelo. 
 
Rafael Pírez 
Pues ojalá que se consoliden porque, aunque sea poco recurso, podría servir para casos 
muy puntuales. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Pero se necesita una política general de que cada quien tenga su propia reserva 
territorial, sobre todo porque hay muchas zonas en riesgo, todo el país tiene viviendas 
en riesgo y hasta que se aparezcan los fenómenos naturales es cuando se va a notar. 
 
Rafael Pírez 
Ernesto, has sido muy generoso, te agradezco mucho la entrevista. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
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Espero que te sirva la información, todavía hay mucho que hacer la verdad, yo lo que 
quisiera es que quién llegué… ahorita, por ejemplo, tengo un equipo de puros jóvenes, 
ese es otro plus, yo creo que soy el más viejo de la Conavi. A mí me da mucha esperanza 
que tengo un equipo de jóvenes entre 25 y 40 años, que se están empapando de una 
visión social de la importancia del trabajo de campo, por ejemplo, cuando voy a los 
recorridos con Edna, se lleva a gente de oficina para que vean el trabajo y, precisamente 
ayer, me decía el jurídico David May, “ahora sí, ya entendí tu trabajo después de esto 
después de subir una lomota y ver las viviendas y todo lo que implica, ahora sí entiendo 
su trabajo”. Y lo valoras, pero se están empapando muchos jóvenes de toda esta mística 
de trabajo y, por lo que veo es en todos los estados cada quien tiene su propia manera 
de entender, pero todos tenemos una mística de trabajo de campo. 
 
Rafael Pírez 
Porque siento que cambió el enfoque de la Comisión de los tiempos en los que yo estuve, 
pues era cofinanciamiento y viviendas nuevas de los desarrolladores industriales y este 
interés de que Infonavit sacara su cartera y creciera. Y, pues sí, se atendía a un cierto 
núcleo de población que de no haber estado ahí ese recurso probablemente no les habría 
alcanzado gracias al copete del subsidio y todo esto, pero, realmente que pudiéramos 
haber estado atendiendo a los más fregados no había manera porque todo el enfoque 
era pues si tú tienes capacidad de crédito yo te atiendo y quienes no tienen capacidad 
de crédito, no hay manera. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
En efecto y esos son los más pobres, pues sí por eso la justeza de estos programas, 
pero nos va a faltar tiempo y nos va a faltar dinero. 
 
Rafael Pírez 
Pues sí, pero si la tendencia es la adecuada y la orientación es la adecuada, yo creo que 
eso es muy valioso y ojalá que quien siga lo entienda. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
En efecto, que quién siga lo entienda y lo enriquezca porque la experiencia es que cada 
gobierno trae sus propias canicas y quiere jugar con sus propias canicas y pues eso está 
muy mal. Yo les decía a los jóvenes del campamento “difícilmente en el 2024 me van a 
dar chamba por la edad, pero ustedes con la edad y con la experiencia que están 
obteniendo, todo lo que ustedes ya saben, van a ser contratados por que quienes vean 
lo que hicieron, vean lo que supervisaron, los proyectos que estuvieron analizando y todo 
a lo que le dieron seguimiento, pues cualquiera va a decir, este me conviene por la 
experiencia que muchos no tienen” 
Yo les digo, aquilaten, aprovéchenla, ojalá que siguieran, sería lo ideal y que siguiera 
esta visión, por lo menos la visión, tal vez el Programa de Vivienda Social siguiera, 
enriquecido con más experiencias de otros lados, por las diferentes técnicas y con la 
asistencia técnica que ya se formó, porque si se está formando en muchos lados y 
también yo digo, no podemos esperar ese tiempo que sea empleado para formar a los 
técnicos del campamento, a los asistentes técnicos y al beneficiario también lo hemos 
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educado y nosotros mismos nos hemos educado, entonces todo eso tiene que 
conservarse y replicarse. 
 
Rafael Pírez 
Oye Ernesto ¿y los gobiernos locales entran en algún cofinanciamiento Conavi? 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Todos dicen que no tienen dinero, todos quieren que los atendamos y cuando les digo: 
“bueno, pues ¿cuánto ponen? No, pues no tengo (risas). Y pues sí, porque luego me 
llegan con su lista, oye pues tengo esta lista de toda la gente que no tiene vivienda que 
está dañada o que le falta espacio o que le falta un baño, que le falta más dormitorio, 
tiene daños por el sismo. ¿Y ustedes cuánto van a aportar? No pues no tenemos dinero. 
Entonces ya les explico, bueno nosotros tenemos un programa que atiende eso, el 
Programa de Vivienda Social Asistida, pero no está en Puebla. El único programa 
cercano al programa de vivienda Social es el programa emergente, y ese solo está San 
Pedro Cholula y en San Andrés Cholula y ahí no es con asistente técnico, le dan el dinero 
a la gente, a ver cómo te va. 
Cuándo se echó andar ese programa me atreví a decirle a David que era un grave error, 
les digo, porque el 75% de las viviendas dañadas por el sismo que yo he conocido 
fueron por errores en los sistemas constructivos y le van a dejar a que el albañil 
decida, son viviendas que no quiero que estén reparando de cuatro o cinco o seis 
años, va a ser una crítica muy fuerte de que todas las viviendas del programa 
emergente de vivienda están dañadas por los sismos y, pues claro, la decisión del 
presidente fue: sin asistencia. ¿Por qué? “Porqué la gente sabe construir”, pero 
con la construcción no se puede jugar es la vida de la gente”. Por supuesto, hay 
gente que sabe hacer las cosas, hay albañiles qué son beneficiarios y aun así tienen 
errores, tenemos que cubrirlos a veces y eso nos ha faltado. En el Invi llegamos a tener 
talleres de formación con los albañiles los capacitábamos y aquí en la Conavi falta 
impulsar talleres de capacitación con los albañiles y mejorar la mano de obra. La UNAM 
lo hace, albañiles que yo tenía en las obras se metieron a la UNAM a los cursos cada 
sábado y mejoraron su mano de obra, su calidad, sus conocimientos. Demuestran con 
la construcción que hacen muy bien las cosas, están calificados, tienen diploma, eso nos 
hace falta en la Conavi, formar a los albañiles. He encontrado muchas veces que peones 
de albañil se dicen maestro albañil por la falta de mano de obra y no saben agarrar ni la 
cuchara, ni la pala y cuando lo ves que está empezando a construir cimientos o muros 
de tabique, dices ¡no párate maestro! No, no estás haciendo bien las cosas, mejor le voy 
a decir al beneficiario que busque otro porque tú no sabes hacerlo y a los asistentes 
técnicos les he dicho, si hay un albañil qué no hace bien su trabajo, pues para la obra, 
no podemos perjudicar al beneficiario y él sabe que si no avalan ustedes al albañil tiene 
que buscarse otro, así de claro ¿Por qué? por qué es el riesgo de su vivienda de qué el 
trabajo quedé mal y es responsabilidad de ustedes. 
Son muchas cositas que quedan todavía en el escritorio pendientes, pero bueno… 
 
Rafael Pírez 
Es que la valoración de ese aspecto es fundamental ¿no? 
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Ernesto Díaz Moreno 
Sí, hemos incidido en el funcionario público de la Conavi, en el técnico, hemos 
incidido en el asistente técnico, hemos incidido en el beneficiario, nos falta La 
comunidad. O sea, que la comunidad entienda, por eso yo le decía a Edna, si echas a 
andar el PVS en Puebla, yo ya tengo como decidir a quién vamos a beneficiar, 
vamos a realizar asambleas comunitarias, qué la propia gente decida quién 
necesita y quién no, que sea una buena forma de tomar decisiones como 
comunidad, para que no haya los eternos aprovechados y tampoco los eternos 
relegados ¿no? que la comunidad reunida en pleno decida a quién le damos el apoyo y 
a quién no. Y claro vamos a ir a verificar, pero ya la comunidad tomo una decisión, ya 
nos permitió ir directamente a algún lugar y es una buena decisión de la comunidad que 
a la mejor la fortalece porque está tomando decisiones en beneficio de los más 
desprotegidos en su propia localidad. 
 
Rafael Pírez 
Pero además establece reciprocidad hoy fuiste tú, mañana será él 
 
Ernesto Díaz Moreno 
O con diferentes niveles de atención, a la mejor él necesita una vivienda nueva y tú 
necesitas un baño con mejores condiciones, o tú necesitas la ampliación de un dormitorio 
y así lo definimos. A lo mejor todos tienen necesidad, pero hay prioridades, porque puede 
haber alguien que no tienen donde dormir, así de claro. 
 
Rafael Pírez 
Pues eso sería una salida ¿no? ojalá que el programa de vivienda social jale 
 
Ernesto Díaz Moreno 
Ojalá. Un poquito es lo que hace el de sembrando vida, que reúne a un número x de 
familias y ellas deciden a quién se apoya y se lleva el primer recurso y las otras cuatro 
familias le ayudan a construir la casa y luego se comprometen a sembrar árboles, 
etcétera, ¿no? así que un poquito eso, pero es muy micro 
 
Rafael Pírez 
Ya no quiero abusar más de tu tiempo, has sido muy generoso. 
 
Ernesto Díaz Moreno 
(risa)  
Pues ojalá te sirva ¿no? 
 
Rafael Pírez 
Muchas gracias  
 

FIN DE LA ENTREVISTA 
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Anexo 2.5 
 
Transcripción de la entrevista con la Maestra Claudia Acuña Fernández y el 
Licenciado Arturo Hiram Cervera Mondragón. 
 
Este documento contiene la transcripción de la entrevista llevada a cabo en las oficinas 
de Infonavit el día 9 de mayo de 2022 con la maestra Claudia Acuña y con Arturo Cervera. 
Claudia Acuña ocupa el puesto de Coordinadora Nacional de Autoproducción en Sedatu 
e Infonavit y la entrevista se llevó a cabo a las 11 horas con la autorización de los 
participantes para llevar a cabo la grabación. 
Las oficinas de Infonavit están ubicadas en el Corporativo Corum al sur de la ciudad 
sobre Periférico Sur. 
Se expuso a los entrevistados el interés de levantar esta entrevista a partir de sus 
experiencias laborales y la publicación de la Estrategia Nacional de Autoproducción por 
parte de Sedatu e Infonavit. 
 
Claudia Acuña  
Nosotros la llamamos una plataforma social, eso es lo que queremos, una plataforma de 
manera que logremos un movimiento, en el que sumemos en una alianza a muchos de 
los actores estratégicos, en la óptica “súmate al movimiento”, porque nos parece que hay 
que cambiar mentalidades, hay que cambiar formas de ver las cosas, hay que hablar 
incluso el mismo lenguaje, porque de repente te topas con conceptos de la 
autoproducción como sinónimo de informalidad ¿no?  
Entonces, por eso algo de lo primero que contiene el documento es a lo que nos 
referimos cuando hablamos de autoproducción, entonces lo que quiero decir es que 
platiquemos, pero te invitamos a que participes, a que nos hagas comentarios, lo que 
nos digas nos va a servir, porque en la Coordinación somos tres, trabajando con muchas 
organizaciones, con todas las Onavis, pero en realidad poder ayudar está condicionado 
al trabajo en el que a veces te embotas y te confundes de dirección, no, no era por allá 
sino por acá, y lo que estamos buscando es eso, que dejemos, por ejemplo yo creo que 
de antes de Margarita (Chávez en Conavi) se enfocaron mucho en qué el concepto 
estuviera en la ley y ya está. 
Entonces ya podemos inventarnos cualquier cosa porque ya está en la ley es una 
obligación y en este gobierno pues por lo menos hay voluntad política para hacer esto y 
entonces me parece que tenemos una oportunidad grande y creo que estamos buscando 
eso, como un movimiento. 
 
Rafael Pírez 
Sí. Me parece excelente y muchas gracias por la entrevista. Yo veo algunas cosas y por 
eso me encantó el documento porque esclarece muchas cosas y delimita parte de lo más 
elemental, de lo más básico para esclarecer: es esto, y no esto, y el hecho de que van 
diferenciando qué se trata de prácticas mayoritarias a nivel nacional y se destaca mucho 
de lo que ha hecho la gente aún sin apoyo, según el dato que destacan de que, alrededor 
del 84% de las personas no ha recibido apoyo de ningún tipo. 
Entonces, esto nos coloca en la posición de que la gente sabe autoproducir, pero 
probablemente muchos de los resultados de su autoproducción no son los deseables, 
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entonces la mezcla con la asistencia técnica me parece que es crucial y es uno de los 
aspectos que me parece que son desafíos, retos actuales que habría que atender. 
Por ahí va mi inquietud, sí tenemos a las plantillas de asistentes técnicos adecuados ¿Y 
de dónde los sacamos? porque una de mis primeras inquietudes es ¿quién los está 
capacitando? lo que entendí en el documento es que esa es una labor a cargo de la 
Comisión Nacional de Vivienda, no sé si alguien más está capacitando, porque además 
en esta cuestión de la capacitación muchos de ellos ya traen la parte técnica y son muy 
sólidos en ese aspecto, probablemente excelentes, pero la combinación que necesitas 
para meterte con la parte social y con la comunitaria, las cuestiones de cohesión social, 
de por donde entrarle a esto que sería más ya en el orden del hábitat y no estrictamente 
de la vivienda, es en donde yo no sé cómo se vienen los desafíos actuales ¿de dónde 
los sacas? ¿y cómo vas armando todos estos equipos? 
Algunas de las opiniones que he escuchado entre personas, cómo son los directores 
regionales de la Conavi, es que han tenido que ir depurando sus plantillas de asistentes 
técnicos hasta quedarse con plantillas más reducidas, pero en cuanto volteas a ver la 
carga de trabajo empiezas a tener problemas y a correr el riesgo de que estos cuates se 
saturen y disminuya la calidad entonces tendrías una especie de círculos viciosos. 
 
Claudia Acuña 
¿Y entonces de qué te sirven si los llevas a todos lados y entonces ya no tienen 
capacidad y truenan? es lo que decía Enrique Ortiz, hay que crecer los saberes, no nada 
más los recursos y por eso Margarita le entró a este rollo de capacitemos a todos en 
financiamiento ¿no? Yo creo que esa estrategia se ha ido modificando y te voy a platicar. 
Primero, en este año nos hemos dedicado a dos cosas ¿cómo fortalecemos la asistencia 
técnica con asistentes técnicos capacitados? y todo esto que hemos que estamos 
platicando, pero de manera integral, no nada más técnico. Y bueno, eso lo estamos 
platicando en varias cosas que ahorita te las platico, pero queremos ir hasta la mano de 
obra, no nada más el asistente técnico sino el que ejecuta. 
Mi reunión era ahorita con la CMIC y estamos viendo cómo hacemos un programa de 
capacitación nacional. Lo quiero hacer, pero vamos a empezar con un piloto de todos de 
mano de obra. Y el otro tema, importantísimo para nosotros en este año, es el vínculo 
con lo local. Como te decía, el año pasado hicimos una estrategia, ¿no sé si viste la 
página Decide y Construye? y ahorita en lo que estamos es en hacer convenios entre las 
Onavis, un poco para establecer ¿de qué partimos? ¿cuál es la visión compartida qué 
tenemos sobre la autoproducción? y este año es ir hacia lo local, tenemos que sumar a 
los gobiernos municipales y los gobiernos estatales porque tienen que entender que son 
partes de la política de vivienda y que, si no hay programa, porqué no lo va a haber.  
Porque además es el Presidente quién maneja los subsidios. Que ellos puedan entender 
qué más podemos hacer, porque de la política de vivienda el 70% es tu responsabilidad 
como autoridad local, tú tienes los reglamentos, la movilidad, entonces es un tema local, 
no podemos hacer todo en la federación. 
Entonces, así empezamos el año, estos son nuestros dos grandes temas: asistencia 
técnica y vínculo con lo local. Financiamiento, como sea no hay financiamiento, porque 
el 84% de las personas lo hacen por su cuenta, lo hacen con sus recursos. 
Entonces dijimos, con que vayamos consolidando lo que ya tienen las Onavis, con que 
salgan nuevos programas, por ejemplo, estamos trabajando mucho con el Fovissste para 
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que mejore sus programas de mejoramiento, porque la verdad es una cosa que no sirve 
para nada.  
Y entonces, como las Onavis pueden mejorar y ampliar su oferta y a lo mejor nos hace 
falta meternos también con la parte financiera, con las cajas a lo mejor no para 
financiarlas sino para que empiecen a hacer cuentas de ahorro para la vivienda y que no 
nada más sea un marketing, de forma que pudiera ser mejor abre tu Cuenta ahorro para 
vivienda, de forma que cuando tengas tanto ahorrado, te podamos financiar. Entonces, 
poder revisar ese tipo de herramientas en financiamiento.  
Por ahí vamos y la parte de asistencia técnica, partimos de decir a ver, tenemos un 
problema en todo el país. ¿No sé si viste también en el documento que incorporamos los 
resultados de la Encuesta Nacional de Vivienda? 
 
Rafael Pírez 
La de 2020, la tengo muy presente. 
 
Claudia Acuña 
A mí me parece genial, nos dio muchísima información, tenía yo una presentación muy 
resumida pero ahora nos hemos basado mucho en los resultados de lo que ofrece la 
ENVI para usar la información de lo que dicen las personas y compararla con lo que 
necesitamos. 
 
Rafael Pírez 
¿Saben que me pareció un dato de la ENVI qué es bárbaro? Porque mi investigación la 
voy a tratar de enfocar hacia la Zona Metropolitana del Valle de México y en la encuesta 
de vivienda del 2020, hay un dato brutal hay específicamente en la ciudad de México 
577,162 familias que dijeron: Yo necesito comprar o construir y tengo terreno. 
 
Claudia Acuña  
Exacto 
 
Rafael Pírez 
Y en municipios mexiquenses, aunque la ENVI no dice cuáles están en zona 
metropolitana y cuáles en el resto del Estado de México, pero en los municipios 
mexiquenses hay 545,000 viviendas en la misma condición, es decir, necesitan comprar 
o construir y tienen terreno. O sea, tienes más de 1,000,000 de familias que dicen: 
necesito comprar o construir y tengo el terreno, entonces tienes una mina no explotada 
impresionante a mí me parece un dato brutal de la encuesta de vivienda. 
 
Claudia Acuña  
Sí, de acuerdo, ese es un dato brutal y a nivel nacional nosotros así empezamos la 
presentación: A ver ¿cuál es el presente? tenemos 8.5 millones de viviendas en situación 
de rezago, de las cuales el 80% requieren un mejoramiento o una ampliación para salir 
del rezago. No necesitamos por tanto construir las casas nuevas, necesitamos ayudarlos 
con autoproducción a mejorar lo que ya tienen. Ese es el presente, pero el futuro es que 
la ENVI nos dice que ese mismo 60% de personas que hacen autoproducción, ese mismo 
porcentaje de familias quiere seguir construyendo. 
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Entonces es presente, pasado y futuro, por eso es que hemos pensado que tenemos 
que hacer un movimiento nacional, no necesitamos inventar nada, lo único que tenemos 
que hacer es ver cómo lo ordenamos.  
Y el otro dato bien interesante es que las viviendas en México todas tienen problemas 
estructurales, las construidas por desarrolladores y las autoproducidas. Las construidas 
por desarrolladores son el 55% de las casas tienen un problema estructural, 55%, más 
de la mitad, es una locura. Y en las autoproducidas, el 65%, es decir sube 10 puntos 
porcentuales más o menos, pero no es como para que digas maten la autoproducción, 
porque todo lo hacen mal. No, maten a los desarrolladores, a todos, o sea ¿qué está 
pasando?  
Partiendo de eso, un poco todas las casas en México o la mayoría de las casas en 
México, tienen problemas estructurales, entonces ¿qué tenemos qué hacer? pues 
tenemos que acercar asistencia técnica, pero no solamente a esos ocho y medio millones 
de viviendas en malas condiciones de rezago y no solamente para las viviendas de auto 
producción, sino también para las de desarrolladores. Por lo cual el mejoramiento y la 
ampliación se convierten en fenómenos masivos.  
Entonces, para nosotros ahí fue un poco también la precisión del Secretario, quién dijo: 
hagamos una plataforma que funcione de medios digitales para concentrar ahí toda la 
autoproducción y nosotros lo que hicimos fue, bueno aprovechemos esto para hacer 
nuestra primera incursión en la asistencia técnica digital. Que es cierto, que no todo 
mundo la va a atender, que no es cierto también que no resolvemos el problema, pero 
también hicimos nuestro análisis de ¿cuántas personas tienen smartphone, ¿cuántas 
personas si ven nuestros videos en las páginas? por lo que nuestra reflexión fue: vamos 
a llegarle a una porción importante de la población, pero es como nuestra apuesta por la 
asistencia técnica digital ante un problema masivo fuera de control. 
Entonces eso fue como te voy diciendo, eso lo hicimos hace un año, salió la página en 
enero del año pasado y a un año y dos meses tenemos más de 1,200,000 visitas a las 
páginas y en Facebook tenemos más de 9,000,000 de alcances. La gente lo está viendo 
porque hay una necesidad enorme, están ávidos de información. 
Otro dato adicional es que el 70% son mujeres que están en la casa supervisando, 
entonces están viendo cómo obtener información de cómo se hacen las cosas. Eso está 
bien interesante, entonces, mira nos da la primera pauta para decir, tenemos que trabajar 
en dos vías, la masiva, que no te garantiza nada, pero por lo menos te pone al alcance 
la información y hace que las personas reflexionen, que es parte de nuestro objetivo, que 
las personas reflexionen y planeen su proyecto de vivienda y tenemos que meter 
asistencia técnica individual fuera de los programas. 
 
Rafael Pírez 
Sin apoyo, de los que no tienen apoyo. 
 
Claudia Acuña  
Aunque no tengan apoyo, porque si seguimos basándonos nada más en los programas 
de la Conavi, ellos están metidos en 50 municipios del país y párale de contar. 
 
Rafael Pírez 
Y en donde les dicen. 
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Claudia Acuña  
Donde les dicen. Está muy bien, hay que apoyar esos programas, pero la visión por lo 
menos acá, es de atender a todos los que autoproducen, por eso tenemos que apostarle 
como a lo individual, pero también a lo digital y en la parte de lo digital le dedicamos 
mucho tiempo a la parte de la planeación porque sabemos que la mayor parte de los 
problemas en campo son la mala planeación, porque la casa no tiene un ADN completo 
desde el principio y lo que queremos es que esa casa la gente cuando la planee sepa: 
así va a ser mi casa, en 15 años, pero así va a ser. 
 
Rafael Pírez 
No hay prospectiva. 
 
Claudia Acuña  
Exacto, por ejemplo, mañana pongo el segundo piso y ya no sé qué pasó con las 
escaleras y luego, no sé si tapé la luz o si creé otros problemas, pero, si la gente no 
reflexiona, entonces tenemos todo un apartado de planear antes de lanzarte y hay una 
calculadora de costos y hay un autodiagnóstico con el que le preguntamos a las familias: 
¿Oye hay alguien con discapacidad en tu familia? y, en caso positivo, pues hay un 
manual de cómo hacer las adecuaciones de la vivienda. Eso en realidad son 10 
preguntas que nos permiten conocer, por ejemplo ¿vas a prender muchos focos? ¿tienes 
buena iluminación en tu vivienda? de manera que son cosas que hay que resolver. 
¿Cómo reflexiono? y sobre eso parto. No sabemos que tanto todavía, porque no 
podemos hacer una trazabilidad. 
 
Rafael Pírez 
¿Y lo han pensado con ciertas etapas? por ejemplo, la gente ya te visitó en la fase uno, 
de ahí sabe, si ya su interés llegó hasta aquí, sígale aquí o sea ¿está hecho así? 
 
Claudia Acuña  
Está hecho por etapas, pero no tan bloqueadas las etapas. Digamos, está la planeación, 
la ejecución, el mantenimiento y, dentro de la ejecución, también la parte de 
administración, de financiamiento de la obra, o sea todo lo que lleva materiales nuevos, 
en donde debes considerar si vives en una zona caliente o fría y el tipo de materiales a 
emplear, o sea está así porque hay gente que a lo mejor no va a empezar de cero, sobre 
todo por sí ya están en una fase más avanzada y pueden brincarse a la siguiente. 
Tenemos videos, tenemos más de 80 videos de cómo hacer las cosas y se ve, por 
ejemplo, de cómo tienes que checar el terreno, y también como lo lanzamos fue con 
videos de construcción tradicional, o sea es una casa de dos pisos con block y cemento 
y ahorita lo que estamos vendiendo es ¿Cómo construir con madera? ¿Cómo construir 
con materiales ligeros? sobre todo si estás en un segundo piso, no le pongas tanta carga 
a tu estructura.  
Entonces, como que lo estamos creciendo, y la verdad es que tenemos cero pesos, de 
manera que lo estamos haciendo en alianzas con privados, por eso es que es un 
movimiento porque yo me alío, por ejemplo, con una empresa que hace unos paneles de 
yeso y materiales parecidos, entonces ellos me dan un video, sin marca, de cómo poner 
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un panel de yeso, bueno, perfecto, entonces, sin marca. Yo le doy la información a la 
gente y ellos seleccionan su categoría. 
 
Rafael Pírez 
¿Y evitas conflicto de intereses? 
 
Claudia Acuña  
Totalmente, y así, la gente sabe y ellos seleccionan la categoría y, aunque no tiene 
marca, la gente ya está pensando en un panel de yeso o no. Estamos haciendo ese tipo 
de cosas, pero el cuestionamiento, te digo que esto lo estábamos haciendo y hasta el 
Secretario fue y estamos basando, desde la administración pasada, todo en la política 
de autoproducción de vivienda en un ente que no existe, que es el asistente técnico, o 
sea, no existen. 
Y entonces, ahorita la Conavi encontró mil, no sé cómo le hizo, pero en su base tienen 
mil. Entonces con ellos es con los que estamos trabajando y la Conavi lo que está 
haciendo es pura capacitación a los que ya están en su base y les da capacitación de 
cómo operar el programa y lo mismo Infonavit. Infonavit tiene ConstruYO. Este año ellos 
tienen creo que 90 asistentes técnicos y les están dando capacitación, igual de cómo 
operar el programa, entonces, un poco lo que decíamos es, pues no, lo que necesitamos 
es ¿cómo atraer más asistentes técnicos? ¿cómo hacer que las personas se interesen, 
de manera que sí yo tengo conocimientos técnicos puedo entrar a este mercado? 
Y entonces, en eso estamos, haciendo varias cosas, primero, así como por encimita, 
tenemos una carrera con Unitec a través de Infonavit y hace dos semestres que ya la 
enfocamos hacia autoproducción, de forma qué les explicamos lo que es autoproducción, 
no entienden nada, porque apenas van en quinto semestre, pero por lo menos ya les 
estamos dejando la idea de: pregúntales a tus maestros y piensa en que tu cliente no 
necesariamente es alguien de fuera. Y hemos logrado que muchos estudiantes se 
interesen, pero se preguntan ¿cómo le entro? o sea, ¿cómo organizó a las personas? 
¿qué hago, voy y tocó casa por casa o cómo? ¿cómo hago eso? 
 
Rafael Pírez 
Pero, además ahí tienes un elemento qué es de una sensibilidad enorme, o sea el primer 
elemento sería darle la parte que le corresponde al beneficiario en el diseño con un 
diseño participativo que va a ser fundamental. 
 
Claudia Acuña  
Exacto, pero ¿cómo escuchas? ¿cómo entiendes? ¿cómo no sales de la carrera 
pensando en qué tienes que construir grandes edificios y en qué puedes ser, no 
solamente el arquitecto, sino también el acompañante? 
Y entonces, de ahí nos salió la idea de decir: Oye sí a la gente le interesa, que ya tienen 
conocimientos técnicos ¿cómo los ayudamos a que entren? Entonces, estamos 
trabajando en hacer una franquicia, una franquicia oficial de auto producción o sea una 
franquicia, por ejemplo, quiero poner un Burger King ah, perfecto, o sea, tienes que 
pintarlo de amarillo y rojo, y tienes que comprar el pan, y tienes que poner un letrero de 
hamburguesas. Entonces, en este caso, tratar de hacer una franquicia para explicar qué 
es un asistente técnico. 
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Una vez que ya tienes bases técnicas, entonces ir complementando ah, yo tengo que ser 
psicólogo y tengo que ser alguien que entienda de diseño participativo. Entonces, 
estamos justo haciendo los términos de referencia como para trabajarlo. 
Entre nosotros tenemos un modelo, ¿no sé si conoces al arquitecto Mora, que es el Arqui 
de los Tianguis? y eso es lo que hace. Se para en los tianguis con su coche y vende la 
asistencia técnica, a la gente le hace los planos para que hagan su casa y no sé qué. Y 
cobra por eso, ya no te construye, ya no te da seguimiento, ya no hace nada, pero cobran 
por eso.  
Desde el modelo de negocio está ideal, te paras con tu coche, vas con la gente y les 
explicas y pones un letrero y te perifoneo. Entonces, se trata de empezar a extraer ese 
conocimiento para decir: esto es lo que es un asistente técnico, pero más allá de un 
cuadernito, o sea como que aquí está tu plantilla número uno de lo que le tienes que 
preguntar a la familia ¿Cuántos hijos tiene? ¿cómo están los espacios de su casa? ¿a 
qué te dedicas? ¿no? ¿cómo empezar a hacer todas esas herramientas? de forma que 
tengas un cuadernito de trabajo y que sea una franquicia social, un modelo replicable de 
negocio es lo que estamos tratando de hacer. 
Eso es uno, la otra es que queremos hacer un modelo de cómo promover la asistencia 
técnica a nivel local. Y entonces, se nos ocurre como un Doctor Simi o sea, qué en el 
municipio esté el Doctor Simi e igual, cómo antes de comprar tu medicamento, vas con 
el doctor, te hace la receta y luego ya te lo compras, que pueda pasar al municipio y 
decir: vengo con mi arquitecto para que me ayude a hacer un plano y después ya me voy 
¿no? Entonces, eso es como hacemos un modelo que le entren los estados y municipios 
que a lo mejor sí, van a tener que pagar una persona o dos y van a tener que construir 
un cuartito que esté al lado del ayuntamiento y listo ¿no?  
Rafael: 
Pero ahí hay una probable liga con trámites y con servicios del propio municipio y que 
establezcan un trato preferencial para ciertos segmentos. 
 
Claudia Acuña  
Exacto. Entonces te doy la capacitación técnica. Pero entonces, también te digo en el 
caso de ser derechohabiente ¿sabías que el Infonavit tiene un programa para eso? aquí 
está la página y bajas tu recurso ¿no? ¿Y sabes que para hacer eso no necesitas una 
licencia? nada más pasa a la ventanilla con este papelito y te van a dar trato preferencial. 
O sea, esas cosas, que haya una asistencia técnica ordenada integral. Esa es la segunda 
cosa que queremos hacer. 
Bueno, esos son los dos modelos que necesitamos definir, porque hay capacitación para 
los asistentes técnicos, pero acaban siendo los mismos y por eso necesitamos que sea 
local. No podemos llevar a Échale, por ejemplo, a todos lados del país, no podemos. Y 
también tenemos que hacerlo más sistematizado, tenemos que entender que lo que 
necesitamos no necesariamente son constructores que les construyan, necesitamos 
asistentes que les den ese acompañamiento, porque los que van a tomar las decisiones 
son las familias Entonces, ¿cómo logramos atraer a profesionales independientes que 
vean en esto un modelo de negocio? 
 
Rafael Pírez 
Y una veta de desarrollo profesional y personal. 
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Claudia Acuña  
Exactamente. Y ese es el impacto que creemos debe tener la asistencia técnica. El tercer 
punto después de la asistencia técnica y a nivel local de estado y municipio y a nivel 
sociedad para que se valore de manera distinta la asistencia técnica, no estamos 
acostumbrados a valorarla. 
Incorporar en la página Decide y construye mucha mayor relevancia para la asistencia 
técnica, que se considere como algo vital y tenemos que pensar en cómo vamos a hacer 
esta comunicación para que la gente realmente entienda que debe guardar recursos para 
el asistente técnico. Y ese es un tercer aspecto importante, el de la comunicación para 
que las familias en México se habitúen a la asistencia técnica. 
 
Rafael Pírez 
Y se aprenda de los errores. 
 
Claudia Acuña  
Sí, que se aprenda de los errores y entender que si la gente no quiere pagar su asistencia 
técnica no es siempre porque no tengan el dinero, o porque no quieren, o no están 
acostumbrados.  
Pero tenemos otro dato que apareció en el Reporte Anual de Infonavit, en el más 
reciente, en el que hay un capítulo sobre autoproducción que está muy interesante y ellos 
lo que hicieron fue probar algunas hipótesis y, cuando traen financiamiento formal, las 
familias sí contratan un asistente técnico o una constructora ¿no? y hay mucha mayor 
propensión a contratar un asistente técnico. 
 
Rafael Pírez 
¿Por qué tal vez no quieren desperdiciar el recurso? 
 
Claudia Acuña  
Porque a lo mejor tienen un recurso con el que si pueden pagar cuando no hay 
financiamiento formal, cero contrataciones. O sea, yo lo hago o contrato a mi compadre 
¿no? Entonces sí está muy clara la correlación positiva, lo que nos lleva a pensar que 
debemos impulsar el financiamiento formal para que siga la tendencia de vincularse con 
la asistencia técnica. 
 
Rafael Pírez 
Y un día, probable no sería el vínculo con el ahorro a través de las cajas populares o 
esas financieras, o sea: oiga usted ya llegó al punto en el que puede no solo comprar 
materiales y estas cosas sino empezar a contactar al asistente técnico que le vaya a 
llevar el proyecto. 
 
Claudia Acuña  
Exactamente. Entonces fíjate, en Decide y construye acabamos de lanzar una 
herramienta qué se llama Por mí rumbo, la acabamos de lanzar la semana pasada y en 
Por mí rumbo, te metes, pones tu dirección y te enlaza con la presencia más cercana de 
los asistentes técnicos, ¿qué casas de materiales están cerca de mí? ¿y qué financieras? 
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y vamos a poner ¿qué trámites y servicios tengo que realizar para cumplir si estoy, por 
ejemplo, en Veracruz? nos ha costado mucho trabajo, pero ya tenemos más de mil casas 
de materiales, tenemos como 700 asistentes técnicos y 2 entidades financieras. 
Pero bueno, ¿qué asistentes técnicos tengo? pues los mil de la Conavi porque yo no me 
voy a poner a certificar a nadie. ¿Cómo le hago no? Entonces, firmamos un convenio 
entre Conavi, Infonavit, Sedatu y Fovissste de forma que, todos los que ustedes tengan 
registrados los vamos a subir aquí para que la gente sepa que ahí están. Es como una 
Sección Amarilla en dónde encuentras datos. Claro ya están transparentes con todos 
aquellos que Conavi ya certifico. Ahora ¿cómo hacemos para que esos suban a 10,000 
que sean realmente personas capacitadas, certificadas, que haya todo un movimiento. 
Entonces con los del ahorro pues haz más o menos lo mismo, si ya tienes el ahorro 
entonces los vinculamos con la herramienta de Decide y construye, acércate, entonces, 
si ya tengo mi ahorro, pues voy a empezar a construir, entonces tengo muchísima 
información en esta página. 
El problema también es que las cajas no quieren vincular el crédito con una asistencia 
técnica, eso nos pasaba mucho en Sociedad Hipotecaria porque si se caen no me pagan 
y no es mi culpa. Y eso sí constituye un problema, pero si te puedo decir que: ese es tu 
ahorro, es tu dinero, gástatelo, inviértelo, pero inviértelo bien, busca tu asistente, un poco 
lo que estás diciendo. Entonces, ese es el camino, la manera que estamos buscando 
para ir orientando, para ir fomentando. Esto entonces, son esas tres cosas ¿no? 
 
Rafael Pírez 
Excelente. A ver ¿cómo está la parte de materiales, costos y todo esto? porque he 
escuchado que cuando se da la noticia de que detona el programa de subsidios en algún 
lugar los precios de los materiales se van a las nubes. ¿Cómo lo están previendo? 
 
Claudia Acuña  
Acabamos de hacer una alerta con el Inegi para hacer una metodología de costos. Más 
bien estamos haciendo que ellos levanten los precios de los materiales para que sean 
públicos. 
 
Rafael Pírez 
¿Profeco también? 
 
Claudia Acuña  
Con Profeco es más complicado, es más fácil con el Inegi, de forma que, así como hay 
un levantamiento del índice de precios al consumidor, hicimos un análisis de que hay en 
el índice Nacional de Precios al Consumidor que nos pueda servir. Y la verdad es que 
hicimos toda una lista de los materiales más utilizados en la autoproducción y había de 
90, diez. No nos sirven. 
Índice Nacional de Precios al Productor había un poco más, pero es el índice Nacional 
de Precios al Productor, entonces, de ahí al mostrador, todavía te puede agregar un 30% 
entonces tampoco nos servía. Entonces, acudimos al Comité Especializado de Vivienda 
del Inegi y lo que les propusimos es: vamos a medir porque si la autoproducción es la 
mayoría de la construcción en México, pues los productores deben tener información, no 
nada más los productores comerciales. Entonces, vamos a levantar de lo que ustedes 
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tengan con su metodología de Inegi, pero vamos a generar los precios de estos 
materiales. 
Entonces, la idea es que estén públicos y que la gente sepa qué el cemento vale $50 por 
decir algo y no $220. Entonces, por lo menos va a ser una especie de transparencia de 
la información y estamos en eso trabajándolo con el Inegi y otra vez el problema ahí es 
cuando solo estamos pensando en los programas de Conavi en los subsidios, eso no 
pasa donde no están los subsidios. 
Entonces, cuando también se normalice va a ser mucho más difícil también que me 
suban solo porque llegó el programa ¿no? Pero, ahorita, pues nadie sabe de esto, no se 
habla. Entonces, cuando llega el programa distorsiona todo. Entonces, lo que estamos 
haciendo, así, puntual, es la metodología de costos con el Inegi. 
 
Rafael Pírez 
Plataformas digitales, todo este material que por lo que me dicen es ya vastísimo ¿cómo 
lo van a evolucionar? o sea, ¿intercambias opiniones con los usuarios? ¿tienes una 
especie como de chat donde se van recogiendo las opiniones? Materiales 
perfeccionables. 
 
Claudia Acuña  
Todo es perfeccionable por qué es una plataforma viva en la cual apenas estamos 
desarrollando las primeras etapas. Ya lo tenemos y ahí va, del año pasado para acá, 
hemos desarrollado nuevas herramientas, hemos metido nuevos materiales, y pedimos: 
ese es parte del asunto, ¡ayúdennos! ¡denme ideas de cómo lo mejoramos!  
Al principio fue ¿qué hay? súbelo y ahorita es, nos trajimos recursos del gobierno Alemán 
de la agencia GIZ y nos dijeron ¿qué quieres? yo les pedí que nos paguen una empresa 
y, aunque no tenía que ver nada con sustentabilidad, nos lo dieron y contratamos a una 
empresa buenísima que justo lo que quisimos fue decirle: ¡ayúdame a contactarme con 
la gente! 
 
Rafael Pírez 
Coloquial, directo, fácil. 
 
Claudia Acuña  
Exacto, para ver qué quería la gente que le sirve, que no le sirve. Empezamos por las 
cuestiones más sencillas y fáciles de la autoproducción y luego, ya cuando la íbamos a 
lanzar al público hicimos una prueba con mujeres, otra con hombres, una en el medio 
rural y otra aquí en la Ciudad de México y nos dijeron: es la primera página del gobierno 
que nos habla ¿sabes? Y entonces fue una buena experiencia, pero sabemos que todo 
es perfectible 
Y entonces, ya estamos hablándole mucho a la gente y creamos incluso una Lotería de 
Personajes en dónde está “el Arqui”, “el Inge” y son los que te van hablando, por ejemplo, 
“la Arqui” sugiere que hagas cierto tipo de prácticas, entonces podemos mejorar todo 
cambiando todo, es lo que estamos tratando de hacer, pero en comunicación con la 
gente. 
Primero nos llegaron alrededor de unos 2,000 correos y tuvimos que cancelar el correo 
porque solo somos tres y no nos damos abasto, entonces, una chava del programa 
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Jóvenes construyendo el futuro, vino para ayudarnos a responder el correo, entonces 
después pagamos eso y contratamos a una agencia y los respondimos todos y lo que 
más nos preguntaban era de los programas y creían que Decide y construye era un 
programa, de forma que tuvimos que ir aclarando, esto es una página de trabajo, es una 
página de reflexión y entonces, lo que hemos visto es que las personas se quedaban en 
promedio 40 segundos, que eso es normal, es un promedio usual entre todas las páginas. 
Actualmente estamos en tres y medio minutos de permanencia en la página, o sea qué 
está profundizando el interés y eso significa que se quedan, que revisan, de forma que 
hemos logrado pasar de 40 segundos a 3 y medio minutos, que es un cambio 
impresionante 
Y entonces, nos comunicamos con la gente, por ejemplo, a través de Facebook tenemos 
un Community manager que responde, de forma que, si hay una comunicación activa 
con la gente tenemos un medio de comunicación. 
También estamos respondiendo a la ENVI, por ejemplo, la gente te dice que el principal 
problema de las casas en México es la humedad en muros, techos o pisos y nos reportan 
que alrededor del 40% de las casas tienen humedad, entonces, hacemos materiales 
específicos para ese problema. Cuando subimos ese material, al día siguiente teníamos 
10,000 visitas al sitio. Porque, si respondes a lo que la gente necesita es increíble la 
respuesta. 
Entonces, estamos tratando de subir materiales que hagan que corra la voz entre las 
personas y que sean cosas que le sirvan. Estamos hablando de 17 millones de casas 
que tienen humedad, estamos tratando de hacer este tipo de comunicación más 
enfocada, pero, si hablamos con las familias, ahorita, en la mañana, por ejemplo, tuve 
una reunión por los prototipos, que no nos encantan, pero estamos entendiendo. El 
Secretario pidió que se hicieran prototipos para los programas de la Conavi porque 
decían: “es que están construyendo horribles las casas y entonces por lo menos que 
sean prototipos bonitos” porque es arquitecto, entonces, pues ya sabes, entonces que 
venga Tatiana Bilbao y que nos haga una casita, ya sabemos que en muchas ocasiones 
no funcionan, pero bueno, se ajustaron y ya iban y todos los asistentes técnicos tuvieron 
la posibilidad de ajustarlos. 
Entonces, ahí va, aunque a mí me chocaba ese programa. Nos dijeron ¿saben qué? 
pues suban esos proyectos ejecutivos a la página, porque a la mejor a la gente le 
interesan. Entonces, hicimos una sección que ofrece: revisa planos que ya existen, 
porque además están organizados por regiones bioclimáticas y se convirtió en la página 
más visitada de gentes que baja los planos y baja los proyectos y, a lo mejor, no lo hacen 
igualito, pero les estamos dando una idea de algo que está bien hecho, qué tiene ya sus 
cargas bien calculadas y se han bajado muchísimo. 
Entonces, hoy en la mañana dice el Secretario: “hagamos un concurso nacional para que 
nos donen más proyectos” y yo dije: yo no voy a inundar a la gente con mil proyectos, 
los vas a abrumar, los vas a perder y entonces, estamos escogiendo, de dos en dos, 
aquellos que son más destacados. Algo de lo que hicieron en Conavi, porque ya no los 
quieren entonces, por ahí los tenemos escondidos y estamos revisando qué sirve y que 
no sirve. Esto para zona 1 o esto para otra zona y, a lo mejor, subimos 10 máximo. 
Otra cosa que queremos hacer es hacer una consulta cuando entre la persona a la 
página para preguntarle ¿qué estás buscando, proyecto ejecutivo, planos, instalaciones 
eléctricas, instalaciones hidráulicas, nada, todo? en fin. Y a fin de cuentas preguntarle 
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¿encontraste lo que buscabas? ¿no lo encontraste? preguntitas muy simples de opción 
múltiple y pocas preguntas al final para que podamos afinar las búsquedas, y 
probablemente quieran fotos para darse ideas. Pero tenemos que entender que es lo 
que busca y que tengamos mejores resultados de esta comunicación más directa con 
las familias. 
 
Rafael Pírez 
Sí, porque los prototipos como tal, digamos no hay una muy buena opinión de ellos 
porque son muy rígidos. 
 
Claudia Acuña  
Estos no, estos no porque los hicieron con características progresivas de 1 etapa 1, 2, 3 
y sí, son muy rígidos cuando te da dinero el gobierno, pero como a ti no te está dando 
nada, pues nada más es una idea, es solo una idea a mí lo que me ha gustado mucho 
es que nos estamos saliendo de la visión Conavi, de forma que incluso si no se vincula 
con el gobierno está mejor porque aquí lo que haces es vincularlo con las necesidades 
de la gente para pensar en la autoproducción en general, desde esa óptica, porque, de 
hecho yo no puedo cambiar nada, por ejemplo en las reglas de Edna. Entonces, sí 
estamos generando información de otro tipo, por ejemplo, en sustentabilidad estamos 
generando un proyecto bien padre ahorita si quieres te lo platica Arturo. 
 
Arturo Cervera 
Lo que ha pasado con el proyecto de GIZ para la sustentabilidad es que lo hemos 
cambiado radicalmente, ya no es solamente vender aparatos, sino que se está viendo 
de manera más integral, de forma que la gente haga un proyecto, sí desde lo climático, 
pero ya no pensado desde la eficiencia energética, sino pensado desde la óptica de la 
habitabilidad. 
 
Claudia Acuña  
Y de la sustentabilidad como medio, para apoyar la habitabilidad, o sea no la 
sustentabilidad por sí misma. Entonces, si pensamos en la arquitectura bioclimática, por 
ejemplo, piensa desde el principio que tu casa sea más alta, entonces te olvidas del aire 
acondicionado. 
 
Arturo Cervera 
Esa es una de las necesidades qué hay que revisar de ¿qué tan indispensables son 
ciertas instalaciones dentro de tu casa? si revisas, por ejemplo, la iluminación y en 
muchas ocasiones es que desde el inicio estuvo mal planeada la casa. Entonces tienes 
proyectos que crecen como si tuvieran tumores o que están chuecas, de forma que 
pierdes en la construcción, entonces, lo que estamos haciendo con ese piloto es que en 
32 casas no nada más hacer el ejercicio de nivel de resistencia, sino con población de 
público abierto y con las agencias como Conavi e Infonavit para poder dejar una liga con 
los programas existentes. O sea, que pilotear con que programa pueden entrar, bien sea 
Conavi, Infonavit o Sociedad Hipotecaria Federal, de forma que lo que podamos tener es 
una intervención con la gente, platicar con ella y que entren en contacto con ellos los 
asistentes técnicos en estos términos, de forma que también puedas recuperar los 
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mecanismos y procedimientos antiguos de construcción que eran muy bien vistos: “Yo 
de lo que me acuerdo era de lo bien ventilada que era la casa de mi abuela” y es un 
proyecto que estamos tratando de implementar en localidades como Guanajuato por 
ejemplo, en Silao, en Rincón, en San Cristóbal de las Casas y también en los Tuxtlas, 
Veracruz. Entonces, lo que estamos haciendo en esa intervención junto con Hábitat para 
la Humanidad es de los materiales que tienes, cómo hacerlo sustentable tal vez no te 
vamos a hacer algo de última generación, pero con lo que tienes vemos cómo lo 
adaptamos para que por lo menos tengas eficiencia energética y algunos aspectos de 
eficiencia que te ayuden en los costos. 
 
Claudia Acuña  
Y qué te dice a ti la sustentabilidad como persona. Entonces, estamos tratando de 
entender eso para después divulgarlo en alguna publicación eficiente. 
 
Rafael Pírez 
Si hay un dato de la ENVI si no mal recuerdo, alrededor del 7% de las viviendas tienen 
aislante térmico. Y entonces, a veces puede ser: invierte una pequeña cantidad en un 
aislante térmico que además puede ser colocado en una vivienda terminada, con 
aislantes eficientes para vivienda construida y eso te puede cambiar las condiciones 
difíciles de tu vivienda ¿no? Incluso en aquellas que fueron originadas por 
desarrolladores industriales. 
 
Claudia Acuña  
Sí de hecho estamos concursando para profundizar más a través del BID en esta 
cuestión de sustentabilidad, pero sobre todo vista desde la habitabilidad. ¿Qué pasa con 
la habitabilidad? ¿qué pasa con los espacios? ¿con la perspectiva de género? 
 
Rafael Pírez 
Pero, además ahí cuando hablas de habitabilidad, también empiezas a entrar al terreno 
más allá de la casa, entras a cuestiones sociales, a cosas que se tienen que hacer en 
forma comunitaria. Ya es otro terreno. 
 
Claudia Acuña  
Sí, nosotros entendemos la habitabilidad como integral, o sea de la casa hacia adentro 
y su contexto cercano y ahí juntas los pilares de la vivienda adecuada que son siete 
separados y habitabilidad es solo uno que habla de los espacios, pero nosotros estamos 
vinculando habitabilidad con acceso a servicios, con equipamiento, con movilidad, todo 
eso para nosotros es habitabilidad. 
Entonces, nosotros queremos un laboratorio de habitabilidad que nos de soluciones. 
¿Cómo intervenimos? ¿cómo lo vinculamos con este piloto? ¿cómo la gente puede 
intervenir la vivienda ya existente para mejorar su habitabilidad? Cuestiones, por 
ejemplo, como escaleras que pueden ser retirables, que te sirven para seguir 
aprovechando el espacio. Entonces, imagínate una casa en donde ya tienen dos pisos y 
nunca consideraron la escalera, pues esa escalera te lo resuelve de forma que puedan 
ser proyectos que resuelvan habitabilidad. 



 

213 

Entonces, concursamos y, de 250 proyectos en América Latina, nosotros quedamos 
entre los 6 finalistas. Incluso nos van a hacer un coaching para tener una asesoría y que 
nos quede mejor nuestra presentación. 
También platicando con el BID salió algo bien interesante porque nosotros decíamos 
¿dónde está la innovación en todo esto? porque pueden ser soluciones que ya estén, a 
lo mejor ya nada más es compendiarlas. Entonces nos dimos cuenta de que la innovación 
ya está en eso que estamos tratando de hacer, ya están las soluciones, ya están las 
familias, pero no se hablan, tan no se hablan que no tienen una interfase adecuada. 
 
Rafael Pírez 
Porque además las intervenciones suelen ser como muy puntuales. La familia “A” ya 
logró su autoproducción, está sensacional, etcétera, pero hay que dejarles como una 
especie de virus ¿no? que los obligue a entrar en contacto con los de junto, porque hay 
cosas que tienen que hacer en forma conjunta, de manera comunitaria. 
 
Claudia Acuña  
Fíjate que eso no sólo como un virus, sino que extraigamos el alma de esa intervención, 
de forma que la puedan replicar y la pueda hacer el de allá y el de allá como un efecto 
demostración y la interfase porque ahorita lo que tenemos es solamente lo que nos dio 
la vida y es una página de Internet Pero podríamos hacer una app podríamos hacer algo 
en WhatsApp Qué pasa si tenemos un influencer hablando de esto no sé pero creemos 
que la innovación nos pueda ayudar mucho para avanzar en esto y necesitamos una 
interfase innovadora que mezcle todo creemos que eso es un poquito Decida y 
Construye Pero sigue siendo algo limitado Entonces estamos concursando ese proyecto. 
 
Rafael Pírez 
Ya y probablemente hay una serie de alianzas con universidades o con otros agentes 
que te ayuden desde trabajo social o lo que fuere que te ayuden a hacer proyectos para 
la APP o proyectos de interacción o formas de mejorar comunidad o en fin ¿no? 
 
Claudia Acuña  
Exacto y que por ejemplo a los asistentes técnicos los certifiquen la propia comunidad 
Entonces a lo que vamos es una especie de Uber en donde puedas decirme funcionó o 
no me funcionó y así allá vamos entonces. Bueno pues empiezas con algo con alguna 
herramienta para trabajar en esta parte comunitaria Y entonces, son las propias personas 
las que califican y no el gobierno el desempeño de los asistentes técnicos una especie 
de contraloría social y acepto como lo ha señalado Edna que nos hace mucha falta la 
parte comunitaria esta práctica comunitaria en la que tengamos una visión compartida 
de la autoproducción y que vayamos incorporando estos elementos fundamentales en 
donde todos le tienen que entrar, ya tengo proyectos para Canadevi, todo mundo tiene 
que participar porque ya es una política del gobierno. Entonces y a final de cuentas, 
tenemos que ponernos de acuerdo para ver qué hacemos en la autoproducción y en la 
habitabilidad y yo les he preguntado cómo lo resuelves, cómo lo atiendes y ellos tampoco 
saben. 
 
Rafael Pírez 
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A veces nada más actúan en una cierta comunidad y es más factible lograr una respuesta 
comunitaria, para influir en algunas familias, pero siguen siendo esfuerzos muy puntuales 
y decididos políticamente, a veces, entonces no es tampoco la mejor solución. 
 
Claudia Acuña  
Sí, es cierto, lo que dice la estrategia es el objetivo es fortalecer la capacidad de las 
familias de tomar mejores decisiones y entonces la estrategia es: aquí está la familia en 
el centro, tiene todos sus actores alrededor es un ecosistema hay que hacer dos cosas 
fortalecer a esos actores para que cuando la familia los llame lo hagan bien y fortalecer 
a la familia para hacer sus acciones, hasta ahí vamos. Pero ¿dónde está la comunidad? 
 
Rafael Pírez 
Sí, pero, oriéntales también de todas las responsabilidades que les corresponde no, no 
es solamente ir de la mano. 
 
Claudia Acuña  
Y no solamente yo, mi familia, yo, la persona y es más cada vez nos vamos a enfocar 
más hacia la persona porque están cambiando la Constitución, que incluso va a decir, 
bueno, no solamente las familias tienen derechos sino las personas tienen derechos, lo 
cual me parece muy bien, pero, nosotros para ir en línea con eso, tenemos que hacernos 
más hacia el individuo y si, me hace falta y es nuestro plan de trabajo, cómo vamos hacia 
la comunidad y sobre todo como vamos hacia las mujeres, que son el actor principal de 
todo lo que es mejoramiento y ampliación en donde las mujeres siempre son las primeras 
interesadas. En nuestra página, sin quererlo, 70% son mujeres ese es un ángulo 
importante de la perspectiva de género, pero la parte comunitaria no la tenemos resuelta. 
No sé todavía cómo fomentar, no sé si con una página o si a través de los asistentes 
técnicos, pero no sabemos todavía cómo fomentar que no es un crédito para mí solita y 
yo hago mi casa y punto, sino cómo hacemos producción social del hábitat, como tengo 
responsabilidad de algo como lo que acabas de decir, un virus que contagie el otro. Eso 
no lo tenemos claro porque hemos empezado a partir de una visión compartida de la 
autoproducción y así está en la ley que tú solucionas tu vivienda tú mismo, con 
autoconstrucción o con un tercero o con una organización social. O sea, que la 
autoproducción una vez ya que esté posicionada ahí entra todo, ahí entra lo Comunitario, 
ahí entra lo individual, ahí entra todo, pero sí es cierto que ahorita nosotros estamos muy 
enfocados a la persona y que necesitamos generar más vínculo comunitario y que ahí si 
tienes ideas de cómo podemos mejorarlo de cómo mejorar las herramientas que ya 
tenemos son bienvenidas las ideas. 
 
Rafael Pírez 
La gente lo va a seguir haciendo, es decir, sin recursos, sin apoyos lo han hecho, 
llevamos décadas en las que la gente trae esa inercia de autoproducción y lo que si no 
hemos hecho es facilitarles el terreno apto. Ese sí es un reto brutal ¿no? pero por eso a 
mí me llamaba tanto la atención ese dato de que en zona metropolitana tiene más de 
1,000,000 de personas que ahí están en colonias populares, seguramente no solo en 
colonias populares pero tienen el terreno, tienen la disponibilidad, seguramente 
desarrollos verticales en su gran mayoría, pero, entonces habría que hacer productos 
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específicos para ese tipo de demanda y reforzar aquella figura del condominio familiar 
que traía el Invi, cosas por el estilo ¿no? 
 
Claudia Acuña  
Fíjate que nos hemos puesto a investigar la normatividad y resulta que de 32 estados 30 
si tienen contemplada la producción progresiva, cosas que pensábamos que no estaba 
ahí tal vez no la aplican, pero ahí está, lo de los reglamentos en condominio, también 
muchos estados ya lo tienen. 
Entonces eso como que ya perdió, pero ahora el reto es como lo uso como lo aplico esa 
es una de las cosas que tenemos en otro proyecto en la cuestión de suelo estamos muy 
de la mano con el Insus ¿no? Y entonces, hemos tratado de ir llevando al insus hacia 
esta parte pues que es natural para ellos y de la autoproducción y que es el inicio del 
proceso, y de que debes tener un terreno para arrancar tu 
 
Rafael Pírez 
Sí porque además para la regularización, detrás de la regularización y ya con la certeza 
jurídica de tu lado, te puedes animar a extender y ampliar la casa es mucho más sólida 
la posibilidad 
 
Claudia Acuña  
Entonces ¿qué estamos haciendo? una cosa es que entramos a lo que se llama el Sisat, 
qué es el sistema de suelo apto para vivienda, entonces la idea es que el Insus diga ¿no? 
Tú no sabes si vives en un polígono Insus, yo tampoco y nadie sabe. En donde yo pueda 
levantar la mano y pedir regularízame mi terreno porque soy un terreno apto, entonces 
¿Cuáles son los polígonos Insus? para poder ofrecer al menos la información de, tú eres 
apto para regularizarte, donde ya está regularizado que en la zona vean ese terreno para 
que ahí lleven sus proyectos, porque entonces ahí ya estaríamos capitalizando el 
esfuerzo y podríamos canalizar los esfuerzos de los Onavis, de la Conavi y para ver 
también la segunda parte de insus, que no me gusta mucho, respecto de la gestión de 
proyectos aptos, que tiene que ver con no solo vayamos detrás de la regularización sino 
creemos áreas que es esta idea que siempre ha tenido Iracheta papá e Iracheta hijo de 
como un marco de desarrollo, cómo lo han expuesto en la política de suelo. De forma 
que con ellos estamos buscando generar esos proyectos en donde haya esa mezcla 
para obtener suelo que puede ser muy lento, pero es una buena forma para ordenar el 
acceso al suelo y la otra es que sacó el Infonavit Créditerreno. 
  
Rafael Pírez 
Lo que pasa es que ahí pues tienes un montón de cosas fantásticas para los 
derechohabientes. 
 
Claudia Acuña  
Pues sí pero si se abren oportunidades abiertas por eso insisto en que uno de los pilares 
básicos es el de la comunicación, porque muchas ventajas no se conocen y bueno, por 
ejemplo, en Crediterreno salió una promoción del terreno perfecto y la verdad es que 
pues ¿dónde lo encuentras? o sea ese ese terreno prácticamente no existe 
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Rafael Pírez 
Pues probablemente el terreno si existe, la cuestión es que esté a mi alcance que yo lo 
pueda comprar ¿no? 
 
Claudia Acuña  
Sí, así es, bueno pues un poco lo que estamos haciendo trabajando con esa área del 
Infonavit es para ajustar un poco estás cuestiones de, bueno, pues si su parámetro de 
crédito está perfecto, pero para ajustar las condiciones estamos trabajando en una 
comunicación porque así lo piden. A ver que tu terreno no esté en zona de riesgo, pues 
entonces vete de México ¿no? porque aquí todo es zona de riesgo. Entonces, estamos 
tratando de ser más precisos, tienes que ir a buscar cuestiones mucho más puntuales 
respecto del terreno, por ejemplo, otro punto que tu escritura pública no sé qué, por 
ejemplo, que tu escritura pública, antes de comprar, fíjate que tenga un sello del Registro 
Público, si no lo tiene, dile al vendedor que tiene que ir al registro para que aparezca ese 
sello. 
Muchos temas de los que no tienen la menor idea, entonces se parte de un producto 
perfecto que quién sabe quién lo va a pedir. Yo lo he dudado, pero ante eso yo lo que he 
tratado de hacer es crear caminos de que, si no tienes el producto perfecto ¿Qué hacer 
para acercarte a él? Entonces, estamos trabajando con ellos para ayudarles y hacerlo 
más accesible y lograr un caminito para que alguien tenga ese ideal ¿no? 
También estamos haciendo algo con la organización Techo, que demandó al gobierno 
mexicano respecto de que no hay información de los asentamientos informales o sea 
esos se los brincan y no sabemos cómo viven allá dentro, falta información. 
 
Rafael Pírez 
Es una petición al Inegi ¿no? que lo empiece a diferenciar y lo empiece a distinguir y 
ofrecer más información. 
 
Claudia Acuña  
Si, se generó como una instrucción, entonces el Insus y Techo firmaron ya el convenio, 
también para caracterizar ahí ¿cómo está el suelo? ¿cómo está la situación de la 
vivienda? y de ahí de lo que surja queremos también hacer un manual de regularización, 
aunque no estés en un polígono Insus, vivas donde vivas, si tu terreno es ejidal ¿qué 
tienes que hacer para regularizarlo o para pasar a propiedad privada? Eso es un manual 
larguísimo, porque son unos problemas graves para que la gente pueda desenmarañar 
el nudo y puedan tener un poco más de información precisa empezar con algo ¿no? 
 
Rafael Pírez 
Pues es un magnífico esfuerzo porque ya les pones algo en la mesa ¿no? 
 
Claudia Acuña  
Bueno, si yo siempre lo veo con una óptica. A ver, Arturo es arquitecto, yo no pero 
siempre partimos de la circunstancia de que no sabemos nada, de forma que siempre 
pedimos: ¡Explícame mejor! y esa es nuestra chamba, estamos tratando de hacer las 
cosas un poquito más transparentes, comunicables y mucho más fáciles de entender. 
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Rafael Pírez 
Es que ese reto es brutal 
 
Claudia Acuña  
Si, eso lo platicábamos con Anabel, que también domina el tema suelo en la zona 
metropolitana y también lo de los asistentes técnicos eso lo platicaba mucho con ella, 
pero sí. Bueno son los grandes retos. 
 
Rafael Pírez 
Con lo que me he topado, y ustedes me dirán si es así o no, es que los organismos 
ejecutores de obra no están en el mejor momento de realmente cumplir con estas 
características, de cumplir con lo técnico, que es algo que ya tienen, en lo social se 
tambalean un poco y en cambio los asistentes profesionales independientes están 
mucho más cercanos a esta posibilidad. 
 
Claudia Acuña  
Totalmente, y además, pues ve el mercado es como lo que les digo a los chavos, pues 
no solamente les estamos tratando de levantar su compromiso social, que lo tiene o que 
lo aprenda, sino también un compromiso de atender a la mayoría de la población. Pero 
les estoy hablando de un mercado de trabajo ¿no? O sea, les estoy hablando de una 
posibilidad enorme de dónde podría surgir eso de la franquicia y también va a ser el 
primer pasito no creemos que eso vaya a resolver todos los problemas, pero es empezar 
a hablar del tema, empezar a jalar a algunos, empezar a tener trabajo. 
 
Rafael Pírez 
Pues a muchos millennials les debe empezar a sonar como música porque yo creo que 
hay muchos que andan tras de eso. 
 
Claudia Acuña  
Pues sí pero como ahora la receta no es la casa, sino como eres un asistente técnico 
con un carácter más integral que escuchas qué preguntas así que ese es nuestro sueño 
de este año. 
 
Rafael Pírez 
Magnífico. Pues fue muy aleccionador 
 
Claudia Acuña  
Pues de todas formas seguimos teniendo retos enormes, por ejemplo, en la UAM sé que 
van a sacar ya una licenciatura de producción social del hábitat creo, o algo así, qué va 
a ser muy útil. 
También creo que podemos sumar muchos esfuerzos e ir viendo lo que no jala, lo que 
no funciona. El otro día nos llamó un arquitecto, chavo, qué nos decía mi vocación es 
servir ¿qué hago? él Busco al Secretario y me lo mandaron, yo le dije, mira y yo lo he ido 
invitando a eventos y a que platiquemos y de repente me da unas ideas buenísimas Así 
que eso necesitamos, ayuda de gente pensante y tenemos la posibilidad de hacer cosas 
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y estamos limitados a pensar porque nosotros no tenemos subsidio, entonces pues 
solamente lo que tenemos es que aumentar nuestra creatividad 
 
Rafael Pírez 
Otro reto y coincidieron ahí algunas de las gentes con las que he platicado es que por lo 
menos en el medio rural y no sé qué tanto en el urbano este reto de los costos de 
materiales si toda esta idea de lo industrializado como objeto, en el sentido de yo quiero 
mi casa con materiales industrializados ha desplazado a todas las técnicas y las formas 
tradicionales vernáculas de vivienda, entonces lo que ellos están haciendo y enfrentando 
actualmente es que la gente se acerque más a todo eso que se ha quedado atrás y qué 
para muchas regiones es lo más adecuado que existe. Entonces ahora traen toda esa 
serie de problemas y retos, porque además ya no tienen a gente que domine las técnicas 
que se perdieron o que se están perdiendo. 
 
Claudia Acuña  
Y no solo eso Rafa. En el piloto nos hemos dado cuenta que no tienen los materiales, 
porque a la vuelta de la esquina lo único que tienen es una tlapalería que solamente 
vende lo industrializado, entonces ¿cómo los enfrentamos a ese problema? 
 
Rafael Pírez 
Pues sí, pero los materiales industrializados ya te separan, ya te dejaron en el segmento 
a toda una serie de personas a quienes no les alcanza, o sea tenemos un problema de 
pobreza brutal en muchas regiones y entonces los materiales industrializados están fuera 
de su alcance. 
Arturo 
Pero como tú señalas los saberes ya no los tienen, los saberes vernáculos se han perdido 
y los que emigraron del campo a la ciudad mucho menos. 
 
Rafael Pírez 
Pero poco hemos revalorado culturalmente este tipo de saber vernáculo en la localidad 
 
Arturo Cervera 
Si y el reto que se enfrenta es que muchas personas no quieren una casa Maya quieren 
una casa americana eso es su ideal, un ideal que se han construido. 
 
Claudia Acuña  
Uno de los proyectos que tenemos con Yucatán es que de los prototipos que subamos, 
ahora que lo dices, podríamos hacer toda una sección en la página con materiales 
vernáculos y por Estado y meter secciones con técnicas de producción y de construcción 
vernácula y tratar de recuperar los saberes y las formas de hacer con materiales 
tradicionales y subimos esos documentos. 
 
Rafael Pírez 
Igual y tener esa parte que te refiera: ¡Oiga, aunque usted no lo crea! una casa construida 
con esta otra forma de técnica y con estos materiales funciona mucho mejor que 
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cualquiera que haya usted visto y eso que decías está nostalgia por las casas de la 
abuelita pues mucho era eso ¿no? 
 
Claudia Acuña  
Pues sí, a veces era una cuestión de simple orientación de hacia donde les daba el sol, 
porque no había tanto confort a la mano, pero el confort no lo podían tener todas las 
familias de bajos recursos obviamente. 
 
Rafael Pírez 
Hoy día si se convierte en un límite diferencial de: pues yo sí quisiera eso, pero no me 
alcanza. 
 
Claudia Acuña  
Oye Arturo y en el laboratorio de habitabilidad no podríamos meter también eso porque 
tiene que ver con la habitabilidad. ¿Qué materiales utilizas? porque es más cómodo para 
su zona porque es más… Y además así le pusimos instrucciones costo eficientes de 
forma que tengamos soluciones de qué puede hacer la familia hoy para encontrar algo 
que solucione sus problemas inmediatos con bajos costos. 
 
Rafael Pírez 
(amplios comentarios sobre la posibilidad de impulsar un programa de ahorro con 
propósito y comentarios sobre la instancia financiera que lo podría operar en el largo 
plazo con un compromiso mutuo. Una porción del ahorro llevaría también el destino de 
la asistencia técnica para garantizar la vivienda adecuada a construir y vincularlo con el 
subsidio). 
 
Claudia Acuña  
También hemos hecho contacto con la CMIC para lograr capacitación para la mano de 
obra con quiénes También queremos hacer un curso de supervisión por ejemplo para mí 
señora de mi casa, de forma que ese curso de supervisión esté vinculado al programa 
de subsidios. Entonces, si no va a haber asistencia técnica, por lo menos debes tener un 
curso de 20 horas de supervisión. 
 

FIN DE LA ENTREVISTA 
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Anexo 2.6  
 
Transcripción de la entrevista con la doctora Georgina Ramírez Sandoval 
 
La Doctora Georgina Ramírez Sandoval, quien es directiva de Casa y Ciudad, A.C. una 
organización que se presenta como Centro de Asesoría, Capacitación e Investigación 
Urbana, con registro de productor social y asistencia técnica ante la Comisión Nacional 
de Vivienda.  
La entrevista se llevó a cabo de forma presencial por Rafael Pírez, el día 6 de mayo del 
año 2022 en las instalaciones de Casa y Ciudad A. C. ubicadas en la Calzada de Tlalpan 
número 1025 en la Colonia Américas Unidas en la Ciudad de México. La duración de la 
entrevista fue de una hora con 45 minutos y se llevó a cabo a las 10:15 de la mañana 
con la autorización de la Dra. Ramírez Sandoval para grabar la conversación. 
 
Rafael Pírez 
Georgina muchas gracias por facilitarme esta conversación. 
 
Georgina Ramírez  
Bueno tú dime cómo vas, cuéntame, me quedé, a ver déjame ver si mi memoria no me 
falla, querías revisar toda la política habitacional, tu tema es la política habitacional. 
 
Rafael Pírez 
No, en realidad mi tema es producción social de vivienda asistida, en su cruce con la 
gestión del subsidio y todo este afán, está búsqueda de generar vivienda adecuada y, 
ahora, incluso esta búsqueda también por generar suelo, qué es muy reciente, de hecho 
acaban de sacar apenas a fines del año pasado o principios de este con un esfuerzo 
entre Sedatu e Infonavit un documento sobre autoproducción y parece que lo que buscan 
es básicamente regularizar a través del Insus y quieren hacer algunas otras acciones un 
tanto difusas, cómo es ofrecer comunicación o información en materia de suelo, pero 
como tal, recursos o un programa no hay para poder adquirir suelo. 
 
Georgina Ramírez  
O sea, ya estás en la parte contemporánea, pero yo me acuerdo que habías fijado un 
periodo de tiempo que era más bien un trabajo histórico pero después lo modificaste. 
 
Rafael Pírez 
Sí, de hecho, lo modifique. 
 
Georgina Ramírez  
Ah!! pues esa es la parte chida de cómo vas moldeando Y esto sí, y esto no, en tu 
investigación 
 
Rafael Pírez 
Sí, de hecho, aquella conversación en la UAM en la que tú con toda la razón me tupiste 
(risas) pues sí, la verdad, para que me hago idiota, pues sí porque yo en aquel momento 
lo único que quería era recopilar 
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Georgina Ramírez  
O sea ¿estabas en un momento inicial de la investigación? 
 
Rafael Pírez 
Sí, así es, y ahora lo que quiero es hacer ese cruce entre toda esta cuestión de los afanes 
actuales de darle una vuelta a la política habitacional qué busca generar suelo y ahora 
con una dirección del subsidio totalmente orientada ya no a cofinanciamiento, que es lo 
que habíamos estado viendo durante mucho tiempo. Ahora hacia una orientación mucho 
más acertada, según me parece, porque lo poquito que tengan lo están orientando hacia 
las personas más vulnerables, igual sin un criterio de selección muy amplio, porque 
tampoco es que tengan muchos recursos que también van orientados de una manera 
política porque solamente lo quieren en determinadas localidades, pero lo poco que se 
está haciendo al haber quitado el ingrediente crédito y estar dirigido a la autoproducción 
a vivienda nueva en autoconstrucción, mejoramiento y ampliación. 
 
Georgina Ramírez  
Entonces cambiaste de foco, yo pensé que era tu tema de tesis 
 
Rafael Pírez 
No, en realidad aquello era para cubrir una materia solamente y también tengo interés 
en buscar cómo se junta toda esta situación con la asistencia técnica y los afanes del 
derecho a la vivienda. En este panorama una de mis interrogantes es ¿que se ha tenido 
que hacer en Casa y Ciudad ante este cambio de panorama, de parámetros y de criterios 
con distintas administraciones, que han modificado el manejo de la política habitacional 
y el manejo de los subsidios y la forma en la que se asignan? ¿Qué te ha tocado hacer, 
que ha tenido que hacer Casa y Ciudad ante todo este panorama? 
 
Georgina Ramírez  
¡Oye qué pregunta! Pues fíjate que es un asunto más menos divertido y que nos toca, te 
voy a decir a partir de cuándo, del sismo del 17 (2017), todavía con administración priista. 
A los 2 o 3 meses nos llama Conavi y nos dice: oigan, les toca y les pregunto ¿nos toca 
qué? les toca irse, les toca irse a Oaxaca. Y eso se salía de nuestro esquema ¿cuál era 
nuestro esquema? un territorio, un grupo organizado y, en esta idea de cofinanciamiento, 
una instancia financiera que también corresponde a ese territorio. Y entonces se hacía 
mancuerna, una mancuerna que se basa en: yo te conozco y tú me conoces. Eso ¿qué 
resultados tiene? Pues que se hacen ejercicios de conocimiento, de conocimiento de 
actores, no solo en el ámbito público, sino en el ámbito del barrio, de la colonia, de la 
localidad, donde la gente era ahorradora de esa caja de financiamiento. Entonces, eso 
hace un núcleo de efervescencia, de conectividad con los clientes con una escala 
pequeña, pero con una referencia de confianza, de sinergias, cuando nos dicen: les toca 
irse porque Elena Solís, a quién conoces y a quién tendrás que entrevistar también, 
imagino, ya había hecho una primera oleada de irse con la secretaria, con Rosario 
(Robles) a toda la parte del Istmo (Tehuantepec) con la lógica de ver que se podía hacer. 
Y ella me decía: ¡Vámonos! y yo me resistía. No puedo, tengo que dar clase ¿cómo me 
pides que me vaya?  
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Total, Elena se va y regresa planteando de toda la red de productores tiene que entrar, 
que tendríamos que entrar llevando el modelo de la autoproducción y llevar el modelo 
del cofinanciamiento que, como modelo financiero, ya estaba en la Conavi. Lo que 
nosotros sabíamos hacer era la asistencia técnica y no nomás tocaba ir allá y para Elena, 
el siguiente paso era pues ¿dónde? 
 
Rafael Pírez 
¿Y tenían que ser áreas afectadas? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, por supuesto. Así que Elena visita a la zona y a nosotros nos picaba continuamente 
con ¡váyanse! y eso se salía de nuestra forma tradicional de trabajo, porque siempre 
había un grupo receptor, un grupo social que te solicita, no la casa de quién sabe quién 
a quién llegas a tocarle la puerta. 
Y un día me despierto muy temprano pensando cómo resolverlo y se me ocurre: los 
curas, los curas son la solución, porque yo en el 85 había trabajado la reconstrucción 
con los jesuitas. Entonces dije, esos, esos de colmillo retorcido y sobre sus huesitos, me 
pongo a hacer llamadas y doy en el clavo, porque en esta zona de Oaxaca, del Istmo, 
hay toda una red de cooperativas que a su vez se vinculan desde el trabajo cooperativo 
con la Ibero (Universidad Iberoamericana), con el trabajo cooperativo de la Ibero y le 
llamé al padre Leo, le comenté la situación y él me dijo, fíjate que sí te puedo ayudar. Él 
le llamó a un cura en la zona y a la mera hora a la media hora tenía respuesta. Le llamé 
al padre, me dijo que no sabían cómo solucionarlo el padre me dijo que estaban todos 
sin saber qué hacer y poco después me dijo: no te apures, yo tengo quien te va a 
solucionar la bronca y ya te están esperando. 
Así que nos dimos una vuelta para ir a ver al padre Leo y el padre Leo nos lleva con toda 
su red de auto productores en una zona en dónde en el Istmo es la región pegada a Las 
Chimalapas, no está Juchitán en el radar y cómo son núcleos muy pequeñitos, porque 
allá hay una especie de zona metropolitana que es Juchitán, Salina Cruz y Tehuantepec 
y hay otros grupos étnicos, sobre todo zapotecas Qué es la forma en la que se distinguen 
en la región, de forma que regresamos a la Comisión y le dijimos: vamos a intervenir 
aquí, aquí y aquí, y la gente de la Comisión nos dice: ¡Órale váyanse ya! Y entonces, 
elegimos varias comunidades, una de ellas San Francisco del Mar, Santo Domingo 
Zanatepec San Francisco Ixhuatlán, Reforma de Trinidad y Guevea de Humboldt y esa 
fue la zona que trabajamos con Conavi, Sedatu y fuerza México 
 
Rafael Pírez 
¿Estamos hablando de 2018? 
 
Georgina Ramírez  
Sí. Y el tema es la asistencia de forma que, ¡córranle y de buen modo! Después, un día 
nos llaman y nos comunican: ¡se acaba porque se acaba! y les dijimos: oigan, pero la 
obra está al 80% no hemos terminado; que se acaba, ¿no entienden? 
 
Rafael Pírez 
¿Les cortaron el recurso? 
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Georgina Ramírez  
No, el recurso estaba ya asignado Y si tú en la obra estabas al 40, 60, 80 (%) nos tronaron 
los dedos y nos dijeron: ¡se cierra porque se cierra! y era porque después venía la 
auditoría. Bueno regresando de ese viaje, sin saber a dónde íbamos y de regreso hacia 
Huatulco nos encontramos a Elena Solís y ella nos comunica sobre Juchitán: que es un 
nido bastante complicado de regionalismos que no se mueven y ahí todo el asunto lo 
quieren controlar ellos y quieren designar hacia dónde van los recursos, ellos son los que 
autorizan los recursos y autorizan las constructoras y las autoridades municipales de 
igual forma. 
 
Rafael Pírez 
¿Y eso implica mochadas o corrupción? 
 
Georgina Ramírez  
No. Yo lo que entendí fue que lo que querían era la obra la obra para los locales, de 
forma que a Elena le fue mal. Ella la padeció, pero a nosotros nos fue suavecito por los 
curas porque eso nos permitió llegar a los grupos organizados de la gente, no a todos 
les tocó, pero al que le tocó pues ya no estábamos solos y abandonados en cualquier 
lugar. Entonces, ese proceso ¿qué le significó a Casa y Ciudad? pues olvidarnos del 
Distrito Federal, pero además a mí me coincide con mi periodo del sabático por lo que 
me pude ir a Oaxaca y se trasladó todo el equipo de Casa y Ciudad para allá y nos abre 
el panorama de dejar de mirarle el ombligo a toda la estructura operativa del Distrito 
Federal y nos pone en otras condiciones, desde condiciones físicas, cómo enfermedades 
en el equipo por el tema del agua o de la alimentación, las condiciones climáticas… y, 
estábamos en ese experimento, cuándo viene el cambio de administración. 
Entonces, cuando llegan…-por ahí tengo un estudio que hicimos con Elena y con Leticia 
Cruz hermana de Marisol Cruz; Leticia está en Hábitat para la Humanidad-, ese estudio 
lo quisimos hacer para conocer el impacto de la red de productores en la zona, que, por 
cierto, acerca de la red pues no todos los miembros de la red le entran porque hay 
distintas prácticas, parte de los integrantes de la red son financieros y la asistencia 
técnica les tiene perfectamente sin cuidado y la contraparte es que habemos más bien 
técnicos y la parte financiera no es nuestro tema, pero, nos encontramos por la 
conveniencia de un programa, pero lo que nos muestra la actual Conavi es que no había 
una cohesión interna así de clarito.  
Es más, eso lo intuyo yo en la primera reunión con Edna a quién le dije: intuyo que la red 
no va a fluir aquí y ella me dice: yo también, como brujas las dos, cuándo terminó el 
primer bloque de 17-18 (2017-2018) y regresando nos dicen: ¡se corta se corta! el 
siguiente paso fue que en automático nos mandan llamar para auditoría, qué se practicó 
solamente a este tipo de organismos porque estábamos habilitados para ese trabajo, 
entonces teníamos proyecto, aplicación en obra, fotografías, bitácoras pues porque es lo 
que hacemos y me acuerdo mucho porque la revisión con los auditores era: bueno 
ustedes hicieron esto de 300 adjudicaciones, de estas 300 hemos identificado que les 
vamos a quitar 40, la única que salió limpia fue mi amiga Elena Solís. A nosotros nos 
dijeron les vamos a quitar 40, preguntamos porqué y nos dijeron: porque no está 
completo el proyecto. Y un día nos citan para ver cómo estaba el proyecto y nos dicen 
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vean tienen que tener seis hojas en el proyecto y el suyo no las tiene, nosotros 
defendimos los proyectos haciéndoles ver que todo estaba completo, aunque no 
correspondía con las hojas. El número de hojas que ellos esperaban, pero que si estaban 
los planos fulano, zutano y el plano mengano que ellos esperaban todos en cuatro hojas. 
Hubo otras empresas que llegaron con la idea de los prototipos, por ejemplo, a ver 
señora, aquí está su prototipo, oiga pero no cabe, no verá que sí, mire, si le damos la 
vueltecita, así si ya entra. 
 
Rafael Pírez 
Pero entonces, a ver, ustedes en Casa y Ciudad ¿lo que hicieron fue ajustarse a la 
necesidad de la gente y hacer una participación con la gente para ver lo que 
necesitaban? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, por familia. Sobre todo ¿sabes que pasaba? Y les terminamos dando la razón, a la 
gente les decíamos: oiga esa vivienda suya se puede rehabilitar, sobre todo las de adobe 
o ladrillo, que hay mucho ladrillo recocido en el Istmo, qué es bellísimo, con una 
modulación muy peculiar porque mide 7 por 14 por 28, entonces, esa medida en sí misma 
trae un sentido de proporción. Entonces, se les vinieron abajo los techos. 
 
Rafael Pírez 
¿Y podías jugar con los espacios mezclar usos por ejemplo uso híbrido habitacional y 
productivo? 
 
Georgina Ramírez  
No, la gente terminó diciendo: mire, la vieja casa del abuelo ahí déjemela, yo me encargo 
y usted aquí hágame una nuevecita y ahí nuestra propuesta era pues regresemos al 
tabique, mayor altura, y la gente nos decía no, no, pero es que todos tienen bloque y 
aquí lo único que queremos es bloque, lo único que se ve es bloque. Está bien, le aceptó 
lo de mayor altura, pero el block, ahí déjemelo. En fin, lo único cierto fue que las 
empresas no encontraron su tren de producción porque tenías una aquí, una allá y una 
acullá, y eso les reventaba y luego tenían su prototipo que, o no cabía o no sé adecuaba 
y cuando la gente lo vio, protestaron: ¡oiga esto es muy chiquito y con este calor usted 
me propone un hornito! Entonces, pronto las empresas salieron dejándole el dinero a la 
gente, porque ahí si el dinero lo recibió la gente y las empresas llegaban a proponer 
deme el dinero, yo le entregó su vivienda. Hubo quién sí lo hizo y otros que se negaron. 
¡Esto es mío, yo le digo que es lo que voy a hacer! 
Y con nosotros lo que tenían era la asistencia técnica caso por caso. Entonces, el estudio, 
regreso a ese caso, cuándo va a entrar Edna y somos me parece uno de los primeros 
grupos, porque ya veníamos de una serie de reuniones con David (Cervantes) y con el 
secretario (Román) Meyer para el tema de reconstrucción, y entonces nos apuramos 
mucho para entregar resultados, -por ahí lo debo de tener, no me acuerdo de los números 
gruesos del total de viviendas en la zona afectada-. Dónde se asignaron un cierto número 
de subsidios para cierto tipo de intervenciones y ¿cuál era el resultado? ¿qué tipo de 
intervención quieren? pues tenemos una intervención de la red de productores sociales 
de vivienda y otros empresas o asistentes técnicos en lo particular y de otros casos en 
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donde la gente pasó de la asistencia técnica de las consultoras o porque no llegaron o 
porque no les convenía el tema. Para nosotros era identificar cuál era nuestra capacidad 
de intervención y ahí desde hace rato ya traíamos el dato de que no llegábamos a más 
del 5% de este tipo de intervenciones, a mí me parece que ese es un dato duro para, a 
partir de ahí, pensar si es el modelo, esa manera de entenderlo y ¿qué posibilidades de 
crecer, de atender, de cambiar de escala podíamos tener? ese era para nosotros el 
discurso frente a Edna diferente a Meyer que nunca ha entendido nada. 
 
Rafael Pírez 
Porque, además cambiar de escala te implica capacitar tiempo de maduración y todo 
esto ¿no? 
 
Georgina Ramírez  
(Señalando hacia un pizarrón en la pared menciona) Eso que está escrito ahí es la 
capacitación para el programa ConstruYO Infonavit, muy de esta a la que, seguramente 
la conoces, Claudia Acuña que le gusta la ola. Esa es mi caricatura, en el sentido de 
poderla identificar, si hay una ola ella está feliz y ella quiere una capacitación en 
plataforma es un convenio con la GIZ alemana que ya tenía antecedentes de 
sustentabilidad en la Conavi y ahora está apoyando el proceso de capacitación para 
construir y lo estamos haciendo nosotros. 
 
Rafael Pírez 
Sí. De hecho, están sacando documentos conjuntos entre Infonavit y GIZ 
 
Georgina Ramírez  
Sí, sí, sí. Entonces, es eso. Y entonces. tenemos que entrar a la fase piloto y cómo es 
todo un asunto de capacitación, vamos a experimentar con el equipo técnico de Casa y 
Ciudad, y de paso, incluye la actualización, porque incorporan el tema de sustentabilidad 
en línea, necesita una capacitación, una formación, una cosa que Conavi ha trabajado 
con GIZ, llevan trabajando desde hace dos años y yo me tuve que sentar a la 
capacitación de Conavi, donde vienen haciendo un esfuerzo de capacitación muy fuerte. 
En fin, así se dio nuestra primera etapa. Entonces, ya veníamos con el experimento, 
cuando nos dicen: oigan, ya están en San Mateo del Mar ¿por qué no se siguen en la 
comunidad aledaña? Pero entonces, en San Mateo del Mar entran en un proceso 
efervescente por conflictos internos entre autoridades electas y autoridades tradicionales 
y se dieron con la cubeta. Hubo muertos, balazos todas las noches, la gente no salía y 
muchos de mis compañeros con obras al 80%, a mí ya no me toca estar allá, pues yo 
había regresado porque se me había terminado el sabático, pero los compañeros que 
estaban allá se pasaron 15 días encerrados y sin poder salir porque los balazos seguían 
escuchándose. De forma que hablamos con Conavi y le mencionamos que la situación 
estaba muy complicada, de forma que la inseguridad motivó que los compañeros no 
pudieran supervisar las obras, la gente no está trabajando y la comisión nos dijo: saben 
que, cierren porque no los vamos a exponer de forma que, así, con el 80% de avance, 
tuvimos que cerrar el changarro y regresarnos. 
Entonces, otro ejercicio que traíamos en aquel entonces -que hoy es premio Nacional de 
Vivienda déjame traerte un folleto sobre eso-, es una región costera de los Ikoots 
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(Huaves) un pueblo costero con tradiciones de emigrantes de mar que solamente hay 
dos en el país, la otra comunidad es la de los Seris en Sonora, de los cuales ya te 
platicaré, de forma que en esta región hay condiciones de inseguridad grandes, porque 
los narcotraficantes tiran sus productos en el mar y después son introducidos hacia tierra 
firme, entonces hay condiciones de inseguridad muy fuertes. 
 
Rafael Pírez 
¿Eso no te condiciona la operación? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, precisamente, es parte del chisme que te estaba contando, según los curas dicen que 
sí hay un conflicto entre la autoridad electa y la autoridad tradicional y después entra el 
tercero en discordia que es quién les dio las armas, por ejemplo. En dónde se genera un 
conflicto de fuerzas, intervienen intereses diversos, intereses que cuesta identificar en 
un momento dado y decían que ahí la situación no acaba de acomodarse, porque son 
de armas tomar y el reto es entender el territorio, sus condiciones y la relación con la 
vivienda. 
 
Rafael Pírez 
Y probablemente te sientas con alguien que te dice: sí cómo no, te palomea la obra, pero 
en realidad no dispone de la fuerza ni de la capacidad de autorización. 
 
Georgina Ramírez  
Eso de alguna manera lo cubres yendo con los locales, por ejemplo, con la maestra del 
pueblo que además es tía de alguien importante en la comunidad y que te puede 
introducir en este tipo de espacios y te sirven como padrinos, te pueden compartir una 
bebida local te pueden chismear. Lo que sucede te lo explica tu pregunta, si te contestan 
sin prisas y tienes que ir amoldándote a los ritmos para poder hacer las 80 asignaciones 
de obra que te hicieron y tomar fotos. 
 
Rafael Pírez 
¡Qué experiencia! en realidad saliste de tu zona de confort 
 
Georgina Ramírez  
Exactamente, sí. Para mí fue una experiencia en dónde tuve que hacer el mismo tipo de 
tareas de mis compañeros, sacar mi cinta de medir, ponerme mis botas y hacer el trabajo 
de campo en forma directa con mi manía de las fotos Y entender toda la relación desde 
la cosmovisión prehispánica en esas comunidades, en dónde utilizas un punto central 
que tiene una orientación determinada y que corresponde a una cosmogonía específica 
y una manera de entender el espacio tal cual ¿no? Y esta es la experiencia de San 
Mateo. 
Ésta es otra experiencia, una que recibió el premio Nacional de Vivienda con la Conavi 
actual, pero su hacer viene con antelación porque es la suma de 10 años de intervención 
en esta comunidad que no es metropolitana pero tampoco es rural, es en Veracruz, en 
Tlapacoyan y el colectivo se llama Tlacualoyan. Y entonces es la suma en esta localidad 
en donde de 40 en 40, con el modelo de ahorro previo y subsidio para este sector de 
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población con Hábitat para la Humanidad como medio financiero, vamos haciendo de 40 
en 40 y después de diez años tenemos una intervención que ni el municipio ha hecho y 
yo siempre les he dicho a los compañeros: oigan ustedes son como el ministerio de 
vivienda del municipio, pónganse como tal. Después hemos intentado impulsar la 
continuidad de este proyecto con Edna y no le interesó. 
 
Rafael Pírez 
¿Por Austeridad o por qué motivo? 
 
Georgina Ramírez  
No pues por su modelo básicamente, es decir geográficamente lo distribuyeron vinculado 
al programa de mejoramiento Urbano que nunca funcionó y luego ahora está el de 
vivienda social que es el que nos toca en Sonora con el pueblo Seri, que es el otro pueblo 
mareño (es la palabra para el idioma de los Ikoots) con quiénes tuvimos nuestras 
primeras experiencias, por cierto, ellos a sí mismos no se dicen Seris, se dicen Comcaac. 
 
Rafael Pírez 
Bueno esa es una de las primeras cuestiones con las que puedes acercarte ahora sí que 
¿cómo quieres que te diga? ¿no? y ¿cómo te autodenominas? 
 
Georgina Ramírez  
Sí pues, ¿tú quién eres? Sí, ese es el caso con los Huaves, que es una comunidad que 
tiene orígenes zapotecas, que quiere decir los que viven en el lodo, en la laguna, porque 
ellos viven de lo que encuentran en la laguna, crustáceos, peces y otro tipo de alimento, 
y en esas comunidades me toca escuchar a uno de sus jóvenes, cuando me toca trabajar 
con ellos él me comenta, yo aprendí a escribir en San Mateo del Mar, porque su papá 
era antropólogo, y esa parte se te convierte en una visión que vas volteando con una 
visión más integradora, de la cual pues tratas de hacer escuela y lo haces juntando todas 
estas visiones todas estas explicaciones que escuchas y, lo más importante, vas 
superando o ampliando la visión chilanga. 
 
Rafael Pírez 
Oye y tu equipo ¿se ha movido contigo? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, es un equipo qué se puede ir moviendo y también vamos tomando partes locales y 
aprendiendo. Fíjate, después la Conavi nos mandó a Chiapas como parte de la 
reconstrucción en una región del otro lado de los Chimalapas en comunidades que se 
llaman Villa Corzo y Villaflores y ahí llegó un equipo de jóvenes arquitectos de la 
Universidad de Chiapas, hicieron campamento en la zona y nos llegó un compañero 
tzeltal en el grupo quien después nos dijo: oigan ya terminaron aquí en Chiapas, pero 
¿yo puedo seguir trabajando en Casa y Ciudad? Entonces, se vino a la Ciudad de México 
y ha estado atendiendo Morelos, entonces después nos mandan con los seris. 
Este compañero tzeltal quién estudia en la universidad de Chiapas y encuentra un 
proceso, una tecnología que se llama Domotej similar al uso del tabique de ladrillo 
abovedados y él menciona: yo aprendí esta tecnología ¿porque no la hacemos en la 
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zona? para aprovechar sus conocimientos e incorporarlos en la innovación tecnológica 
en otra zona. Y entonces lo perfeccionamos para aplicarlo en Sonora y ahí lo que nos 
tocó fue trabajar como empresa constructora. 
 
Rafael Pírez 
Pero entonces, por todo lo que oigo Geo, ustedes no tienen un protocolo único. Ustedes 
ajustan su protocolo de llegada con los beneficiarios de acuerdo a lo que te toca 
 
Georgina Ramírez  
Ah sí sí sí. Pero ese es el modelo Casa y Ciudad, donde más te acomodas y haces el 
contacto con la comunidad de forma que ahora somos grandes cuates y pese a que ya 
no estamos en la obra seguimos trabajando con los Comcaacs. 
 
Rafael Pírez 
Pero ¿se hace indispensable llegar con algún padrino a la zona? 
 
Georgina Ramírez  
Pues vas tejiendo relaciones con la gente de la zona o sea, llegaste con la autoridad y 
ellos dijeron: así, así y así y te vas ganando la confianza. Saliste con el tema de la 
vivienda y pasas a otro tema, por ejemplo, ahora estamos haciendo un plan comunitario 
de intervención que es más allá de la vivienda, más en el terreno de vivienda adecuada 
y el hábitat. Si una muestra fotografías de las viviendas que se han construido con su 
intervención y que fueron entregadas por Edna, algunas contienen corredores o pérgolas 
para ventilación, sombras para la ventilación de la casa, para incorporar elementos 
bioclimáticos en terrenos comunitarios. 
 
Rafael Pírez 
Y colaboradores como este muchacho ¿te lo llevas a otro lado y al enriquecer sus 
conocimientos aporta en otra región? 
 
Georgina Ramírez  
Sí. El llevó esa técnica de Domotej y él nos convence y llevamos esa técnica a otro lugar 
en dónde puede aplicarse. 
 
Rafael Pírez 
¿Y eso representa una innovación? 
 
Georgina Ramírez  
Sí. O no solamente ahí sino para toda la zona. Y entonces, podemos encontrar 
experiencias en las que otro ingeniero nos dijo: miren de todo lo que ustedes nos 
comentaron y mezclándolo con las costumbres locales, que son de ciclo lunar, llegamos 
a esta propuesta que es la que les queremos presentar. Y ya lo mezclas con las 
cuestiones de diseño y que si los vientos o los otros elementos, los materiales y el 
comentario fue: digamos que te creo porque lo que me estás diciendo suena muy lógico, 
pero eso que cuentas aquí nunca lo hemos visto, así que habrá que probarlo y, para 
nosotros, una de las ideas centrales será el ahorro energético porque tienen un consumo 
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muy elevado a través de aire acondicionado, porque a ellos les construyeron viviendas 
desde los años 60 o 70 con Echeverría porque los obligaron a dejar de ser nómadas 
(muestra fotografías de las viviendas con algunas adecuaciones bioclimáticas) en dónde 
se incorporan técnicas de ventilación cruzada que había que probar. Esa fue nuestra 
intervención en Sonora (muestra fotografías de viviendas que no parecen tener las 
características bioclimáticas adecuadas para la zona de calor extremo y en dónde fue 
retirado el tipo de techumbre para colocar una con una característica bioclimática más 
adecuado). 
 
Rafael Pírez 
De forma que tú consideras que la solución que ustedes entregan ¿tiene mejores 
condiciones para responder el clima de la zona?  
 
Georgina Ramírez  
De hecho, descubrimos que tienen algunos convenios con organismos internacionales 
para la generación de energía, por ejemplo, también para extraer agua de pozo, lejano, 
pero agua potable, a fin de cuentas. De hecho, esa fue nuestra experiencia con los 
Comcaac. 
Otro punto importante en esa zona es lo relativo a las distancias, los accesos y el costo 
de los fletes, porque todo está sujeto a la posibilidad de fenómenos geográficos, como si 
crece el río y si puedes o no pasarlo en determinado momento y todo te aumenta los 
costos.  
 
Rafael Pírez 
¿Y esas condicionantes la Comisión te las acepta? o ¿para nada? 
 
Georgina Ramírez  
En realidad, tú tienes que resolverlo y además nos convertimos en empresa constructora. 
 
Rafael Pírez 
Son una enorme cantidad de desafíos y de ajustes. 
 
Georgina Ramírez  
Pues sí, en efecto y eso nos obliga a hacer los ajustes continuamente, por ejemplo, sobre 
la vivienda que te mostré que le quitamos los techos, con esta adecuación que ves aquí 
le pudimos hacer una adecuación con un vestíbulo que mejora la condición climática y, 
después colocar una enramada que la idea original no era con este material, sino 
utilizando la planta que te mostré, que es endémica, sin embargo, esa planta si se coloca 
de manera horizontal se pudre de forma que tiene que estar colocada verticalmente, de 
forma que tuvimos que inventar algo que nos quedó medio gacho, no era la idea pero no 
hubo otra posibilidad. Cómo puedes ver ahí están las intervenciones. Mi equipo técnico 
tiene esa habilidad de hacerse empáticos. 
 
Rafael Pírez 
Y de lo desempeñado en Casa y Ciudad me preguntó ¿estás regresando otra vez a 
Ciudad de México? 
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Georgina Ramírez  
Estamos operando por invitación del Director Técnico del Invi en DF en reconstrucción, 
que aún no terminan, porque probablemente su jefa se va y entonces quieren dejar 
arreglado reconstrucción del Invi, el PND y con algunas acciones de reconstrucción en 
Morelos, eso es lo que estamos haciendo, también nos están invitando al tren Maya 
aparte de las tareas de reconstrucción en Chiapas. 
 
Rafael Pírez 
¿Por qué al tren maya? 
 
Georgina Ramírez  
Por qué es el cruce, en dónde hay empalmes y entonces, es vivienda en dónde hay tren 
Maya y en este momento están haciendo el censo del encuentro, en dónde está el 
interoceánico, el tren interoceánico y el arranque del tren Maya, cerca de Palenque 
porque la zona federal del tren había sido ocupada y a los que estaban ocupándola les 
están ofreciendo algo de reubicación y a eso es a lo que nos están invitando, entonces 
el equipo que habíamos hecho en Chiapas, para la actividad de ConstruYO en Chiapas 
son locales y pueden hacer ahí las tareas de lo que vamos haciendo para componer 
algunas viviendas. 
 
Rafael Pírez 
Pues han sido muy padres experiencias ¿no? y le diste un vuelco a tus actividades. 
 
Georgina Ramírez  
Pues sí, ha sido muy divertido e incluso hay quien nos ha comentado que deberíamos 
de llamarnos Conurbación y Condominio u otro nombre relacionado con territorio, así 
que hemos ido rompiendo lo preestablecido, mantener los principios y creo que nos 
funciona. 
 
Rafael Pírez 
Y entonces, en Casa y Ciudad para la ciudad de México ¿vas a acercarte para estas 
tareas de reconstrucción? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, estamos ya en Ciudad de México estamos en la exploración y en efervescencia con 
un equipo chiquito, pero me parece que muy sólido. 
 
Rafael Pírez 
Y ¿vas logrando al paso del tiempo está combinación entre técnico y social? 
 
Georgina Ramírez  
Sí, eso sin duda es parte de la tarea de Casa y Ciudad, tenemos un proyecto de 
cooperación de 30 años con una agencia alemana que es la que nos ayuda con el 
proyecto educativo para hacer comunidad y entonces nos permite ese vínculo, nuestro 
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equipo técnico está formado para ser técnico-social, que es algo que también pelea 
mucho Elena Solís. 
 
Rafael Pírez 
¿Y hasta dónde llegan en la parte comunitaria? porque es obvio que no se están 
limitando a la vivienda en el sentido de techos y paredes, sino que están haciendo cosas 
más allá. 
 
Georgina Ramírez  
Sí, pero el equipo socioeducativo cada año hace un encuentro de comunidades y ahí, 
por ejemplo, es lo que te contaba que los de Veracruz descubren que tienen 
coincidencias entre su zona arqueológica y las costumbres de otras comunidades tan 
alejadas como Sonora. 
Otra experiencia es que trabajamos con los jesuitas que son quienes financian parte de 
lo que hacíamos en San Mateo del Mar y ellos tienen una metodología que se llama de 
reconstrucción del tejido social, esas metodologías en zonas de conflictos armados muy 
fuertes como San Mateo del Mar decían: híjole, es que aquí recuperar el tejido social 
significa por lo menos un trabajo de 5 años, y entonces se te convierte en un conflicto 
porque todas las estructuras sociales y comunitarias están muy deterioradas, y entonces 
lo único que puedes hacer pues es pequeñas colaboraciones una gotita. 
 
Rafael Pírez 
¿Y la relación con las autoridades también es muy fluctuante? ¿no? porque son 
esporádicas, son cambiantes. 
 
Georgina Ramírez  
Sí, son cambiantes, dependen del color político, por ejemplo, tenemos un trabajo en 
Hueyapan también por reconstrucción y el equipo socioeducativo está como queriendo 
ver qué se puede hacer en esa región y resulta que uno de mis alumnos del taller de 
arquitectura en la UAM con quién sale el tema y él me dice que es de Hueyapan, y en la 
siguiente sesión le mostré un planito y él se emocionó porque era su pueblo y yo le 
comenté revísalo y lo comentamos y él me comentó, sabe reconozco a las personas pero 
este tipo de información se queda en unos cuantos, nadie sabe, celebró que lo estén 
haciendo Y qué bueno que se queda en los municipios. Pero ¿entonces como llegas a 
esa gente? es complicado. Pero ¿y de tus preguntas de investigación? 
 
Rafael Pírez 
Buena parte de mis preguntas de investigación están respondidas, por ejemplo, ¿cómo 
le haces para modificar el hábitat y espacios comunitarios? otro ejemplo, ¿si tenías o no 
protocolos de interacción con los beneficiarios? y lo que entiendo es que el protocolo te 
rigidizaría y no te permitiría actuar con la flexibilidad frente a las distintas comunidades; 
otro más ¿qué desafíos enfrentas para las condiciones y plazos de obra y ya me 
platicaste que a veces te cortan el seguimiento de la obra y el presupuesto con estas 
actitudes de ¡éntrale y ahora córtale! Oye, pero no he terminado, ¡pues me vale gorro 
córtale! 
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Georgina Ramírez  
Pues chécale, para que no nos falte ninguna de las cuestiones que te interesan y te voy 
a dar publicaciones que abordan las cuestiones que has comentado. 
 
Rafael Pírez 
Otra de mis inquietudes era saber cómo estaba organizada la red de productores 
sociales de vivienda; bueno otra inquietud, con Infonavit ¿cómo te estás acercando? 
¿cuál es tu rol con ellos? porque ahí sí me interesaría mucho conocer tu opinión, yo veo 
que están Sedatu e Infonavit impulsando autoproducción, pero entonces, si el estímulo 
¿va más allá de los derechohabientes? según creo entender, o ¿sólo está limitado a los 
derechohabientes? quiero creer que no. 
 
Georgina Ramírez  
Está limitado a los derechohabientes porque está colgado a Infonavit, o sea, te cuento 
sabes porque no creo que esté claro, y qué bueno que le estás poniendo atención y no 
deberías perderlo de tu brújula, hay una libre interpretación del Secretario respecto a 
¿qué es la autoproducción? que no entiende el muchacho y no hay manera de que 
entienda. Te pongo un ejemplo de mi anecdotario, porque ahora me toca ser evaluadora 
del Premio Nacional de Vivienda, que se llevó el Iteso con un proyecto de vivienda muy 
parecido al nuestro, e incluso yo les mencione, pinche cabrón, agarraste mis fotos y no 
me diste crédito. Ay mana, que no sé qué, cabrón, para la próxima me das crédito, por 
lo menos a mis fotos, así nos llevamos la cuestión es, que en ese evento habla el 
subsecretario de vivienda y gentes así y todos mencionaban: bueno, pero esta parte, ya 
le toca al Secretario y estábamos en la expectativa de saber que decía, que va a decir, 
y luego llega el turno de Román y no dice nada y de repente sabes que impresión me 
da, que eso de tener papás famosos se te convierte en una carga y el cuate le quiere 
poner crema a sus tacos y nomás no le salen, de forma tal que la Estrategia Nacional de 
Autoproducción es un entuerto, un invento del Secretario, como para colocarse de frente 
a la Comisión Nacional de Vivienda, y desde ahí, desde el Infonavit le abren cancha a la 
autoproducción con el programa ConstruYO y como tal nos tocó hacer el diseño aquí en 
Casa y Ciudad, qué nos lo asignaron a través de una licitación y el diseño pasó por aquí 
con muchos preestablecidos desde lo que es el mismo Infonavit. Entonces, desde ahí 
está amarradito, al principio pensábamos que estaba muy bien porque nos había quitado 
de la discusión ideológica de la producción social de vivienda, llamándole autoproducción 
y que estaba aceitadito en el esquema Infonavit, pero en este circuito de subsidios o 
créditos ahí se embarra el asunto entre la gente que estuvo como asesor.  
En esa licitación está Roberto Eibenshutz, y Roberto desde el principio decía: oigan ¿y 
porque tienen que recurrir al crédito bancario? y era porque desde el modelo Infonavit, 
entonces la garantía dejaba de ser hipotecaria y la garantía es el ahorro de los 
trabajadores, y entonces hemos estado más que metidos y ahí inventamos algo justo 
para este esquema de capacitación. 
 
Rafael Pírez 
Pero yo me saboreaba, porque decía: ¡perfecto! si esto realmente lo abren, pues a mí sí 
me gustaría ver las fórmulas y los procedimientos para la población no derechohabiente. 
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Georgina Ramírez  
No, nunca jamás, y te pongo otro ejemplo, originalmente se proyectó el diseño del 
programa de autoproducción que se llama ConstruYO era una licitación prediseñada 
hacia el espacio que tiene Roberto Eibenshutz en UAM Xochimilco y todo estaba 
pensado, aceitado y discutido en los espacios previos pensando que todos abonábamos 
para allá y como todos conocemos a Roberto de ordenado y disciplinado, entonces ya 
sabíamos qué le toca a cada quien y dije: si, le entramos y de repente dicen: oigan es 
que si entramos a licitación, la UAM tiene que dar una fianza y dice Roberto, de ninguna 
manera, la UAM no puede dar eso porque para dar una fianza necesitamos consultar al 
Consejo Académico, y entonces contestan los de Infonavit, perdón, pero Infonavit 
requiere fianza y quitar el requisito de la fianza también significa juntar a la Asamblea y 
otros obstáculos, entonces voltean a ver a Casa y Ciudad y nos preguntan ¿ustedes 
pueden participar en el proceso? y vinieron a esculcarnos por todos lados y nos toca 
tener como contrincante a la empresa del hijo de Zedillo que venía con una empresa de 
nombre internacional. Y ganamos la licitación y celebré mucho al frente de mi área 
administrativa y así nos hicimos de esa licitación, pero nunca jamás, fue pensado para 
que estuviera hacia la población abierta, el tema es, que en este asunto de la 
capacitación, nosotros lo que hacemos con la experiencia que tenemos con nuestros 
compañeros chiapanecos, es poder desarrollar como organiza un arquitecto su práctica, 
mucho pensando en la cabeza del arquitecto qué es de poca habla, muy técnico, que te 
permite estar mostrando qué hace, entonces nos pusimos de ejemplo para diseñar este 
cartel (lo señala en la pared) con la práctica de cada asesor técnico. 
Y esta es la manera en la que nosotros mismos vamos sistematizando nuestras tareas, 
entonces me puse a hacer el diseño del cartelito, aquí verás que está la GIZ alemana e 
Infonavit  
Otro aspecto en esto y es que los propios trabajadores derechohabientes del Infonavit 
que son más pobres también están fuera. La auditoría era para Grupo Mia pero nos la 
aplicaron a nosotros para que no les tocara a ellos. Nosotros estamos como asesores 
técnicos. 
 
Rafael Pírez 
Consulta: ¿si tuviera que levantar una encuesta entre beneficiarios adónde me sugerirías 
que acudiera? 
 
Georgina Ramírez  
¿De qué programa podría ser: Tlapacoyan en una localidad o con Elena Solís en 
Ecatepec? 
 
Rafael Pírez 
Muchas gracias, Geo 
 
 

FIN DE LA ENTREVISTA 
 




