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“No se han dado cuenta de que la pérdida más grande es 

fragmentar una comunidad, por la voracidad, por el capital, 

por comprar la voluntad y por comprar quién eres, quiénes 

eran los tuyos y qué te enseñó tu familia”. 

Jazmín Mondragón 
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Resumen 
 

Con la institucionalización del modelo de urbanización de ciudad compacta en la Ciudad de 

México, la densificación urbana y la diversificación de usos de suelo tomaron un papel 

significativo en temas de desarrollo urbano como las principales opciones para la 

reutilización de predios, y por consiguiente, como una de las mejores maneras de utilizar la 

infraestructura y servicios básicos subutilizados en las zonas consolidadas de la ciudad, un 

ejemplo claro de la aplicación de proyectos de densificación y diversificación de usos de 

suelo se puede observar en el Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas que 

implica la flexibilización de las condiciones de la propiedad pública, puesto que el Estado 

autoriza y regula la explotación y captación de posibles rentas. 

 

A partir de la implementación del SAC en el polígono compuesto por 12 colonias (de manera 

total o parcial), la zona se ha consolidado como uno de los centros financieros y comerciales 

más importantes de la Ciudad de México y del país. El SAC Granadas cuenta con uso de 

suelo habitacional que día a día convive con el universo que ahora representan las grandes 

construcciones habitacionales, comerciales y de oficinas que requieren infraestructura para 

los servicios públicos que den soporte a estos usos. 

 

Para resolver el problema de los servicios públicos se observa un aumento en el uso de los 

instrumentos urbanísticos para permitir la intervención de agentes privados en la 

planificación de las intervenciones, la construcción y gestión de la infraestructura y equipo, 

derivado de la baja capacidad de inversión del gobierno. 

 

La presente investigación tiene como objetivo explicar los procesos de gestión para la 

provisión de los servicios públicos en el polígono del Sistema de Actuación por Cooperación 

(SAC) Granadas. 

 

La recolección de datos se realizó mediante metodología cualitativa como cuantitativa y 

mediante la colaboración en procesos de participación ciudadana y recorridos de campo. 

 

Palabras clave: Gestión urbana, Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC), 

Infraestructura urbana, Servicios públicos. 
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Introducción. La renovación de la Ciudad Central y su 
relación con la infraestructura urbana 
 

La Ciudad de México se encuentra en constante renovación, por un lado, derivado del 

proceso de reciclamiento y uso de espacios subutilizados, o que se encuentran sin uso por 

el hecho de ser predios pertenecientes antiguamente a industrias o bodegas; y por el otro 

lado, a través del discurso del “deterioro” de la ciudad, se han fomentado estrategias de 

intervención de orden público, privado o mixto, como argumento para legitimar 

intervenciones urbanas, al respecto, Pino (2022), define la deteriorización de la ciudad 

latinoamericana como: “La reiteración de un modelo de desarrollo urbano de corte 

neoliberal, que promueve ciertas actividades económicas y orienta su política y gasto 

públicos en función de la captación de inversión privada, “descuidando” los impactos 

urbanos y ambientales que genera” (Pino, 2022 p.283). 

 

Las escalas de la deteriorización neoliberal se pueden identificar desde el punto de vista 

barrial y metropolitana, una se refiere al deterioro urbano sufrido directamente en el entorno 

contiguo a los establecimientos terciarios, en las colonias y fraccionamientos circundantes, 

así como en las colonias alejadas que ven mermadas sus condiciones por el desvío de los 

recursos públicos para favorecer corredores terciarios o áreas comerciales que aglutinan 

dichas actividades; en el caso de la escala metropolitana, la política que favorece a la libre 

localización y desarrollo de establecimientos terciarios, se suma a las repercusiones que se 

desprenden de la realización de otras actividades económicas incluidas las secundarias, 

que aportan a la deteriorización de la metrópoli (Pino, 2022). 

 

Desde el punto de vista económico, el gasto público se reorienta a atender prioritariamente 

los espacios que albergan tiendas, cines, centros comerciales; y se deja de lado lo 

destinado al mejoramiento y rehabilitación del espacio público en términos de “menos 

urgentes”, en este sentido, las intervenciones del Estado van más allá del diseño urbano 

para orientarse en aspectos de funcionamiento de alguna zona, o alguna obra, de esto, se 

puede determinar “la intervención urbanística del sector público vinculada al capital privado 

del sector terciario, está totalmente subordinada a esta” (Pino, 2022, p. 286). 
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Como ejemplo, se puede mencionar a los proyectos de renovación y ampliación de 

vialidades de la Ciudad de México que han sido ejecutados mediante el esquema de 

concesión, a efecto de “no comprometer” recursos públicos que pueden destinarse a otras 

áreas prioritarias de la ciudad; o como menciona Rufino (2022): 

 

La producción y gestión de infraestructuras se vuelven cada vez más un negocio de 

propiedad. Al promover las concesiones y privatizaciones de infraestructuras y servicios, 

el Estado cede a la flexibilización de las condiciones de la propiedad pública, ya que 

autoriza y regula la explotación y captación de posibles rentas (Rufino, 2022, p. 35). 

 

Por su parte, Pírez identifica una orientación global de los procesos económicos y sociales 

y que está relacionada con el papel del estado en el desarrollo del capitalismo: una 

modalidad liberal o de libre juego de los mercados que se conforman y que fue 

predominante en países centrales y de América Latina hasta la segunda mitad del siglo XIX, 

una modalidad keynesiana-bienestar en el que el Estado introdujo una tensión de 

redistribución y de limitación de los procesos mercantiles en la generación de condiciones 

para un desarrollo capitalista de largo plazo con incorporación de la población y ampliación 

de la legitimidad y una modalidad de reestructuración neoliberal en la que el Estado modifica 

el sentido de su intervención hacia la promoción de la acumulación capitalista y su 

expansión al conjunto de las actividades económicas y el predominio del mercado (Pírez, 

2013, p. 51). 

 

Cabe destacar que con la reestructuración neoliberal el mercado se vuelve “el mecanismo 

principal de coordinación de la producción de las materialidades urbanas, ya sea por la vía 

de la privatización de las empresas públicas urbanas, o por la hegemonía del capital privado 

en la producción de los espacios residenciales y comerciales de la ciudad” (Abramo, 2012, 

como se citó en Pírez, 2013). 

         

Derivado del contexto anterior, las intervenciones se aplican a través de dos tipos de 

instrumentos, Instrumentos directos, que pueden ser específicos, como la realización de 

obras (infraestructuras, equipamientos), producción de bienes (desde materiales de 

construcción hasta potabilización de agua), y prestación de servicios (distribución eléctrica, 

recolección y disposición de residuos sólidos, etcétera); o generales en el caso de políticas 
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fiscales, de políticas sociales, etcétera. E instrumentos indirectos que operan sobre los 

parámetros del comportamiento de los actores (estatales, mercantiles y comunitarios) por 

medio de diferentes sistemas de normas, (Pírez, 2013, p. 52). 

 

En este mismo sentido, en la Ciudad de México se observa un aumento en el uso de los 

instrumentos urbanísticos para permitir la intervención de agentes privados en la 

planificación de las intervenciones, la construcción y gestión de la infraestructura y equipo, 

derivado de la baja capacidad de inversión como suele darse en la mayoría de los 

municipios y como solución a las crisis de las ciudades en materia económica y fiscal. 

 

A partir de la necesidad de desalentar el crecimiento acelerado y descontrolado de la 

mancha urbana en la Ciudad de México, con la aplicación del Bando 2, emitido el 7 de 

diciembre de 2001, y más adelante, con la publicación del Programa General de Desarrollo 

Urbano (PGDU) (2003), con el propósito de recuperar el uso habitacional en las cuatro 

delegaciones centrales, que en su momento se encontraban despobladas y subutilizadas 

de la inversión acumulada en equipamiento e infraestructura, se aplicó la política basada 

en el aprovechamiento del territorio, orientada hacia el concepto de Ciudad Compacta, la 

cual tiene los siguientes preceptos (INEGI, 2024):  

 

1. Se impide el fenómeno de expulsión de habitantes del centro de población;  

2. Se refuerza la densificación del "centro de población" mediante la edificación de vivienda 

vertical;  

3. Se reutilizan predios baldíos;  

4. Se promueven los usos mixtos y/ o la proximidad de los equipamientos a las áreas 

habitacionales. 

 

Así como la revitalización de la Ciudad Central que está conformada por las alcaldías 

Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Benito Juárez, Venustiano Carranza, para revertir el patrón 

expansivo de crecimiento territorial hacia las periferias. 

 

En relación con la aplicación de la política de desarrollo urbano, la intervención de la ciudad, 

ahora fortalecida por un modelo neoliberal y por los efectos de la globalización, se ha 

desarrollado sobre espacios que reciben directamente o en mayor medida, los impactos por 
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su consolidación urbana, en este caso, la Ciudad Central o la Ciudad del espacio disputado, 

que se caracteriza por ser la más urbana, o la ciudad con mejor ubicación, los servicios más 

completos y diversificados, las mejores vialidades de conexión con el resto de la metrópoli. 

Todas las áreas de este tipo de hábitat cuentan con estructuras urbanas cuya traza fue 

planeada a partir de ideas específicas y fuertemente elaboradas de ciudad. 

 

De acuerdo con Duhau y Giglia (2008), la buena ubicación y calidad urbana de los espacios 

disputados los hace objeto de diferentes intervenciones que tienden a alterar la condición 

de privilegio de sus habitantes, es objeto de intervenciones urbanas relacionadas con su 

localización en el espacio metropolitano, y de la intervención de diferentes actores 

económicos interesados en aprovechar su centralidad y calidad urbana generando un 

“proceso de sustitución en la ciudad central de hogares de clase trabajadora por hogares e 

individuos pertenecientes a la fracción en ascenso de las clases medias” (Duhau y Giglia, 

2008, p. 91). 

 

Ante un nuevo orden urbano, la Planeación Urbana responde a dos grandes objetivos: 1. 

La contención urbana para evitar el crecimiento de las periferias y 2. La renovación urbana.  

Las estrategias básicas para la renovación urbana consisten en tres grandes rubros 

(Monterrubio, 2021): 

 

1. Reciclamiento urbano mediante la reconversión de zonas industriales o de servicios 

para albergar desarrollos habitacionales y mixtos a través de polígonos de Actuación. 

 

2. Densificación de áreas habitacionales de baja densidad que cuenten con accesibilidad 

favorable, infraestructura básica y equipamiento suficiente. 

 

3. Reutilización de inmuebles desocupados o subocupados, potenciando su uso. 

 

Asimismo, bajo el nuevo orden urbano también se ha observado que los proyectos de 

renovación urbana que se realizan a través de los instrumentos de Ejecución1 de la 

 
1 Instrumentos de Ejecución: ordenamientos jurídicos (leyes), Instrumentos de planeación, de regulación, de 
fomento, de control, de coordinación, (PGDU, 2003). 
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planeación urbana dan mayor prioridad a los proyectos rentables y en menor proporción a 

la infraestructura para los servicios públicos. 

 

Un ejemplo de la aplicación de los instrumentos de fomento en procesos de renovación 

urbana son los Sistemas de Actuación por Cooperación, con éstos se promueven procesos 

de renovación y revitalización urbana a través de la coordinación de diferentes 

dependencias del gobierno de la ciudad, y la participación de actores públicos, privados y 

sociales dentro de un territorio específico. 

 

La relevancia de la participación de actores público – privado en la Ciudad de México se da 

a partir de las Asociaciones Público Privadas (APP) como un instrumento de política pública 

para solucionar problemas relacionados con la movilidad, el mejoramiento urbano, el 

reforzamiento de la red hidráulica así como realizar obras que requiere la ciudad y en 

beneficio de la población sin que se comprometan las finanzas del gobierno, por lo que con 

mayor frecuencia el gobierno de la Ciudad de México busca la aplicación de los 

instrumentos establecidos en la normatividad para lograr tales fines (Congreso de la Ciudad 

de México, 2021). 

 

De acuerdo con los datos del quinto informe de gobierno de la Ciudad de México (2023), 

de diciembre de 2018 a julio de 2023, se han autorizado 85 polígonos de actuación y se 

cuenta con cinco Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC): Alameda-Reforma, 

Distrito San Pablo, Granadas, Tacubaya y La Mexicana, esto en un marco de Desarrollo 

Urbano Sustentable e Incluyente enfocado en el bienestar de la población.  

 

El 17 de abril de 2015 se constituyó el Sistema de Actuación por Cooperación para el 

Mejoramiento y Consolidación Sustentable del Desarrollo Urbano de la Zona denominada 

Granadas, ubicado en la Delegación Miguel Hidalgo, en el área de actuación denominada 

Granadas, en respuesta a un desarrollo inmobiliario sin control en la alcaldía Miguel 

Hidalgo, sin embargo, los problemas que se han generado a partir de su creación siguen 

relacionados con la falta de construcción de infraestructura urbana y equipamientos 

públicos como se verá más adelante. 
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A partir del discurso gubernamental, los SAC son herramientas que logran “arreglar” la 

dinámica de crecimiento a falta de reglas “que permitan generar en forma paralela el 

desarrollo de una nueva infraestructura urbana y equipamientos públicos, para atender en 

forma eficiente las necesidades de la población actual y futura de la zona” (GDF, 2016, p. 

3).  

 

El SAC Granadas incluye una superficie de 363 hectáreas de 12 colonias de la Alcaldía 

Miguel Hidalgo, se creó con un pronóstico de incremento de la población residente de 25 

mil 900 a 134 mil personas, y una población flotante de 91 mil a 676 mil, hoy en día, como 

menciona Juárez (2021) este SAC cuenta con diversos problemas relacionados con el 

aumento de la densidad residencial, la opacidad en el manejo de los recursos aportados al 

fideicomiso, inversión pública inadecuada, infraestructura hidráulica deficiente que causa 

inundaciones y crecimiento de criminalidad, asimismo se identifica que las nuevas unidades 

residenciales proveen a residentes de mayor riqueza, lo que hace difícil la preservación de 

vivienda asequible.  

 

Una nota del periódico el Heraldo (2021) profundiza más sobre 60 proyectos realizados a 

través de convenios de adhesión, el mismo instrumento que, de acuerdo con este diario, 

empleó “el llamado cartel inmobiliario” que se refiere a un grupo de personas que habría 

realizado actividades ilícitas relacionadas con los bienes raíces, tales como falta de 

permisos o violación a las normas de construcción (Obras, 2020) en administraciones 

pasadas de la Ciudad de México, de los cuales 31 predios fueron del SAC Granadas. 

Asimismo, la nota remite a los resultados de la Auditoría Superior de la Ciudad de México 

en la Cuenta Púbica 2018, en la que la entonces Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda 

(SEDUVI)2, encargada de autorizar los SAC, no contó con los mecanismos necesarios para 

asegurar la dirección y rectoría sobre la solicitud, autorización, constitución y ejecución de 

los mismos.  

 

Desde el punto de vista de las demandas de la población, como señala Sosa (2022), los 

residentes demandan como parte de las medidas de mitigación del Sistema de Actuación 

 
2 Durante la elaboración del presente documento, la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) 
modificó su denominación oficial a Secretaría de Planeación, Ordenamiento Territorial y Coordinación 
Metropolitana y no implica modificaciones en cuanto a sus atribuciones con respecto a los SAC. En este 
documento, cualquier referencia a la primera deberá entenderse como equivalente a la segunda. 
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por Cooperación (SAC) Granadas, renovar la infraestructura de la zona como banquetas, 

camellones, cruces seguros, infraestructura peatonal, rampas para personas con 

discapacidad y la renovación de la red de agua potable y de drenaje, ya que se registran 

inundaciones en las calles de Moliere, Lago Zurich, Presa Falcón, entre otros, por otro lado, 

comentan que la falta de renovación persiste a pesar de que el SACMEX3 (Sistema de 

Aguas de la Ciudad de México) otorgó opiniones favorables ante cambios de uso de suelo 

aprobados en julio de 2020 por el Congreso de la Ciudad para construir hoteles, finalmente, 

demandan que no se use el dinero del SAC para el financiamiento de trolebuses. 

 

Asimismo, Gómez (2023)  menciona que el actual alcalde de Miguel Hidalgo, Mauricio Tabe, 

en una conferencia de prensa, puso como ejemplo el Sistema de Actuación por 

Cooperación (SAC) Granadas, que actualmente tiene 34 desarrollos capturados y nueve 

pendientes, los cuales no consideran recursos para infraestructura que solvente la 

demanda de estas obras, denunció que el Gobierno capitalino “saquea” de Miguel Hidalgo 

los recursos que se generan con los desarrollos inmobiliarios que permite y realiza en esta 

demarcación y los ocupa en proyectos ajenos a la alcaldía, dejando sin mitigar el impacto 

que provocan estas mega construcciones, asimismo, destacó que los desarrollos 

inmobiliarios en la zona de Granadas, provocan que la población aumente y, por ende, la 

demanda de servicios, el desgaste de la infraestructura y su movilidad, sin que el gobierno 

central contrarreste estas afectaciones, y mencionó estar en contra de que Miguel Hidalgo 

se convierta en la mina de oro del Gobierno de la ciudad para llevarse los recursos, 

saquearla literalmente, y no devolvérselos en obras y servicios. 

 

Igualmente, el alcalde mencionó que la alcaldía debe ser tomada en cuenta para la toma 

de decisiones del SAC Granadas y que el 20 por ciento del predial que generan las 

construcciones de este fideicomiso se invierta en infraestructura urbana de esta 

demarcación, finalmente, mencionó que el SAC Granadas es administrado por la SEDUVI 

y desde su origen en 2015 se contempló para llegar a una bolsa total de más de 4 mil 

millones de pesos, recursos que son utilizados para otros fines que no contemplan la 

mitigación del impacto que generan estas construcciones en Miguel Hidalgo (Gómez, 2023). 

 
3 Como en el caso anterior, durante la elaboración del presente documento, el Sistema de Aguas de la Ciudad 
de México (SACMEX) modificó su denominación oficial a Secretaría de Gestión Integral del Agua 
(SEGUIAGUA). En este documento, cualquier referencia a la primera deberá entenderse como equivalente a la 
segunda. 
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Las opiniones emitidas por los residentes y por el alcalde de Miguel Hidalgo, ponen de 

manifiesto los problemas identificados en el SAC Granadas: falta de transparencia en el 

manejo de los recursos, una gran demanda de agua potable, la deficiencia de los servicios 

de captación, tratamiento y transporte de las aguas residuales generadas, inseguridad, 

saturación de las vialidades locales y periféricas, el incremento del costo de vivienda y la 

omisión de la intervención del gobierno central para el mejoramiento de la infraestructura 

de la zona, así como la nula intervención de la alcaldía en la toma de decisiones y de 

captación de recursos que puedan invertirse en obras y servicios. 

 

De acuerdo con el Programa de Gobierno 2019-2024, el gobierno anterior se caracterizó 

por la utilización de normas particulares, como los polígonos de actuación y la transferencia 

de potencialidades como regla, lo que generó violaciones a los usos de suelo y una forma 

de crecimiento excluyente y desordenada que generó problemas mayores en la atención 

de los servicios urbanos, el agua y la movilidad, además de absurdos urbanos que 

violentaron el crecimiento y la imagen urbana, (Gobierno de la Ciudad de México, 2019, p. 

42). 

 

Si bien, se tiene que los Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC) son instrumentos 

que buscan realizar proyectos y obras específicos de infraestructura, equipamiento y 

espacio público que permiten mejorar la calidad de vida de sus habitantes en las zonas en 

donde son aplicados, ¿en quién recae el cumplimiento y obligación de estas obras y 

equipamientos? A continuación, se hará un análisis de las facultades de los gobiernos 

locales y la prestación de servicios públicos.  

 

La gestión local y los servicios públicos 
 

Derivado del avance del neoliberalismo en nuestro país en los años ochenta y las reformas 

del Estado, a partir de las cuales, éste se presentó como un simple observador de lo que 

acontecía en el territorio, le fueron cedidas facultades al municipio para el manejo del 

mismo, si bien, el municipio en estos cambios se consideró como el puente entre los 

ciudadanos y el gobierno, la reforma del municipio quedó inconclusa, de acuerdo con 

Sánchez (2018): 
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Un aspecto omitido en la reforma fue “la instrumentación de una política de desarrollo 

regional, donde intervinieran los tres órdenes de gobierno que ordenara el territorio en 

torno al modelo de desarrollo establecido y fuera compensatorio de las regiones 

perdedoras o poco competitivas ante la apertura de la economía, además de generar 

una estrategia de acompañamiento a las ciudades y metrópolis que se estaban 

convirtiendo en los nodos de desarrollo del país” (Sánchez, 2018, p. 149). 

 

Asimismo, el autor menciona que un resultado de la ineficiencia de los municipios es la 

insuficiencia en la oferta de los servicios públicos, el desorden urbano generado por falta 

de control de las inmobiliarias, la ausencia de estrategias de planeación urbana, problemas 

ambientales, de vivienda y de transporte público que provocan ciudades con baja calidad 

de vida de los habitantes. 

 

En la actualidad, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 115 fracción II de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios cuentan con 

Personalidad Jurídica y manejan su patrimonio, son los encargados de proveer los servicios 

públicos (agua potable, alcantarillado, alumbrado, mercados, entre otros), así mismo, 

cuentan con la importante facultad para la planificación del desarrollo urbano, y la 

autorización, control y vigilancia de la utilización del suelo en su jurisdicción territorial. Sin 

embargo, a pesar de contar con “todas las facultades y recursos” establecidos en la 

Constitución, los municipios no cuentan con recursos suficientes en materia económica, 

técnica y de capacidades gerenciales para llevar a cabo una administración eficiente.  

 
Los servicios públicos definidos por el Art. 115 constitucional que tienen a su cargo los 

Municipios son: 

 
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas 

residuales.  

b) Alumbrado público.  

c) Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos.  

d) Mercados y centrales de abasto.  

e) Panteones. 

f) Rastro.  

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento. 
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Las posibles vías para la prestación de los servicios públicos pueden ser mediante la 

administración directa por parte del municipio y sus estructuras funcionales, así como la 

administración indirecta por medio de la concesión a particulares, la colaboración con 

particulares, convenio con el Estado o la Asociación Intermunicipal (Instituto Nacional para 

el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2015). 

 

Administración Directa 

 

Una administración directa de los servicios públicos obedece a un estado financiero y 

administrativo del municipio suficiente, que permite atender de manera inmediata las 

necesidades de la población, éste puede declararse suficiente para la prestación de uno o 

de algunos servicios básicos obligatorios, pero es difícil que ocurra que el municipio se 

encargue de la administración directa del total de los servicios. La administración directa 

requiere que se encuentren comprometidos los recursos humanos, materiales y financieros 

del municipio y de ellos depende que el servicio se brinde de forma eficaz, equitativa y 

continua desde su propia estructura, ya sea mediante alguna dirección de área o algún 

órgano desconcentrado. 

 

En una administración directa, el municipio se encarga de la planeación, financiamiento, 

operación, conservación, o mantenimiento del servicio público, para la ejecución de dicho 

servicio, dispondrá del área administrativa encargada de la ejecución de la prestación del 

servicio. 

 

Existen servicios que por su propia naturaleza deben ser administrados de forma directa 

por el municipio, como: agua potable y alcantarillado, alumbrado público, seguridad pública 

y tránsito y el servicio de calles, parques y jardines. Para la administración de áreas 

estratégicas y prioritarias la ley permite la generación de organismos descentralizados y la 

forma indirecta que se permite, atendiendo el marco jurídico local es convenio con el estado, 

INAFED (2022). 
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Administración Indirecta 

 

La administración indirecta se realiza cuando el ayuntamiento en relación con la 

conveniencia de la eficacia, imparcialidad y continuidad con la que deben brindarse los 

servicios públicos a la comunidad y la insuficiencia de sus propios recursos, bajo ese 

esquema acuerda convocar la participación de terceros ya sean personas físicas o morales 

en la forma en la que lo demande el servicio, esto significa que el municipio se encargará 

de la dirección, vigilancia y regulación de la prestación del servicio, y que la ejecución será 

trasferida a un tercero que cuente con las condiciones económicas y de infraestructura 

suficiente para satisfacer la demanda social del servicio. En el marco jurídico nacional se 

comprenden como formas de administración indirecta la colaboración, la concesión, los 

convenios con el Estado y la asociación de municipios INAFED (2022). 

 

Una administración indirecta a modo de colaboración sucede entre el municipio y sus 

dependencias con los particulares, o algún otro orden de gobierno para que conjuntamente 

se encarguen del financiamiento, operación, conservación o mantenimiento de un servicio 

público. En la colaboración los miembros involucran sus recursos y estructuras 

administrativas sin la existencia de una subordinación, operan bajo sus respectivas 

competencias y la toma de decisiones se da bajo un mismo nivel de cada una de las partes. 

 

Si bien, en el caso de la Ciudad de México no se habla de municipios4, sino de 

demarcaciones territoriales5 de acuerdo a su fundamento constitucional, que en el caso de 

las demarcaciones es el Artículo 122, mientras que para los municipios es el Artículo 115; 

las funciones operativas como gobiernos locales, en el caso de los servicios públicos para 

las poblaciones asentadas en un espacio geográfico (municipios o demarcaciones) son 

similares, por lo que se observa que, para la Ciudad de México, en el Artículo 53 de la 

Constitución Política de la Ciudad de México, son competencia de las Alcaldías dentro de 

sus respectivas jurisdicciones lo siguiente:  

 

 
4 El municipio es la entidad político-jurídica en que se dividen los estados, está integrada por una población 
asentada en un espacio geográfico, con normas jurídicas propias y un órgano de gobierno que es el 
ayuntamiento, (INAFED, 2020). 
 
5 Las demarcaciones territoriales, son la base de la división territorial y de la organización político administrativa 
de la Ciudad de México, que cuentan con un órgano de gobierno que es la alcaldía (INAFED, 2020). 
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a) Gobierno y régimen interior. 

b) Obra pública y desarrollo urbano. 

c) Servicios públicos. 

d) Movilidad. 

e) Vía pública. 

f) Espacio público. 

g) Seguridad ciudadana.  

h) Desarrollo económico y social.  

i) Educación, cultura y deporte. 

j) Protección al medio ambiente.  

k) Asuntos jurídicos.  

l) Rendición de cuentas y participación social.  

m) Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.  

n) Alcaldía digital. Y  

o) Las demás que señalen las leyes.  

 

La cobertura y calidad de la prestación de los servicios públicos tiene diferentes factores 

que han influido en las deficiencias que presentan en la actualidad, algunos de los 

impedimentos para la ampliación de infraestructura y cobertura total de servicios son el 

crecimiento constante y sin orden de las manchas urbanas, los costos de nueva 

infraestructura y mantenimiento de la misma, así como la falta de capacidad técnica y de 

planeación urbana, entre otros. 

 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana, cuarto trimestre de 

2022, las principales problemáticas en las ciudades relacionadas con los servicios públicos 

señalados, son los baches en las calles y avenidas, insuficiencia de alumbrado público y 

fallas y fugas de agua, sin embargo, en todos los demás servicios existen problemáticas 

identificadas, en donde éstas son responsabilidad de los gobiernos municipales, por lo que 

estos porcentajes altos de insatisfacción en la prestación de los servicios públicos refleja 

que algo se está haciendo mal desde el ámbito municipal y en las demarcaciones, (INAFED, 

2022). 
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Igualmente, la Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG) (2021), 

mide la satisfacción de los usuarios de servicios públicos básicos y bajo demanda; en el 

caso de los servicios públicos como agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado 

público, parques y jardines, recolección de basura, policía, calles y avenidas así como 

carreteras y caminos sin cuotas; la Ciudad de México en todos los rubros, obtuvo 

evaluaciones menores de satisfacción de los servicios en comparación con los datos a nivel 

nacional, aun cuando los datos nacionales no rebasan 50% de satisfacción en el caso de 

los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado público, parques y 

jardines, únicamente el servicio de recolección de basura obtuvo 75.1% en comparación 

con 70.5 % a nivel nacional, por otro lado, el servicio de calles y avenidas obtuvo un valor 

de 21.2% de satisfacción en comparación con 25.1% a nivel nacional, y sucedió algo similar 

en el caso de las carreteras y caminos sin cuota (libres) en donde se obtuvieron resultados 

de 23.5% en comparación con 31.3% a nivel nacional, lo que refleja, a grandes rasgos, que 

los servicios públicos básicos en la Ciudad de México aún cuentan con áreas de 

oportunidad para el mejoramiento de su calidad. 

 

De acuerdo con información que proporciona la Propuesta de Programa General para el 

Ordenamiento Territorial de la Ciudad De México (2023), ésta tiene una cobertura de 

servicios públicos (agua, alumbrado y drenaje) en el suelo urbano cercana a 100%, aunque 

siguen existiendo brechas de acceso, suficiencia y calidad para zonas periféricas y Suelo 

de Conservación, no obstante, la infraestructura y equipamiento existente presenta un 

deterioro por la falta de un mantenimiento mayor y permanente en las últimas décadas; en 

el caso del agua potable, la infraestructura presenta fallas, ya que 42% del agua 

suministrada se pierde en la red por fugas o tomas no contabilizadas o clandestinas; 26% 

de los habitantes no recibe cantidades suficientes de agua y 16% no cuenta con un servicio 

diario; esta situación tiene que ver con patrones de hundimientos, asentamientos y grietas 

en la capital del país, en el caso de la red de drenaje, esta ha sido sobrepasada y presenta 

problemas de funcionamiento, a causa de hundimientos en la pendiente y la generación de 

gases que provocan corrosión en las estructuras y las condiciones de operación de los 

colectores (PPGOT, 2022). 

 

Además de los problemas mencionados sobre los impedimentos para una cobertura total 

de servicios, tales como los costos de nueva infraestructura, mantenimiento, falta de 
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capacidad técnica y de planeación, las alcaldías no perciben impuestos locales ni ingresos 

por servicios, el presupuesto depende de la propuesta de la Jefatura de Gobierno y del 

Congreso de la Ciudad de México; por lo que la presencia de desarrollos inmobiliarios en 

zonas definidas con polígonos de Sistemas de Actuación por Cooperación genera 

problemas vecinales, económicos y de sobrecarga de los servicios públicos en las alcaldías 

en donde son creados, esto sin que haya una coordinación entre el gobierno central y las 

alcaldías en la implementación y manejo de los proyectos.  

 

A partir de la problemática generada por los Sistemas de Actuación por Cooperación es 

necesario el análisis de la gestión de los servicios públicos y el sistema de actores 

relevantes para la gestión de un servicio determinado (autoridades, burocracia, prestadores 

de servicios y sus organizaciones representativas, usuarios y sus organizaciones, etc.). 

 

Con base en lo anterior, la pregunta que surge es ¿De qué manera el Sistema de Actuación 

por Cooperación como instrumento de fomento a la inversión, condiciona las formas de 

gestión de la infraestructura para la provisión de los servicios públicos en el polígono 

Granadas?  

 

Por consiguiente, a partir de la pregunta anterior, se establece la siguiente hipótesis: 

 

La gestión de la infraestructura para la provisión de los servicios públicos en el Sistema de 

Actuación por Cooperación Granadas se ve condicionada por las formas de coordinación 

entre los actores políticos (gobierno local y gobierno central) para la toma de decisiones 

para la intervención en materia de prestación de servicios públicos, la eficiencia de 

mecanismos para garantizar la claridad y transparencia en el manejo de los recursos 

aportados por los sectores públicos y privados, así como las características de los 

mecanismos de control en el cumplimiento de los convenios y seguimiento de las medidas 

de mitigación, integración y sustentabilidad de los proyectos para las mejoras dentro del 

polígono del SAC Granadas.  
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Objetivo General 
 

Explicar los procesos de gestión para la provisión de los servicios públicos en el polígono 

del Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas como instrumento de fomento 

para la ejecución de la planeación urbana a diez años de su implementación.  

 

Objetivos específicos 
 

• Realizar una aproximación teórica de orden urbano, gestión urbana, infraestructura 

para los servicios públicos, procesos de renovación y regeneración urbana. 

 

• Explicar el sistema normativo y de colaboración entre actores para resolver el 

problema de los servicios públicos y de infraestructura. 

 

• Explicar cómo funcionan los Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC) como 

Instrumento de Fomento de Planeación dentro de la Política de Renovación Urbana 

y sus efectos en materia de infraestructura urbana para la gestión de servicios 

públicos. 

 

• Analizar el Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas, los procesos 

de financiamiento, el impacto ambiental y urbano generado por la conformación del 

polígono, la sustentabilidad de los proyectos y la gestión de infraestructura para la 

provisión de servicios públicos. 
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Estrategia metodológica 
 

La estrategia metodológica para realizar la investigación se dividió en tres rubros: 

 

1. Recopilación de datos 

2. Sistematización de datos  

3. Análisis de datos o estrategia interpretativa 

 

Recopilación de datos 
 

Para desarrollar la investigación correspondiente a la Idónea Comunicación de Resultados 

(ICR) se realizó el protocolo de trabajo de campo6, en este se definieron las preguntas de 

la entrevista semi estructurada a partir de baterías de preguntas relacionadas con la 

operacionalización de los siguientes conceptos: 

 

• Gestión urbana 

• Sistemas de Actuación por Cooperación  

• Infraestructura Urbana y Servicios públicos 

 

Las baterías de preguntas que conformaron el guion de la entrevista se definieron a partir 

de 3 temas principales: 

 

a. Provisión de los servicios públicos en el SAC 

b. Infraestructura y medidas de integración 

c. Colaboración entre actores  

 

Las entrevistas fueron dirigidas a los diferentes actores que intervienen en la zona, 

(residentes, constructores y funcionarios públicos). 

 

Asimismo, se diseñó una encuesta para los habitantes del SAC Granadas en donde se 

registraron los principales problemas que tienen con la prestación de los servicios públicos 

en su colonia a través de preguntas que respondían a preguntas relacionadas a cómo se 

 
6 El protocolo de trabajo de campo se presenta en los anexos. 
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prestan los servicios públicos y el cumplimiento de los principios establecidos para su 

prestación establecidos por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo 

Municipal [INAFED], (2015). 

 

Se aplicaron un total de 105 reactivos a residentes de las colonias Granada, Ampliación 

Granada, Los Manzanos, Modelo Pensil, Anáhuac, Popo, Ampliación Popo, Dos Lagos, 

Mariano Escobedo. 

 

Para realizar el trabajo de campo se llevó el registro en una bitácora de campo en donde 

se registraron los datos de los recorridos, la toma de fotografías, contactos telefónicos, 

datos de las entrevistas, entre otros. 

 

Así mismo, de agosto de 2024 a mayo de 2025, participé como miembro activo en la 

conformación de una agenda ciudadana con vecinos de las colonias que conforman el SAC 

Granadas en donde se identificó la problemática que acontece en la zona y se generaron 

estrategias y propuestas de acción para la misma, en el marco de la Red de Derechos 

Humanos y Planeación–UAM, con la participación de la Dra. Anavel Monterrubio como 

responsable del trabajo con los vecinos de la zona. 

 

Sistematización de datos 
 

La sistematización de datos se realizó a partir de la base de datos generada en Excel con 

los resultados de la encuesta aplicada, con estos datos se generaron gráficas y tablas 

dinámicas para obtener información a partir del cruce de variables tales como colonia, 

escolaridad, edad, tipo de vivienda, precepción de igualdad en la dotación de los servicios 

públicos, costo de los servicios, problemas recurrentes, entre otros. 

 

Por otro lado, la información cualitativa generada por las entrevistas y de las preguntas 

abiertas de la encuesta, se sistematizó con el programa MAXQDA para identificar los temas 

y palabras clave relacionados con la investigación y que fueron establecidos en la batería 

de entrevistas.   
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Análisis de datos o estrategia interpretativa 
 

El análisis de datos se realizó a partir de los resultados de la sistematización, con lo cual se 

estructuró el capítulo tres del presente documento basado en una estrategia interpretativa 

a partir de una propuesta realizada por Duhau (1991) para el análisis de los servicios 

públicos. 

 

A partir de lo anterior, el presente documento está estructurado en tres capítulos, en el 

primer capítulo se presenta una aproximación teórica de los conceptos que son la base de 

la investigación y que da cumplimiento con el primer objetivo específico, el segundo capítulo 

está conformado por la explicación del sistema normativo, los instrumentos relacionados 

con la planeación de la ciudad y los instrumentos que conforman los Sistemas de Actuación 

por Cooperación, con lo que se da cumplimiento de los objetivos específicos dos y tres, el 

tercer capítulo está conformado por el diagnóstico del Sistema de Actuación por 

Cooperación SAC Granadas a partir de la estrategia interpretativa antes mencionada. 
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1. Aproximación teórica: El orden urbano y la gestión de 
los servicios públicos en la Ciudad de México 

 

1.1. Introducción  

 

La planeación y la gestión urbana en México, como en diferentes países de América Latina, 

han pasado por una serie de eventos a partir de los diferentes procesos por los que pasan 

las ciudades, estos eventos en su mayoría son influenciados por el desarrollo de la 

economía, los actores que intervienen y los procesos políticos que finalmente les dan forma, 

estos eventos a su vez, presentan perspectivas diferentes para el desarrollo de la 

infraestructura, los servicios públicos, su gestión y su prestación, ya que estos, como pilares 

para el funcionamiento de la sociedad y las ciudades, dependen en gran medida de todas 

estas intervenciones económicas, políticas y sociales; a su vez, tanto la planeación como 

la gestión urbana están supeditadas al orden urbano que se establece a través de los 

lineamientos jurídicos, normativos y de las prácticas o normas no escritas que se dan en 

las ciudades. 

 

En el presente capítulo se realizará una aproximación teórica de los diferentes conceptos 

que serán abordados a lo largo de la investigación tales como orden urbano, planeación 

urbana, gestión urbana, infraestructura y servicios públicos, esto permitirá mantener una 

idea clara, y en ciertos casos, ayudará a delimitar el alcance de estos conceptos analizados 

desde el enfoque del nuevo orden urbano que genera la renovación urbana; desde esta 

aproximación teórica se abordará también cómo se ha desarrollado la planeación urbana 

en las últimas décadas, cómo ha habido un cambio en el modelo de gestión y su repercusión 

directa sobre la gestión y la prestación de los servicios públicos en la Ciudad de México.  

 

El capítulo se estructura primero con una discusión sobre la producción de la ciudad, en 

este tema intervienen los conceptos de orden urbano y planeación urbana, posteriormente 

se analiza y define a la gestión urbana y la gestión de los servicios públicos y el papel que 

desempeñan en el nuevo orden urbano que se da en la ciudad, finalmente, se define a la 

infraestructura y los servicios a través de su importancia y participación como base para el 

desarrollo de las ciudades.  
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1.2. La producción de la ciudad y el orden urbano 

 

Concebir a la ciudad como un espacio que se transforma, se produce y es creado por la 

sociedad, es de suma importancia para entender los procesos que se desarrollan en ella, 

quiénes son los actores que intervienen y, de cierta manera, el tiempo en el que se realizan 

dichas transformaciones, en este sentido, en relación con la producción del espacio, en la 

triada conceptual del mismo, Lefebvre (2013) expone que las representaciones del espacio 

se vinculan a las relaciones de producción o al “orden” que imponen, y de ese modo, a los 

conocimientos, signos, códigos y relaciones; este espacio concebido, el cual es el espacio 

dominante en cualquier sociedad, o modo de producción, es el que se relaciona con los 

científicos, planificadores, urbanistas, tecnócratas fragmentadores, ingenieros sociales e 

incluso artistas próximos a la cientificidad, asimismo, considera que las representaciones 

del espacio integran la práctica social y política. 

 

En el mismo orden de ideas, por consiguiente, se definen las relaciones de producción u 

orden urbano, que en su definición sociológica lo describen Duhau y Giglia (2004) como: 

 

“El conjunto de normas y reglas tanto formales (pertenecientes a alguna jerarquía del orden 

jurídico) como convencionales a las que recurren los habitantes de la ciudad explícita o 

tácitamente en el desarrollo de las practicas relacionadas con los usos y las formas de 

apropiación de los espacios y bienes públicos o de uso colectivo que, más allá de la 

vivienda, son los elementos constitutivos de la ciudad” (p. 258). 

 

Es decir, aquellas interacciones cotidianas de los habitantes con los espacios públicos y los 

artefactos urbanos a partir de conocimientos prácticos y de la aplicación de ciertas normas 

de uso y comportamiento; y por otro, desde su carácter formal, en las que se establecen 

normas orientadas a la regulación de la apropiación del suelo y sus usos y la producción de 

la ciudad en cuanto al conjunto de edificaciones, infraestructura y espacios públicos 

(normas de planeación, de construcción, de infraestructura y de equipamiento y derechos 

de propiedad), dicho de otra manera, a normas orientadas a la regulación de las prácticas 

urbanas u “orden reglamentario urbano” (Duhau y Giglia, 2004). 
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A partir de la definición de orden urbano, se establece que la producción de la ciudad, 

obedece a los procesos de gestión urbana que se dan en la ciudad, sin embargo, antes de 

que ocurran dichos procesos de gestión, la planeación urbana debe establecer las bases 

para anticipar y instaurar las dinámicas de crecimiento y construcción de la ciudad a través 

de instrumentos y políticas que armonicen el territorio con las necesidades sociales y 

ambientales, sin bien es cierto que la gestión urbana, así como la planeación urbana 

obedecen a procesos de producción capitalista o a las necesidades del mercado, como se 

desarrollará más adelante, en el país y en la Ciudad de México, los procesos de 

gobernabilidad de ambos gobiernos permiten (o intentan que se lleve a cabo)  la legitimidad 

de la gestión, así como la equidad en la planeación, esto por ejemplo a través de sus formas 

de gobierno, división territorial y participación ciudadana. 

 

En México, la reconstrucción nacional posrevolucionaria fue el punto de partida para el 

impulso de la planeación urbana a partir de la promoción de iniciativas y la construcción de 

un marco teórico, por lo que en los años veinte el arquitecto Carlos Contreras por medio de 

criterios y principios de funcionalidad, orden, estética y salud pública, definió a la planeación 

urbana como “el arte de proyectar, trazar y construir ciudades a partir de entender su forma 

y patrón de crecimiento” (Sánchez, 2002, y de Gortari y Hernández, 1988, como se citó en 

Gutiérrez, 2009). Al mismo tiempo se le reconoció como una disciplina científica, que desde 

diferentes perspectivas y enfoques estudiaba las funciones y comportamientos de la ciudad 

con el objeto de elevar los niveles de bienestar a la par de un sano y ordenado desarrollo 

físico – espacial (Gutiérrez, 2009). 

 

Para Coulomb (2010), la planeación se entiende como un ejercicio democrático de 

definición de lo deseable en cuanto a la equidad social, a la eficiencia socioeconómica en 

la utilización de recursos escasos y a la sustentabilidad medioambiental, la cual debe 

verificarse y evaluarse a través del desarrollo cotidiano de las prácticas de la gestión 

urbana, es decir, la planeación urbana permite orientar, evaluar y asegurar la continuidad 

en el tiempo de la gestión urbana. 

 

Por su parte, Pradilla (2007) define a la planeación urbana como “el proceso público, estatal 

y/o participativo, de prefiguración y regulación del desarrollo futuro de la trama de procesos 
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y relaciones económicas, sociales, culturales, ambientales y territoriales que forman la 

estructura urbana” (p. 3).  

 

En las últimas décadas, la transformación de la planeación urbana en México puede 

establecerse en dos fases diferentes, a finales de la década de los setenta además de 

esperar que el gobierno resolviera los problemas, se contaba con una visión de bienestar 

social (a manera de legitimar las acciones del gobierno), se tomaron en cuenta problemas 

de sustentabilidad ambiental por ejemplo, al ser creada la Ley General de Asentamientos 

Humanos (LGAH) para regular el crecimiento urbano, y más adelante, como menciona 

Olivera (2019), con los procesos de reestructuración del capitalismo global, se dejaron de 

lado los intereses locales o los intereses del territorio, la participación ciudadana y las 

políticas redistributivas para dar paso a la planeación del desarrollo, un cambio desde una 

planeación indicativa a una planeación estratégica que acentuó las desigualdades sociales 

a partir de la transformación de la ciudad capitalista, en este sentido, la producción de la 

ciudad ahora como un espacio de contradicción entre lo público y lo privado, se puede 

entender desde la gestión urbana, como los intereses y actores sociales que participan de 

acuerdo con los procesos y condiciones circunstanciales (Olivera, 2019). 

 

1.3. El papel de la gestión urbana y la gestión de los servicios 
públicos en el nuevo orden urbano 
 

Se mencionó anteriormente que el nuevo orden urbano en el contexto de las políticas de 

renovación urbana se da a partir de las prácticas y procesos de gestión urbana que se dan 

en la ciudad, por lo que antes de adentrarse en la discusión de los procesos de gestión, 

resulta importante definir el término gestión, éste según la Real Academia Española (RAE) 

es la “acción y efecto de gestionar” o de administrar, si se profundiza un poco más en esta 

definición, “gestionar” puede tener diferentes alcances, tales como llevar a cabo un 

proyecto; administrar, organizar y hacer funcionar una empresa, actividad económica u 

organismo; también la RAE define gestionar como “manejar o conducir una situación 

problemática”.  

 

A partir de una definición básica del término gestión “como acción y efecto de administrar”, 

Coulomb (1993) toma el término gestión y lo enfoca a la acción de gestionar o administrar 
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recursos existentes, ya sean financieros o humanos; si esto se aproxima a la gestión 

urbana, puede centrarse en los aspectos institucionales, administrativos y técnicos de la 

problemática urbana a nivel espacial con un enfoque local, lo que lleva también, dicho sea 

de paso, a esclarecer que no es lo mismo hablar de gestión urbana que de política urbana, 

esto a través de un ejemplo: se habla de “gestión local” y no de política local”; por el otro 

lado, analiza el término gestión como “diligencia para conseguir una cosa” es decir, se 

gestiona ante alguien que va a dar esa cosa, en este caso relacionado con los servicios 

urbanos, éstos se gestionan ante el Estado para su dotación.7 

 

Años más tarde, Coulomb (2012) presenta una definición de gestión urbana y sobre las 

prácticas que envuelven a este concepto cuando se refiere al orden urbano, y en el cual 

establece que el término gestión urbana además de la acción de administrar la ciudad, es 

el conjunto de prácticas que se refieren al manejo de las desigualdades, de las 

contradicciones y de los conflictos que son inherentes al desarrollo económico, social y 

territorial; la gestión urbana también se puede definir como las acciones que se desarrollan 

en la ciudad en el marco de las acciones públicas y privadas realizadas por los diferentes 

actores que la conforman.  

 

Asimismo, Sagredo y Carbonetti (2003), definen a la gestión urbana como un conjunto de 

dinámicas con carácter sociopolítico en el que debe asignarse coherencia, racionalidad, 

creatividad y conducción a las distintas medidas de políticas públicas que tendrán como 

escenario el nivel territorial local, es decir, la ciudad; asimismo, las acciones de “gestionar” 

y “gobernar” la ciudad pueden entenderse como tareas simultáneas y armónicas entre sí, 

que resultaría difícil encontrar la diferencia entre ambos conceptos y acciones. 

 

Una vez definida a la gestión urbana como una acción que se realiza en el ámbito local, se 

definirá entonces la gestión de los servicios urbanos como “un conjunto de prácticas 

políticas y sociales, a través de las cuales se gestionan, al mismo tiempo, las demandas de 

la población y las respuestas técnicas y administrativas a estas demandas” (Coulomb, 1993, 

p. 18), esta definición por su parte, lleva a identificar a dos tipos de actores: el Estado o 

 
7 Cabe mencionar que con las Asociaciones Público Privadas (APP) estas relaciones son transformadas ya que 

el Estado se convierte en facilitador de herramientas para la intervención privada en el territorio (Congreso de 
la Ciudad de México, 2021). 
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instituciones públicas que deben gestionar el otorgamiento de los servicios públicos, es 

decir, la oferta; y la población demandante o la que recibe el beneficio, es decir, la demanda.  

 

Es oportuno resaltar que esta identificación de actores y el papel que realizan no es estática, 

ya que la población en muchos casos pasa de ser beneficiaria (o la que recibe), a ser 

también la que gestiona sus propias necesidades de servicios urbanos, en este caso, existe 

una “socialización de la inversión de los servicios urbanos”, en la que la población paga el 

costo de los materiales necesarios para realizar la obra, e incluso aporta la mano de obra 

para los mismos, por lo que el papel de la institución responsable solamente es el de 

proporcionar los estudios y el proyecto de ejecución, esto muchas veces como un reflejo de 

la crisis del Estado, o en algunos casos, como respuesta a hacer responsables del proceso 

de poblamiento de los asentamientos populares a los propios pobladores debido a su 

urgencia por estos servicios (Coulomb, 1993). 

 

Coulomb (1993) plantea además que la gestión de los servicios urbanos implica un doble 

ámbito de prácticas: 

 

• Las prácticas institucionales, administrativas y técnicas, públicas (preferentemente a 

nivel local), que conciernen la creación y administración de los servicios urbanos,  

• Las prácticas de gestión de la población en torno al aprovisionamiento y consumo de 

estos servicios. 

 

A partir de la perspectiva y análisis de la gestión urbana, de acuerdo con Pírez (2015), el 

conocimiento de los servicios urbanos puede construirse desde tres ámbitos, desde la 

urbanización popular, desde la reproducción social en el capitalismo, y a partir de la gestión 

urbana, particularmente en los ámbitos locales de gobierno. 

 

En el mismo sentido Duhau (1991), propone un análisis para las diferentes modalidades de 

prestación de un servicio público urbano, por lo que para realizar el mismo considera 

necesario tener en cuenta un conjunto de condiciones generales que establecen los límites 

prácticos de su formulación:  

 

1. La organización del espacio urbano 
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2. El grado y tipo de desarrollo económico 

3. El sistema político vigente 

4. La organización de los aparatos estatales y la distribución de competencias, incluidos el 

régimen constitucional y las características de la burocracia publica, y 

5. Las características del medio físico;  

 

Cabe mencionar que en cada caso específico se debe tener en cuenta el sistema de actores 

relevantes para la gestión de un servicio determinado (autoridades, burocracia, prestadores 

de servicios y sus organizaciones representativas, usuarios y sus organizaciones, etc.). 

 

Esta suma de condiciones generales para el análisis de los servicios públicos urbanos, lleva 

a su vez a un análisis sobre cómo se desarrolla y se renueva la ciudad en el sentido de 

tener conocimiento sobre cómo se encuentra organizado el espacio urbano, el grado y tipo 

de desarrollo, el momento político en el que se encuentra, la organización y distribución de 

competencias de las entidades públicas, el medio físico y los actores que participan para 

realizar una gestión adecuada de ellos. 

 

En el caso de la Ciudad de México, la gestión de los servicios públicos es un eje central 

principalmente para la equidad social y la sustentabilidad urbana, ya que se enfrenta a las 

complejidades propias de una megaciudad como lo es la Ciudad de México con grandes 

desigualdades sociales, presiones territoriales y las demandas de la ciudadanía 

relacionadas con las necesidades del territorio y de una adecuada prestación de los 

servicios públicos, en este sentido, para el caso de esta investigación, se identificó la 

relevancia de la gestión de los servicios públicos desde tres diferentes enfoques: 

 

1. Como garantía de derechos sociales y calidad de vida 

 

Los servicios urbanos y los servicios públicos (agua, saneamiento, recolección de residuos, 

etc.) son fundamentales para la reproducción social, Pírez (2013), por lo que, para 

garantizar los derechos básicos, su adecuada gestión permite el acceso equitativo a 

servicios vitales, preservar la salud pública, una habitabilidad adecuada del espacio, así 

como la reducción de brechas socioespaciales. 
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2. La gestión de los servicios públicos requiere de la participación ciudadana 

 

En este sentido, los vecinos deben decidir sobre las mejoras que deben realizarse en su 

territorio, si bien, la Ciudad de México ha desarrollado mecanismos participativos (como es 

el caso del presupuesto participativo) este proceso la mayoría de las veces, se ve 

influenciado por actores de gobierno que dirigen la toma de decisiones hacia la elección de 

proyectos que no necesariamente son los que cubren las necesidades requeridas por los 

vecinos, por lo que se debe de poner mayor atención a que los procesos de participación 

ciudadana se den de manera libre y de acuerdo a las necesidades reales de la comunidad, 

asimismo, se debe garantizar el control del gasto y la calidad de la infraestructura y/o 

servicio realizado. 

 

3. Sustentabilidad ambiental 

 

La forma en que se gestionan los servicios públicos tiene un impacto directo sobre el medio 

ambiente, por lo que debe permitir que se realicen acciones relacionadas con el manejo 

adecuado del agua, desde su distribución hasta su saneamiento, debe permitir que exista 

una gestión y un manejo adecuado de los residuos sólidos para preservar la salud pública 

y evitar la contaminación del suelo, esto mediante propuestas para disminuir la generación 

de residuos y promover el reuso y el reciclaje de los mismos, asimismo, debe promover la 

creación y el cuidado de espacios públicos naturales que prestan servicios ambientales que 

son necesarios para mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

 

1.3.1. La participación ciudadana en la gestión de los servicios públicos 
 

Como se mencionó anteriormente, la participación ciudadana es una pieza fundamental 

para la gestión de los servicios públicos, con lo cual se parte desde el mismo término de 

gestión urbana, en el que se define que por medio de prácticas políticas y sociales se 

gestionan las demandas de la población y se obtienen respuestas técnicas y administrativas 

a estas demandas. 
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En relación con las formas de participación ciudadana8 Ziccardi (2008) menciona que 

existen cuatro formas, las cuales son la Participación institucionalizada, contenida en el 

marco legal y normativo del gobierno local, la Participación autónoma, cuya participación 

es a través de algún tipo de organización civil, la Participación clientelista, en la que la 

autoridad y los individuos se relacionan con instancias de gobierno a través de bienes o 

favores, y la Participación incluyente o equitativa, en la que se promueve la participación de 

toda la ciudadanía independientemente de la pertenencia o identidad partidaria, religiosa o 

de clase social. 

 

La participación ciudadana a partir de las diferentes formas o procesos de participación 

enunciados anteriormente tiene repercusiones positivas desde el punto de vista de la 

población para exigir una gestión pública más eficiente que permita la mejora en la calidad 

de la prestación de los servicios públicos, mejorar la aplicación del presupuesto del gobierno 

en necesidades específicas de su comunidad y exigir transparencia y rendición de cuentas 

sobre las obras o mejoras realizadas. 

 

En el territorio las demandas de la población pueden, por un lado, realizarse a partir de un 

proceso de participación ciudadana9, como se ejemplificó anteriormente, a través de ejercer 

el presupuesto participativo de su colonia, por otro lado, a través de procesos autónomos, 

como es el caso de la creación de una agenda ciudadana que promueva la solución a un 

problema identificado en su comunidad, como se verá más adelante en el análisis de la 

zona que conforma el SAC Granadas. 

 

Finalmente, se puede establecer que la democracia representativa es la mejor forma en 

que los gobiernos locales puedan mejorar, transparentar y respetar el estado de derecho 

en el ejercicio de gobierno político y la gestión urbana y que los ciudadanos puedan ejercer 

efectivos sus derechos económicos, sociales culturales y ambientales (Ziccardi, 2008).  

 
8 El término participación ciudadana se refiere a la inclusión de la ciudadanía en los procesos decisorios 

incorporando intereses particulares, para que esto sea posible, es necesario que existan nuevos espacios que 
operen con reglas claras que favorezcan la deliberación pública, la interacción social y el respeto por el 
pluralismo político (Zicardi, 2008). 
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1.4. Infraestructura y servicios públicos, elementos clave de la 
reproducción social 
 

En este punto, resulta importante aclarar que la infraestructura, los servicios urbanos y los 

servicios públicos son elementos que tienen diferentes significados y alcances dentro del 

análisis de la gestión urbana, por lo que en ningún momento puede darse por sentado que 

de manera teórica estos tres elementos son sinónimos, si bien, estos tres elementos 

interactúan en el desarrollo de las ciudades, cada uno de ellos tiene una función y un 

propósito en concreto, por lo que como es de suponerse, los procesos y las formas en las 

que se gestionan son diferentes; en este apartado se desarrollará el significado de cada 

elemento a partir de su descripción teórica así como el estado que guardan estos elementos 

dentro del desarrollo de la ciudad. 

 

1.4.1. Infraestructura como sustento del desarrollo de las ciudades 
 

De acuerdo con el INEGI (s.f.) la infraestructura se refiere a cualquier equipo o construcción 

útil para prestar algún servicio o realizar determinada actividad (carretera, planta de 

tratamiento de aguas residuales, drenaje, energía eléctrica, aeropuerto, cines, tiendas, 

etcétera); un concepto más amplio hace referencia a un conjunto de estructuras de 

ingeniería e instalaciones —por lo general, de larga vida útil— que constituyen la base sobre 

la cual se produce la prestación de servicios considerados necesarios para el desarrollo de 

fines productivos, geopolíticos, sociales y personales (Rozas, et al., 2009). Dentro de estos 

servicios, definidos indistintamente como servicios de interés público o de utilidad pública, 

se consideran tanto los servicios básicos de infraestructura (abastecimiento de agua 

potable y saneamiento, electricidad, telecomunicaciones y transporte, entre otros) como los 

servicios que resultan de interés general para una comunidad, país o región, asociados al 

desarrollo de lo que antes se ha denominado “infraestructura social” (Rozas, et al., 2009). 

 

En el caso de la Ciudad de México, en la Ley de Desarrollo Urbano (LDU) (1996) se define 

a la infraestructura urbana como las redes y sistemas de organización y distribución de 

bienes y servicios, incluyendo su equipamiento para el buen funcionamiento de la ciudad 

(Artículo 7, parágrafo XXX); más adelante, este concepto se modificó en la versión de Ley 

del 2010 en donde la definición de Infraestructura urbana se refiere a la distribución y orden 
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de las partes del conjunto inmobiliario del dominio público del Distrito Federal10, subyacente 

al equipamiento urbano existente o por establecerse, que comprende la vía pública, el suelo 

de uso común, las redes subterráneas de distribución de bienes y servicios, así como los 

demás bienes inmuebles análogos; (LDU, 2010, Artículo 3, parágrafo XIII). 

 

Como parte de la urbanización, en la que se establece el conjunto de soportes necesarios 

para la aglomeración de la población y actividades que hacen posible que las sociedades 

urbanas contribuyan a la reproducción social, Pírez (2013) define a la infraestructura como 

“el conjunto de obras que soportan la configuración y el funcionamiento de las ciudades, 

posibilitando el uso del territorio urbano”, es decir, el conjunto de redes que conducen y 

distribuyen bienes y servicios fundamentales: agua, saneamiento, electricidad, 

comunicaciones, movilidad, entre otros, (Pírez, 2013, p. 46). 

 

Existen tres ámbitos que realzan la trascendencia política y social de la infraestructura, uno 

es la productividad y la competitividad de los agentes y de las actividades económicas que 

incluye la integración de los países de América Latina, los otros dos son el beneficio social 

y el beneficio territorial. Así mismo, (Rozas, et al., 2009) menciona que: 

 

“Las inversiones en obras de infraestructura facilitan la reducción de los costos asociados 

al consumo de los servicios, mejoran el acceso a los mercados de bienes e insumos e 

incrementan la cobertura y calidad de los servicios provistos a la población, así como su 

bienestar”. (Rozas, et al., 2009). 

 

Otro concepto de infraestructura, además, la relaciona con el stock de capital público, o a 

ciertas características técnicas o económicas, tales como su vinculación con servicios 

básicos, sus altos costos de inversión, su indivisibilidad, su inamovilidad o sus naturales de 

bien público, en años más recientes, se tiene una visión más extensa del campo de la 

infraestructura debido a la participación privada en su provisión, las innovaciones 

tecnológicas y un enfoque amplio del desarrollo sustentable (Banco Interamericano de 

Desarrollo [BID], 2000).  

 
10 Hoy Ciudad de México. 
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De acuerdo con El BID (2000), se puede clasificar a la infraestructura en varios grupos de 

acuerdo con su función: 

 

1. Infraestructura económica (transporte, energía y telecomunicaciones). 

2. Infraestructura social (presas y canales de irrigación, sistemas de agua potable y 

alcantarillado, educación y salud). 

3. Infraestructura del medio ambiente. 

4. Infraestructura vinculada a la información y conocimiento. 

 

Asimismo, se le puede clasificar de acuerdo con su cobertura geográfica con la diferencia 

en su alcance urbano, interurbano e internacional (BID, 2000), ver tabla 1. 

 

Tabla 1. Tipos de Infraestructura por función y cobertura geográfica 

Sectores/Tipos Urbana Interurbana Internacional 

Trasporte Red vial urbana, 
líneas ferroviarias 

Carreteras, vías férreas, 
vías navegables, 
aeropuertos, puertos 

Puertos, 
aeropuertos, 
carreteras, vías 
navegables, vías 
férreas 

Energía Redes de distribución 
eléctrica y de gas, 
plantas de 
generación, 
estaciones 
transformadoras 

Redes de transmisión, 
gasoductos, oleoductos, 
plantas compresoras, 
centros de producción de 
petróleo y gas, centrales 
de generación eléctrica 

Redes de 
transmisión, 
gasoductos, 
oleoductos 

Telecomunicaciones Redes de telefonía fija 
y celular 

Redes de F.O., antenas 
de microondas, satélites 

Satélites, cables 
submarinos 

Desarrollo Social Hospitales, escuelas Represas y canales de 
irrigación, redes 
hidráulicas 

- 

Medio Ambiente Parques y reservas 
urbanas 

Parques, reservas, 
territorios protegidos, 
circuitos de ecoturismo 

Parques, reservas o 
circuitos de 
ecoturismo 
compartidos 

Información y 
conocimiento 

Redes, edificios, TV 
por cable 

Sistemas de educación a 
distancia, portales, TV 
abierta, satélites 

Redes 

Fuente: Elaboración propia con base en BID (2000) 

 

Si bien, se reconoce el efecto positivo del desarrollo de infraestructura sobre el crecimiento 

económico, es importante mencionar que durante la década de 1970 y 1980 la situación de 

la infraestructura en los países latinoamericanos experimentó un estancamiento en el 

desarrollo de su infraestructura básica debido a la denominada “crisis de la deuda externa”, 
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misma que trataron de resarcir en la década de los noventa con la incorporación del capital 

privado en el desarrollo de la infraestructura de los servicios públicos, que no obstante si 

supuso un aumento en la disponibilidad y calidad de los servicios, esta recuperación fue 

insuficiente; actualmente, la demanda de servicios básicos de infraestructura sigue 

aumentando y el capital social disponible está lejos de satisfacer las necesidades 

productivas y de consumo de cada país, se estima que la inversión en infraestructura de 

los países latinoamericanos cayó de 4% del PIB en el primer quinquenio de los años 

ochenta, hasta 1% en la actualidad sin que pudiera ser compensado por la inversión privada 

(Rozas, et al., 2009). 

 

Por su parte, Pradilla (1994) menciona que la planeación y las políticas estatales, han 

mostrado que su principal objetivo es garantizar la acumulación capitalista y la legitimidad 

de su dominación política en los límites mínimos de la necesitad, esto a partir de diferentes 

prácticas de inversiones estatales en industria, comercio, banca y servicios, infraestructura 

y servicios públicos, pero concediendo el papel protagónico a la empresa privada y 

mimetizando su intervención con asociaciones de capital, subsidios o financiamiento 

preferencial. 

 

Lo anterior pone de manifiesto que el verdadero interés del capital privado en la 

privatización de las empresas públicas incluidas las que producen y administran los 

servicios públicos, caracterizados como las condiciones generales de la reproducción de la 

forma social (CGRFS) (Pradilla, 1984, como se citó en Pradilla, 1994), controladas durante 

muchos años o desde su creación parcial o totalmente por el sector público es la 

restructuración económica; asimismo, una vez que el Estado ha realizado grandes 

proyectos de inversión, asumido sus riesgos y bajas ganancias durante el periodo de 

gestación y maduración, ha logrado rescatar a las empresas privadas en quiebra mediante 

la estatización11, ha transferido los costos financieros de estas acciones a la sociedad 

mediante impuestos, ha organizado su mercado interno en condiciones monopólicas u 

oligopólicas, sin riesgo para el capital privado y ha creado muchos de los requisitos para su 

rentabilidad presente o futura; con lo cual el capital privado considera que ha alcanzado la 

madurez y poder suficientes para retomar en su beneficio, a un costo bajo, inferior al real 

 
11 La estatización es el paso de una empresa de capital privado nacional o extranjero, a propiedad del Estado 
(Pradilla, 1994). 
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de estas empresas y cosechar sus dividendos, es decir, privatizar los beneficios de lo 

producido socialmente (Pradilla, 1994). 

 

En este sentido, los gobiernos latinoamericanos maniatados por la crisis fiscal de los 

municipios y presionados por la demanda empresarial y popular por más y mejores 

infraestructuras y servicios, encuentran la solución en la reducción del gasto público, en la 

reducción de los subsidios a la población y la transferencia parcial o total de las empresas 

y organismos al sector privado, con lo cual además, se deshace de sus problemática gestión 

y de las presiones sociales sobre infraestructuras, bienes y servicios, remitiéndolas a los 

agentes individuales y al libre mercado, de manera macroeconómica, esta privatización de 

empresas responde al movimiento mundial hacia la “globalización” de las economías 

(Pradilla, 1994). 

 

1.4.2. Servicios urbanos, servicios públicos y la reproducción social    
 

Anteriormente, se mencionó que la urbanización hace posible que las sociedades urbanas 

contribuyan a la reproducción social, para lo cual, los servicios urbanos son parte de ello al 

ser actividades que satisfacen las necesidades de las personas o empresas, que se tienen 

que resolver de manera colectiva y que no pueden ser encaradas individualmente ya sea 

en términos económicos, técnicos y ambientales (Cuervo, 1988, p. 45, como se citó en 

Pírez, 2013). 

 

Asimismo, Pírez (2013) menciona que la orientación de los servicios urbanos, al ser una 

dimensión de la intervención estatal, depende de la toma de decisiones dentro y fuera de 

las instituciones gubernamentales y que se concreta en el direccionamiento de su 

producción, distribución y consumo en dos direcciones, hacia la obtención de ganancia o 

acumulación económica, es decir como bienes de cambio, o hacia la integración social en 

su consumo y satisfacción de la necesidad que atienden los servicios, es decir, como bienes 

de uso accesibles (mercantilización y desmercantilización) (Pírez, 2013, p. 51). 

 

Finalmente de acuerdo con Coulomb (1993) se puede considerar a los servicios urbanos 

como un conjunto heterogéneo de servicios como agua potable, drenaje, transporte, 

electricidad, teléfono, recolección de basura, vigilancia, etc., que implica inversión, escalas 
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de operación, formas de financiamiento, tasas de recuperación de costos, muy diferentes; 

en este sentido, se puede establecer que los servicios públicos son servicios urbanos 

básicos, de carácter obligatorio, que debe prestar el municipio bajo ciertos principios 

básicos. 

 

Una vez determinada a la infraestructura como la base sobre la cual se prestan los servicios 

públicos, éstos se definen como un servicio técnico, que está a cargo de una organización 

pública, sea esta o no la que se encargue de su prestación directa, son componentes 

fundamentales para el funcionamiento de las ciudades y que tienen por objetivo satisfacer 

una necesidad de carácter general, su prestación debe tomar en consideración los 

principios básicos de Generalidad, Igualdad, Regularidad, Continuidad, Obligatoriedad y 

Adaptabilidad (INAFED, 2015), esto con el fin de que los servicios públicos se presten con 

calidad y cumplan con el interés público en beneficio de los miembros de la comunidad en 

donde sean prestados los mismos. 

 

El Principio de Generalidad, se refiere a que una vez que se han establecido los servicios 

públicos, estos se van a proporcionar a todas las personas, aunque deben de cumplir con 

ciertos requisitos de la administración, no se puede negar su prestación, a su vez, tiene 

como principal característica su vinculación con los derechos humanos, en la Declaración 

Universal de Derechos Humanos suscrita en 1948, en el Artículo 1 se hace mención a que 

todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, asimismo, en el 

Artículo 2, se menciona que todas las personas tienen los derechos y libertades 

proclamados en la misma  sin distinción (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948), 

en el caso de los servicios públicos, todo ser humano tiene derecho a usar el servicio público 

sin más limitaciones que la propia capacidad instalada para la prestación del mismo.  

 

El Principio de Igualdad, también tiene vinculación con lo establecido en el Artículo 7 de la 

Declaración Universal de los Derechos Humanos, cuando enuncia que todos son iguales 

ante la ley y tienen, sin distinción, derecho a igual protección de la ley (Asamblea General 

de las Naciones Unidas, 1948), en este sentido, el principio de igualdad establece que un 

servicio público se debe prestar bajo las mismas circunstancias a todos los usuarios, de la 

misma forma y sin distinciones, aunque, no impide que puedan establecerse diferentes 

categorías de usuarios, siempre y cuando se proporcione un trato igualitario dentro de una 
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misma categoría de usuario, este principio es importante debido a que, ya que todos los 

usuarios tienen los mismos derechos, la prestación debe ser igualitaria sin que exista un 

trato diferente por condiciones relacionadas por su ubicación geográfica, clase social, entre 

otros. 

 

El Principio de Regularidad establece que los servicios públicos se deben prestar conforme 

a la normativa jurídica que lo regula, se debe cumplir con la normativa aplicable al bien o 

servicio del que se trate, es decir, el servicio público se presta en adecuadas condiciones 

de funcionamiento, si no se da la regularidad, por prestarse sin la observancia de regulación 

jurídica, el servicio será arbitrario, anómalo y deficiente, por lo que no se identificará con el 

servicio público (INAFED 2015; Fernández, 2011). 

 

Para ejemplificar este principio se puede mencionar el marco normativo que existe ya sea 

a nivel federal o local en materia de operación y mantenimiento de infraestructura, así como 

de calidad de agua, en este último caso, la normativa se aplica al bien del que se trata, es 

decir al agua, y en la que la calidad de la misma debe cumplir con la NOM-127-SSA1-2021, 

en donde se establecen las características de calidad del agua potable que los sistemas de 

abastecimiento deben entregar al consumidor para prevenir y evitar enfermedades 

relacionadas con la misma.  

 

El Principio de Continuidad, se refiere a que la prestación del servicio público no debe tener 

interrupciones, esto dentro de los horarios y fechas previstos en su propia regulación, es 

importante ya que los bienes o servicios que se suministran deben de prestarse de manera 

continua para que los usuarios tomen en cuenta los días y horarios en los que contarán, 

por ejemplo, con el servicio de recolección de basura en su colonia. 

 

El Principio de Obligatoriedad establece que es obligación del Estado la prestación del 

servicio por todo el tiempo por el que exista la necesidad que esté destinada a satisfacer, 

es decir, que éste no puede ser interrumpido de manera arbitraria o por el simple hecho de 

no contar con el bien a ser suministrado (INAFED, 2015), para este caso, se pone como 

ejemplo también el suministro de agua potable en la Ciudad de México en la que debido a 

que existen cortes por motivo de la baja capacidad de los cuerpos de agua que la 
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abastecen, las autoridades deben de considerar el suministro del agua a los usuarios por 

otros medios. 

 

Finalmente, el Principio de Adaptabilidad establece que es posible modificar la forma en la 

que se presta el servicio siempre y cuando responda a una necesidad de mejorar su 

prestación (INAFED, 2015), este principio es importante debido a que es necesario que la 

prestación de los servicios se renueve en relación a la demanda de la población, las 

condiciones de la zona, así como adaptarse al uso de nuevas tecnologías. 

 

En la actualidad, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 115 fracción II de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los municipios cuentan con 

Personalidad Jurídica y manejan su patrimonio, son los encargados de proveer los servicios 

públicos (agua potable, alcantarillado, alumbrado, mercados, entre otros), así mismo, 

cuentan con la importante facultad para la planificación del desarrollo urbano, y la 

autorización, control y vigilancia de la utilización del suelo en su jurisdicción territorial. Sin 

embargo, a pesar de contar con todas las facultades y recursos establecidos en la 

Constitución, los municipios no cuentan con recursos suficientes en materia económica, 

técnica y de capacidades gerenciales para llevar a cabo una administración eficiente. 

 

Anteriormente se enlistaron los servicios públicos que deben ser prestados por el municipio 

y definidos por el Art. 115 constitucional, así como en el Artículo 53 de la Constitución 

Política de la Ciudad de México para el caso de las alcaldías. 

 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos considera además de los 

servicios básicos, otros servicios públicos que deben proporcionar sus municipios, tales 

como el transporte público y el estacionamiento, en atención a diversas funciones públicas 

de los gobiernos y a manera de aprovechar la obra de carácter público, la recaudación del 

pago de derechos por parte de los usuarios y a la vez que ayudan al fortalecimiento de la 

hacienda pública municipal, esta prestación de servicios adicionales serán atendidos por el 

municipio siempre y cuando cuente con capacidades administrativas y financieras 

suficientes, de lo contrario, pueden ser realizadas por el gobierno estatal mediante un 

convenio de prestación de servicios. 
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Vale la pena retomar que la administración de los servicios públicos está a cargo de una 

organización pública, facultades que le fueron cedidas al municipio a partir de las reformas 

de la Constitución, con el fin de ser el puente entre los ciudadanos y el gobierno, sin 

embargo, con el fin de satisfacer el carácter colectivo, mismo que forma parte de los 

derechos humanos,  las leyes prevén la posibilidad de que la prestación de los servicios 

puedan ser realizados por otros entes de gobierno, así como de particulares mediante una 

concesión, sin que el municipio pierda la titularidad de la función pública o la prestación de 

servicios de que se trate. 

 

Es importante mencionar que la relación población – gobierno, está directamente vinculada 

con la prestación de los servicios públicos, por lo que el municipio debe prestarlos de 

manera eficiente y tomar en cuenta sus capacidades administrativas, técnicas y financieras, 

ya que en esto radicará la evaluación de desempeño de su gobierno, aun si el servicio es 

realizado por otras entidades de gobierno o particulares, el municipio es el obligado en 

satisfacer las necesidades de la población y sobre el cual recae la demanda ciudadana 

(INAFED, 2015). 

 

A continuación, se presentará una breve descripción de los servicios públicos definidos por 

el Artículo 115, INAFED (2022): 

 

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de sus aguas 
residuales  
El servicio de Agua Potable consiste en el conjunto de actividades que tienen por objetivo 

la provisión del líquido a la población, la infraestructura de agua potable comprende un 

conjunto intercomunicado o interconectado de fuentes, obras de captación, plantas 

potabilizadoras, tanques de almacenamiento y regulación, líneas de conducción y 

distribución, incluyendo vehículo cisterna que abastece de agua para uso y consumo 

humano, sean de propiedad pública o privada; el alcantarillado o sistema de alcantarillado 

es la red de conductos, a través del cual se evacuan o trasladan las aguas residuales 

domésticas, así como de establecimientos comerciales o pluviales, hacia plantas de 

tratamientos o hacia un sitio de vertido o disposición final, mientras que el tratamiento de 

aguas residuales consiste en un proceso mediante el cual se eliminan los contaminantes 

existentes en el agua efluente del uso humano, para ello se llevan a cabo una serie de 
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procesos tanto físicos como químicos y biológicos mediante una planta construida 

exclusivamente para este propósito (INAFED, 2022). 

 

Como se mencionó anteriormente, la prestación del servicio de agua potable, drenaje, 

alcantarillado, tratamiento y disposición de aguas residuales puede ser a cargo del propio 

municipio, mediante la asociación con otro municipio, a través del gobierno estatal siempre 

y cuando exista un convenio para que éste lo preste, o bien mediante concesiones, esto 

con la finalidad de garantizar la prestación eficiente del servicio (INAFED, 2022). La figura 

más común para la prestación del servicio es el organismo operador municipal, pudiendo 

tener el carácter de descentralizado. Los organismos operadores pueden ser también 

referidos como comités de aguas rurales; juntas locales municipales; organismos 

operadores regionales; sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento; y juntas 

municipales de agua y saneamiento (INAFED, 2022). 

 

b) Alumbrado público 

El servicio de alumbrado público comprende la colocación de luminarias en espacios 

públicos, como son vialidades, parques y jardines, plazas, edificios de gobierno, 

monumentos, entre otros; su mantenimiento preventivo, supervisión de fallas en el servicio 

y la reposición de luminarias cuando ya no funcionen. 

El alumbrado público tiene tres funciones principales: seguridad, señalización y 

ornamentación. La primera y más importante es la que tiene por objeto proporcionar 

iluminación para aumentar la visibilidad del espacio y que está relacionada con la seguridad 

en su sentido amplio, es decir, que los peatones puedan ver por donde caminan, que los 

conductores puedan ver las vialidades por las que andan, evitar atropellos y choques, así 

como por supuesto disminuir la incidencia delictiva. La segunda, que es de tipo ornamental, 

tiene por objetivo destacar la belleza de un espacio, como son parques, edificios y 

monumentos (INAFED, 2022, p. 39). 

 

c) Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos 

Las labores de limpia, es un servicio básico que prestan los municipios y consiste en el 

barrido de las calles y espacios públicos con la finalidad de preservar el medio ambiente y 

la salud de sus habitantes, comprende el manejo de los residuos lo cual implica recolección, 
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traslado, tratamiento y disposición final de residuos sólidos (INAFED, 2022), lo que obliga 

a llevar a cabo de forma básica las siguientes acciones: 

 

I. Limpia, Recolección y Traslado 

• Limpieza en calles, avenidas, calzadas, paseos, bulevares, camellones, circuitos viales, 

glorietas, pasos peatonales, aceras, plazas, parques públicos, mercados, y demás 

áreas públicas y sitios de uso común. 

• Recolección de basura, desperdicios o desechos de cualquier procedencia que se 

encuentre en la vía pública, sitios públicos o de uso común. 

• Traslado, entierro o cremación de cadáveres de animales encontrados en la vía pública, 

establecimientos oficiales, o cualquier otro lugar público dentro del perímetro del 

municipio 

• Traslado, procesamiento, aprovechamiento y destino final de la basura, desperdicios, 

residuos o desechos. 

 

II. Tratamiento 

El diseño de sistemas de manejo y tratamiento de residuos puede resultar auxiliar para 

hacer del servicio de limpia y recolección un servicio menos costoso para el municipio y 

amigable con el ambiente. El tratamiento de residuos sólidos comprende: 

 

• Estaciones de transferencia, 

• Transporte, 

• Sistemas de Tratamiento de Residuos Sólidos (Industriales o Semindustriales) 

 

La determinación del municipio de contar o no con estaciones de transferencia, depende 

del número de toneladas de residuos que maneje diariamente, el número de camiones 

recolectores y el número de rutas atendidas, así como la distancia al sitio de destino final; 

es común encontrar que un sitio de destino final de residuos atiende a varios municipios, 

por ello la importancia de considerar estaciones de transferencia que sirvan de punto 

intermedio, son importantes las estaciones de trasferencia debido a que en ellas se inicia 

la etapa de segregación de residuos, el almacenamiento y la separación y se desarrollan 

los sistemas de manejo de residuos (INAFED, 2022). 
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 Las formas de tratamiento de residuos son: 

• Separación 

• Trituración 

• Compactación 

• Reciclaje 

• Coprocesamiento 

• Incineración 

 

En la práctica las formas de tratamiento que menos dañan al ambiente y que pueden 

generar recuperación económica por la prestación del servicio, son el reciclaje y la 

biodigestión que se encuentra en un número reducido de municipios, pero es una práctica 

más frecuente en la industria. 

 

III. Disposición final 

Es la etapa de cierre del manejo de residuos, en la cual se identifica la forma en la que se 

depositarán o confinarán permanentemente, la contención de residuos se realizará en sitios 

o instalaciones que reduzcan la liberación al ambiente y las afectaciones a la salud de los 

pobladores o el deterioro de los ecosistemas, para ello se deberán planear acciones 

ambientales que reduzcan el impacto. 

 

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003 que establece las 

especificaciones de protección ambiental para la selección del sitio, diseño, construcción, 

operación, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de disposición final de 

residuos sólidos urbanos y de manejo especial, estos lugares se clasifican en: 

 

• Rellenos Sanitarios. Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de 

ingeniería para la disposición final de residuos sólidos urbanos y de manejo especial, 

con el fin de controlar a través de la compactación e infraestructura adicional los 

impactos ambientales. 

• Sitios Controlados. Obra de infraestructura que no cumple con el elemento de 

permeabilización. 
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• Sitios No Controlados. También conocido como “Tiradero a Cielo Abierto”; este destino 

no cumple con la norma oficial, es decir, que carece de planeación y es fuente 

generadora de contaminantes y afectaciones ambientales. 

 

d) Mercados y centrales de abasto 

El mercado público, es el lugar o establecimiento en el cual ocurre la actividad comercial de 

consumo minorista que puede desarrollarse sobre un tipo de producto comercial o sobre 

una oferta diversificada. El objetivo es comercializar los productos consumibles y de primera 

necesidad. 

En cuanto el mercado como servicio público, el municipio deberá proporcionar la obra de 

infraestructura para desarrollar la actividad comercial, la cual deberá contar con los 

servicios básicos y los elementos de movilidad suficientes que faciliten el desarrollo de la 

actividad comercial y se alcance el objetivo de fomento y apertura económica para el 

municipio. 

 

Los servicios básicos que deben considerarse para el mercado público son: agua potable, 

drenaje, alcantarillado, electrificación y alumbrado público, recolección de residuos. 

 

Los elementos de movilidad que debe prever o acercar el municipio al mercado popular 

son: rutas de trasporte público que permitan al público comprador local su llegada al 

establecimiento, así como guarniciones, calles y caminos en correcto estado y 

señalamientos que indiquen su ubicación. 

 

El mercado como servicio público es una herramienta del fomento económico del municipio 

en donde la cual convergen las actividades económicas del mismo. Por lo tanto, el mercado 

público al que el municipio está comprometido no se limita al tradicional mercado de abasto 

popular que atiende la necesidad de consumo básico diario, sino también a los mercados 

especializados en razón de la actividad económica más trascendental que desarrolle su 

población como mercados de artesanías, de gastronomía, de distribución de algún producto 

fabricado en el municipio como son zapatos, quesos, conservas, etc. 

 

Además del mercado popular, considerado como el establecimiento físico en el cual se 

desarrolla la actividad comercial local, dentro de la actividad comercial que vigila el 
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ayuntamiento se encuentra otros tipos de mercados como: Puestos permanentes o fijos, 

donde los comerciantes permanentes deban ejercer sus actividades de comercio, puestos 

temporales o semifijos, como los que surgen con motivo de una feria o festival y son 

instalados en la vía pública. 

 

Por otro lado, la central de abasto, es el local comercial de distribución mayorista que brinda 

abastecimiento al requerimiento comercial minorista de diversos productos. 

 

La participación del municipio en la prestación del servicio de mercados y centrales de 

abasto, versa en dos sentidos, la primera es su contribución al desarrollo económico de su 

población, incentivando las diversas actividades económicas que se generen en el 

municipio, la segunda es la posibilidad de acercar recursos a la hacienda municipal 

mediante la regulación de la actividad comercial estableciendo el pago de contribuciones y 

derechos, (INAFED, 2022). 

 

La administración de los mercados y centrales de abasto implica: 

• Proporcionar los servicios necesarios para el funcionamiento (agua, drenaje, seguridad, 

acceso vial, estacionamiento y señalamientos) 

• Mantenimiento y conservación del inmueble 

• Registro de los comerciantes 

• Distribución y asignación de locales 

• Vigilar el cumplimiento del reglamento de mercados 

• Vigilar el pago de derechos 

 

Los supuestos para la construcción de un mercado son que abastecerá en una región de 

tres localidades, con un total de 3,500 habitantes en un terreno propiedad del municipio en 

zona urbana dotada de servicios públicos básicos, en el caso de la construcción de central 

de abasto se considera una población de quince mil habitantes y una existencia de 4 

mercados de abasto popular en un terreno propiedad del municipio en zona urbana dotada 

de servicios públicos básicos (INAFED, 2022). 
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e) Panteones  

El panteón es un terreno destinado al depósito de cadáveres y restos humanos, de él se 

desprende la prestación de un servicio público municipal que comprende la inhumación, 

exhumación, reinhumación y cremación de cadáveres y restos humanos áridos o cremados. 

El municipio se encarga de la prestación del servicio, el funcionamiento y administración y 

de los servicios relacionados con la prestación del servicio y es necesario que se 

reglamente describiendo el servicio, su funcionamiento, formas de administración, 

requisitos para la concesión, obligaciones, prohibiciones y determinar los derechos 

relacionados con el servicio que brinda. 

Los panteones pueden ser municipales o concesionados, en este caso el municipio 

establecerá los términos en los que realiza la concesión, procurando que el particular 

cuente con el uso y usufructo de los bienes derivados de la prestación del servicio, no así 

con la propiedad. Los panteones pueden ser horizontales, verticales y de restos humanos 

áridos, en nuestro país predominan los horizontales, aunque en la actualidad atendiendo 

crecimiento de la población, la mortandad y los terrenos disponibles resulta conveniente 

generar panteones verticales que permite en menor espacio depositar mayor número de 

cadáveres. En cuanto a los panteones de restos áridos, generalmente dentro de las 

instalaciones del panteón se destina para el depósito de restos áridos. Otra práctica común 

de panteones de restos áridos y cremados son las concesiones otorgadas a los templos 

religiosos en su carácter de persona moral (INAFED, 2022). 

 

f) Rastros 

Para la atención de este servicio, el municipio proporcionará las instalaciones adecuadas y 

suficientes para que los particulares realicen el sacrificio de los animales mediante formas, 

normas sanitarias y procedimientos adecuados que garanticen que esa carne destinada al 

consumo humano se encuentre en condiciones higiénicas y sanitarias. Así mismo la 

comercialización del producto cárnico. Los rastros municipales permiten también el mayor 

aprovechamiento de los subproductos derivados del sacrificio animal, con lo cual se 

incrementa la comercialización. El desarrollo de la actividad que se genera en el rastro 

también permite al municipio acercar recursos a sus haciendas, mediante la generación de 

ingresos derivados del cobro de cuotas por el otorgamiento de permisos para el sacrificio 

animal (INAFED, 2022). 
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g) Calles y vialidades, parques y jardines 

El servicio público de calles comprende el alineamiento, trazo, construcción, ampliación y 

mantenimiento de las vías públicas, así como el establecimiento, ampliación y 

mantenimiento de áreas verdes, espacios recreativos, plazas, fuentes y la ornamentación 

de las áreas y vías públicas. 

 

Para la prestación de este servicio el municipio deberá atender las siguientes acciones: 

• La determinación de los espacios para las calles, avenidas, calzadas, banquetas. 

• Trazo de vialidades de acceso de la cabecera municipal y su conexión con las 

localidades que comprenden el territorio del municipio. 

• Señalética sobre el uso y funcionamiento de los espacios destinados a calles y 

vialidades. 

• El alineamiento, revestimiento de baches, pavimentación y mantenimiento de calles, 

vías públicas y banquetas del municipio. 

• Estrategias de capacitación y concientización a los usuarios de las calles y banquetas 

para su mejor funcionamiento y conservación. 

• La coordinación de la participación social en campañas de construcción y 

mantenimiento de vías públicas y banquetas.  

 

En lo correspondiente a parques y jardines consiste en asegurar la conservación, 

restauración, fomento, aprovechamiento, cuidado y embellecimiento de las áreas verdes de 

carácter público, incluyendo los bienes municipales de uso común, como son: vías públicas, 

parques, jardines, plazas, camellones, glorietas, fuentes, monumentos, banquetas y 

servidumbres, nodos viales, etc. 

Este servicio incluye también el fomento, conservación y mantenimiento de los juegos 

infantiles, módulos y centros deportivos, monumentos y fuentes, entre otros. Estos 

comprenden: herrería, albañilería, plomería, instalaciones eléctricas, instalaciones 

hidrosanitarias, desazolve y pintura en general. 
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Para la prestación del servicio se requiere llevar acciones de: 

• Forestación. 

• Reforestación. 

• Poda. 

• Sanidad. 

• Limpia. 

• Obra Civil 

• Obra arquitectónica 

 

Dentro de la prestación de este servicio se encuentra obligadamente implícita la 

participación ciudadana, resulta indispensable la coordinación entre el municipio y su 

población ya que es fundamental que el municipio concientice sobre la importancia de la 

forestación, su cuidado y mantenimiento. Así mismo, el municipio regula las especies que 

poblarán las áreas verdes y las permisibles para los particulares en los espacios 

circundantes a su propiedad (banquetas), (INAFED, 2022). 
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1.5. Servicios públicos en la Ciudad de México 

 

Una vez descritos los servicios públicos que deben prestar los municipios de acuerdo con 

lo establecido en el Artículo 115 de la Constitución, para el caso de la Ciudad de México, la 

Constitución Política de la Ciudad de México establece en el Artículo 53, parágrafo XIX, en 

materia de Obra pública, desarrollo urbano y servicios públicos, que son atribuciones de las 

Alcaldías prestar los siguientes servicios públicos: alumbrado público en las vialidades, 

limpia y recolección de basura, poda de árboles, regulación de mercados y pavimentación, 

esto de conformidad con la normatividad aplicable. 

 

Cabe mencionar que algunos otros servicios públicos quedan a cargo del Gobierno de la 

Ciudad, por ejemplo, en materia de agua, el Artículo 16, Ordenamiento Territorial, inciso B. 

Gestión sustentable del agua, establece que el servicio público de potabilización, 

distribución, abasto de agua y drenaje será prestado por el Gobierno de la Ciudad a través 

de un organismo público con personalidad jurídica y patrimonio propio, autonomía técnica 

y de gestión, coordinará las acciones de las instituciones locales con perspectiva 

metropolitana y visión de cuenca, en este caso, el Sistema de Aguas de la Ciudad de México 

(SACMEX) sectorizado en la Secretaría del Medio Ambiente tiene por objetivo prestar los 

servicios públicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de 

aguas residuales y reutilización. 

 

El SACMEX tiene como funciones los estudios y proyectos de abastecimiento de agua 

potable y reaprovechamiento de aguas residuales, construir y conservar las obras de 

infraestructura hidráulica y de drenaje que requiere la ciudad, operar y conservar los 

sistemas de aprovechamiento y distribución de agua potable y alcantarillado de la Ciudad 

de México, supervisar y vigilar su funcionamiento, proyectar y ejecutar las obras de 

prevención y control de inundaciones, hundimientos y movimiento de suelo cuando sean de 

tipo hidráulico, autorizar y supervisar las conexiones del sistema de agua potable, así como 

la construcción y conservación de pozos y manantiales para ampliar y mejorar los sistemas 

de agua potable de la Ciudad; establece la coordinación con las instituciones y organismos 

para desarrollar acciones conjuntas con los municipios y estados contiguos a la Ciudad de 

México en materia hidráulica. 
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La infraestructura y los servicios públicos en las diferentes Alcaldías de la Ciudad de México 

se financian a través de diferentes fuentes, que puede ser a través de la asignación 

presupuestal del Gobierno Central a las demarcaciones territoriales para inversión en 

infraestructura, servicios públicos y equipamiento urbano, así como su mantenimiento. 

 

Otro medio de financiamiento es a través del presupuesto autorizado por el Congreso de la 

Ciudad para cada una de las alcaldías, en donde se establece que se deberá destinar al 

menos el 22% de lo asignado a proyectos de inversión en infraestructura equipamiento 

urbano y servicios públicos en todas las colonias, pueblos, barrios originarios y 

comunidades indígenas de la demarcación territorial. 

 

Adicionalmente, se puede obtener financiamiento a través de recursos provenientes del 

Fondo Adicional de Financiamiento de las Alcaldías establecido en el artículo 55 de la 

Constitución Política de la Ciudad de México basado en un programa de inversión 

únicamente para infraestructura, equipamiento urbano y servicios públicos con el fin de 

erradicar la desigualdad económica y social dentro de la demarcación territorial 

 

Como se verá más adelante, lo que hoy en día se invierte en cada alcaldía en materia de 

infraestructura equipamiento urbano y servicios públicos no es suficiente para la demanda 

y las necesidades de la población debido a los cambios que se dan en el territorio, por lo 

que tienen que intervenir otras acciones y actores que cubran dichas necesidades, estas 

necesidades llevan al uso de instrumentos en donde los Sistemas de Actuación por 

Cooperación toman relevancia, así como otros medios que son utilizados cuando tampoco 

estos instrumentos funcionan o no funcionan para toda la población en donde son 

aplicados. 
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1.6. Conclusiones  

 

La aproximación teórica realizada en este capítulo entrelaza los elementos tangibles e 

intangibles de la gestión urbana que contribuyen al sustento, funcionamiento y la producción 

de la ciudad, es de señalarse que para que esto ocurra, los actores que intervienen en cada 

uno de estos elementos son determinantes en el desarrollo de la ciudad, el enfoque y rumbo 

que ésta toma, y la distribución de la infraestructura que se realiza, ya sea para sustentar 

los nuevos proyectos o como mejoramiento debido al deterioro de la ciudad, por lo que el 

análisis y diagnóstico de la zona de estudio profundizará en los elementos y los actores 

involucrados. 

 

Se pone de manifiesto que mientras la planeación urbana debe permitir anticipar y ordenar 

el crecimiento de la ciudad mediante la formulación de políticas territoriales que tomen en 

cuenta las dinámicas de crecimiento, las necesidades sociales y ambientales a través del 

modelo de ciudad compacta establecido en el año 2003, la gestión urbana implica la 

implementación, coordinación y monitoreo de estas políticas, así como la articulación entre 

los diferentes niveles de gobierno, actores sociales y privados. 

 

Debido al estado de fragmentación (política, territorial y social) en el que se encuentra hoy 

en día la Ciudad de México, la gestión urbana debe tomar un papel protagónico para 

garantizar la aplicación de los planes y programas establecidos para lograr un gobierno que 

permita la participación de la comunidad en la toma de decisiones sobre el territorio, la 

equidad y justicia social desde el punto de vista del derecho a la ciudad, es decir, evitar la 

expulsión de los residentes actuales de zonas en donde se interviene y se realizan 

proyectos de renovación urbana y un balance entre el desarrollo de la misma y evitar en la 

medida de lo posible, el impacto ambiental que con ello se genera, o en su caso establecer 

las medidas de mitigación necesarias para lograr proyectos sustentables. 

 

Actualmente se observa que el nuevo orden urbano que existe hoy en día en la Ciudad de 

México genera discrepancias entre la planeación y la gestión urbana, si por un lado, la 

planeación es la que establece el rumbo para el desarrollo de la ciudad, la gestión urbana 

lo ejecuta, sin embargo, estas discrepancias se acentúan con el uso de instrumentos 

desregulatorios que permiten la intervención en zonas urbanas lo que dificulta que exista 
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ese diálogo entre los actores clave para que se realice una adecuada gestión de los 

servicios públicos en las zonas de intervención y se cubras las necesidades de la población 

local y futura. 

 

Finalmente, en el caso de la gestión de los servicios públicos el análisis de los diferentes 

autores cobra relevancia al observar que las prácticas que realiza el gobierno casi de 

manera unilateral, para la intervención del capital privado o en su caso, la privatización de 

la infraestructura y servicios públicos, como la única solución para la reducción del gasto 

público a través de estas Asociaciones Público Privadas y con el argumento de mayores 

inversiones, la modernización de infraestructuras y la mejora de la calidad de los servicios, 

incluyendo su prestación, también se deben considerar los riesgos y efectos negativos 

asociados a la misma en relación con sus efectos sobre el territorio, la pérdida del control 

social y el aumento de los precios de dichos servicios, que es lo que se observa en los 

Sistemas de Actuación por Cooperación, y en específico en el SAC Granadas objeto de 

interés de esta investigación, algo que acontece no solo en el SAC Granadas, ya que se 

observan problemas similares en otros Sistemas de Actuación aplicados en la Ciudad de 

México, mismos que pueden ser objeto de investigaciones posteriores. 
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2. Los Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC) en el 
esquema de la planeación urbana 
 

2.1. Introducción  
 

Durante el periodo de gobierno de la Ciudad de México (2012-2018), la Secretaría de 

Desarrollo Urbano y Vivienda implementó acciones que dieran cumplimiento a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente acciones basadas en el ODS 11, “Lograr 

que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles”, esto a través de una propuesta de un proyecto de Programa General de 

Desarrollo Urbano enfocado a regenerar zonas en términos de sostenibilidad de una ciudad 

compacta, policéntrica, con equipamiento urbano necesario, vivienda digna, áreas verdes 

y mejores espacios públicos SEDUVI (2017). 

 

Es por ello que, a partir de la idea de una ciudad densa, compacta y con usos de suelo 

mixtos se desarrollaron proyectos estratégicos en el marco de los Sistemas de Actuación 

por Cooperación (SAC), instrumentos previstos en la Ley de Desarrollo Urbano para 

promover procesos de renovación y revitalización hacia una ciudad sustentable, prospera, 

participativa, habitable y equitativa, SEDUVI (2017), hasta el 2017, se publicaron diversos 

acuerdos de constitución de los Sistemas de Actuación por Cooperación, entre ellos el SAC 

Álvaro Obregón, que fue cancelado posteriormente por el siguiente gobierno. 

 

Es así, que en esta visión de Renovación Urbana SEDUVI implementó estrategias e 

instrumentos en diferentes áreas de la Ciudad de México con diversas características para 

solventar problemáticas locales, siendo el SAC Granadas el primero en constituirse en el 

año de 2015, SEDUVI (2017). 

 

En el presente capítulo se desarrollará el marco normativo de los instrumentos usados 

actualmente para la renovación urbana, así como las características de éstos y que forman 

parte de los Sistemas de Actuación por Cooperación, esto con el fin de establecer sus 

características, posteriormente, a partir de los elementos mencionados, el siguiente capítulo 

analizará lo que ha pasado con el Sistema de Actuación por Cooperación Granadas a diez 

años de su implementación en la Alcaldía Miguel Hidalgo. 
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2.2. De la Ciudad Difusa a la Ciudad Compacta 
 

Desde los años cincuenta, el incremento de población en las ciudades ha ido en aumento, 

en 1950 en México 43% de la población vivía en localidades urbanas, en 1990 el porcentaje 

era de 71%, para 2020 se estimó en 79% (INEGI), esto le dio a las ciudades, y sobre todo, 

a la planeación urbana, una presión sobremanera en la satisfacción de las necesidades de 

la población; en el caso de la Ciudad de México, este crecimiento también fue observado a 

partir de la década de los cincuenta, de 1950 a 1980 la ciudad triplicó su población y 

superficie, esto por una forma moderna de urbanización, grandes obras de infraestructura, 

y la oferta laboral ofrecida por la industria que se consolidó en esos mismos años, para los 

años 70, el crecimiento urbano de la ciudad desbordó los límites y avanzó hacia la periferia 

y municipios conurbados, incorporó tierras agrícolas, comunidades rurales y al mismo 

tiempo, se inició el despoblamiento y desconcentración de la actividades en las 

delegaciones centrales (PGDU, 2003). 

 

El crecimiento periférico se triplicó sin control en menos de cincuenta años, este crecimiento 

ha tenido un costo social y ambiental que agudizó las desigualdades sociales, generó una 

presión sobre la dotación de infraestructura, servicios, equipamiento urbano de la zona 

conurbada y generó una gran presión sobre la sustentabilidad de la ciudad al disminuir el 

suelo de conservación, mientras que en la delegaciones centrales se fueron perdiendo 

habitantes y la inversión acumulada en equipamiento e infraestructura se vio subutilizada. 

 

Es así que en el año 2003 el Programa General de Desarrollo Urbano, que se encuentra 

aún vigente, se planteó para conducir el desarrollo urbano y el ordenamiento territorial, en 

el cual, uno de sus propósitos fue optimizar el uso de la infraestructura, los servicios y el 

equipamiento existente.  

 

De igual forma, para contribuir a un crecimiento equilibrado, una distribución más equitativa 

y racional de los recursos de la ciudad, se plantearon cuatro unidades de ordenamiento 

territorial, que corresponden con la agrupación de demarcaciones y de áreas urbanas y 

ambientales, cuyas características, condiciones y problemáticas son semejantes, ver figura 

1. 
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Figura 1. Unidades de Ordenamiento Territorial, PGDU 

 
            Fuente: PAOT (s.f.) 
              https://paot.org.mx/centro/programas/pgdudf/planos/E11B%20-

%20PROPUESTA%20DE%20UNIDADES%20DE%20ORDENAMIENTO%20TERRITORIAL.jpg 

  

  

https://paot.org.mx/centro/programas/pgdudf/planos/E11B%20-%20PROPUESTA%20DE%20UNIDADES%20DE%20ORDENAMIENTO%20TERRITORIAL.jpg
https://paot.org.mx/centro/programas/pgdudf/planos/E11B%20-%20PROPUESTA%20DE%20UNIDADES%20DE%20ORDENAMIENTO%20TERRITORIAL.jpg
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Las Unidades de Ordenamiento Territorial, las variables que las identifican y las políticas 

susceptibles de ser aplicadas son:  

 

A. Ciudad Central: Conformada por las demarcaciones de Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, 

Benito Juárez y Venustiano Carranza; su delimitación considera el proceso histórico de 

expansión urbana que tuvo la ciudad. Destaca lo que fuera el primer casco urbano y donde 

actualmente se realizan las actividades de comercio y servicio más importantes de la 

entidad; considera la cantidad de redes de infraestructura básica y el equipamiento urbano 

acumulados en el tiempo, actualmente con gran parte de su capacidad subutilizada.  

Con base en lo anterior, se prevén como políticas fundamentales a aplicar, las de 

mejoramiento urbano, reciclamiento, conservación patrimonial y de desarrollo, a través de 

las cuales se potencia la utilización del suelo para uso habitacional y mixto, además de 

restablecer y conservar los valores arquitectónico–patrimoniales.  

 

B. Primer Contorno: Está conformado por las demarcaciones territoriales de Azcapotzalco, 

Gustavo A. Madero e Iztacalco; su delimitación obedece fundamentalmente a la posición 

estratégica que guardan estas delegaciones, (Alcaldías) en relación con la Ciudad Central 

y los municipios conurbados del Estado de México, territorios estrechamente vinculados por 

la existencia de una infraestructura vial y por la presencia de las principales actividades 

industriales de la ciudad.  

La política de este contorno se orienta a restablecer el equilibrio en la utilización y capacidad 

de la infraestructura y el equipamiento, así como a potenciar el aprovechamiento del suelo 

en sus diversos usos, dando prioridad al habitacional y al industrial. 

 

C. Segundo Contorno: Comprende las secciones del suelo urbano correspondiente a las 

demarcaciones de Cuajimalpa de Morelos, Álvaro Obregón, Magdalena Contreras, Tlalpan 

e Iztapalapa y la totalidad de la Delegación de Coyoacán; su delimitación obedece 

fundamentalmente a la posición intermedia que ocupa entre la Ciudad Central y las 

delegaciones periféricas; parte de este contorno presenta carencias, principalmente en lo 

que se refiere a la dotación de redes de infraestructura, a la distribución de los servicios 

básicos y del equipamiento urbano. Es contiguo al suelo denominado de conservación en 

la parte sur y sur poniente, por lo que su comportamiento en cuanto a infraestructura, 
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vialidad, equipamiento, así como la forma de utilización del suelo para los diferentes usos, 

son regulados para evitar el crecimiento urbano hacia las zonas de alto valor ambiental. 

 

D. Tercer Contorno: Comprende la totalidad del territorio de Tláhuac, Xochimilco, Milpa 

Alta, así como las secciones de Suelo de Conservación ubicadas al sur de la línea de 

conservación correspondiente a las delegaciones de Cuajimalpa, Álvaro Obregón, 

Magdalena Contreras y Tlalpan; incluye también las áreas de suelo de conservación 

localizadas al norte de la Delegación Gustavo A. Madero (Sierra de Guadalupe) y el Cerro 

de la Estrella y la Sierra de Santa Catarina en Iztapalapa, Este contorno proporciona la 

sustentabilidad ambiental de la ciudad.  

En este trazo se ubican los poblados que mantienen características rurales, que dan 

permanencia a importantes identidades y tradiciones culturales, por lo que su desarrollo se 

sujeta a políticas de conservación patrimonial y mejoramiento urbano. Asimismo, deberán 

aplicarse medidas de contención del crecimiento urbano irregular mediante el reforzamiento 

de actividades productivas rentables y sustentables. 

 

A su vez, se establecieron criterios para definir las Áreas de Actuación12 y la orientación 

prioritaria basadas en las políticas de desarrollo planteadas, Ver figura 2. 

 

 
12 De acuerdo con el PGDU (2003) la selección y delimitación de las Áreas de Actuación deberá definirse de 
manera específica en los programas delegacionales de desarrollo urbano; su orientación estará en función de 
las características, condiciones y problemática que presente cada ámbito territorial. 
Entre las variables que determinarán esta disposición se encuentran: situación urbana, cobertura de 
infraestructura, distribución de la ocupación del espacio y capacidad socioeconómica de quienes la habitan. 
Adicionalmente, con una óptica regulatoria de fomento y desarrollo, se preverá la participación de todos los 
sectores de la sociedad para que, en conjunto, se definan los usos y destinos que se darán al suelo (PGDU, 
2003). 
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Figura 2. Áreas de Actuación en la Ciudad de México 

 

     Fuente:  Gobierno del Distrito Federal (GDF) (2005)           
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACIO
N_DE_AREAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf 

 
Los conceptos que definen a cada una de las Áreas de Actuación en suelo urbano son: 

 

• Con potencial de desarrollo: Son las áreas que se corresponden con grandes terrenos 

desocupados dentro del tejido urbano, cuentan con accesibilidad vial y en su entorno 

existen servicios básicos de infraestructura. Son áreas donde pueden desarrollarse 

proyectos urbanos de bajo impacto, determinados por el Reglamento de la LDUDF o los 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACION_DE_AREAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACION_DE_AREAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf
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apoyados por el programa de fomento económico. Incluye diversos equipamientos y 

otros usos complementarios. 

 

• Con potencial de mejoramiento: Son las áreas habitacionales ocupadas por población 

de bajos ingresos y que presentan altos índices de deterioro y carencia de servicios 

urbanos; en espacios se requiere un fuerte impulso por parte del sector público para 

equilibrar sus condiciones y mejorar su integración con el resto de la ciudad.  

 

• Con potencial de reciclamiento: Considera aquellas áreas que cuentan con 

infraestructura básica y servicios urbanos adecuados, localizadas en zonas de gran 

accesibilidad vial, generalmente ocupadas por vivienda popular unifamiliar de uno o dos 

niveles de altura y con grados importantes de deterioro estructural. Cuenta con 

viviendas que podrían captar población adicional a través de la ampliación, un uso más 

densificado del suelo, transferencia de potencialidades de desarrollo y ofrecer mejores 

condiciones de rentabilidad. Considera, también, el aprovechamiento de predios 

subutilizados con estacionamientos, talleres y bodegas que operan bajo la informalidad 

o que representan un mayor potencial del suelo.  

 

Se aplica también a zonas industriales deterioradas o abandonadas donde los procesos 

urbanos y económicos deben reconvertirse y evitar impactos negativos al medio 

ambiente.  

 

• De conservación patrimonial: Son las áreas que representan valores históricos, 

arqueológicos, artísticos o culturales, así como las que, sin estar formalmente 

clasificadas como tales, presentan características de unidad formal y propiedades que 

requieren de atención especial para mantener y potenciar sus valores. La definición de 

estas áreas deberá atender también, las disposiciones del INAH e INBA.  

 

• De integración metropolitana: Corresponden a las áreas ubicadas en ambos lados de 

la línea que delimita el DF con el Estado de México. Su planeación debe sujetarse a 

criterios comunes para desarrollar proyectos y acciones de desarrollo urbano que 

permitan mejorar las condiciones de integración entre ambas entidades. 
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En el caso del Suelo de Conservación, se establecieron Áreas de Actuación basadas en las 

políticas de rescate, preservación y producción rural agroindustrial, conservación, 

protección, restauración, y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, en este 

sentido, las Áreas de actuación para el Suelo de Conservación son: de rescate ecológico, 

de preservación ecológica y de producción rural y agroindustrial, PGDU (2003). 

 

A 20 años de la política de contención urbana establecida en el PGDU se han aplicado en 

la ciudad diferentes instrumentos que permiten el crecimiento vertical y la densificación de 

las alcaldías a partir de lo establecido en las Áreas de Actuación, esto ocurre principalmente 

en las áreas con potencial de desarrollo y con potencial de reciclamiento, como es el caso 

de la alcaldía Miguel Hidalgo en donde fue aplicado el Polígono de Actuación del SAC 

Granadas, la alcaldía Miguel Hidalgo en 2020 tuvo un incremento de población del 11.2% 

en relación al año 2010 (Gobierno de México, s.f.), siendo ésta y la alcaldía Benito Juárez 

con 12.6% de incremento de población de 2010 a 2020 (Gobierno de México, s.f.), dos de 

las alcaldías con mayor crecimiento poblacional; cabe mencionar que en ambas alcaldías 

el desarrollo inmobiliario y la demanda de vivienda por parte de la población ha jugado un 

papel importante durante los últimos 15 años. 

 

Esta superposición de perímetros sobre perímetros antiguos en función de objetivos 

diferentes (ordenación urbana, protección del patrimonio, prevención de riesgos, políticas 

sociales, desarrollo económico) son el resultado de la apropiación territorial del espacio por 

la acción de los poderes públicos, dichas zonificaciones cambian según el contexto, pero 

se puede identificar una tendencia generalizada a dividir el espacio en diferentes tipos de 

zonas de regulación o de intervención (Melé, 2016). 

 

En el mismo sentido, las Áreas de Actuación establecidas siguen siendo un método 

redituable para el desarrollo inmobiliario, ya que, con el objetivo de una contención urbana 

mediante el aprovechamiento de la infraestructura y el crecimiento vertical de la ciudad, las 

Áreas de Actuación permiten la introducción de criterios y normas que no están 

contemplados en los Programas Delegacionales. 

 

La consolidación de la infraestructura, localización, servicios públicos y seguridad que 

ofrecen estas áreas también generan una demanda de vivienda que produce un impacto 
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en el alza de los precios de la vivienda, ya sea para renta o venta, lo que va convirtiendo 

estas áreas en zonas exclusivas para personas con mayor poder adquisitivo y provoca un 

desplazamiento de la población asentada en esas zonas antes de los procesos de 

renovación urbana, esto puede verse reflejado en el crecimiento poblacional de la alcaldía 

Milpa Alta, que presenta un crecimiento del 16.9% en el año 2020 en relación con el año 

2010 (Gobierno de México, s.f.), probablemente por la migración interna de la población de 

la Ciudad de México que busca vivienda más asequible.  

 

Como se observa en la figura 1, Milpa Alta se encuentra dentro del tercer contorno con 

políticas de rescate, preservación y producción rural agroindustrial, conservación, 

protección, restauración, y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales (PGDU, 

2003), y no predomina la vocación para asentamientos humanos, por lo que el 

desplazamiento de la población generado por los procesos de renovación urbana, 

incrementa y acelera la pérdida del suelo natural de la ciudad. 

 

Si bien las Áreas de Actuación han dictado el rumbo de crecimiento e intervención del 

territorio, es de suma importancia que en el Programa General de Ordenamiento Territorial 

que está por ser presentado para su análisis y discusión en el 2025, se presente el 

diagnóstico actual de las zonas de intervención, es decir, el balance sobre la ejecución de 

grandes proyectos realizados en terrenos desocupados, la localización de los proyectos 

realizados enfocados al mejoramiento de la infraestructura para los servicios públicos, el 

equipamiento urbano y el equilibro de las condiciones de habitabilidad mencionados en el 

diagnóstico y delimitación de las área de actuación propuestas en el PGDU del año 2003. 
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2.3. Instrumentos de Ejecución y el mejoramiento de la estructura 
urbana 
 

La delimitación de la ciudad en cuatro áreas con características similares a través de 

Unidades de Ordenamiento Territorial,  llevó a la creación de estrategias para la mejora de 

la estructura urbana con el fin de transitar de una planeación normativa a una planeación 

estratégica, así como sentar las bases para el establecimiento de mecanismos de 

planeación y gestión urbana por medio de instrumentos de Ejecución soportados en 

disposiciones normativas y de mecanismos de coordinación intergubernamental y 

concertación con los diferentes agentes urbanos, (PGDU, 2003), estos instrumentos de 

Ejecución se clasifican de la siguiente forma: 

 

• Instrumentos de planeación: son las normas y procedimientos para la elaboración, 

consulta, aprobación, expedición y registro de los programas de desarrollo urbano. 

 

• Instrumentos de regulación: son las normas y procedimientos que imponen 

restricciones al dominio, uso, destino y aprovechamiento del suelo. 

 

• Instrumentos de fomento: son la normas y procedimientos para concertar e inducir las 

acciones gubernamentales y de los sectores social y privado. 

 

• Instrumentos de control: son las normas y procedimientos que aseguran la 

congruencia de acciones entre los agentes del desarrollo urbano, de conformidad con 

las disposiciones de la LDUDF, los programas de desarrollo urbano y otros 

ordenamientos; incluyen la coordinación administrativa y la participación ciudadana. 

 

• Instrumentos de coordinación: son las normas y procedimientos que garantizan la 

articulación de acciones entre las dependencias gubernamentales del DF en 

congruencia con las políticas, estrategias y proyectos que impulsa este programa. 

Incluyen, además, los instrumentos de apoyo a la coordinación metropolitana y regional 

conforme a los actuales acuerdos de gestión. 
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Es así que los instrumentos de Ejecución, que son las normas y los procedimientos para 

concertar e inducir las acciones gubernamentales y de los sectores social y privado, son los 

procedimientos para hacer efectiva la planeación urbana en la Ciudad de México y son 

usados en el proceso de reciclamiento de la ciudad, sin embargo, los Sistemas de Actuación 

por Cooperación (SAC) como parte de los instrumentos de fomento, destacan por su 

“flexibilidad” normativa (Medina, 2018). 

 

Hoy en día, el orden urbano parece estar marcado por la aplicación de normas y reglas que 

invalidan las vigentes conforme al orden formal; el acomodo de pretensiones en el uso de 

los espacios públicos; y la persistencia de conflictos locales, tiene como consecuencias la 

merma en la calidad de vida de la ciudad, el deterioro de la imagen urbana, la coexistencia 

de la diversidad y el marcado deterioro del espacio público y la exacerbación de los riesgos, 

es decir: 

 

El orden urbano de la Ciudad de México ha devenido en un orden caracterizado por la 

permanente impugnación y depredación de lo público y por formas de privatización del 

espacio y de las prácticas urbanas que con diferentes modalidades operan como 

dispositivo de protección, auto segregación, subsistencia y explotación lucrativa del 

espacio público y las externalidades urbanas, entendidas estas últimas como los efectos 

positivos o negativos resultantes de las construcciones, usos y actividades presentes en 

un espacio determinado (Duhau y Giglia, 2004, p. 265). 

 

En lo que respecta a los fenómenos o conflictos de orden urbano que se dan en la ciudad, 

éstos se han dado a lo largo del tiempo a partir de normas públicas y acciones y omisiones 

privadas y públicas, que complican y producen externalidades urbanas de valor y 

significados distintos a los diferentes actores en ellas involucradas. 

 

La tendencia al concepto de la ciudad “mercancía” impulsado por un orden urbano “formal”, 

con una prioridad a la rentabilidad, hoy en día se ha traducido en el apoyo de políticas de 

renovación y planeación urbana a través de Instrumentos de fomento usados para concertar 

con los sectores social y privado las acciones e inversiones en obras y servicios e incentivar 

dicha renovación.   
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Si bien las políticas de renovación plantean acciones para concertar con el sector privado  

inversiones en obras y servicios, la materialización de dichas acciones se encuentra aún 

muy lejos de resolver el problema que presenta la ciudad en el sentido de la falta de 

congruencia entre las políticas y las acciones, así como no contar con mecanismos de 

acción y estrategias para su solución, por lo que aún se siguen presentando discursos 

vacíos pero que siguen aplicándose como la solución al gran problema de infraestructura y 

servicios para la Ciudad de México. 

 

En relación con los servicios públicos, Pradilla y Sodi (2006) mencionan que los servicios 

esenciales cruciales a la vida colectiva de los habitantes de la ZMVM tales como agua 

potable, drenaje y transporte presentan serias limitaciones, carencias y fallas de calidad13, 

directamente relacionadas con las prácticas inadecuadas o irracionales de los habitantes, 

y la orientación de las políticas públicas urbanas aplicadas por los gobiernos locales y 

organismos federales que las tienen como responsabilidad, por lo que destacan “la poca 

visibilidad publicitaria de las acciones en estos campos, no las hace atractivas para los 

gobernantes, eternos súbditos de la popularidad”; lo que debe llevar a analizar la Gestión 

local14 en la medida en la que son los responsables de atender las necesidades de su 

población.  

 

En el mismo sentido en el tema de la gestión local, cabe mencionar que, aunque se realizó 

la reforma municipal y en casi todas las constituciones estatales se incorporó el nuevo texto 

del Artículo 115, en lo relativo a las atribuciones en materia urbana, no se hizo visible el 

cambio en las leyes locales en varias de sus facultades, asimismo, en algunos casos, se 

expidieron nuevas leyes que depositaron las atribuciones de planeación y/o control del 

desarrollo urbano en órganos distintos de los ayuntamientos o, crearon procedimientos en 

los cuales la participación de los mismos no fueran suficientes para que las normas de 

planeación sean obligatorias para los particulares (Azuela, 1989), como se verá más 

adelante para el caso de la Ciudad de México y las Alcaldías. 

 
13 En tal sentido, se puede tomar como ejemplo a la infraestructura hidráulica en la Ciudad de México, la cual, 
se encuentra obsoleta por haber rebasado su vida útil, además de un rezago histórico en las inversiones 
requeridas (Gobierno de la Ciudad de México, 2019). 

 
14 De acuerdo con Rodríguez, A. y Velázquez, F. (1994) es entendida como la organización y manejo de una 
serie de recursos institucionales, financieros, humanos y técnicos por parte de la municipalidad para 
proporcionar a los distintos sectores de la población los satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes 
de consumo individual y colectivo. 
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En la actualidad, todos los instrumentos de fomento son muy usados en el proceso de 

reciclamiento o renovación de la ciudad; estos están conformados por dos mecanismos, 

por un lado se encuentran los instrumentos de concertación e inducción con los sectores 

social y privado, como son los Polígonos de Actuación15 y la Transferencia de Potencialidad 

de Desarrollo16; y por el otro se encuentran los instrumentos de Desregulación y 

Simplificación Administrativa, entre los que se encuentran los de Simplificación de 

Autorizaciones de Desarrollo Urbano17 y Los Acuerdos de Facilidades Administrativas18, 

(PGDU, 2003). 

 

Antes de enfocarse en los Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC), es necesario 

presentar lo que establece la Ley de Desarrollo Urbano sobre dos de sus principales 

componentes aplicados en el territorio del SAC Granadas, los Polígonos de Actuación y la 

Transferencia de Potencialidad de Desarrollo. 

 

2.3.1. Polígonos de Actuación 
 

Los Polígonos de Actuación tienen como objetivo promover el mejor aprovechamiento del 

potencial de desarrollo en áreas urbanas de “reciclamiento” o zonas que presentan 

deterioro o infraestructura abandonada o subutilizada, este aprovechamiento se realiza 

mediante la relotificación y relocalización de usos de suelo y destinos en uno o más predios, 

es decir, permite que el potencial de desarrollo de uno o más predios se pueda utilizar 

aumentando niveles, sin exceder la superficie máxima de construcción o el total de metros 

 
15 Estos instrumentos permiten relocalizar usos y destinos del suelo y aplicar la relotificación. Se aplican a través 
de Sistemas de Actuación Social, Privada y por Cooperación para el fomento y concertación de acciones, 
vinculados y regulados por la Administración Pública, dando prioridad a aquellos proyectos con una orientación 
social, es susceptible de aplicación en Áreas con Potencial de Reciclamiento y con Potencial de Desarrollo, 
para optimizar el aprovechamiento del suelo urbano con los usos e intensidad de construcción permitidos, de 
acuerdo a lo que señala la LDUDF. 
 
16 Es el conjunto de normas y procedimientos que permiten ceder los derechos excedentes o totales de 
intensidad de construcción no edificados que le corresponden a un predio a favor de otro. 
 
17 Consiste en descentralizar los procedimientos de modificación a los programas de desarrollo urbano y 
cambios de uso de suelo. 
 
18 Consisten en la simplificación de trámites administrativos y otorgamiento de apoyos fiscales en diferentes 
rubros, como son sector productivo, comercial, vivienda, entre otros. 
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cuadrados que se pueden construir conforme a la zonificación, lo que privilegia un 

porcentaje mayor de área libre (PAOT, s.f.). 

 

En el Artículo 76 de la Ley de Desarrollo Urbano (2010), se establece que los Polígonos de 

Actuación permiten relocalizar usos y destinos del suelo y aplicar la relotificación, y en su 

caso relocalizar los usos y destinos del suelo dentro del mismo polígono, éstos se pueden 

constituir de la siguiente forma (LDU, 2010):  

 

I. Por un predio o dos o más predios colindantes, en cuyo caso será necesario presentar 

una manifestación ante la Secretaría, por parte del o los propietarios del o los inmuebles 

ubicados en el mismo, así como por el perito en desarrollo urbano; y  

II. Por dos o más predios no colindantes, en cuyo caso deberán ser autorizados por la 

Secretaría, por medio de un dictamen.   

 

Las figuras 3-5 presentan ejemplos de la constitución de los polígonos de actuación. 

 

Figura 3. Constitución de un Polígono de Actuación, un predio 

 

Fuente: SEDUVI, (s.f.) 
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Figura 4.  Constitución de un Polígono de Actuación, dos o más predios colindantes 

 

Fuente: SEDUVI, (s.f.) 

 

Figura 5. Constitución de un Polígono de Actuación, dos o más predios no colindantes 

 

 

Fuente: SEDUVI, (s.f.) 

 

Los polígonos de actuación son piezas clave en los procesos de renovación urbana al 

desarrollarse en áreas con carencias urbanas o sociales, delimitan geográficamente las 

áreas de intervención, sirven como base para la aplicación de normatividad especifica 
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relacionada con cambios de uso de suelo e incentivos fiscales, se aplican a través de la 

actuación de diferentes actores públicos, privados y sociales y han sido utilizados en 

diferentes países con resultados favorables. 

 

2.3.2. Sistemas de Transferencia de Potencialidades del Desarrollo 
 

En el Artículo 82 de la Ley de Desarrollo Urbano (2010) se establece que el Sistema de 

Transferencia de Potencialidades del Desarrollo Urbano, tienen como objetivo lograr el 

máximo aprovechamiento de los bienes y servicios que ofrece la ciudad, para generar 

recursos que sean destinados al mejoramiento, rescate, y protección del patrimonio cultural 

urbano, así como áreas de actuación en suelo de conservación, éste será aplicable en todo 

el territorio de la Ciudad de México y de acuerdo a las disposiciones de todos los Programas 

de Desarrollo Urbano (LDU, 2010). 

 

Otro punto importante de recalcar es lo que se establece en los Artículos 84 y 85 de la Ley 

de Desarrollo Urbano (2010), y se refieren a que las áreas emisoras y receptoras de 

transferencia, se definirán en los programas19.  

 

Las áreas de conservación patrimonial, podrán ser emisoras y receptoras de potencialidad, 

debiendo sujetarse a los lineamientos que el reglamento y los programas indiquen y, los 

recursos que se obtengan serán destinados a la rehabilitación, mejoramiento y 

conservación de esos mismos territorios.  

 

Las áreas de actuación en el Suelo de Conservación, serán exclusivamente áreas emisoras 

de potencialidad de desarrollo. También se indica que quienes adquieran las 

potencialidades de desarrollo autorizadas, podrán incrementar la intensidad de 

construcción de sus predios o inmuebles, en función de los derechos obtenidos por la 

transferencia, como en el caso anterior, la SEDUVI será quien autorice, supervise las 

operaciones, y establecerá los coeficientes de utilización y ocupación del suelo, la 

intensidad de construcción correspondiente, altura máxima y demás normas urbanas 

aplicables al predio o inmueble receptor, ver figura 6, como en el caso anterior, las 

 
19 Programas: El Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, los Programas Delegacionales 
de Desarrollo Urbano y los Programas Parciales de Desarrollo Urbano (LDU, 2010). 
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operaciones de transferencia autorizadas, se inscribirán en el Registro de los Planes y 

Programas de Desarrollo Urbano y en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio 

(LDU, 2010). 

 

Este instrumento puede llevarse a cabo en el territorio a partir de la aplicación de la Norma 

General de Ordenación 12: Sistema de transferencia de potencialidad de desarrollo urbano. 

 

Figura 6. Sistema de Transferencia de Potencialidad 

 
         Fuente: SEDUVI (s.f.)  

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/index.php/que-hacemos/planeacion-urbana/normas-generales-de-
ordenacion/sistema-de-transferencia-de-potencialidad-de-desarrollo-urbano 

 

La relevancia de este instrumento es que puede ayudar a liberar el crecimiento urbano y la 

presión sobre el Suelo de Conservación al frenar el desarrollo en esas zonas, sin embargo, 

como se mencionó anteriormente, se están generando desplazamientos de personas de 

las zonas centrales a las zonas periféricas por el aumento del costo de la vivienda en dichas 

zonas, por lo que el motivo de la aplicación para este fin deja de tener relevancia con lo que 

sucede actualmente, asimismo, su aplicación también genera presión sobre la 

infraestructura urbana y los servicios públicos de las zonas específicas donde se 

incrementan las densidades.  

http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/index.php/que-hacemos/planeacion-urbana/normas-generales-de-ordenacion/sistema-de-transferencia-de-potencialidad-de-desarrollo-urbano
http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/index.php/que-hacemos/planeacion-urbana/normas-generales-de-ordenacion/sistema-de-transferencia-de-potencialidad-de-desarrollo-urbano
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2.4. Los Sistemas de Actuación por Cooperación como áreas 
concentradoras de instrumentos de fomento 
 

Dentro de los instrumentos de concertación e inducción se encuentran los Sistemas de 

Actuación por Cooperación (SAC), estos son instrumentos previstos en el Artículo 77 de la 

Ley de Desarrollo Urbano, en donde se establece que la Administración Pública promoverá 

y apoyará la participación social y privada en los proyectos estratégicos urbanos, para la 

planificación de las intervenciones, la construcción y gestión de la infraestructura, 

equipamiento y prestación de servicios públicos, en proyectos habitacionales, industriales, 

comerciales, recreativos, turísticos, entre otros (LDU, Artículo 77, 2010), en el Artículo 78 

se establece que para la aplicación de los Programas, se podrán adoptar sistemas de 

actuación social, privada o por cooperación en polígonos de actuación que serán 

autorizados por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), así como los 

coordinará y establecerá las formas de cooperación para la concertación de acciones. Los 

acuerdos por los que se aprueben los sistemas de actuación, se inscribirán en el Registro 

de Planes y Programas (LDU, Artículo 78, 2010). 

 

De acuerdo a la SEDUVI, los instrumentos utilizados en el SAC están basados en 

instrumentos de gestión usados en Francia y España (Gutiérrez, 2015), en Francia existe 

un instrumento denominado Zone d’Aménagement Concerté (ZAC) o Zonas de Desarrollo 

Concertado, que forma parte del código urbano francés desde 1967, y es el instrumento 

que inspiró las operaciones urbanas brasileñas, que, si bien no fue del todo aplicado a las 

operaciones implementadas en Brasil, éstas difieren mucho del modelo francés aun en la 

actualidad, las primeras ZAC se concibieron como procedimientos de flexibilización de la 

legislación urbana y aunque se caracterizan como áreas de excepción, no son autónomas 

con relación al sistema de planificación general (BID, 2017). 

 

A su vez, Leipziguer (2021) señala que los SAC están basados en modelos europeos, 

principalmente de Madrid y París, denominados reajuste de tierras, en el cual, el proceso 

funciona como una asociación público-privada en donde se utiliza la competencia de la 

ciudad sobre el uso del suelo y los procesos de desarrollo para recompensar a los 

desarrolladores inmobiliarios por desarrollos más rápidos y densos. 
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En México, el reajuste de tierras se conoce como reagrupamiento parcelario y está 

contemplado en la Ley General de Asentamientos Humanos Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano (LGAHOTDU), en donde se establece que los predios reagrupados 

podrán conformar polígonos de actuación a fin de lograr un desarrollo urbano integrado 

(LGAHOTDU, Artículo 86, 2016). 

 

El reajuste de terrenos sirve típicamente para facilitar la distribución equitativa de cargas y 

beneficios de un proyecto urbano entre un conjunto de predios y propietarios, el instrumento 

es útil para desarrollar zonas ya consolidadas que requieren procesos de renovación, donde 

la presencia de múltiples actores amerita mecanismos de gestión apropiados (Arcia, et.al, 

2022). 

 

En la propuesta del PPGOT (2022) se establecieron Normas Generales de Ordenación 

Territorial (NGOT) en la que se define al reajuste parcelario como un sistema mediante el 

cual los propietarios de predios en una área o zona debidamente determinada en el 

Programa de Demarcaciones Territoriales o los Programas Parciales, transfieran su 

respectivo derecho de propiedad a una entidad gestora o le permitan que, bajo cualquier 

modalidad, utilice y ocupe temporalmente sus inmuebles, con el fin exclusivo de que 

desarrolle y lleve a cabo un proyecto específico de construcción, ampliación, reposición y 

mejoramiento de edificios y/o de infraestructura se servicios básicos, con la obligación, una 

vez concluidas las obras, de redefinir las unidades prediales y realizar las operaciones de 

transferencia de dominio de carácter compensatorio, que sean indispensables para ese 

mismo efecto (PPGOT, 2022, p. 353). 

 

Si bien el SAC como aplicación de un ajuste parcelario no fue implementado como en otros 

países, en donde se transfieren los derechos de propiedad a una entidad gestora para 

realizar las intervenciones urbanísticas, en este sentido el SAC permite organizar la 

normatividad de los diferentes predios que participan en él a través de la conformación de 

polígonos de actuación, en el caso de un proyecto en particular, se establecen las cargas 

urbanísticas20 que se indican en el Dictamen de Impacto Urbano de cada predio que 

 
20 Las cargas urbanísticas son cuotas públicas a los que los propietarios de terrenos beneficiados por un 

proceso de urbanización deberán hacer frente para sufragar su costo (González, 2016 como se citó en Pírez, 
INSUS, 2020, p. 16). 
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participa, asimismo, en el Plan Maestro del SAC se establecen las cargas y los beneficios 

para los diferentes actores.  

 

Otro punto importante del SAC es que no propone un reagrupamiento de predios de manera 

específica, lo que propone es la construcción de todas las viviendas que se permite en el 

PDDU mediante una re localización de las mismas a través de una bolsa de vivienda 

establecida. 

 

Por definición, los SAC de acuerdo a SEDUVI (s.f.) son:  

 

Instrumentos que buscan realizar proyectos y obras específicos de infraestructura, 

equipamiento y espacio público, que generen beneficios directos a las personas y 

entorno urbano de zonas específicas y con los cuales se promueven procesos de 

renovación y revitalización urbana que permiten mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes, así como de la población flotante, a través de un modelo de desarrollo urbano 

que genera equilibrios territoriales, sociales y económicos en beneficio de todos los 

ciudadanos y de la Ciudad. Esto, por medio del trabajo conjunto de las diferentes 

dependencias del Gobierno de la Ciudad y los diferentes actores públicos, privados y 

sociales. 

 

Uno de los considerandos dentro de los lineamientos para la constitución y operación del 

Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas, señala que: 

 

Con los Sistema de Actuación se logrará un beneficio para el desarrollo urbano de la 

Ciudad de México, en el que se establezcan los instrumentos y mecanismos necesarios 

para garantizar la claridad y transparencia en el manejo de los bienes y recursos 

aportados a este sistema, con la dirección y rectoría a cargo de la Administración Pública 

del Distrito Federal, otorgando facilidades administrativas para la tramitación de 

licencias, permisos y autorizaciones por parte de los ciudadanos de la Ciudad de México 

que participen en este Sistema de Actuación y en el que los bienes, proyectos y obras 

aportados por los particulares, deben cumplir con las especificaciones técnicas y de 

calidad, conforme a lo previsto en el artículo 118, fracciones I, II, IV, V, VI y VII del 
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Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal vigente (GDF, 2016, p. 

3). 

 

A continuación, se presenta una breve descripción de los Sistemas de Actuación publicados 

(SEDUVI, s.f): 

 

SAC Alameda-Reforma 

Los Lineamientos para la Constitución y Operación del SAC Alameda-Reforma fueron 

publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15 de abril de 2016, mientras que 

el Acuerdo para su Constitución fue publicado el 31 de mayo de 2016, está planeado para 

atender una superficie de 317 hectáreas, y se integra por 5 colonias con una población 

residente de 48 mil personas habitantes, en el mediano plazo se contempló incrementar la 

población a 114 mil; tiene como principal objetivo promover un proceso de renovación para 

aprovechar la centralidad de la zona, a través del fortalecimiento de su accesibilidad y redes 

de servicios, el mejoramiento de espacios públicos y equipamiento, el uso de suelo 

habitacional, el desarrollo de vivienda plural y la revalorización de sus inmuebles 

patrimoniales. Asimismo, tiene como objetivos mejorar la seguridad y reactivar el empleo, 

promover equipamientos sociales para fomentar el mejoramiento económico y social. 

 

SAC Distrito San Pablo 

Este Sistema fue constituido mediante los Lineamientos para su Constitución y Operación 

publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 21 de abril de 2016, forma parte 

de la zona sur del Centro Histórico y es una de las áreas con mayor actividad comercial en 

la ciudad, tiene una superficie de 100 hectáreas y ocupa de manera parcial una colonia con 

una población residente de 8 mil habitantes con una prospección de 15 mil habitantes en el 

mediano plazo; tiene como objetivo reactivar la renovación de la zona de amortiguamiento 

del Centro Histórico conforme a una visión sustentable de barrio urbano con usos mixtos 

para mejorar la calidad de vida de su población residente y el mejoramiento de las 

condiciones de movilidad de la población flotante, esto al optimizar el espacio y renovar la 

imagen urbana de sus entornos. 
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SAC Granadas 

La Constitución y Operación del SAC Granadas fueron publicados en la Gaceta Oficial de 

la Ciudad de México en 2015, el objetivo principal fue mejorar la zona de Granadas 

mediante la promoción y apoyo para realizar infraestructura y equipamiento de servicios 

públicos, vivienda, comercio, recreación y turismo, cuenta con una superficie de 363 

hectáreas de 12 colonias de la Alcaldía Miguel Hidalgo; con la instrumentación del SAC, la 

población residente incrementaría de 25,900 personas, cifra de 2010, a 134 mil personas, 

y una población flotante de 91 mil a 676 mil, esto de acuerdo a los estudios de diagnóstico 

para la estrategia urbana del propio SAC. 

 

SAC Tacubaya 

Los Lineamientos para la Constitución y Operación del SAC Tacubaya se publicaron en la 

Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de febrero de 2016, y el 13 de mayo de 2016 

el Acuerdo por el que se constituyó, tiene como propósito la renovación urbana de la zona, 

así como el ordenamiento al transporte público de las principales de Tacubaya, la 

renovación de vecindades y revalorizar más de 35º inmuebles catalogados en la zona, el 

proyecto plantea la renovación de una superficie de 140 hectáreas, que ocupa cuatro 

colonias  con una población residente de 19 mil personas habitantes, la cual pretendía 

incrementar a 40 mil en el mediano plazo. 

 

SAC La Mexicana 

Este SAC fue constituido mediante la publicación de los Lineamientos para la Constitución 

y Operación en la gaceta Oficial el 21 de abril de 2016, tiene como objetivo dotar de espacio 

público al poniente de la Ciudad de México a través de la creación de un parque 

metropolitano, el terreno cuenta con una superficie de 40 hectáreas; el 70% de su superficie 

se ocupó para el parque y el 30% restante se ocupó para un desarrollo que incluyó 

infraestructura vial. 

 

En 2025 la implementación de los diferentes SAC en la Ciudad de México cumple 10 años; 

en América Latina se puede observar el caso de Brasil como uno de los países en donde 

fueron aplicados con anterioridad proyectos de renovación urbana mediante asociaciones 

públicos privadas a partir de las Operaciones Urbanas Consorciadas (OUC) implementado 
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en las ciudades más grandes de Brasil como São Paulo, Rio de Janeiro y Curitiba para la 

viabilidad de proyectos urbanos en alianza con el sector privado.  

 

El modelo se basa en instrumentos usados para vender el potencial constructivo, es decir, 

negociar derechos de construcción con los desarrolladores con el fin de posibilitar 

inversiones en infraestructura urbana sin que se afecte el presupuesto de los municipios; 

esto, como en el caso de México, desde mediados de la década de 1980 a partir de una 

crisis fiscal y de la necesidad de los municipios de asumir responsabilidades que 

correspondían al gobierno federal, por lo que tuvieron que buscar alternativas de inversión 

de infraestructura urbana. 

 

En São Paulo, la Operación Urbana Consorciada es un Instrumento Urbano público, 

previsto en el Plan Director Estratégico (Ley 16.050/2014) utilizado para recalificar una zona 

de la ciudad, el Poder Público Municipal otorga índices y parámetros urbanísticos 

adicionales a los previstos en la legislación de la ciudad sobre el uso y ocupación del suelo 

a cambio de una contraprestación a pagar por el interesado a través de compra, en subasta 

pública, de CEPAC – Certificado De Potencial Adicional De Construcción.21 (Secretaria 

Municipal de Desenvolvimento Urbano [SMDU], (2020). 

 

En el mismo sentido, durante la presente investigación se analizó el (OUC) Faria Lima 

implementado en el año de 1995 en el municipio de São Paulo, Brasil, ya que como 

 
21 El CEPAC (Certificado de Potencial Adicional de Construcción) es un título emitido por la Prefectura del 
Municipio de São Paulo y utilizado como medio de pago a cambio del otorgamiento de parámetros urbanos 
adicionales dentro del perímetro de una Operación Urbanística del Consorcio. Cada CEPAC equivale a una 
determinada cantidad de metros cuadrados de construcción adicional o modificación de usos y otros parámetros 
para un terreno específico, también podrá utilizarse, por decisión del Ayuntamiento, como medio de pago de las 
obras públicas previstas en el Programa de Intervención en la Explotación Urbana del Consorcio, a través de 
colocaciones privadas. En este caso, el valor del CEPAC es actualizado por el Índice General de 
Construcciones, publicado mensualmente por la Secretaría de Hacienda Municipal en el Diario Oficial de la 
Ciudad de São Paulo, en base al precio realizado en la última subasta. 
El Municipio de São Paulo, a través de SP-Urbanismo, Gerente de Operaciones Urbanas, emite CEPAC para 
financiar intervenciones dentro de los perímetros de Operaciones Urbanas del Consorcio, previstas en sus leyes 
específicas. 
Las intervenciones públicas que se llevarán a cabo y sus características son definidas y priorizadas por el Grupo 
de Gestión de la Explotación Urbana del Consorcio. Los recursos obtenidos de las distribuciones públicas del 
CEPAC se destinan exclusivamente al pago de las intervenciones aprobadas por el Grupo Gestor. Caixa 
Económica Federal es contratada como agente para monitorear el uso de los recursos del CEPAC y monitorear 
las intervenciones públicas realizadas, asegurando la suficiencia y veracidad de la información proporcionada 
por el Municipio al mercado. Cada trimestre, SP-Urbanismo envía un informe oficial a la CVM para dar cuenta 
de la aplicación de recursos y lo pone a disposición en Internet. 
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instrumento guarda similitudes en su conformación con el SAC Granadas, esto con el fin 

además de recabar experiencias de su aplicación desde hace más de dos décadas. 

El análisis del instrumento OUC Faria Lima implementado en el municipio de São Paulo, 

Brasil, sirve como referencia para evidenciar como es el manejo de esos instrumentos en 

otros países, ya que la OUC analizada cuenta con información y registro histórico de la 

captación de recursos económicos, de las intervenciones públicas realizadas, ver Anexo, 

así como de las que faltan por realizar (SMDU, 2020), en este punto queda en discusión el 

caso de la OUC, debido a que puede ser posible que los informes del gasto y obras 

realizadas sean para una mayor atracción de inversionistas debido al formato utilizado 

(CEPAC) y no por transparencia hacia la ciudadanía como afirman algunos investigadores. 

 

No obstante, existen similitudes entre instrumentos de intervención urbanos en diferentes 

partes del mundo, que se pueden clasificar de manera general como “proyectos urbanos 

contemporáneos” (Maleronka, C., y Hobbs, J., 2017), es necesario considerar el enfoque, 

los procesos de definición, la diversidad de las intervenciones, más que a sus formas o 

resultados, ya que no existe una fórmula única; las intervenciones pueden realizarse de 

manera similar por medios diferentes debido a las características locales, tales como el 

marco jurídico, experiencias previas, capacidad técnica y financiera disponibles; entre las 

intervenciones que se pueden incluir en la gran temática se encuentra la búsqueda de 

nuevas funciones para áreas industriales de ciudades y para infraestructuras obsoletas, la 

rehabilitación de centros históricos o la construcción de nuevos centros urbanos, la escala 

de los mismos puede variar, así como el tipo de agente involucrado en su desarrollo, las 

formas institucionales de cooperación establecidas entre organizaciones públicas, 

semipúblicas y diferentes actores privados, también difieren según el contexto de la 

intervención (Maleronka, C., y Hobbs, J., 2017).  
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2.4.1. Elementos que componen un Sistema de Actuación por Cooperación 
 

El SAC Granadas fue el primero que se implementó en la Ciudad de México, por lo que se 

establecieron los elementos que componen el Sistema de Actuación por Cooperación 

Granadas de acuerdo a lo siguiente (SEDUVI, s.f.): 

 

1. Elementos de Planeación 

2. Elementos de Operación e Implementación  

3. Herramientas guía y Lineamientos Generales 

 

1. Elementos de Planeación 
 

Están conformados por un Plan Maestro y Diversos estudios; el Reglamento de la Ley 

de Desarrollo Urbano (2018), establece en el Art. 4 que: 

 

El Plan Maestro es una herramienta de planeación urbana de carácter estratégico, 

dirigido a la creación de condiciones ideales para el desarrollo y la gestión urbana o de 

actuación sobre un área delimitada dentro de la Ciudad de México, que relaciona e 

integra todas las acciones de intervención sobre el territorio, basado en un Modelo 

Territorial y de Gestión específicos, (RLDU, 2018). 

 

En el caso de los “Diversos estudios” SEDUVI no especifica los estudios que se realizaron 

para la conformación del SAC Granadas, mismos que no se encuentran de manera pública, 

sin embargo, estos deben ser diagnósticos de las condiciones y requerimientos en materia 

de movilidad, espacio público, factibilidad de agua potable, disponibilidad de servicios, 

dinámicas poblacionales, infraestructura, entre otros. 

 

2. Elementos de Operación e Implementación  
 

Están conformados por un Fideicomiso y un Organismo Operador; en los lineamientos 

para la conformación del Sistema de Actuación por Cooperación Granadas (Gaceta Oficial 

del Distrito Federal [GODF], 2015) se establece en el quinto lineamiento que “La 

formalización de los instrumentos jurídicos necesarios para alcanzar los objetivos 

propuestos podrá ser a través de convenios de concertación o de contrato de fideicomiso 
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privado, los cuales deberán ser previamente autorizados por la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales”. 

 

El contrato de Fideicomiso es un contrato mediante el cual una persona física o moral 

transmite la titularidad de bienes o derechos a una institución fiduciaria, para que ésta 

destine los mismos a la realización de ciertas finalidades, para beneficio de la misma 

persona que constituyó el fideicomiso o de un tercero; está compuesto por un 

Fideicomitente, que es la persona física o moral que constituye el Fideicomiso, aporta los 

bienes o derechos para la realización de los fines deseados, el Fiduciario, que es la 

institución encargada de la administración del Fideicomiso, y el Fideicomisario, que es la 

persona física o moral designada por el fideicomitente para recibir los beneficios del 

Fideicomiso (Gobierno de México, s.f.). 

 

A partir del concepto anterior, se tiene que un fideicomiso privado es aquel que se constituye 

sobre bienes de propiedad particular y en beneficio de personas particulares, es dirigido a  

personas físicas o morales, con fines variados, tales como los constituidos con el objeto de 

establecer disposiciones testamentarias, para arrendamiento y administración de 

inmuebles, para el desarrollo de actividades, para el manejo de fondos de previsión social, 

para garantizar obligaciones con carácter filantrópico, de asistencia social.  

 

En el caso del “Organismo Operador” SEDUVI no especifica que entidades, o personas 

conformarán el Organismo Operador. 

 

3. Herramientas Guía y Lineamientos Generales 
 

Modelo de Tasación 

 

Para obtener recursos económicos y recuadrar las inversiones necesarias para la 

transformación de la zona y mejorar la urbanización, se estableció un Modelo de Tasación 

de Medidas de Mitigación Urbana con objetivos relativos a: 

 

1. Establecer un modelo de evaluación de los impactos urbanos generados por todos los 

proyectos a desarrollar.  
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2. Utilizar instrumentos fiscales y de planeación urbana vigentes que permitan una 

aplicación sencilla y transparente para el sistema de cobros.  

 

3. Garantizar que el conjunto de cobros realizados a todos los lotes del SAC permita 

respaldar y recuperar las inversiones necesarias para la ejecución de obras, urbanización 

y proyectos estratégicos.  

 

4. Transparentar la aplicación en proyectos y obras de los montos recaudados vía 

instauración de un Fideicomiso privado, su Órgano Operador y un Comité de Vigilancia, 

Seguimiento y Evaluación. 

 

Los instrumentos fiscales a través de los cuales se captarán los recursos son: 

 

• Contribuciones por mejoras: a inmuebles con potencial entre 500 y 5000 m2 de 

edificación que estén liberados del pago por Impacto Urbano22 y que se beneficien 

directamente por la realización de obras públicas. 

 

• Impacto urbano: Proyectos de usos mixtos de 5000 m2 o más de construcción. 

 

Modelo de Pago General: 

 

• Parte de una evaluación del Impacto Urbano para toda el área de actuación Granadas. 

 

• Establece un cobro proporcional a los metros cuadrados edificables permitidos la 

normatividad vigente (PDDU).  

 

• Equi-distribuye los costos totales de infraestructura, pavimentaciones, espacios 

públicos, y obras adicionales que beneficiaran a todos los predios del Polígono 

Granadas.  

 

 
22 El Impacto Urbano es la influencia o alteración que causa una obra pública o privada en el entorno en el que 
se ubica (LDUDF, 2010). 
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Fórmula para el cálculo base de pago por predios: 

 

PTi= FPin * VCi*SCTi 

 

Donde: 

PTi: pago Total del predio i 

FPin: factor de pago del predio i (conforme al sector) 

VCi: valor catastral del metro cuadrado del terreno del predio i 

SCTi: superficie catastral del predio i 

 

Los sectores divisorios del polígono a los que hace mención la formula anterior se muestran 

en la figura 7. 

 

Figura 7. División de sectores del Modelo de Tasación, SAC Granadas 

 

Fuente: SEDUVI (s.f) 

 

Para predios con zonificación HM, este cálculo base contempla impactos urbanos 

generados que destinen el 35% de su proporción de mezcla de usos para uso habitacional, 

utilicen todas las unidades de vivienda disponibles para su desarrollo y respeten las 

recomendaciones de cajones de estacionamiento establecidos en los lineamientos del SAC 

Granadas.   

Sin embargo, lo obtenido por la formula puede tener reducciones o incrementos a partir del 

uso habitacional por proyecto: 
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Reducciones: 

Los proyectos que incrementen la proporción de uso habitacional en más del 35% 

establecido como base, se les reduce de acuerdo a lo indicado en la tabla 2. 

 

Tabla 2. Porcentaje de reducciones en el cobro de las Medidas de Mitigación Urbana 

% de proporción de m² 
construidos destinados a uso 
habitacional 

% reducción obtenido en el 
cobro de Medidas de 
Mitigación Urbana 

35.01% – 50% 5% 

50% – 64.99% 10% 

65% – 79.99% 15% 

80% – 100% 20% 
          Fuente: SEDUVI, (s.f.) 

 

Incrementos: 

Los proyectos propuestos que superen 65% de su edificabilidad para uso mixto (oficinas y 

comercio) deberán incrementar su pago por pago de medidas de mitigación urbana en 1% 

por cada punto porcentual adicional a 65% inicial, derivado del impacto urbano mayor que 

generan. 

 

En el caso de los proyectos que requieran incrementar los cajones definidos en los 

resolutivos de impacto urbano se deberá ajustar porcentualmente el cobro de medidas 

consecuente del impacto urbano que promueve al inducir viajes individuales motorizados. 

El incremento variará porcentualmente conforme al porcentaje incrementado de los cajones 

permitidos.   

 

Derivado de lo anterior, se observa que el pago que realiza cada proyecto inmobiliario que 

se adhiere al SAC, se estima de forma muy particular al tomar en cuenta su ubicación dentro 

del polígono, la mezcla de usos de suelo, incremento de vivienda o en su caso de oficinas 

y comercio y el uso de cajones de estacionamiento, por lo que resulta complejo poder 

determinar una aproximación de lo recaudado en la zona si se quisiera hacer una 

estimación simple solo por el número de proyectos realizados. 

 

Lineamientos para la conformación del sistema de Actuación por Cooperación 
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Para la conformación del SAC se establecieron lineamientos generales y específicos en 

materia de Movilidad, Medio Ambiente y Edificación Sustentable, Reactivación Urbana, 

Espacio Público y Transparencia, éstos fueron publicados a partir del caso del SAC 

Granadas (GODF, 2015), de manera general son los siguientes: 

 

1. Participación de las Dependencias de la Administración Pública del Distrito Federal en el 

SAC este debe ser constituido y coordinado por la Secretaría de Desarrollo Urbano y 

Vivienda (SEDUVI). 

 

2. Coordinación de las Dependencias de la Administración Pública del Distrito Federal con 

la SEDUVI para la ejecución de obras, acciones e inversiones, así como actos 

administrativos que les correspondan y cumplir los objetivos del SAC y sus lineamientos. 

 

3. Apegarse a criterios para garantizar la sustentabilidad, constituir los polígonos de 

actuación, otorgar facilidades administrativas para el trámite de licencias, permisos y 

autorizaciones a los ciudadanos, observar las medidas de mejoramiento emitidas por la 

SEDUVI sin perjuicio de las medidas adicionales de las demás dependencias. 

 

4. Coordinación de los trabajos con las dependencias por parte de SEDUVI para que en el 

ámbito de sus competencias brinden facilidades necesarias a los particulares integrados en 

el SAC para la agilización de los trámites y servicios que se requieran. 

 

Lineamientos Generales para la constitución del SAC: 

 

• Fomentar una mezcla de usos equilibrada que incremente la proporción de población 

residente, propiciar el comercio y la economía local, activar el espacio público, generar 

identidad urbana y social en la zona, regular la población flotante y disminuir los 

desplazamientos individuales motorizados a la zona, al incentivar y otorgar beneficios a 

los proyectos que edifiquen unidades de vivienda permitidas respetando las 

proyecciones del PDDU. 

• Ceder a la Bolsa de vivienda del SAC las unidades de vivienda que, permitidas por la 

literal de densidad, no se utilicen en cada proyecto, de esta forma, las unidades de 

vivienda disponibles podrán ser redistribuidas por sector dentro del área de actuación a 
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petición de cada particular, con el fin de alcanzar los niveles óptimos de uso 

habitacional, en función de las características específicas del territorio. La trasferencia 

de vivienda se formaliza con el Vo.Bo de SEDUVI. 

 

• Aportar los montos derivados de las medidas de mitigación, calculados con base en el 

modelo de tasación constituido para el SAC y conforme al impacto urbano que se 

generará en el área de actuación. Estas aportaciones distribuyen equitativamente los 

costos totales de infraestructura, pavimentaciones, espacios públicos, obras adicionales 

y proyectos estratégicos, los cuales beneficiarán a todos los predios del área de 

actuación Granadas y son necesarios para el óptimo desempeño urbano, ambiental y 

social del área. 

 

Lineamientos específicos en materia de Movilidad 

 

Los lineamientos específicos en materia de movilidad establecen criterios de diseño de 

infraestructura que priorice al peatón, incluir bici-estacionamientos, participar en el 

programa de Transporte Corporativo en el caso de proyectos de usos mixtos con más de 

35% de su construcción dedicado a oficinas, la edificación de corredores peatonales y 

ciclovías e infraestructura que fomenten los viajes no motorizados, así como la disminución 

de los viajes individuales motorizados por edificación mediante la reducción del número de 

cajones de estacionamiento por proyecto. 

 

Lineamientos específicos en materia de Medio Ambiente y Edificación Sustentable 

 

Los lineamientos específicos en materia de medio ambiente y edificación sustentable 

consideran la reducción en el consumo de agua de los proyectos al menos en 20%, 

aprovechar las aguas pluviales y promover la infiltración de ésta, los desarrollos mayores a 

2,500 m2 deben contar con tecnologías de tratamiento de aguas residuales y lodos, 

mobiliario e instalaciones para la separación de los residuos sólidos, el uso de vegetación 

que optimice el uso de agua y mantenimiento en las áreas verdes, la integración de azoteas 

y muros verdes, la integración de espacios laborales para empleados y trabajadores 

(comedores, cocinas, etc.) y la obtención de una certificación nacional o internacional que 

acredite la sustentabilidad de la edificación, como lo son el Programa de Certificación de 
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Edificaciones Sustentables (PCES) del Gobierno del Distrito Federal, el Leadership in 

Energy and Environmental Design (LEED) del Consejo de la Construcción Verde de 

Estados Unidos, el Building Research Establishment Environmental Assessment Method 

(BREEAM) del Reino Unido, entre otros, y/o cumplir con los requerimientos mínimos de la 

Norma Mexicana de Edificación Sustentable NMX-AA-164-SCFI- 2013. 

 

Lineamientos específicos en materia de Reactivación Urbana 

 

Estos lineamientos establecen el fomento a la economía a través de la incorporación de 

bienes y servicios mercantiles barriales en función de las necesidades de la población 

residente y flotante a través de las plantas bajas activas que faciliten la visibilidad, 

incrementen el número de accesos peatonales e incentiven la vida pública, así como 

fomentar el desarrollo de actividades culturales y artísticas mediante proyectos de 

innovación y colaborativos. 

 

Lineamientos específicos en materia de Espacio Público 

 

Los lineamientos específicos en materia de Espacio Público establecen que se debe cumplir 

con los criterios y dimensiones de las banquetas de acuerdo con la autoridad 

correspondiente e incluir diseños en plantas bajas que faciliten la visibilidad, incrementen 

el número de accesos peatonales e incentiven la vida pública, con el fin de integrar 

físicamente las restricciones al frente con el espacio público. 

 

Lineamientos específicos en materia de Transparencia 

 

En materia de Transparencia establecen que se deben formalizar los instrumentos jurídicos 

en los términos establecidos, en los cuales se debe plasmar con claridad los criterios y 

condiciones bajo los cuales se constituya el Sistema de Actuación por Cooperación y las 

obligaciones de los particulares participantes y de la Administración Pública Local, así como 

mantener una política de transparencia en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública del Distrito Federal respecto del Sistema de Actuación por 

Cooperación que sea constituido por la SEDUVI. 
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5. La formalización de los instrumentos jurídicos necesarios para alcanzar los objetivos 

propuestos podrá ser a través de convenios de concertación o de contrato de fideicomiso 

privado, los cuales deberán ser previamente autorizados por la Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales. 

 

2.4.2. Impacto Urbano y Urbano Ambiental: La referencia económica a la 
densificación de los Sistemas de Actuación por Cooperación 
 

Como se observó en los párrafos anteriores, el modelo de Tasación se basa en la 

evaluación del impacto urbano para determinar el monto a pagar por cada proyecto que se 

realizará en la zona, estas evaluaciones de impacto urbano están basados en los Estudios 

de Impacto Urbano e Impacto Urbano Ambiental. 

 

El Dictamen de Impacto Urbano o Urbano Ambiental, está previsto en la Ley de Desarrollo 

Urbano y su Reglamento, en el Artículo 85 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano 

se establece que tiene por objeto evaluar y dictaminar las posibles influencias o alteraciones 

causadas al entorno urbano o urbano ambiental por algún proyecto público o privado en el 

área donde se pretenda realizar, con el fin de establecer las medidas adecuadas para la 

prevención, integración y/o compensación (RLDU, 2018). Se requiere dictamen de impacto 

urbano o impacto urbano ambiental cuándo se pretenda ejecutar lo siguiente: 

 

I. Proyectos de vivienda con más de 10,000 metros cuadrados de construcción, 

considerando los destinados a la vivienda de interés social, popular o desarrollada 

en el marco de programas del gobierno federal o del gobierno de la Ciudad de 

México con comercio o servicios de bajo impacto incluidos en el registro de 

manifestación tipo C; 

 

II. Proyectos de oficinas, comercios, servicios, industria o equipamiento con más de 

5,000 metros cuadrados de construcción; 

 

III. Proyectos de usos mixtos (habitacional, comercio, servicios o equipamiento) con 

más de 5,000 metros cuadrados de construcción, con excepción de los destinados 

a la vivienda de interés social, popular o desarrollada en el marco de programas del 
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Gobierno Federal o del Gobierno de la Ciudad de México con comercio o servicios 

de bajo impacto incluidos en el registro de manifestación tipo B; y 

 

IV. Proyectos donde aplique la Norma de Ordenación General número 10. 

 

Solo se presenta Dictamen de impacto urbano en los casos de estaciones de servicio de 

combustibles para carburación como gasolina, diésel, gas LP y gas natural, para el servicio 

público y/o autoconsumo23 y Crematorios (RLDU, 2018, Artículo 86). 

 

Para el caso de los Sistemas de Actuación por Cooperación, para solicitar el dictamen de 

impacto urbano o su modificación, o presentar el aviso de revalidación, el convenio 

correspondiente y el estudio de impacto urbano, el propietario además de cumplir con los 

requisitos dispuestos en la normatividad, debe cumplir requisitos relacionados con la 

adhesión al Sistema de Actuación por Cooperación, el cual consiste en la integración 

voluntaria de los desarrolladores de la zona al SAC mediante un convenio firmado entre la 

SEDUVI y el particular  con el objetivo de realizar obras, acciones y proyectos de 

regeneración urbana necesarios para la zona (RLDU, 2018, Artículo 89). 

 

En materia de Impacto Ambiental en la Ciudad de México, la Secretaría del Medio Ambiente 

(SEDEMA) tiene la atribución de formular, ejecutar, y evaluar la política de la ciudad en 

materia ambiental, de los recursos naturales y del desarrollo rural sustentable, así como la 

garantía y promoción de los derechos ambientales, (Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de 

la Administración Pública de la Ciudad de México [LOPEAPCDMX], 2018). 

 

Por otro lado, la Ley Ambiental de la Ciudad de México (2024) en el Artículo 23, establece 

que la Evaluación de Impacto Ambiental24 es el procedimiento a través del cual se evalúan 

los efectos que sobre el ambiente y los recursos naturales, pueden generar la realización 

de programas, obras y actividades de desarrollo dentro de la ciudad de México, a fin de 

evitar o reducir al mínimo efectos negativos sobre el ambiente y las especies silvestres, 

 
23 En este caso además del dictamen de impacto urbano, se debe cumplir con lo dispuesto en el Artículo 95 de 
la Ley de Hidrocarburos; asimismo, la evaluación y control de los impactos ambientales que generan estos 
establecimientos son de competencia federal a través de la Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA). 
 
24 Impacto ambiental: Modificación del ambiente ocasionada por la acción del hombre o de la naturaleza 
(LGEEPA, 1988). 
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prevenir futuros daños al ambiente, así como propiciar el aprovechamiento sustentable de 

los recursos naturales, el funcionamiento de los ecosistemas y los servicios ambientales 

(Ley Ambiental de la Ciudad de México [LACDMX], Artículo 23, 2024). 

 

Es importante mencionar que los estudios de Impacto Urbano deben ser elaborados por un 

Perito en Desarrollo Urbano (PDU), mientras que los estudios de Impacto Ambiental 

deberán ser elaborados por un Prestador de Servicios de Impacto Ambiental, ambos 

especialistas deben ser autorizados por las secretarias correspondientes. 

 

2.5. Conclusiones  
 

Si bien, la estrategia que se siguió a partir del año 2000 para contener el crecimiento 

periférico tuvo resultados alentadores que se ven hoy en día con el incremento de la 

población en las zonas centrales, al mismo tiempo, estas estrategias e instrumentos 

planteados trajeron consigo nuevas dinámicas que se observan actualmente en la ciudad 

reflejados en problemas de movilidad, saturación de servicios públicos, contaminación, 

perdida de vegetación y espacios públicos, entre otros, además de que la expulsión de las 

personas de las zonas centrales sigue ocurriendo debido a los altos costos de la vivienda 

sin que se frene el crecimiento periférico de la ciudad y sin que se siga perdiendo el suelo 

de conservación de la ciudad. 

 

Con más de veinte años de la implementación del PGDU las dinámicas siguen promoviendo 

la densificación a partir de la vocación del suelo definido hace dos décadas, sin embargo, 

las estrategias para su desarrollo e implementación siguen siendo las mismas, o como en 

el caso del SAC Granadas, se han aplicado instrumentos que flexibilizan la legislación 

urbana, esto conlleva a que no se toman en cuenta las necesidades de la ciudad y su 

población, mismas que han cambiado sobremanera, como se observa hoy en día en todas 

las grandes ciudades y sobre todo en la Ciudad de México con todas sus particularidades 

geográficas, fisiográficas, políticas y sociales; de manera superficial, se puede pensar que 

la ciudad cuenta con el respaldo de los instrumentos de gestión para su ordenamiento, sin 

embargo, como se verá más adelante, la aplicación de estos también generan necesidades 

y problemas de otro tipo, quizá no previstos hace veinte años.  
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De la observación de casos de otros países y la aplicación de instrumentos de intervención 

urbana que flexibilizan la legislación y que pueden parecer similares al SAC, también es 

posible aprender, como se observó anteriormente, que los resultados dependen mucho del 

contexto local y de las intervenciones que se realicen, por lo que tanto en el caso del SAC 

Granadas como los que se encuentran vigentes en la ciudad, se debe aprender de los 

aciertos y errores que se han dado, y de esos otros casos de otros países para que los 

resultados que se esperan de la aplicación de éstos referentes al mejoramiento de la 

infraestructura y el espacio público, en verdad sean en beneficio de las personas que 

habitan y laboran en esas zonas. 

 

Actualmente, la Ciudad de México no cuenta con una cobertura total de servicios públicos 

derivada de impedimentos tales como los costos de nueva infraestructura, mantenimiento, 

falta de capacidad técnica y de planeación, además de esto, las alcaldías no perciben 

impuestos locales ni ingresos por servicios, por lo que el presupuesto depende de la 

propuesta de la Jefatura de Gobierno y del Congreso de la Ciudad de México; la situación 

se agrava por la presencia de desarrollos inmobiliarios en zonas definidas con polígonos 

de Sistemas de Actuación por Cooperación, lo que genera la sobrecarga de los servicios 

públicos en las alcaldías en donde son creados, esto sin que haya una coordinación entre 

el gobierno central y las alcaldías en la implementación y manejo de los proyectos como es 

el caso del Sistema de Actuación por Cooperación Granadas como se verá más adelante.  
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3. El Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) 
Granadas y los desafíos para la cobertura de los servicios 
públicos 
 

3.1. Introducción  
 

Desde el cambio de modelo de ciudad difusa a ciudad compacta en la Ciudad de México, 

la densificación urbana y la diversificación de usos de suelo tomaron un papel significativo 

en temas de desarrollo urbano como las principales opciones para la reutilización de 

predios, y por consiguiente, como una de las mejores maneras de utilizar la infraestructura 

y servicios básicos “subutilizados” en las zonas consolidadas de la Ciudad, es importante 

mencionar que se ha utilizado el término “subutilizado” en diversas publicaciones del 

gobierno de la ciudad, sin embargo, no existe una fuente bibliográfica en donde se 

demuestre o calcule al día de hoy que las zonas centrales cuenten con capacidad e 

infraestructura disponible para los proyectos de densificación, la publicación más reciente 

que usó esta frase es la actualización del Programa Especial de Regeneración Urbana y 

Vivienda Incluyente 2019-2024 para la Ciudad de México (2022), en donde se menciona 

que la zonas propuestas se encuentran subutilizadas en 20% de su potencial, entre ellas 

se encuentra el SAC Granadas.  

 

En el mismo orden de ideas, un ejemplo claro de la aplicación de proyectos de densificación 

y diversificación de usos de suelo se puede observar en el Sistema de Actuación por 

Cooperación (SAC) Granadas, éste fue implementado en el año 2015 en la Alcaldía Miguel 

Hidalgo a partir de las siguientes consideraciones: 

 

• En 1997 hubo un cambio de zonificación de “Industria vecina” De Densidad Baja a 

“Habitacional mixto” De Densidad Alta. 

 

• Se establecieron políticas de uso de suelo mixto en el Plan Delegacional de Desarrollo 

Urbano sin considerar reglas para la creación de nueva infraestructura urbana para la 

atención de la población actual y futura. 

 

• Generar proyectos inmobiliarios con impactos positivos en materia de integración 

urbana con la colaboración entre sectores público y privado para la reactivación de la 
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zona Granadas, garantizar su sustentabilidad y reglas claras de participación e 

inversión. 

 

• Detener la dinámica de crecimiento que tenía la zona (2015) para evitar la saturación 

vial, mala calidad de servicios urbanos y constantes y descendente calidad de vida de 

sus habitantes. 

 

Derivado de su implementación, la zona ha registrado cambios significativos hasta el día 

de hoy, ésta se ha consolidado como uno de los centros financieros y comerciales más 

importantes de la Ciudad de México y del país, sin embargo, cabe resaltar que el SAC 

Granadas además del suelo industrial que en la última década ha sido transformado casi 

en su totalidad, cuenta también con uso de suelo habitacional, que en la década de los años 

treinta, una parte se consolidó como una zona habitacional para los trabajadores de las 

haciendas de la zona, y posteriormente, las zonas no urbanizadas se convirtieron en 

fábricas, por lo que los residentes, ahora ya de quinta generación de aquellas familias 

trabajadoras, así como los nuevos residentes que se suman día con día, conviven con el 

universo que representan las grandes construcciones comerciales, de oficinas y 

habitacionales, que no solo ha modificado la población local, sino que ha generado una 

población flotante sin precedentes, lo que genera importantes desafíos en temas de 

demanda de infraestructura y servicios públicos, impactos al ambiente, la movilidad e 

impactos sociales a la población. Todos estos eventos ponen de manifiesto la aplicación 

directa de las estrategias de planeación en el territorio y lo que acontece en los lugares en 

donde se aplican los proyectos de renovación urbana. 

 

A 10 años del Acuerdo de constitución del Sistema de Actuación por Cooperación, para el 

mejoramiento y consolidación sustentable del Desarrollo Urbano de la zona denominada 

Granadas, en la Delegación Miguel Hidalgo, la realidad que presentan hoy las colonias que 

se encuentran dentro de su polígono, siguen mostrando problemáticas semejantes a las 

consideraciones iniciales que fungieron como asuntos a resolver a través de la 

conformación del SAC Granadas, tales como resolver la ausencia de reglas para la creación 

de nueva infraestructura urbana, frenar la dinámica de crecimiento desmedido, la saturación 

vial, la mala calidad de servicios urbanos y el deterioro de la calidad de vida de sus 
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habitantes principalmente, ya que como se verá más adelante, estos problemas continúan 

de la misma forma y generan mayores retos a todos los actores que participan en esta zona. 

En virtud de lo expuesto, uno de los objetivos específicos de la presente investigación es 

explicar los procesos de gestión para la provisión de los servicios públicos en el polígono 

del Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas.  

 

Lo que se presenta en el siguiente apartado es el análisis de los procesos de gestión urbana 

de los servicios públicos en el Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas, es 

decir, cómo se gestionan y de qué manera se resuelven los servicios públicos en la zona a 

partir de los diferentes actores, procesos y en algunos casos, proyectos realizados en la 

zona. 

 

Para estructurar el siguiente capítulo, como estrategia interpretativa, se retoma lo que 

plantea Duhau (1991) sobre las condiciones generales a tomar en cuenta para el análisis 

de las diferentes modalidades para la prestación de un servicio urbano y se propone la 

siguiente estructura: 

 

1. La organización del espacio urbano 

2. El grado y tipo de desarrollo económico 

3. El sistema político vigente y la organización de los aparatos estatales 

4. Las características del medio físico 

 

La estrategia interpretativa presentada sirvió para desarrollar cuatro apartados principales 

para el análisis y desarrollo de la hipótesis planteada para la investigación, asimismo, a 

través del análisis de la información se responderá a la pregunta principal. 
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3.2. La organización del espacio urbano: El Sistema de Actuación 
por Cooperación Granadas (SACG) 

 

El Sistema de Actuación por Cooperación Granadas está ubicado en la Alcaldía Miguel 

Hidalgo, ver figura 8, y fue constituido el 17 de abril de 2015, es el primer SAC implementado 

en la Ciudad de México, actualmente tiene 34 desarrollos capturados y nueve pendientes25. 

 

El polígono del SAC Granadas tiene un área de 363 hectáreas y está conformado por 12 

colonias de manera total o parcial: 

 

1. Granada 

2. Ampliación Granada  

3. Los Manzanos 

4. Modelo Pensil 

5. Anáhuac 

6. Popo 

7. Ampliación Popo 

8. Dos Lagos 

9. Mariano Escobedo 

10. Irrigación 

11. Verónica Anzures  

12. Cuauhtémoc Pensil 

 

 

 
25 De acuerdo al último informe de gobierno de la Ciudad de México (2023), como se verá más adelante, no se 

encontraron registros sobre los proyectos realizados y los pendientes en el SAC Granadas.  
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Figura 8. Polígono SAC Granadas 

 
  Fuente: Elaboración propia 

 

El polígono se delimita por el cruce formado por los ejes de Ferrocarril de Cuernavaca y la 

Calzada Marina Nacional, se dirige por el eje de esta última con rumbo general al sureste 

hasta la intersección con la Calzada Melchor Ocampo (Circuito Interior), para continuar 

sobre dicha vialidad con dirección Suroeste hasta su entronque con la Avenida Ejército 

Nacional Mexicano, de allí sigue con dirección Noroeste y Oeste hasta la intersección con 

el Boulevard Manuel Ávila Camacho (Anillo Periférico), para continuar sobre esta vialidad 

rumbo al Noroeste hasta la Calzada Legaría y de allí seguir por esta calzada en dirección 

Noreste hasta su entronque con la Avenida Río San Joaquín, para continuar por esta 

avenida en dirección Sureste hasta Calle Norte 4, se continua por esta calle en dirección 

Este pasando por la Calle Lago Ginebra y su continuación Laguna de Términos hasta la 

intersección con Ferrocarril de Cuernavaca para continuar en dirección Noreste por 

Ferrocarril de Cuernavaca hasta la intersección del punto de partida (GODF, 2015). 

 

El polígono del SAC Granadas fue implementado en dos Áreas de Actuación de acuerdo a 

lo establecido en el PGDU (2003). En un área con Potencial de Desarrollo, en donde 

predominaba el uso industrial en desuso con grandes terrenos desocupados, con 

accesibilidad vial y servicios básicos de infraestructura, esto en las colonias Granada, 
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Ampliación Granada, Irrigación, Verónica Anzures; y un Área con Potencial de 

Reciclamiento en el caso de las colonias Popo, Ampliación Popo, Los Manzanos, Modelo 

Pensil, Anáhuac, Dos Lagos, Mariano Escobedo y Cuauhtémoc Pensil, que son áreas que 

cuentan con infraestructura básica, servicios urbanos adecuados, localizadas en zonas de 

gran accesibilidad vial con viviendas populares unifamiliares de uno o dos niveles con 

deterioro estructural; la figura 9 muestra las Áreas de Actuación de la zona de estudio. 

 

Figura 9. Áreas de Actuación de la zona de estudio (SAC Granadas) 

 

      Fuente: Elaboración propia con información de GDF (2005) 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACION_DE_A
REAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf 

 

 

  

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACION_DE_AREAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/126317/ANEXO_10._DECRETO_DE_DELIMITACION_DE_AREAS_DE_ACTUACION_DEL_PGDU_DEL_DF.pdf
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3.2.1. La transformación física del territorio 
 

Al retomar lo mencionado sobre la transformación del territorio de estudio, vale la pena 

mencionar las transformaciones que ha experimentado éste a través del tiempo, en primer 

lugar, en México, una vez consumada la conquista española, se fueron creando poblaciones 

o asentamientos españoles con características municipales, tanto en los estados como en 

el Valle de México, por medio de villas que se constituían a partir de las mercedes o 

concesiones de tierra otorgadas a nombre de la corona que conformaron haciendas, 

ranchos y huertas de grandes extensiones.  

 

En la ciudad, el reparto de tierras se inició en Tacuba para asegurar el abasto de productos 

agrícolas a la Ciudad de México, ésta se convirtió en un punto importante para la economía 

de la ciudad al contar con tierras fértiles de hortalizas y frutos, así como agua para sus 

cultivos, sin embargo, la desecación paulatina del lago y el desvío de las fuentes de agua, 

comenzaron a dar pie a disputas legales y deudas que obligaban a vender o fraccionar las 

propiedades, lo que ocasionó que las haciendas se desarrollaran en constantes procesos 

de integración y desintegración. 

 

Las haciendas más importantes de Tacuba fueron la Hacienda de San Antonio, conocida 

como Legaria, la Hacienda San Pedro Mártir, la Hacienda de la Teja, la Hacienda de San 

Juan de Dios de los Morales, ésta última de gran importancia por su extensión y por su 

dinamismo al pasar por diferentes dueños a través de los años, hasta que finalmente una 

parte se fraccionó para dar lugar a la zona de Polanco, asimismo, la otra gran propiedad 

que se localizó en Tacuba y que dio lugar a los asentamientos humanos actuales, fue la 

Hacienda de Tlaxpana, una hacienda muy prospera en los tiempos de Cortés, cuyos límites 

actuales hoy serían las avenidas México-Tacuba, Mariano Escobedo, Circuito Interior y 

Ferrocarril de Cuernavaca; al igual que la mayoría de las haciendas, esta hacienda tuvo 

innumerables propietarios, para 1889, la hacienda se encontraba limitada por la antigua 

Calzada a San Juanico, la Hacienda de San Antonio de las Huertas y el Rancho de Santo 

Tomás; al sur por el río San Joaquín, que la separaba de la Hacienda de San Juan de Dios 

de los Morales; al oriente con las tierras de la Hacienda de la Casa Blanca, que en la 

actualidad comprende los terrenos de la colonia Anzures y al poniente con el pueblo de San 

Juanico, más tarde para 1894, se fraccionaron los terrenos de la Hacienda de la Ascensión 
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de Cristo Nuestro Señor, quedando las colonias Anáhuac y todas las comprendidas en la 

zona que se llamó Santa Julia, (Departamento del Distrito Federal [DDF] , 1996), ver figura 

10. 

 

Figura 10. Algunas haciendas, ranchos y huertas de Tacuba 

 

         Fuente: (DDF, 1996) 

 

El término del esplendor de las haciendas tuvo dos factores determinantes, los manantiales 

que las surtía de agua para riego agotaron su caudal o fue insuficiente para las necesidades 

de la ciudad, por otro lado, la desecación paulatina del lago favoreció la ganancia de 

terrenos, además de un inadecuada tenencia de la tierra, ya que dentro de las grandes 

haciendas existían pueblos y barrios, ranchos y huertas menores, tierras comunales y de 

propiedad del gobierno de la ciudad; finalmente, una carga impositiva de pagos por el 

usufructo de la tierra los llevó al fraccionamiento, en el caso de Tacuba, las nuevas colonias 

o poblaciones ofrecían cercanía a la ciudad lo que la hacía inmejorable (DDF, 1996). 

 

Con la llegada del ferrocarril y posteriormente de los tranvías, se aceleró el desborde de la 

ciudad, con lo que los extremos lejanos se unieron a la ciudad, en el caso de Tacuba, los 

huertos fueron cubiertos con cemento (DDF, 1996). A mediados de los años 30 del siglo XX, 

se aprovechó la traza del sistema ferroviario, lo que dio pie a la instalación de la industria 
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automotriz sobre una extensión de tierras sin urbanizar, y  con lo que se conformó una zona 

industrial en lo que hoy son las colonias Granada y Ampliación Granada26; en las cercanías 

de la vía que llevaba a la ciudad de Cuernavaca, entre lo que hoy son las avenidas Ejercito 

Nacional, Rio San Joaquín y Mariano Escobedo, se instalaron las primeras plantas de la 

General Motors, Chrysler y General Tire, posteriormente, se instalaron otras industrias 

dedicadas a la producción de vidro, jabones, hule, medicinas y bebidas, con lo que ese 

amplió el área industrial27; posteriormente, a los costados sur y norte de esta zona industrial 

se comenzaron a poblar las colonias Polanco y Pensil, la primera siguiendo el mismo 

desarrollo de años anteriores como una zona residencial principalmente de descanso fuera 

del centro de la ciudad, conformada en su mayoría por familias mexicanas, españolas y 

libanesas, en el caso de la colonia Pensil, ésta fue poblada por familias mexicanas de 

menores recursos, algunas de los cuales de distintos estados de la República Mexicana, 

atraídos por la oferta laboral de la zona industrial (Aguayo, 2019). 

 

La expansión y diversificación de la capacidad industrial en México se concentró 

principalmente en la Ciudad de México, lo que llevó a un cambio en la economía basada en 

la agricultura a una economía de tipo industrial, asimismo, en las Delegaciones 

Azcapotzalco y Gustavo A. Madero se formaron otros centros industriales, la Ciudad de 

México absorbió casi la mitad de la producción industrial del país, y logró un crecimiento 

económico relevante desde la década de los 50 hasta los 70, este porcentaje disminuyó 

para los años 80 al comenzar una transición de modelo económico basado en la sustitución 

de importaciones a uno centrado en la apertura de la economía nacional, llevó a un cambio 

en la forma de producir y organizar los espacios urbanos, la industria se desconcentro de 

la ciudad y se desplazó hacia nuevos polos de desarrollo en estados fronterizos del norte y 

Pacífico (donde se localizaron maquiladoras), y hacia estados colindantes con la Ciudad de 

 
26 Cuando se consolidaron las colonias Granada y Ampliación Granada estas se localizaban en la periferia 
urbana, conforme la ciudad creció y se conurbó con el Estado de México, la zona dejó de experimentarse como 
frontera urbana (Aguayo, 2019).  
 
27 Después de la reconstrucción del aparato productivo devastado por la Revolución Mexicana, en los años 30 
del siglo XX se comenzó una segunda oleada industrial en México, a diferencia con la primera oleada dedicada 
principalmente a la industria textil en pequeños talleres artesanales localizados en el centro de la capital, la 
segunda oleada estuvo conformada por grandes fábricas con métodos modernos de producción de bienes no 
básicos que se establecieron a lo largo de la vías férreas en las despobladas periferias del norte (Vallejo y 
Azcapotzalco) y poniente (Granada y Ampliación Granada) (Aguayo, 2019). 
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México28, la zona industrial de las Granadas presentó un mayor porcentaje de abandono al 

trasladarse la industria automotriz a otros estados como Puebla, Aguascalientes y el Estado 

de México, finalmente, cuando los grandes terrenos que ocupaban las industrias quedaron 

desocupados se pensó en el reciclamiento de la zona (Aguayo, 2019), mismo que se tomó 

en cuenta en el Programa General de Desarrollo Urbano del año 2003. 

 

3.3. Grado y tipo de desarrollo económico en el Sistema de 
Actuación por Cooperación Granadas  

 

Al abordar el tema del desarrollo económico de la Alcaldía Miguel Hidalgo es preciso 

retomar los cambios que esta ha presentado en los últimos años, principalmente porque 

existe una evidente alteración generada después de la pandemia del COVID, de esta 

manera, se tiene que para el año 2019 la distribución de Unidades Económicas (UE) en la 

Ciudad de México posicionaba a la Alcaldía con un total de 23,209 UE lo que representaba 

un 5.42% del total de la Entidad, reportando el mayor porcentaje la Alcaldía Iztapalapa y el 

menor la Alcaldía Milpa Alta (18.43% y 1.62% respectivamente). La vocación productiva 

reportada para la Alcaldía Miguel Hidalgo corresponde a Servicios financieros y de seguros 

donde el personal ocupado en contraste representa un 15.86% y en el caso de Iztapalapa 

representa el 8.38%, situación que permite concluir que las instituciones públicas y privadas 

que organizan la producción, distribución y consumo de bienes y servicios en la ciudad 

durante décadas han reproducido un modelo de desigualdad económica entre las Alcaldías 

donde claramente se identifica a las demarcaciones que generan mayor y menor riqueza 

para la ciudad, (Senado de la República, 2024). 

 

La Ciudad de México ocupa el primer lugar en la producción bruta total nacional, reportando 

17.5% de participación en el PIB que representa un crecimiento económico de la ciudad de 

2.5% para el periodo 2018, sin embargo, al realizar un análisis sobre el estatus de cada 

Alcaldía encontramos que las mayores concentraciones las reportan la Alcaldía 

Cuauhtémoc con 26.9% seguido de Miguel Hidalgo con 22.3%, Álvaro Obregón con 11.8% 

y Benito Juárez con 11.4%, donde los sectores productivos que más aportan a la economía 

de Miguel Hidalgo son la información en medios masivos con 26.2% de la producción bruta 

 
28 En esta década, la participación del sector industrial en la Ciudad de México disminuyó mientras que la del 
sector de servicios aumentó. (Aguayo, 2019). 
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de la Alcaldía, seguido por servicios financieros y de seguros con 13.9% y los corporativos 

con 13.7%, así como los servicios de apoyo a los negocios con 8.8%; que en conjunto estos 

sectores resultan en un 62.6% de la producción bruta (GCDMX, 2019).  

 

Con base en las estadísticas que reporta el INEGI, el sector secundario desempeña un 

papel fundamental en el desarrollo de la economía del país, siendo la industria 

manufacturera el propulsor de este sector, de acuerdo con los Censos Económicos del 2019 

existían 579,828 establecimientos a nivel nacional, en donde la Ciudad de México ocupa el 

séptimo lugar con 32,384 unidades económicas, las cuales representan el 5.6% a nivel 

nacional, y, en el caso de la Alcaldía Miguel Hidalgo para este mismo periodo se reportaban 

1,233 unidades económicas dentro de la industria manufacturera, lo que lleva a posicionar 

a esta Alcaldía en el 13° lugar respecto a las demás Alcaldías. 

 

Respecto a la Producción Bruta Total, Miguel Hidalgo se posiciona en el tercer lugar de la 

producción estatal con 10.3%. Y, con 9.4% posicionándose en el 4° lugar de la producción 

de la Ciudad de México en cuanto al Valor Agregado Censal Bruto (VACB); creciendo a una 

tasa de 147.2% respecto al reporte del periodo 2014, (SEDECO, s.f.) 

 

Los indicadores económicos que reporta la Alcaldía Miguel Hidalgo son 22.1% de 

Contribución a la actividad económica de la Ciudad de México, un crecimiento de 3.0% del 

PIB para el año 2023 y una Producción Bruta Total de $946,700 millones de pesos; las 

actividades productivas predominantes son Servicios con 76.3%, Comercio con 9% y la 

industria con 14.7%. 

 

En cuanto a ocupación y empleo, Miguel Hidalgo reporta una PEA de 201,534, una 

población ocupada de 193,584 y una población desocupada de 7,950, en el caso del nivel 

de escolaridad de la población de 15 años y más es 52.6% para el nivel superior, 23.4% 

para el nivel básico y 22.9% para media superior, (SEDECO, 2024). 

 

A diferencia de la Ciudad de México y el país, en la alcaldía se observa mayor participación 

económica de los hombres y respecto a la participación de ambos sexos de igual forma se 

observa mayor participación económica en comparación de las cifras nacionales y Ciudad 

de México. 
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3.3.1. El SAC Granadas y el principio de aglomeración 
 

De acuerdo con Sassen (2014), las formas específicas que ha asumido la globalización en 

la última década han creado nuevos requisitos de organización. La emergencia de 

mercados globales para las finanzas y los servicios especializados y el crecimiento de la 

inversión como una nueva clase de transacción internacional han contribuido a la expansión 

de las funciones directivas, así como a la demanda de servicios especializados por parte 

de las empresas. Es por ello que en las ciudades a las que determina la autora como 

ciudades globales existe una reorganización de los territorios para un nuevo sistema que 

demanda procesos y dinámicas también globales. 

 

El SAC Granadas como centro financiero y comercial alberga en su interior comercio, 

servicios y uso habitacional, en su interior puede encontrarse oficinas para diferentes 

sectores, centros comerciales (Plaza Antara, Pabellón Polanco, Plaza Carso), zonas 

recreativas, culturales y de espectáculos (Museo Jumex, Museo Soumaya, Teatro Telcel), 

así como un uso habitacional dentro de un mismo conjunto tales como Polarea, Neuchatel, 

Residencial Carso, entre otros; con lo que se supera la barrera al movimiento de personas 

y cosas y al intercambio de bienes, servicios e informaciones, existe una rápida 

disponibilidad de factores de producción, bienes intermedios para las empresas y servicios 

recreativos para las personas. 

 

Si se considera la clasificación “sencilla” según Camagni (2005) de las Economías de 

Aglomeración se tiene lo siguiente: 

 

• Economías internas a la empresa, representadas por las muy conocidas economías 

de escala de tipo productivo, distributivo y financiero; éstas dan lugar a la concentración 

espacial de la producción y, en presencia de costos de transporte relevantes y de 

productos homogéneos, a la formación de una estructura reticular de áreas de mercado 

no superpuestas por las unidades productivas individuales, a menudo representadas 

por una estructura en panal de áreas hexagonales;  
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• Economías externas a la empresa, pero internas a la industria, o economías de 

localización; se trata de las ventajas que se derivan de la localización concentrada de 

empresas pertenecientes a la misma industria o sector productivo;  

 

• Economías externas a la empresa y a la industria o economías de urbanización, 

se trata de las ventajas, típicas de un ambiente urbano, que se derivan de la presencia 

de infraestructuras genéricas, utilizables por todas las industrias y de la estrecha 

interacción entre instituciones y actividades diferentes. 

 

Por lo que derivado de la clasificación de las economías de aglomeración se tiene que el 

SAC Granadas se encuentra dentro de la clasificación de economías de aglomeración como 

una economía de urbanización ya que se encuentra localizada en una zona ampliamente 

urbanizada y con una diversidad de servicios públicos, accesibilidad, insumos y vías de 

comunicación que le permite una interacción con diferentes medios. 

 

A su vez, Camagni (2005) menciona las ventajas de las economías urbanas disfrutadas por 

las familias de la zona: 

 

• Ventajas derivadas de la presencia de servicios públicos más eficientes, tales como los 

servicios de enseñanza, sanidad, transporte e infraestructuras sociales en general;  

 

• Ventajas derivadas de la presencia de servicios privados personales más avanzados y 

diversificados, como servicios culturales y recreativos; 

 

• Ventajas de “variedad”, derivadas de las mayores posibilidades de elección que se 

presentan en diversos frentes: trabajo, residencia, compras, tiempo libre, estilos de vida 

en general. 

 

  



 
                                                               

 

106 

 

3.4. El sistema político vigente y la organización de los aparatos 
estatales  

 

3.4.1. De la pérdida del municipio a las alcaldías de la Ciudad de México 
 

A partir de la reforma constitucional del 20 de agosto de 1928 se presentó un cambio 

importante para el Distrito Federal, ésta suprimió al municipio del mismo al facultar al 

Congreso de la Unión para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal, y al presidente de 

la República como el encargado del gobierno de la entidad, con lo que se les quitó el 

derecho a los habitantes a elegir a sus representantes, en este caso al presidente municipal 

o alcalde; más tarde con la reforma al artículo 122 de la Constitución federal del 22 de 

agosto de 1996, el presidente de la República dejo de ser el responsable de la designación 

del titular del Poder Ejecutivo del Distrito Federal, al señalar que los ciudadanos por medio 

del voto elegirían al jefe de gobierno, más tarde con la reforma al artículo 122 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 29 de enero de 2016 se facultó a la Ciudad de México para elaborar su propia 

constitución, misma que fue promulgada el 5 de febrero de 2017, las delegaciones políticas 

se transformaron en demarcaciones territoriales, cuya forma de gobierno es la alcaldía e 

instaurar un Congreso Legislativo pleno para la Ciudad de México (Navarro, s.f.). A partir 

de esta fecha la Ciudad de México contó con derechos ampliados, aunque con un régimen 

diferente al de los estados y sus municipios. 

 

Como menciona Martínez (s.f.) hoy en día, el primer encuentro de las personas con el poder 

público y el derecho se da en el contexto del municipio, éste como gobierno autónomo y 

sometido a un orden jurídico especifico tiene como finalidades mantener el orden público, 

prestar los servicios públicos que satisfacen las necesidades elementales de carácter 

general de sus vecinos y realizar las obras publicas requeridas por la comunidad municipal, 

está compuesto por tres elementos: el territorio, que constituye el ámbito espacial de 

vigencia del orden jurídico específico y de asentamiento de la población municipal con un 

territorio propio y exclusivo; el segundo elemento que lo conforma es la población, es decir, 

un conjunto de seres humanos permanentemente asentados en un territorio específico y 

relacionados por razones de vecindad, y el tercer elemento es el gobierno, en el que cada 

municipio será gobernado por un ayuntamiento de elección popular directa, y no habrá 

ninguna autoridad intermedia entre éste y el gobierno del estado. 
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Para el caso de la Ciudad de México, esta está conformada por 16 demarcaciones 

territoriales que son la base de la división territorial y de la organización político 

administrativa. Las demarcaciones se conforman por habitantes, territorio y autoridades 

políticas democráticamente electas, y como en el caso del municipio, son el orden de 

gobierno más próximo a la población de la ciudad; las alcaldías se integrarán por una 

Alcaldesa o Alcalde y un Concejo, electos por votación universal por un periodo de tres 

años; en las demarcaciones con hasta 300 mil habitantes, las alcaldías se integrarán por la 

persona titular de la misma y diez Concejales; en las demarcaciones con más de 300 mil 

habitantes y hasta 500 mil, las Alcaldías se integrarán por la persona titular de la misma y 

doce Concejales; y en las demarcaciones con más de 500 mil habitantes, las Alcaldías se 

integrarán por la persona titular de la misma y quince Concejales (Ley Orgánica de las 

Alcaldías de la Ciudad de México, Artículos 15, 16, 18, 19). 

 

Si bien, se pudiera suponer que en el caso de la Ciudad de México las demarcaciones 

territoriales están organizadas y realizan las funciones que realiza un municipio, de acuerdo 

con el Artículo 122, las atribuciones de éstas, su organización y su relación con el gobierno 

central marca importantes diferencias entre uno y otro, como es el caso de la hacienda 

pública, ya que la recaudación y administración de los recursos queda a cargo de las 

autoridades fiscales de la Ciudad de México en los términos que establece la ley, y mediante 

convenios de colaboración en la materia que puedan suscribir las alcaldías con el gobierno 

local.  

 

La Constitución Política de la Ciudad de México establece en su Artículo 21, que los 

ingresos de las alcaldías cuentan con recursos públicos a partir de participaciones, 

aportaciones e ingresos de procedencia federal; de recursos de aplicación automática que 

generen; de las asignaciones determinadas para sus presupuestos contempladas en el 

Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México; y los ingresos provenientes del fondo 

establecido en el artículo 55 de la misma Constitución, en este sentido, la asignación del 

gasto público considera población residente y flotante; población en situación de pobreza; 

marginación y rezago social; extensión territorial, áreas verdes y suelo de conservación; 

inversión en infraestructura, servicios públicos y equipamiento urbano, así como su 

mantenimiento; las participaciones federales se aplican conforme a los porcentajes y 

criterios establecidos en la normatividad aplicable, mientras que el fondo establecido en el 
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artículo 55, es adicional a los tres montos que reciben las alcaldías mencionados 

anteriormente, a este fondo se le destina el dos por ciento de lo que resulte de restar, al 

total de los ingresos de libre disposición, los recursos propios de los organismos, el gasto 

no programable del Gobierno de la Ciudad de México, y el presupuesto destinado a los 

organismos autónomos y de gobierno; finalmente, las alcaldías ejercerán estos recursos 

con base en un programa de inversión en infraestructura, equipamiento urbano y servicios 

públicos. 

 

Con respecto a la recaudación del impuesto predial, las alcaldías buscan una nueva 

redistribución de los recursos recaudados para que sean asignados de manera proporcional 

a lo generado por cada demarcación, esto a favor de la mejora de los servicios públicos 

que las alcaldías prestan hacia los ciudadanos. 

 

Finalmente, en el caso de los servicios públicos, la Ley Orgánica de las Alcaldías de la 

Ciudad de México (2018) establece que:  

 

Son atribuciones de las personas titulares de las Alcaldías en materia de obra pública, 

desarrollo urbano y servicios públicos, coordinadas con el Gobierno de la Ciudad u otras 

autoridades, ejecutar dentro de su demarcación territorial los programas de obras 

públicas para el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y alcantarillado y 

las demás obras y equipamiento urbano en coordinación con el organismo público 

encargado del abasto de agua y saneamiento de la Ciudad; así como realizar las 

acciones necesarias para procurar el abastecimiento y suministro de agua potable en la 

demarcación (Ley Orgánica de las Alcaldías, Artículo 42, 2018). 

 

De todo lo anterior, se tiene que la prestación de los servicios públicos que tiene a cargo el 

Municipio de acuerdo al art. 115 constitucional, para el caso de las alcaldías en la Ciudad 

de México estas no tiene atribuciones de manera total sobre ellos, por una parte debido a 

los organismos autónomos que tienen atribuciones directas sobre ellos, como es el caso 

del agua potable y alcantarillado, así como al sistema de recaudación hacendaria que recae 

en el gobierno central, esta falta de autonomía hacendaria plena limita la capacidad de 

acción directa sobre ellos en materia de operación y mantenimiento. 
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3.4.2. El ordenamiento normativo del territorio (SAC Granadas) 
 

En cuanto a la estructura normativa del SAC Granadas para ordenar su territorio, como se 

vio en el capítulo 2, de acuerdo al Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano (2018), este 

debe de contar con un Plan Maestro que deberá establecer las condiciones para el 

desarrollo y las intervenciones que se realizarán sobre el mismo, sin embargo, de acuerdo 

a esta investigación y las entrevistas realizadas, la SEDUVI no cuenta con un Plan Maestro 

del SAC Granadas, como se observó en la solicitud de información que se realizó por medio 

de la Plataforma Nacional de Transparencia para solicitar el Plan Maestro del Sistema de 

Actuación por Cooperación SAC Granadas, de manera pública no hay registros de 

información sobre este elemento en ninguna página oficial de la SEDUVI, no obstante, 

existen registros sobre la existencia de un Plan Maestro Granadas 2030 en notas 

periodísticas en línea y páginas de denuncia29, ver figuras 11-14. 

 

 

 

 
29 Se menciona que este Plan Maestro se planteó en 2014 a un costo de 12 millones de pesos pagados por 
constructoras y fue difundido en la red, pero no fue publicado oficialmente, posteriormente se modificó para ser 
transformado en un SAC, (Contra la corrupción, s.f.). 
Asimismo, en una entrevista a un vecino se menciona que de tres obras Carso, Miyana y Antara, se obtuvieron 
20 millones de pesos por concepto de pago de mitigaciones, de los cuales 12 millones fueron utilizados para la 
elaboración del Plan Maestro. 
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Figura 11. Plan Maestro Granadas, Reactivación Urbana 

 

Fuente: https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-
sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11 

 

Figura 12. Plan Maestro Granadas, Proyectos Estratégicos 

 
Fuente: https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-
sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11 

 

  

 

https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
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Figura 13. Plan Maestro Granadas, Proyectos Estratégicos 

 

Fuente:https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-
lxj7t4f11 

 

Figura 14. Plan Maestro Granadas, Conjunto Urbano 

 

Fuente: https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-
sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11 

 

 

https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
https://www.rcafaggi.com/plan-maestro-granadas-sac?lightbox=dataItem-lxj7t4f11
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Al no contar con un plan maestro de la zona, se revisaron las imágenes publicadas del Plan 

Maestro Granadas 2030 para analizar de qué manera se consideró la transformación del 

territorio y si se han llevado a cabo lo planeado en el mismo. De acuerdo a las figuras 11-

14, se puede observar en la primera imagen referente a Reactivación urbana y red de 

articulación áreas que se encuentra identificadas como suelo en proceso de reciclamiento, 

y ésta a su vez, se divide en dos:  

 

Suelo en proceso de reciclamiento (133.67 ha): en donde se señalan nuevos desarrollos 

de 2010 a 2013, estos son proyectos que existen actualmente tales como el centro 

comercial Antara Polanco, Plaza Carso, Miyana, Neuchatel Cuadrante Polanco, Parques 

Polanco, Be Grand Alto Polanco, entre otros, conformados por torres residenciales, de 

oficinas y comercio, principalmente. 

En este tipo de suelo se consideran 3.38 ha de vivienda para programas de vivienda social 

y 3.32 ha de redensificación natural, estas dos principalmente en las colonias Popo, 

Ampliación Popo, Cuauhtémoc Pensil, Modelo Pensil, Mariano Escobedo y Granada. 

 

Suelo con potencial de desarrollo (83.9 ha): Predios de grandes áreas que actualmente 

al 2024 siguen ocupados y realizan las mismas actividades que en el año 2014, como es el 

predio que hoy ocupa el centro comercial Costco y la Cervecería Modelo, además de 

predios industriales y predios sin uso, o usados como estacionamientos en años anteriores 

y que hoy son ocupados con proyectos tales como la Embajada de Estados Unidos, aún en 

construcción, predio que anteriormente ocupaba la empresa Colgate Palmolive, y proyectos 

habitacionales actuales como Polárea Polanco, Pórtika Polanco, Parques Plaza Nuevo 

Polanco, Distum Anzures, entre otros. 

 

Áreas para nuevos Desarrollos (50.40 ha): Sin identificación precisa en la imagen, pero 

que se encuentra comprendida dentro del suelo en proceso de reciclamiento. 
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En el Plan Maestro Granadas 2030 se consideraron proyectos estratégicos30 principales 

como: 

 

• Ecoboulevard Miguel de Cervantes Saavedra 

• Parque Lineal 

• Mercado Granadas 

• Metro San Joaquín 

 

Mismos que hasta la fecha solo el Parque Lineal fue realizado, cabe resaltar que para la 

zona se tenía una prospección de población residente y flotante para el año 2030, de los 

cuales se desprenden dos datos importantes estimados en el año 2015:  

 

Población residente (2030): 112,700 habitantes 

Población flotante (2030): 205,700 personas 

Densidad bruta: 311 hab./ha. 

 

Para el 2020, la población del SAC Granadas era de 52,000 habitantes (SEMOVI, s.f.), por 

lo que puede esperarse su incremento al doble para el 2030 y que puede seguir a lo 

estimado para el 2030, ya que en el 2020 la población del SAC se duplicó en relación con 

el año 2010, este contaba con una población de 25,900 habitantes (SEDUVI s.f), con 

respecto a la población flotante se desconoce si la prospección es de acuerdo a lo estimado. 

 

El documento además contiene propuestas para cada uno de los siete sectores 

identificados (Irrigación, Ampliación Granada, Pensil, Anáhuac, Granada, Modelo y 

Verónica Anzures) para estos se consideran 8 centros de barrio31 (CB), proyectos de 

corredores de transporte público con conexión regional e interno, entre otros. 

 

 
30 Debido a que solo fueron difundidas por algunas páginas web, la calidad de las imágenes es deficiente y no 
se puede distinguir en que consistían los proyectos estratégicos y las acciones a realizar para su intervención.  
 
31 El Centro de Barrio (CB) es una zonificación en la que se permite la mezcla del uso habitacional con comercio 
y servicios básicos en planta baja, con el objeto de impulsar el crecimiento económico y equilibrado del área 
con el desarrollo de actividades que atiendan lo establecido en la Ley de Establecimientos Mercantiles, sin 
obstruir la vialidad ni los accesos a otros predios y/o inmuebles, ni emitir contaminantes, (Programa Delegacional 
de Desarrollo Urbano de Miguel Hidalgo [PDDUMH], 2008).  
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Como se ha mencionado, el acceso a la información del SAC Granadas, es el principal 

problema para explicar de qué manera funciona éste y cuáles son los alcances del mismo 

en relación a los proyectos de obras privadas y públicas en la zona; como se mencionó en 

párrafos anteriores, se solicitó información relativa al “Plan Maestro del Sistema de 

Actuación por Cooperación (SAC) Granadas” a lo que la respuesta fue que la SEDUVI no 

cuenta con información al respecto, y en la cual sólo mencionan los Lineamientos para la 

Constitución y Operación del Sistema de Actuación por Cooperación… y el Acuerdo por el 

que se constituye el Sistema de Actuación por Cooperación… Ver Anexo. 

 

Asimismo, se solicitó información referente al número de proyectos realizados desde la 

creación del SAC granadas hasta el 2023 con ubicación de los proyectos; las medidas de 

mitigación e integración realizadas en el polígono que conforman las 12 colonias del SAC 

Granadas y; los proyectos que faltan por realizarse en este polígono de acuerdo al Plan 

maestro del SAC Granadas, con respecto a estos dos puntos, en respuesta a la solicitud la 

SEDUVI dio respuesta con la mención de un informe del 2017, sin éste tener relación a lo 

solicitado, ni en el año, ni en la información solicitada, con respecto a las medidas de 

mitigación e integración realizadas, se menciona que éstas están consideradas en los 

lineamientos para la Constitución y Operación del Sistema de Actuación por Cooperación, 

finalmente, con respecto a la solicitud de los proyectos que faltan por realizarse, la 

respuesta hace mención a que “no existen proyectos por realizarse en el polígono ubicado 

en el SAC granadas que hayan sido notificados al Comité Técnico del mismo” para el año 

2024. 

 

Cabe mencionar que, además de la información solicitada a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, grupos de residentes de las colonias Granada y Ampliación 

Granada han solicitado la información por diferentes medios y la respuesta de los 

funcionarios públicos que hoy se encuentran en las áreas a cargo del SAC Granadas es 

que no cuentan con la información solicitada. 

 

El problema identificado a partir de las respuestas obtenidas de SEDUVI deja de manifiesto 

que la autoridad no tiene la intención de hacer públicas las intervenciones que se realizan 

en el territorio, ni del manejo de los recursos económicos, todo esto bajo el amparo de los 

cambios administrativos que se han realizado durante los diez años de operación, así como 
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demostrar una clara evasión de la responsabilidad en el cumplimiento de las políticas de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública de acuerdo a lo antes mencionado. 

 

Como resultado de una Auditoría Superior de la Ciudad de México en la Cuenta Púbica 

2018 a SEDUVI en relación con los Sistemas de Actuación, SEDUVI como encargada de 

autorizar los SAC, no contó con los mecanismos necesarios para asegurar la dirección y 

rectoría sobre la solicitud, autorización, constitución y ejecución de los mismos. También se 

advirtió que no podía acreditar los beneficios para el desarrollo urbano de la capital, “toda 

vez que las operaciones no se encontraron reguladas”, incluso, la dependencia no acreditó 

haber recibido las aportaciones financieras o en especie por un total de 656.2 millones de 

pesos que los desarrolladores deberían entregar para mejoramiento urbano de la zona 

donde se encuentran estas obras, lo que significa que hasta el día de hoy no ha sido claro 

lo que se ha recaudado por las aportaciones financieras y lo que se ha aplicado en el 

territorio o fuera de éste, (ASCDMX, 2019). 

 

Otro punto relevante para el funcionamiento del SAC Granadas como elemento de 

planeación, además del Plan Maestro, son los estudios técnicos, que aunque son 

mencionados con frecuencia cuando se hace referencia al SAC, no hay evidencia de 

estudios técnicos para la conformación del SAC Granadas, éstos son la base para 

determinar de qué manera se planeó la reactivación urbana, cómo se calcularon las áreas 

para reciclamiento y los cambios de densidades del suelo de la zona, sin dejar de mencionar 

los proyectos necesarios para satisfacer la demanda de servicios públicos para la población 

residente y futura. 

 

Esta carencia de estudios técnicos marca una total incertidumbre relacionada con la 

prestación de los servicios públicos en la zona, debido a que por un lado las autoridades 

locales no cuentan con una planeación presupuestal a mediano y largo plazo para cubrir 

las necesidades relacionadas con el incremento de la población en la zona en materia de 

agua, saneamiento, recolección de basura, seguridad y el mantenimiento de calles y 

espacios públicos, que en conjunto inciden en la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en el territorio, por el otro lado, esta incertidumbre también ocasiona problemas 

sociales al no tener acceso a la información relacionada con la prospección del crecimiento 
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poblacional y los proyectos de intervención urbana para mejorar la infraestructura y 

servicios públicos de la población. 

 

El siguiente punto de importancia para el funcionamiento del SAC son los elementos de 

operación e implementación, que como se mencionó en el capítulo anterior, se trata de 

un fideicomiso y un organismo operador, en este sentido, se tiene conocimiento que el SAC 

Granadas cuenta con un Fideicomiso Privado, en este caso SEDUVI no proporciona la 

información con el señalamiento que la información está clasificada como información 

confidencial, y basado en el derecho a la privacidad, alude que su divulgación puede afectar 

el patrimonio de las personas que intervinieron en dicho instrumento jurídico.  

 

En relación con esto, el financiamiento de las obras y proyectos que se realizan en el SAC 

Granadas requiere de análisis y seguimiento insoslayable durante todo el periodo de 

intervención sobre el territorio, ya que implica inversiones público-privadas; y que, al 

mantener el fideicomiso privado sin una rendición de cuentas de manera pública, se 

contrapone con los lineamientos de constitución del mismo, en donde se menciona:  

 

“Con los Sistemas de Actuación se logrará un beneficio para el desarrollo urbano de la 

Ciudad de México, en el que se establezcan los instrumentos y mecanismos necesarios 

para garantizar la claridad y transparencia en el manejo de los bienes” (GODF, 2015). 

 

En el mismo sentido, en los Lineamientos generales en materia de Transparencia se tiene: 

 

“Mantener una política de transparencia en los términos de la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Distrito Federal respecto del Sistema de Actuación 

por Cooperación que sea constituido por la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda”, 

(GODF, 2015). 

 

A partir de la negativa de proporcionar la información aún por medio de una solicitud a través 

del portal de transparencia, se tiene que la forma en la que se operan hoy en día las 

aportaciones económicas y se realizan los convenios, éstos no dan cumplimiento a los 

lineamientos de Constitución del SAC Granadas debido a que no existe transparencia entre 
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las aportaciones económicas de los proyectos y la aplicación de las inversiones en el 

territorio.  

 

Finalmente, el tercer punto que compone al SAC Granadas corresponde por una parte, al 

Modelo de Tasación, como se mencionó, éste se estableció para obtener los recursos 

económicos e inversiones para la mejora de la urbanización de la zona y son captados a 

través de un Modelo de Tasación de Medidas de Mitigación Urbana, es decir, la captación 

de recursos por contribuciones por mejoras a inmuebles con potencial entre 500 y 5,000 m2 

que estén liberados del pago por Impacto Urbano, y que se benefician directamente por la 

realización de obras públicas, y por la captación de recursos por Impacto urbano de 

proyectos de usos mixtos de 5,000 m2 o más de construcción.  

 

Para representar la aplicación del Modelo de Tasación, se presenta el siguiente ejemplo de 

un proyecto dentro de la zona del SAC Granadas con las características enlistadas en la 

tabla 3. 

 

Tabla 3. Características del Proyecto Lago Andrómaco 9 

Concepto Superficie en m2 

Superficie del predio 1,435.90 

Desplante 788.71 

Área Libre 647.19 

Niveles s.n.m.b. 15 

Niveles b.n.m.b. 4 

Superficie de construcción 
(CUS) 

11,462.19 

Superficie total de 
construcción 

16,039.39 

Número de viviendas 167 
Por Zonificación directa 29 y 138 por 
adquisición de la bolsa de vivienda 

del SAC Granadas 

Cajones de estacionamiento 84 

Biciestacionamientos 44 
Fuente: Elaboración propia con datos de SEDUVI 
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html# 

 

De acuerdo con el Dictamen de Impacto Urbano del proyecto, este se integró al SAC 

Granadas mediante un convenio de concertación entre la SEDUVI y la persona moral 

responsable del proyecto. 

 

http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html
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Por medio de la formula del Modelo de Tasación se estableció que el proyecto deberá 

aportar la cantidad de $4´329,876.00 (cuatro millones trescientos veintinueve mil 

ochocientos setenta y seis pesos) derivados de la sustitución de las medidas de mitigación 

e integración al Fideicomiso Privado de Administración y por la adquisición de 138 viviendas 

de la Bolsa de Vivienda del SAC Granadas la cantidad de $1´183,449.03 M.N. (un millón 

ciento ochenta y tres mi cuatrocientos cuarenta y nueve pesos con tres centavos. 

 

La tabla 4 presenta Medidas de Integración Urbana referente a las obras de reforzamiento 

en materia de agua y drenaje, mismas que debieron ser ejecutadas por medio de la 

coordinación entre SEDUVI y SACMEX al ser adherido el proyecto al SAC Granadas, cabe 

mencionar que el Dictamen establece que estas obras deben ser realizadas dentro del 

polígono de aplicación del SAC Granadas, la figura 15 presenta la imagen de lo establecido 

en la tabla 4. 

 

Tabla 4. Medidas de Integración Urbana en materia de Agua y Drenaje 

Agua potable Drenaje 

1. Sustitución de la tubería existente por otra de 
polietileno de alta densidad de 305 m (12”) de 
diámetro sobre Boulevard Miguel de Cervantes 
Saavedra entre Prolongación Moliere y Lago 
Victoria. 
 
2. Cambio de ramales a la línea nueva. 
 
3. Instalación de cruceros en todas las calles 
que atraviese. 
 
4. Construcción de cajas de válvulas. 
 
5. Al término de la obra al predio se le autoriza 
una toma de agua potable de 38 mm (1 1/2 “) 
de diámetro. 

6. Sustitución de 140 m de colector existente de 
0.61 m (24”) de diámetro, sobre la calle Lago 
Andrómaco, desde la calle Moliere hasta 
descarga al colector de 1.83 m (72”) de 
diámetro, existente en la confluencia con la 
Privada de Miguel de Cervantes Saavedra. 
 
7. Instalación de accesorios pluviales cada 30 
m de distancia. 
 
8. Para la descarga de las demasías de las 
aguas residuales y pluviales, se autoriza una 
tubería de 0.20 m (8”) de diámetro. 

Fuente: Elaboración propia con información de SEDUVI 
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html# 

 

 

http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html
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Figura 15. Medidas de integración estipuladas para el Proyecto Andrómaco 9 

 

Fuente: Elaboración propia con información de SEDUVI 
http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html# 

 

Asimismo, el proyecto debe dar cumplimiento a las medidas de integración en materia de 

entorno urbano y alumbrado en vía pública por medio de la reparación de banquetas y 

guarniciones que resulten dañadas, así como instalar alumbrado público que proporcione 

seguridad a los usuarios, trabajadores y transeúntes. En materia de uso de suelo y 

construcción debe dar cumplimiento normativo durante el proceso de la obra y durante las 

operaciones, con todas las condiciones establecidas en el Certificado Único de Zonificación 

de Uso de Suelo, en la Constancia de Alineamiento y Número Oficial, así como lo señalado 

en el Estudio de Mecánica de Suelos correspondiente. 

 

De la tabla 4 y la figura 15 es de observarse que las intervenciones que dicta SACMEX las 

refiere a zonas cercanas al proyecto o hacia zonas en donde se han realizado proyectos 

adheridos al SAC, por lo que deja de lado otras zonas en donde son necesarias las 

intervenciones de este tipo, como es el caso de las zonas en donde se encuentran las 

viviendas unifamiliares. 

 

 

  

http://data.seduvi.cdmx.gob.mx/DictamenImpactoUrbanoSEDUVI/Dictamenes.html
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3.4.3. Sistema de actores para la gestión de los servicios públicos 
 

Existen diferentes prácticas para gestionar los servicios públicos dentro del SAC Granadas, 

para la identificación de los actores que realizan esta gestión se utilizó una matriz de análisis 

de involucrados que se desprende de la metodología Planificación de Proyectos Orientada 

a Objetivos (ZOPP), una metodología para la planeación de proyectos orientada a objetivos, 

esto con el fin de identificar actores o grupos, funciones o actividades, intereses, así como 

fortalezas y debilidades. 

 

Como resultado de la aplicación de entrevistas y reuniones vecinales, así como la aplicación 

de la metodología ZOPP, se identificaron los actores que participan directa o indirectamente 

en la gestión de la infraestructura y los servicios públicos que se requieren para cubrir las 

necesidades de los habitantes, ésta se realizó mediante una tabla matriz, como se observa 

en la tabla 5. 

 

Si bien Coulomb (1993) identificó dos actores clave en la gestión de los servicios públicos, 

es decir, el Estado o las instituciones que gestionan el otorgamiento de los servicios públicos 

y la población demandante, la matriz de involucrados permitió establecer el papel que 

desempeñan estos mismos a través de las funciones o actividades que realizan en el 

territorio a partir de cuatro grupos: beneficiarios, los que ejecutan, los que toman las 

decisiones y los que financian. 
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Tabla 5. Identificación de actores que participan en la gestión de los servicios públicos SACG 

 Grupos Función o actividad Intereses Fortalezas 
Problemas percibidos 

(debilidades) 

Beneficiarios 

Vecinos 

Identificar los problemas 
derivados de la provisión 
de los servicios públicos 
en su comunidad. 

Contar con 
infraestructura y servicios 
públicos adecuados. 

Interés por los problemas 
ambientales y sociales 
que acontecen en su 
comunidad e interés por 
el conocimiento 
normativo para su 
resolución. 

Falta de integración 
vecinal e integración de 
los diferentes grupos 
vecinales. 

 Comisiones de 
Participación 
Comunitaria 
(COPACO) 

Representar los intereses 
colectivos de los 
habitantes de la colonia 
ante las diversas 
autoridades de la Ciudad 
de México. 

Contar con 
infraestructura y servicios 
públicos adecuados. 

Vinculación con las 
diferentes autoridades de 
la Ciudad de México. 

Falta de integración 
vecinal. 
Respuesta a intereses 
partidarios o particulares. 
Búsqueda de beneficio 
propio. 

Los que 
ejecutan 

Alcaldía Miguel 
Hidalgo 

Proveer los servicios 
públicos.32 

Responder a las 
necesidades de servicios 
públicos de los 
habitantes del SACG. 

Vinculación con los 
diferentes grupos. 

Limitaciones en el 
presupuesto para 
solventar los problemas 
de los servicios públicos.  

Sistema de 
Aguas de la 
Ciudad de 
México 
(SACMEX) 

Organismo autónomo 
especializado en materia 
de agua y saneamiento. 

Presupuesto 
dependiente del 
Gobierno de la Ciudad de 
México. 

Los que 
toman las 
decisiones 

Gobierno de la 
Ciudad de 
México 

Revisar y aprobar el 
presupuesto a las 
Alcaldías para satisfacer 
las necesidades de 
infraestructura y servicios 
públicos. 

Responder a los 
intereses colectivos de 
los habitantes de la 
Ciudad de México. 
 
Contar con la aprobación 
pública. 

Contar con los medios 
normativos para la 
recaudación de fondos. 

Respuesta a intereses 
partidarios. 

Secretaría de 
Desarrollo 
Urbano y 

Revisar y aprobar los 
proyectos propuestos 
para el SAC Granadas. 

Responder a las 
necesidades de 
infraestructura, 

Contar con los medios 
normativos para la 
recaudación de fondos. 

Falta de supervisión y 
seguimiento de la 
recaudación de fondos. 

 
32 De acuerdo a su competencia 
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 Grupos Función o actividad Intereses Fortalezas 
Problemas percibidos 

(debilidades) 

Vivienda 
(SEDUVI) 

movilidad, espacio 
público de los habitantes. 

Corrupción. 

 

Comité Técnico 
del Fideicomiso 
privado del 
SACG 

Administrar los recursos 
económicos del 
fideicomiso del SACG. 

Implementar proyectos 
que permitan la 
integración urbana en el 
SAC Granadas. 

Manejar recursos 
económicos de los 
proyectos inmobiliarios 
que se realizan en la 
zona. 

Beneficio de particulares. 
Opacidad en el manejo 
de los recursos 
económicos. 

Los que 
financian 

Gobierno de la 
Ciudad de 
México 

Aprobar y proporcionar el 
presupuesto a las 
Alcaldías para satisfacer 
las necesidades de 
infraestructura y servicios 
públicos. 

Responder a las 
necesidades de servicios 
públicos de los 
habitantes de la Ciudad 
de México. 

Contar con los medios 
normativos para la 
recaudación de fondos. 

Falta de supervisión en la 
recaudación de fondos. 
 
Corrupción. 

Desarrolladores 
inmobiliarios 

Desarrollar proyectos 
inmobiliarios en el SACG. 

Contar con la aprobación 
de los vecinos para 
realizar sus proyectos 
inmobiliarios en la zona. 

Contar con los medios 
económicos y técnicos 
para realizar obras de 
infraestructura. 

Obtener beneficios 
propios o realizar lo 
mínimo necesario. 

Vecinos 

Identificar los problemas 
derivados de la provisión 
de los servicios públicos 
en su comunidad. 

Contar con 
infraestructura y servicios 
públicos adecuados. 

Interés por los problemas 
ambientales y sociales 
que acontecen en su 
comunidad e interés por 
el conocimiento 
normativo para su 
resolución. 

Falta de integración 
vecinal e integración de 
los diferentes grupos 
vecinales. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la metodología ZOPP y Monterrubio (2023) 
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De la tabla 5, se puede identificar que existen actores que participan en más de una 

actividad, por ejemplo, en el caso de los vecinos, estos pueden ser los beneficiarios de un 

proyecto como los que financian los mismos, esto a través del presupuesto participativo33 

de su colonia; al tener esta doble participación de actores, se analizarán y se clasificarán 

por sus características en tres rubros tales como: institucionales (SEDUVI, SEDEMA, 

SACMEX, Gobierno de la Ciudad de México, Alcaldía Miguel Hidalgo, Comité Técnico del 

Fideicomiso privado del SACG), sociales (vecinos, COPACO) y privados (desarrolladores 

inmobiliarios). 

 

 A partir de esta clasificación se tiene lo siguiente: 

 

Actores institucionales 

Tienen intereses comunes tales como responder a las necesidades de infraestructura, 

movilidad, espacio público de los habitantes, con debilidades relacionadas con la falta de 

supervisión y seguimiento de la recaudación de fondos y casos de corrupción dentro de las 

instituciones, asimismo existe una falta de integración debido a la diferencia partidaria, 

actualmente el Gobierno de la Ciudad es dirigido por el partido Movimiento Regeneración 

Nacional (MORENA), mientras que la Alcaldía Miguel Hidalgo es dirigida por el Partido 

Acción Nacional (PAN). 

 

Actores sociales 

Tienen intereses comunes al querer contar con infraestructura y servicios públicos 

adecuados en su comunidad, sus debilidades están relacionadas con la falta de integración 

vecinal, en algunos casos solo buscan el interés propio o responden a intereses partidarios. 

 

Actores privados 

Tienen interés en contar con la aprobación de los vecinos para realizar sus proyectos 

inmobiliarios en la zona, sus debilidades están relacionadas con la obtención de beneficios 

propios, principalmente económicos. 

 
33 El presupuesto participativo es el instrumento, mediante el cual la ciudadanía ejerce el derecho a decidir 

sobre la aplicación del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad, para que sus habitantes optimicen su 
entorno, proponiendo proyectos de obras y servicios, equipamiento e infraestructura urbana, y, en general, 
cualquier mejora para sus unidades territoriales (Ley de Participación Ciudadana de la Ciudad de México 
[LPCCDMX], 2019). 
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El principal hallazgo derivado de la identificación de los diferentes tipos de actores es que 

éstos no cuentan con enfoques o intereses comunes, por lo que el diálogo y comunicación 

se vuelve difícil, lo que finalmente dificulta la gestión de los servicios públicos, ésta en gran 

medida se ve obstaculizada por esta falta de comunicación adecuada entre los diferentes 

actores, ya que no existe un medio normativo que permita (u obligue) su integración y 

fomente el diálogo en la toma de decisiones con respecto a las intervenciones que se 

realizan o se realizarán en el territorio. 

 

Esta falta de diálogo puede corroborarse en la mesa de seguimiento del SAC Granadas, ya 

que a pesar de ser el medio para el seguimiento de las acciones e intervenciones que se 

realizan en el territorio, ésta sesiona sin actores sociales que representen los intereses 

ciudadanos en la toma de decisiones. 

 

3.4.4. Formas de participación ciudadana en el territorio: Granadas 
Resilientes 

 

Como se mencionó anteriormente, una de las formas de participación ciudadana es la 

participación autónoma a través de organizaciones civiles, en el caso del SAC Granadas 

existe una organización civil llamada Granadas Resilientes conformada a partir de eventos 

relacionados con las intervenciones en las colonias Granada y Ampliación Granada, 

posteriormente, con la implementación del SAC Granadas en la zona, este grupo de 

personas en la búsqueda de soluciones a los problemas que acontecen en la zona del SAC 

Granadas se pusieron en contacto con la Red de Derechos Humanos y Planeación–UAM, 

la cual realiza encuentros con organizaciones civiles interesadas en participar en la 

definición del rumbo de la ciudad, a partir de estos acercamientos se estableció como 

proyecto la creación de una agenda ciudadana con la participación de la Red por medio de 

la coordinación de la Dra. Anavel Monterrubio y vecinos de las colonias que conforman el 

SAC Granadas. 

Para la conformación de la agenda ciudadana se estableció un programa de trabajo dividido 

en dos etapas, la primera etapa se estableció para un periodo de trabajo de tres meses y 

consistió en establecer los conceptos y términos clave relacionados con la planeación 

urbana, entre los que se definieron los siguientes temas: la base jurídica de la planeación, 

los instrumentos de planeación, los instrumentos de Ordenamiento Territorial del Desarrollo 
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Urbano, se identificó el marco normativo de los Derechos Humanos y los Derechos 

Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), la Ley de Participación 

Ciudadana y las formas de participación, los instrumentos normativos para la conformación 

del SAC Granadas, y finalmente se realizaron recorridos de campo para la identificación del 

territorio y los límites del SAC Granadas. 

 

La segunda etapa con una duración de seis meses consistió en la elaboración de la agenda 

ciudadana a partir de la metodología ZOPP o proyectos por objetivos. La metodología ZOPP 

se desarrolló en conjunto con los vecinos y la dirección de la Dra. Monterrubio a partir de 

cuatro fases: la identificación de actores, la identificación de los problemas, la identificación 

de las dimensiones del trabajo y las alternativas, y el planteamiento de los objetivos con los 

que se definieron las estrategias, las acciones y las metas de la Agenda. 

 

La fase de identificación de los problemas fue la que requirió mayor tiempo debido a que es 

la fase en la se realiza una recopilación de los problemas identificados por cada participante, 

a partir de los problemas enunciados se establecieron tres grandes temas recurrentes: 1. 

Desigualdad y discriminación en las condiciones de habitabilidad del entorno construido, 2. 

Incumplimiento de la función social de la propiedad y del suelo y 3. Carencia de mecanismos 

de exigibilidad de derechos. 

 

A partir de la identificación de problemas se identificó el problema principal:  

 

El SAC Granadas no funciona porque no cubre las necesidades de infraestructura y 

equipamiento urbano para todos los residentes, lo que no permite el ejercicio pleno de los 

Derechos Humanos tanto civiles y políticos como los DESCA. 

 

Finalmente, la Agenda se conformó a partir de tres elementos: 1. Diagnóstico. 2. 

Identificación del problema, 3. Plan de Trabajo. 
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3.4.5. Los principios de la prestación de los servicios públicos en el Sistema 
de Actuación por Cooperación Granadas 

 

Como se describió anteriormente, la prestación de los servicios públicos debe realizarse 

atendiendo los principios básicos establecidos basados en una prestación generalizada, 

igualitaria, bajo observancia normativa, de manera continua y prestarse de manera 

obligatoria, asimismo, los servicios deben ser adaptables a mejoras con el fin de satisfacer 

las necesidades de carácter general de la población a la que deben ser proporcionados. 

 

De manera general, la Encuesta Nacional de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG, 

2021), mide la satisfacción de los usuarios de servicios públicos básicos y bajo demanda; 

en el caso de los servicios públicos como agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado 

público, parques y jardines, recolección de basura, policía, calles y avenidas así como 

carreteras y caminos sin cuotas, la Ciudad de México en todos los rubros, obtuvo 

evaluaciones menores de satisfacción de los servicios en comparación con los datos a nivel 

nacional, aun cuando los datos nacionales no rebasan 50% de satisfacción en el caso de 

los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado público, parques y 

jardines, únicamente el servicio de recolección de basura obtuvo el 75.1% en comparación 

con el 70.5 % a nivel nacional, por otro lado, el servicio de calles y avenidas obtuvo un valor 

de 21.2% de satisfacción en comparación con 25.1% a nivel nacional, y sucedió algo similar 

en el caso de las carreteras y caminos sin cuota (libres) en donde se obtuvieron resultados 

de 23.5% en comparación con 31.3% a nivel nacional, lo que refleja, a grandes rasgos, que 

los servicios públicos básicos en la Ciudad de México aún cuentan con áreas de 

oportunidad para el mejoramiento de la calidad de los servicios, esto se puede reflejar 

también con los resultados obtenido de manera local para el SAC Granadas. 

 

A partir de la información obtenida en el trabajo de campo se tiene que en el SAC Granadas 

la prestación de los servicios responde a los principios de la siguiente manera: 

 

En el caso del principio de generalidad, se tiene que todas las personas encuestadas 

cuentan con los servicios públicos básicos, ya que la zona en la que se encuentra el SAC 

Granadas es una zona consolidada de la Ciudad de México, aun cuando, al comienzo del 

crecimiento urbano fue considerada parte de la periferia, esta zona forma parte de la Ciudad 
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Central que cuenta en su totalidad con infraestructura y servicios públicos, sin embargo, el 

principio de generalidad no se cumple debido a que en diversas ocasiones los servicios se 

restringen en ciertas áreas para satisfacer las necesidades de otras, como es el caso del 

servicio de recolección de basura, la mayoría de las veces el camión de recolección se 

coloca únicamente en la zona de edificios y en donde se realiza una separación de residuos 

en el sitio sin dejar espacio disponible para la recolección de los residuos de las otras casas. 

 

Para el principio de regularidad, las personas encuestadas señalan como principales 

problemas la dotación de agua potable, malas condiciones de tuberías y drenajes, baja 

asistencia de camiones de recolección de basura, calles en mal estado, deficiencias en la 

poda de árboles y mantenimiento de áreas verdes, y poca iluminación de las calles; como 

se mencionó, el principio de regularidad hace referencia a que el servicio público debe ser 

prestado en adecuadas condiciones de funcionamiento y bajo la observancia de regulación 

jurídica, lo que pone de manifiesto que en la zona no se está prestando bajo este principio. 

 

En una entrevista realizada a un vecino de la colonia Ampliación Granada, éste señala que 

no existe un apoyo y seguimiento en el mantenimiento de la infraestructura de la zona tales 

como luminarias y bacheo de calles. 

 

No hay un apoyo para la infraestructura urbana y para el mantenimiento, no lo hay. 

Tengo folios desde hace dos años, desde que entró (el último gobierno), para que 

me repararan una lámpara y el bacheo lo hacen porque estamos, friegue, friegue… 

(Francisco Servín, entrevista, 26 de febrero de 2024). 

 

La prestación de los servicios públicos en relación con el principio de igualdad, es uno de 

los que tiene mayor relevancia en los resultados obtenidos, ya que las personas 

encuestadas y entrevistadas presentan diversas observaciones al respecto, como resultado 

de la encuesta se tiene que 41% de las personas encuestadas consideran que reciben los 

servicios de la misma forma en relación con otras zonas o colonias, sin embargo, 59% de 

las personas considera que no lo reciben de esa manera, principalmente el suministro de 

agua (29.5%), alcantarillado (8.6%) y recolección de basura (7.6%) ver figura 16.  
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Figura 16. Servicios públicos que las personas perciben que no reciben de la misma forma 
en relación con otras zonas o colonias 

 

        Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada 

 

La colonia en donde existe una mayor percepción en la diferencia de la prestación de los 

servicios públicos es en la colonia Mariano Escobedo, le siguen la colonia Anáhuac 1ª 

sección, Popo y Ampliación Granda como se muestra en la figura 17. 

 

Figura 17. Percepción de igualdad en prestación de servicios según colonia 

 

           Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada 
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En una entrevista se mencionan las diferencias que existen en la prestación de los servicios 

públicos aun cuando se trata de la misma colonia: 

 

… los espacios que están destinados a estas obras son los que tienen el cuidado, el 

mantenimiento, las facilidades, mientras que el resto de los vecinos, pues, nos las 

tenemos que ir arreglando como podamos hacerlo (Xóchitl Ávila, entrevista, 29 de 

febrero de 2024). 

 

Esto en referencia a la diferencia que existe entre la atención que reciben los residentes y 

las instalaciones de los nuevos desarrollos inmobiliarios que se han realizado en la colonia 

Ampliación Granada y la atención que se destina al espacio público y la cobertura que se 

realiza hacia los residentes originarios. 

 

Asimismo, los residentes consideran que existe una inversión y cuidado segmentado de los 

espacios públicos generado por disparidades de inversión en el territorio, es decir, la 

inversión pública que se realiza en el territorio se realiza a partir de las medidas de 

integración establecidas en el radio de 600 metros de incidencia del nuevo proyecto 

inmobiliario que se desarrolla y que es establecido en el Dictamen de Impacto Urbano del 

mismo, en otros casos, la decisión para la aplicación de las medidas de integración la toma 

la autoridad competente relacionada con el impacto urbano, la cual puede ser SACMEX, 

SEMOVI, entre otros, por lo que las intervenciones en algunos casos no se quedan dentro 

del polígono del SAC. 

 

Durante los recorridos de campo, esta diferencia segmentada entre el mantenimiento 

realizado en la zona de edificios y las zonas populares o de vivienda unifamiliar, pudo 

observarse a través del mantenimiento y cuidado que existe en éste, tales como 

condiciones de las luminarias, mantenimiento y limpieza de los espacios públicos, el 

cuidado de las áreas verdes, seguridad, entre otros, en las figuras 18 y 19 resalta que, 

aunque el espacio está dividido por una sola calle, existe una diferencia en la iluminación 

de estas áreas. 
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Figura 18. Iluminación en Parque Lineal, 
Col. Granada, zona de vivienda unifamiliar 

 

Fuente: Imagen propia 

 

Figura 19. Iluminación en Parque Lineal, 
Col. Granada, zona de edificios 

 

Fuente: Imagen propia 

 

Con respecto al principio de continuidad, cuando ocurre algún problema con la prestación 

de un servicio, solo en 23% de los casos se registró que la Alcaldía hizo algo para 

suministrar el servicio de otra forma, en contraste 60% de las personas encuestadas indican 

que tienen que esperar a que se reestablezca el servicio cuando tiene un problema de 

suministro de un servicio público. 

 

Asimismo, se tiene que desde el año 2021 la alcaldía Miguel Hidalgo contrata a una 

empresa privada para la recolección de los residuos sólidos generados, lo que incluye la 

recolección de las papeleras y contenedores ubicados en zonas estratégicas de la alcaldía, 

en este caso se tiene que la alcaldía concesiona el servicio a un particular, sin embargo con 

respecto a este principio de continuidad se tiene que se han presentado denuncias sobre 

la aplicación discrecional de este servicio particular solo a unas cuantas colonias, mientras 

que otras siguen presentando problemas de recolección y tiraderos clandestinos de 

residuos, (Santamaría, 2024). 

 

En lo que respecta al principio de obligatoriedad, se espera que cuando exista una 

interrupción en el servicio las autoridades lo presten de alguna otra forma: 

 

…El hecho de cuando nos quedamos sin agua, quien nos dotó de tinacos, todo fue el 

gobierno de la Ciudad de México. Nos dejó los tinacos, nos mandaba las pipas y las 

llenaban ellos, y ellos eran los que venían y los llenaban. La alcaldía brilló por su 

ausencia. No hacía nada. No hace nada (Francisco Servín, entrevista, 26 de febrero de 

2024). 
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Si bien es cierto, que en la demarcación territorial la alcaldía es el primer contacto que existe 

entre el ciudadano y el gobierno y la responsable de la dotación de los servicios públicos 

básicos, en el caso de la dotación de agua potable, esta no es competencia de las alcaldías 

sino del gobierno de la Ciudad de México, lo que puede causar confusión entre los 

habitantes sobre en quién recae la responsabilidad de la atención de este tipo de eventos, 

por lo que una falla de éstos y su atención se considera como una mala respuesta de sus 

autoridades locales. 

 

Para el caso del principio de adaptabilidad se tiene que 31% de las personas encuestadas 

indican que todos los servicios requieren de mejoras en su prestación, le sigue el suministro 

de agua potable (22%) como el de mayor prioridad, ver figura 20. 

 

Figura 20. Porcentaje total de tipo de servicio público que requiere mejoras 

 

       Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de la encuesta realizada 

 

El tema del agua en diferentes circunstancias tiene relevancia como el servicio que requiere 

mejoras, tanto en la construcción de infraestructura como en su prestación, ya que los 

problemas surgen desde la dotación de agua potable hasta el desalojo de agua residual 

que se genera: 

 

En toda esta zona no tenemos drenaje nuevo, al grado de que ahorita se está cambiando 

aquí la red hidráulica de la Granada, a base de presupuesto participativo. Y acá en la 

colonia estamos cambiando drenajes rotos, donde ya las casas se inundan de porquería, 
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que ya no pueden desalojar porque ya están rotos. Lo estamos cambiando a base de 

del presupuesto participativo también. Entonces vemos que en sí la mitigación es una 

falacia, no nos ha ayudado a nada y en vez de apoyarnos nos han perjudicado. ¿Por 

qué? Porque pues nuestros ductos del agua tienen más de sesenta años. Y no vemos 

realmente algún proyecto que nos diga que se va a cambiar (Francisco Servín, 

entrevista, 26 de febrero de 2024). 

 

Con respecto al mejoramiento de la infraestructura, es de esperarse que a partir de la 

aplicación de las medidas de integración de lo recaudado por el SAC Granadas se realice 

la inversión en infraestructura para que la prestación de servicios se preste de manera 

adecuada y conforme a los principios establecidos, sin embargo, a diez años de la 

aplicación del SAC esto no ha ocurrido, hoy la alcaldía trabaja de acuerdo a las capacidades 

y medios con los que cuenta ya que como comenta uno de los dos ex funcionarios 

entrevistados, la alcaldía sigue dando los servicios básicos aunque no cuenten con la 

capacidad de dar el servicio a la escala a la que se da el desarrollo en la zona, la alcaldía 

sigue trabajando con los mismos camiones de basura, y la infraestructura no permite 

absorber los cambios, por lo cual ésta tiene que recurrir a buscar convenios con los 

desarrolladores. 

 

Estos convenios de inversión o trabajos en conjunto entre la alcaldía y los desarrolladores, 

son adicionales a las obligaciones en materia de cumplimiento de las medidas de 

integración impuestas por el Dictamen de Impacto del proyecto, por lo que para la alcaldía 

es el mecanismo con el que cuenta para que las intervenciones se queden en el territorio 

tales como cambio y sustitución de drenaje, mejora de pavimentos, ampliación de 

banquetas, entre otros, esto sin omitir el crédito que se le da al desarrollador por realizar 

obras más allá de un fin técnico y de infraestructura, sino como un “lubricante social” (ex 

funcionario 2 de la alcaldía Miguel Hidalgo, entrevista, 18 de julio de 2024). 

 

Un tema que también destacó en las respuestas de la encuesta y las entrevistas fue el 

incremento de costos en los servicios públicos, en el caso del mercado, el Mercado Granada 

55 satisface a una población importante de la zona, ver figura 21, sin embargo, los 

residentes no lo usan debido a los costos y al giro que tiene actualmente, ya que desde 

algunos años este se destaca como un mercado de alimentos preparados para cubrir la 
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demanda de alimentos de la población flotante que acude diariamente a la zona, por lo que 

algunos vecinos prefieren acudir a otros mercados que les ofrezca variedad y mejores 

precios como es el mercado 18 de marzo y el mercado Argentina. 

 

Figura 21. Número de habitantes por unidad de abasto, mercados 

 

Fuente: Elaboración propia con información del IPDP 

 

El siguiente servicio que consideran que ha incrementado es el costo del agua potable, 

algunos residentes mencionaron en la encuesta y entrevistas que hay familias que pagan 

montos aproximados de 4,000 a 5,000 pesos al bimestre como en el siguiente caso:  

 

…quieren a toda la costa cambiarle la nomenclatura a la colonia, quieren hacer la nueva 

Polanco. ¿Qué nos va a conllevar? Pues subir costos de predial, el agua que nos están 

cobrando, hay casas que se ha dado el caso que les cobran cuatro o cinco mil pesos, 

(José Reyes, entrevista, 26 de febrero de 2024). 

 

Los altos costos del servicio de dotación de agua potable también fueron datos que se 

observaron en la encuesta, aunque la media que paga la gente es de 1,000 pesos por 

bimestre, se obtuvieron resultados con pagos de 3,000 a 4,000 pesos en las colonias 

Ampliación Granada y Modelo Pensil. 
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3.5. El medio físico y la sustentabilidad de los proyectos de 
densificación en el Sistema de Actuación por Cooperación 
Granadas 

 

De acuerdo con ONU Hábitat (s.f.) la ciudad compacta tiene beneficios económicos, 

sociales y ambientales, esto al reducir tiempos y costos de traslados, reducción en el costo 

de servicios al tener accesibilidad y cercanía entre las zonas habitaciones y de comercio. 

Sin embargo, sin una buena planeación, la densificación trae mayores problemas que 

beneficios a la zona en donde se desarrolla, lo que genera principalmente impactos 

ambientales, urbanos y sociales. 

 

En párrafos anteriores se describió de qué manera se conformó y delimitó el Sistema de 

Actuación por Cooperación Granadas de acuerdo con su constitución en el año 2015, sin 

embargo, su puesta en marcha trajo cambios en el medio físico de manera relevante e 

irreversible34. En este sentido, se consideró un análisis del impacto ambiental generado en 

la zona por medio de un análisis de los componentes ambientales del territorio delimitado 

por el SAC Granadas, esto con el fin de desarrollar las características, el estado actual del 

medio físico y los impactos ambientales que se generan en este. 

 

Esto a su vez sirve con un diagnóstico ambiental de los impactos generados por los 

proyectos de densificación y proporciona información para determinar si este tipo de 

proyectos genera beneficios ambientales, urbanos y sociales para la zona donde fue 

aplicado, como se mencionó en la justificación para el Acuerdo de Constitución del Sistema 

de Actuación por Cooperación, para el mejoramiento y consolidación sustentable del 

desarrollo urbano de la zona denominada Granadas, en la Delegación Miguel Hidalgo, en 

donde se menciona lo siguiente: “se observa la necesidad de reorientar las políticas y 

acciones aplicables al área de actuación ubicada en la zona conocida como Granadas, por 

sus condiciones demográficas, de productividad, de movilidad y ubicación, debiendo 

asegurar la sustentabilidad ambiental, social y económica” (SEDUVI, 2015). 

 
34 Decidí utilizar el término irreversible en el sentido de los cambios físicos y ambientales que se han realizado 
en el polígono del SAC Granadas, el término irreversible se define como “Aquel cuyo efecto supone la 
imposibilidad o dificultad extrema de retornar por medios naturales a la situación existente antes de que se 
ejecutara la acción que produce el impacto” (SEMARNAT, s.f). 
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Desde el punto de vista ambiental, los problemas en la zona de estudio pueden analizarse 

a partir de las acciones impactantes realizadas; cabe aclarar que las acciones que son 

susceptibles de producir impactos se presentan durante la fase de construcción o 

instalación y existen acciones que pueden ser causa de impactos durante la fase de 

funcionamiento, es decir, una vez que el proyecto se ha ejecutado. 

 

En este contexto, es importante mencionar que cada uno de los proyectos realizados en el 

SAC Granadas debe contar con una evaluación de Impacto Ambiental, sin embargo, en 

proyectos menores a 10,000 m2 de construcción, dicha evaluación solo considera impactos 

ambientales locales o muy puntuales al proyecto en evaluación y no considera los impactos 

acumulativos y sinérgicos que se suman a los impactos ambientales generados por los 

demás proyectos que se encuentran dentro del polígono, esta evaluación o análisis de la 

suma de todos los impactos ambientales que podrían generar los proyectos que se 

realizaron o se realizarán en la zona no existe o la información no es pública. 

 

La figura 22 presenta las acciones que pueden causar impactos durante las diferentes fases 

de un proyecto (construcción o instalación y operación o funcionamiento). 

 

Figura 22. Acciones que pueden causar impactos 

 

    Fuente: Elaboración propia a partir de Conesa (2003) 
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En el caso del SAC Granadas las acciones impactantes surgen de los proyectos de 

ordenación del territorio en suelo urbano. A partir de las propuestas por Conesa (2003), 

pueden ser determinadas de manera general:  

 

• Delimitación del perímetro urbano 

• Regulación de usos en las diferentes zonas 

• Regulación de edificación, niveles e intensidad de ocupación 

• Normas urbanísticas - ordenanzas 

 

Si se retoman los conceptos expuestos en el capítulo anterior sobre los Sistemas de 

Actuación por Cooperación, los elementos que lo conforman y los instrumentos utilizados 

para el mejoramiento de la estructura urbana, estos pueden equipararse de manera general 

con las acciones impactantes propuestas por Conesa (2003), como se muestra a 

continuación: 

 

Tabla 6. Acciones impactantes realizadas en el SAC Granadas 

Delimitación del perímetro 
urbano 

Constitución del Sistema de Actuación por Cooperación, para 
el mejoramiento y consolidación sustentable del desarrollo 
urbano de la zona denominada Granadas, en la Delegación 
Miguel Hidalgo. 

Regulación de usos en las 
diferentes zonas. 

Intervención en Áreas de Actuación (Zonas con Potencial de 
Desarrollo y Zonas con Potencial de Reciclamiento). 

Regulación de edificación, 
niveles e intensidad de 
ocupación. 

Instrumentos de Ejecución (Polígonos de Actuación y 
Sistemas de Transferencia de Potencialidades del Desarrollo. 

Normas urbanísticas - 
ordenanzas 

Norma General de Ordenación 12: Sistema de transferencia 
de potencialidad de desarrollo urbano. 
Norma especial SACG                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Fuente: Elaboración propia a partir de Conesa (2003) 

 

En función de las acciones impactantes realizadas en suelo urbano desde la 

implementación del SAC Granadas en el territorio, se realizó un análisis de componentes 

ambientales que interactúan en el espacio geográfico de la zona; la estructura del análisis 

del medio físico no es de manera estricta una descripción física o ambiental, como se realiza 

en una evaluación de impacto ambiental, sino que se presenta como estrategia 

metodológica para desarrollar de manera estructurada la información recopilada en este 

proyecto de investigación. 
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3.5.1. Estado actual de los componentes ambientales en el Sistema de 
Actuación por Cooperación Granadas 
 

En párrafos anteriores se mencionó que los componentes ambientales interactúan en un 

espacio físico, es decir en el medio ambiente, este de acuerdo a Gómez (2003) es:  

 

El entorno vital, el sistema constituido por los elementos físicos, biológicos, 

económicos, sociales culturales y estéticos que interactúan entre sí, con el individuo 

y con la comunidad en que vive, determinando la forma, el carácter y el 

comportamiento y la supervivencia de ambos (Gómez, 2003, p. 37).  

 

Asimismo, el autor amplía el concepto de medio ambiente como “el conjunto de 

circunstancias físicas, culturales, económicas y sociales que rodean a las personas 

ofreciéndoles un conjunto de posibilidades para hacer su vida” (Gómez, 2003, p. 37). 

 

A partir del concepto de medio ambiente como un sistema en el que las personas hacen su 

vida, se analizan los componentes ambientales y la forma en cómo interactúan éstos en el 

territorio y la sociedad a partir de las acciones e interacciones que se producen, para ello, 

una manera para identificar estos componentes es a través de indicadores asociados a un 

factor que proporciona la medida de la magnitud que representa la alteración potencial que 

puede afectar (o afecta actualmente) a un factor del ambiente o a un ecosistema en su 

conjunto, estos indicadores pueden ser de tipo cuantitativo, es decir cuando se puede 

obtener un resultado de manera directa al medir concentraciones de contaminantes, o de 

manera indirecta a través de índices de calidad, en el caso de los indicadores cualitativos 

se puede realizar una medición a través de sensaciones, lo menos subjetivas posibles, tales 

como agradable-desagradable, frecuente-ocasional, fuerte-moderado, o conceptos de 

valoración calificativos tales como excelente, muy bueno, bueno, regular, deficiente, entre 

otros. 

 

Para cada Indicador de Impacto, es preciso disponer de una función de valores asociada, 

que permita establecer la Calidad Ambiental en función de la magnitud de aquel. Toda 

acción humana ejerce un impacto, por pequeño que este sea, sobre el medio ambiente, de 
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acuerdo con Conesa (2003) estos elementos medioambientales se pueden clasificar en 

siete grandes grupos: 

 

✓ Factores fisicoquímicos 

✓ Factores biológicos 

✓ Factores paisajísticos 

✓ Factores relacionados al uso de suelo 

✓ Factores relacionados a la estructura, infraestructura, equipamiento y servicios de 

los grupos de población 

✓ Factores sociales, culturales y humanos 

✓ Factores económicos 

 

En este caso, para la identificación de los factores ambientales afectados en el SAC 

Granadas se toma como base la identificación de las etapas, fases y acciones del proyecto; 

sobre la base de ellos se determina el factor ambiental relacionado con cada acción, 

finalmente, una vez identificados los componentes y factores ambientales se determina el 

indicador como se muestra en las tablas siguientes. 

 

Tabla 7. Relación de componentes, factores e indicadores ambientales del medio Abiótico 

Medio Componente Factor ambiental Indicadores 

Abiótico 

Agua 

Demanda  
Consumo de agua potable - litros de 
agua potable/habitante 

Calidad  
Generación de aguas residuales - litros 
de agua residual/habitante 

Suelo Contaminación 
Generación de residuos sólidos 
urbanos - kg/habitante 

Atmosfera Calidad 

Emisión de partículas - Ton de 
partículas PM10/actividad económica  

Emisión de gases de combustión – Ton 
de CO/ actividad económica 

   Fuente: Elaboración propia a partir de Conesa (2003) 

 

Tabla 8. Relación de componentes, factores e indicadores ambientales del medio Biótico 

Medio Componente Factor ambiental Indicadores 

Biótico Flora Espacios verdes Metros cuadrados de áreas verdes por 
habitante 

Fuente: Elaboración propia a partir de Conesa (2003) 
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Tabla 9. Relación de componentes, factores e indicadores ambientales del medio 
Socioeconómico 

Medio Componente 
Factor 

ambiental 
Indicadores 

Socioeconómico Infraestructura  

Sitios de 
tratamiento / 
Sitios de 
disposición 
final35 

Generación de residuos sólidos 
urbanos - kg/habitante 

Equipamiento 
Acceso al espacio público – m2 de 
espacio público por habitante 

Fuente: Elaboración propia a partir de Conesa (2003) 

 

Derivado de la vinculación de los diferentes elementos antes expuestos (componentes, 

factores ambientales e indicadores) se presenta el estado de los mismos y las condiciones 

actuales de la zona a partir de la implementación del Sistema de Actuación por Cooperación 

Granadas (Fase de funcionamiento). 

 

Con respecto al componente relacionado con la población y las relaciones sociales e 

interacción entre los residentes no se establecieron indicadores ya que resulta complejo 

establecer un parámetro especifico de medición directa o de calidad que haga referencia a 

estas interacciones, sin embargo, a lo largo del documento y de manera intrínseca en los 

demás componentes se puede observar el estado que guarda el componente social dentro 

del espacio físico delimitado por el polígono del SAC Granadas. 

  

 
35 Sitios o instalaciones que confinan permanentemente los residuos sólidos y cuyas características permiten 
prevenir afectaciones a la salud de la población o el ambiente. 
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Componente Agua 
 

Indicadores: Disponibilidad de agua superficial y/o subterránea, (consumo de agua potable 

(litros)/ habitante), Generación de aguas residuales (litros de agua residual/habitante). 

 

El problema del agua de la Ciudad de México se puede ver desde diferentes enfoques, que 

van desde un consumo aproximado de 366 litros por día por habitante, siendo el consumo 

residencial el más elevado con  567 litros en promedio por habitante por día (ONU-Hábitat, 

2021), consumo mucho mayor al recomendado por la ONU (s.f.) que es entre 50 y 100 litros 

por persona por día, la falta de equidad en la distribución, la sobre explotación de los mantos 

acuíferos, la urbanización de las zonas naturales de captación de agua pluvial como 

cañadas y barrancas, y finalmente, las pérdidas que se presentan durante su distribución y 

uso, ya que estas se estiman entre un 35-40 % del agua que llega, en este sentido, las 

perdidas ocurren debido a deficiencias en la operación e infraestructura para la captación y 

distribución del agua, los malos hábitos de consumo de usuarios, es decir, fugas 

domésticas, así como una falta de cultura del cuidado del agua, (SEDEMA, 2013).  

 

En el caso de la Alcaldía Miguel Hidalgo, los problemas identificados, además de los que 

aquejan a la ciudad, están relacionados con la falta de inversión en obras hidráulicas y 

drenajes antiguos e insuficientes que han rebasado su vida útil, (Delegación Miguel Hidalgo, 

2015), en el Polígono del SAC Granadas, la infraestructura y prestación del servicio de 

abastecimiento y drenaje presentan áreas de oportunidad para su mejora, asimismo, en la 

zona ocurren eventos que amplían esta problemática y están relacionados con la gran 

demanda de agua que representan los centros comerciales y los condominios, ya que en 

su mayoría cuentan con instalaciones y amenidades (Spa, albercas, gimnasios) que 

requieren gran disponibilidad de agua para su funcionamiento, por lo que construyen 

cisternas acorde a éstos y a la población residente o visitante, se suma a ello los nuevos 

proyectos autorizados como es el caso actual del hospital Ángeles, que debido a su giro y 

normatividad, construirá cisternas de almacenamiento de agua potable con capacidad para 

15 días de operación como mínimo. 
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Con respecto la generación de aguas residuales y su tratamiento, se tiene que por cada 

litro de agua potable que se consume el 80% corresponde a agua residual, por lo que su 

tratamiento es indispensable para tener una ciudad más sustentable. 

 

Aunque como parte de los lineamientos para la implementación del SAC se tiene que los 

nuevos desarrollos deben contar con tecnologías sustentables y de tratamiento de aguas 

residuales, incluso estos deben contar con una certificación de Edificación Sustentable de 

manera obligatoria como lo indica SEDEMA y en cumplimiento a lo establecido en los 

Dictámenes de Impacto Urbano, la realidad actual es que en el tema del agua, no se 

observa que cada uno de los edificios aporte agua tratada para riego, asimismo, algunos 

residentes comentan que en la zona se cuenta con cisternas de agua para el riego de la 

vegetación del Parque Lineal, sin embargo, a pesar de que existe la infraestructura, estas 

cisternas no se encuentran en uso ya que no cuentan con bombas o tuberías para la 

distribución de agua, en algunos casos, los mismos vecinos refieren que han ofrecido a la 

alcaldía la compra del material faltante para ponerlos en operación, sin embargo, no han 

obtenido una respuesta favorable a sus peticiones. 

 

La falta de seguimiento del cumplimiento en las certificaciones de Edificación Sustentable 

de los nuevos desarrollos, genera una presión sobre el recurso natural al no fomentar el 

ahorro y el saneamiento del agua que aminore o contribuya a reducir el estrés hídrico que 

existe en la Ciudad de México, sobre todo cuando se encuentra establecido por SEDEMA 

el cumplimiento obligatorio y en los lineamientos específicos del SAC Granadas en materia 

de medio ambiente y edificación sustentable. 
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Componentes Suelo e Infraestructura en materia de residuos sólidos 
 

Indicador: Generación de residuos sólidos por habitante (kg de residuos sólidos por 

habitante por día). 

 

La contaminación del suelo debido al manejo inadecuado de los residuos sólidos y líquidos 

es un factor importante derivado de la urbanización, para el año 2019, la generación de 

residuos sólidos en la Ciudad de México ascendió a 13,149 t/d, con una aportación per 

cápita de 1.40 kg/habitante por día (SEDEMA, 2019), aunque la aportación per cápita se 

considera de 1.40 kg/habitante por día, la Alcaldía Miguel Hidalgo es la segunda alcaldía 

con mayor generación per cápita con 2.29 kg/habitante por día, la antecede la alcaldía 

Cuauhtémoc con 2.5 kg/habitante por día (SEDEMA, 2019); la generación más alta de 

residuos en la Ciudad corresponde a residuos domiciliarios, seguidos de los residuos 

generados por los comercios y servicios. 

 

Para efectuar el servicio de recolección en la Ciudad de México, las alcaldías cuentan con 

2,010 rutas y 2,594 vehículos que trasladan los residuos recolectados a las 12 estaciones 

de transferencia con que cuenta la ciudad y que están ubicadas en las alcaldías Álvaro 

Obregón, Azcapotzalco, Benito Juárez, Coyoacán, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, 

Iztapalapa y Central de Abasto, Milpa Alta, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco. La 

infraestructura para la valorización de los residuos consta de dos plantas de selección 

donde se realiza la separación y clasificación de materiales que cuentan con características 

apropiadas para ser reincorporadas a las cadenas productivas, siete plantas de composta 

y una planta para el tratamiento de los residuos de la construcción y demolición, los residuos 

que se recuperan son PET, vidrio y aluminio, de los cuales se estima una tasa de 

aprovechamiento del 30.3%. En el caso de los sitios de disposición final, la Ciudad de 

México no cuenta con un sitio dentro de su propia demarcación, lo que genera un alto costo 

anual por derechos de disposición final a otras entidades, para el 2019 ascendió a 2,800 

millones de pesos, esta disposición de residuos se efectúa en seis rellenos sanitarios, de 

los cuales cinco se ubican en el Estado de México y uno en el estado de Morelos, a estos 

sitios llegan todos los residuos que no recibieron algún tratamiento o no pudieron ser 

valorizados (SEDEMA, 2021). 
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Las dificultades en el SAC Granadas derivadas de generación de residuos están 

relacionadas con la densificación de la zona a partir de los nuevos desarrollos y sobre cómo 

se realiza el servicio de recolección tanto para los residentes originarios como para los 

residentes de los edificios, ya que las prácticas actuales de recolección causan molestias 

entre los habitantes, como hace referencia un ex funcionario de la alcaldía Miguel Hidalgo, 

(entrevista, 18 de julio de 2024) al poner un ejemplo: en cuatro cuadras se tienen 12 

condominios de 200 viviendas cada uno, por lo que la recolección es tardada, los camiones 

se detienen y hacen una pepena parcial en la calle lo que genera que los vecinos se 

molesten debido a estas prácticas. 

 

Aunado a lo anterior, la alcaldía Miguel Hidalgo es una de las alcaldías que presenta 

mayores cantidades de tiraderos clandestinos de residuos sólidos, por lo que en octubre de 

2024 el congreso local pidió al alcalde implementar medidas para garantizar una prestación 

eficaz y eficiente de los servicios de limpia y recolección, aun cuando se ha registrado que 

desde el año 2021 al primer trimestre de 2024 según una investigación periodística y la 

solicitud de información, la alcaldía ha contratado empresas para realizar el servicio de 

recolección de residuos, asimismo se acentúa en la investigación la identificación de 53 

tiraderos clandestinos en vía pública, de los cuales destacan las colonias Tacubaya, 

Argentina Poniente, Ampliación Daniel Garza, América, Legaria, Tacuba, Popotla y Anáhuac 

II Sección, cabe mencionar que la contaminación por residuos depositados en la vía pública 

es un gran problema porque causa daños a la salud de las personas, al medio ambiente y 

a la infraestructura de la ciudad (Santamaría, 17 de noviembre de 2024). 

 

La generación de residuos está íntimamente ligada al proceso de urbanización, se reconoce 

que éste se acompaña por un mayor incremento del poder adquisitivo de la población que 

conlleva a estándares de vida con altos niveles de consumo de bienes y servicios, lo que 

produce un mayor volumen de residuos (SEMARNAT, 2019), tomando en cuenta este 

criterio se puede concluir que la zona del SAC Granadas ejerce una fuerte presión sobre 

los servicios de recolección de residuos en la alcaldía Miguel Hidalgo al concentrar un 

mayor número de habitantes de alto poder adquisitivo en la zona, así como también en 

relación a lo mencionado por uno de los exfuncionarios “la alcaldía sigue trabajando con los 

mismos camiones de basura, y la infraestructura no permite absorber los cambios” (ex 

funcionario 2 de la alcaldía Miguel Hidalgo, entrevista, 18 de julio de 2024). 
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Componente Atmosfera 
 

Indicadores: Emisión de partículas (Ton de partículas PM10/actividad económica), Emisión 

de gases de combustión (Ton de CO/actividad económica). 

 

Las emisiones que se generan en la Ciudad de México provienen de la quema de 

combustibles fósiles, del uso de productos químicos y de la generación de residuos, el 

sector del transporte con un consumo energético del 45% del total de éstos, es el principal 

emisor de contaminantes atmosféricos asociados a los procesos de combustión como 

PM2.5, CO, NOX y CO2 eq.; la suspensión de polvo por el tránsito de vialidades, la quema 

a cielo abierto de residuos y las actividades agrícolas aportan de manera importante a las 

emisiones de partículas PM10 y PM2.5, las fuentes de área emiten el 64% de las emisiones 

de COV, principalmente por el uso comercial y doméstico de solventes y productos con 

solventes, así como por las fugas en instalaciones de gas LP y los desechos urbanos 

(sólidos y líquidos), además de estos sectores generadores de contaminantes, cabe 

destacar las características fisiográficas y meteorológicas de la ZMVM, las cuales influyen 

en la dispersión y transformación de los contaminantes atmosféricos (SEDEMA, 2023). 

 

De acuerdo a las condiciones de operación de la zona de Granadas como un centro 

financiero y de servicios se puede relacionar la generación de contaminantes de acuerdo a 

la fuente contaminante, por lo que para este indicador se considera para esta zona como 

fuente contaminante los comercios y servicios con los siguientes datos: 19.73 ton/año de 

partículas PM10, 122.52 ton/año de CO (SEDEMA, 2023).  

 

Asimismo, debido a los proyectos de construcción que se realizan se presentan los datos 

de generación de contaminantes para el sector de la construcción: 534.20 ton/año de 

partículas PM10 (SEDEMA, 2023). 

 

Los datos presentados reflejan el total de la aportación por sector dentro de la Ciudad de 

México, sin embargo, puede dar un panorama de los contaminantes que se generan en la 

zona, sobre todo en el caso de la aportación de partículas por parte del sector de la 

construcción. 
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La Ciudad de México a su vez, presenta obras de construcción y renovación día con día, 

siendo la industria de la construcción una de las más contaminantes y generadoras de ruido, 

polvo y residuos, ya sean residuos de demolición y/o construcción, así como de generar 

partículas en suspensión de los materiales y obras asociadas a la misma actividad, al mismo 

tiempo, demanda agua para el control de las partículas, este un tema que se suma a la 

demanda de agua que se requiere para la construcción de nuevas obras, si bien, el control 

de partículas debe de realizarse con agua no potable o agua tratada, existen constructoras 

que hacen caso omiso del riego frecuente de las zonas de trabajo, de los materiales y de 

los residuos, aun cuando esté determinado su control y manejo en la normatividad de la 

Ciudad de México, en donde se especifica las cantidades necesarias de agua por cada 

intervalo de área afectada durante la obra, esto cuando los constructores siguen los 

procedimientos para el manejo y control de los residuos, sin embargo, también es común 

que en la ciudad se realicen obras de demolición y construcción sin contar con los permisos 

correspondientes en materia ambiental, todo esto a la vista de las autoridades en muchos 

de los casos y que sólo actúan cuando se interponen denuncias ciudadanas. 
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Componente Flora 
 

Indicador: Metros cuadrados de áreas verdes por habitante. 

 
De acuerdo con la Ley Ambiental de la Ciudad de México, las áreas verdes son toda 

superficie cubierta por vegetación natural o inducida y las superficies permeables que 

permitan la recarga al acuífero que se localice en el territorio de la Ciudad de México, de 

acuerdo con el Inventario de Áreas Verdes Urbanas (SEDEMA, 2017),  la superficie de área 

verde promedio por habitante en la Ciudad de México es de 7.54 m², en donde la alcaldía 

Miguel Hidalgo cuenta con un promedio de 15.4 m² de área verde por habitante, en 

contraste con las alcaldías Milpa Alta y Benito Juárez con 2.2. m² de área verde por 

habitante, cabe aclarar que los espacios verdes considerados en este inventario 

contemplan barrancas, colinas, camellones centrarles, canales, parques, jardineras 

públicas y privadas, entre otros, por lo que no representa del todo las áreas verdes que 

pueden ser del goce y disfrute de las personas. 

 
En el caso del SAC Granadas, se planteó el Parque Lineal Ferrocarril de Cuernavaca como 

una de las medidas de integración derivado de las inversiones inmobiliarias, de acuerdo al 

5° informe de gobierno (2016), se realizó una socialización y ejecución del segundo tramo 

del proyecto comprendido entre Av. río San Joaquín y Marina Nacional en el año 2016 con 

mejoras de las intersecciones con río San Joaquín, Lago Como, Lago Mask, Laguna de 

Términos Lago Bolsena y Mariano Escobedo, para el 2017 se realizó el Tramo 1 de Ejército 

Nacional a río San Joaquín; el proyecto se concibió en tres fases o tramos, como un bosque 

urbano36 para integrar espacios públicos en desuso o peligrosos y comunicar 22 colonias, 

sin embargo, no se realizó el tramo 3; a la fecha se puede observar que los resultados no 

fueron los esperados con respecto a la vegetación como se concibió al inicio, ya que los 

espacios no cuentan con vegetación suficiente que pueda considerarse como un bosque 

urbano de acuerdo a lo que establece la Ley Ambiental, por otro lado, como se observó en 

párrafos anteriores, existe una marcada diferencia entre el aspecto y el mantenimiento de 

los tramos 1 y 2, ver figuras 23-26.

 
36 Los bosques urbanos son las Áreas de Valor Ambiental que se localizan en suelo urbano, en las que 
predominan especies de flora arbórea y arbustiva y se distribuyen otras especies de vida silvestre asociada y 
representativa de la biodiversidad nativa, así como especies introducidas. Se distinguen por su valor ambiental, 
estético, científico, educativo, recreativo, histórico o turístico, o bien, por otras razones análogas de interés 
general, cuya extensión y características contribuyen a mantener y mejorar la calidad del ambiente en la Ciudad 
de México (LACDMX, 2024, p. 69-70). 
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Figura 23. Parque Lineal, Col. Anáhuac 

 

   Fuente: Imagen propia 

Figura 24. Parque Lineal, Col. Dos Lagos 

 

     Fuente: Imagen propia 

Figura 25. Parque Lineal, Col. Granada 

 

    Fuente: Imagen propia 

Figura 26. Parque Lineal, Col. Ampliación Granada 

 

    Fuente: Imagen propia 
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Componente Infraestructura 
 

Indicador: Metros cuadrados de espacio público por habitante por colonia. 

 

La Constitución Política de la Ciudad de México establece que los espacios públicos son 

bienes comunes, que tienen una función política, social, educativa, cultural, lúdica y 

recreativa en donde las personas tienen derecho a usar, disfrutar y aprovechar todos los 

espacios públicos para la convivencia pacífica y el ejercicio de las libertades políticas y 

sociales reconocidas por la Constitución. Los espacios públicos tienen los siguientes 

objetivos:  a) Generar símbolos que sean fuente de pertenencia, herencia e identidad para 

la población, b) Mejorar la calidad de vida de las personas, c) Fortalecer el tejido social, a 

través de su uso, disfrute y aprovechamiento bajo condiciones dignas, seguras, asequible, 

de inclusión, libre accesibilidad, circulación y traslación, d) Garantizar el pleno disfrute y 

ejercicio del Derecho a la Ciudad, e) Permitir la convivencia, el esparcimiento, descanso, 

disfrute del ocio, la movilidad y el desarrollo de actividades físicas y de expresiones 

artísticas y culturales. 

 

De acuerdo con SEDUVI (2022) existe una diversidad y desigualdad en el 

aprovisionamiento y consolidación de los espacios públicos en la Ciudad de México, la 

cobertura de los espacios públicos es desigual entre las alcaldías tanto en número como 

en cualidades; el número de habitantes de la ciudad que no tiene proximidad a una plaza, 

parque o jardín de acceso público es de un cuarto de la población, asimismo, si a este dato 

se le agrega la calidad de los espacios públicos las desigualdades se agudizan aún más. 

Si bien la Alcaldía Miguel Hidalgo cuenta con 82 espacios públicos dedicados a plazas, 

parques, alamedas, jardines y ANP, existen zonas que no cuentan con proximidad a estos 

espacios.  

 

En el caso del SAC Granadas, de acuerdo a la figura 27, se puede observar que de las 12 

colonias que conforman el polígono, 9 de ellas se encuentran entre 0 y 2 m2 por persona 

por colonia, mientras que las tres restantes se encuentran entre 6 y 10 m2, cabe resaltar 

que los vecinos de las Colonias Granada y Ampliación Granada son los que han puesto de 

manifiesto la falta de espacio público, siendo esas dos colonias más la colonia Irrigación las 

que cuentan como mayores áreas de espacio público en relación con las 9 restantes. 
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Figura 27. Metros cuadrados de espacio público por habitante por colonia 

 
Fuente: Elaboración propia con datos del IPDP 

 

La situación actual del polígono del SAC Granadas con respecto al espacio público tiene 

diferentes matices, en primer lugar, se tiene que, en general la Ciudad de México no cuenta 

con reserva territorial para la creación de nuevos espacios recreativos, por lo que en una 

zona consolidada de la ciudad como lo es el polígono que conforma el SAC Granadas éste 

cuenta con pocos espacios públicos, en el mejor de los casos algunos espacios que ya 

existían se han ido adaptando para su funcionamiento como lo comenta una vecina de la 

zona:  

 

En el parque lineal hay áreas que se conservan todavía desde que yo recuerdo o que  

yo usaba cuando niña, pero son los mismos que hoy usan mis hijos, no ha habido un 

incremento, lo poco que existe a espaldas de estas casas que no es el parque lineal, 

que es como una lateral en donde hay juegos, canchas y que creo que hoy si tienen un 

uso, por acá creo que son canchas de futbol rápido pero eso siempre ha estado, no es 

nuevo y es algo que creo que se ha aprovechado o se ha batallado para que no le hagan 

modificaciones mayores, que no sean mejoras para que no lo tomen o no lo abracen de 

otra manera los desarrollos inmobiliarios o si no se pierden, pero que sean nuevas 

propuestas  no (Jazmín Mondragón, entrevista, 1 de abril de 2025). 
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La Ley de Desarrollo Urbano y su Reglamento establecen en el artículo 64 y 79 

respectivamente, que los proyectos que se realicen en predios mayores a 5,000 metros 

cuadrados deben transmitir a título gratuito a la Ciudad de México el dominio del diez por 

ciento de la superficie total del predio para la creación de reserva patrimonial, o en su caso 

la modalidad de cumplimiento sustitutivo de dicha obligación, estas áreas sujetas de 

transmisión deben ser aprovechables en materia urbana y/o ambiental, sin embargo, es 

común que los desarrolladores inmobiliarios que realizan proyectos en la zona acudan a 

empresas que gestionan amparos para evitar el pago de la donación con el argumento de 

que estas donaciones son “violatorias de diversos derechos humanos”37, por lo que resulta 

que en el espacio urbano que comprende el polígono, cada vez hay más desarrollos 

inmobiliarios y menos espacio público. 

 

Aunado a que en la zona los espacios públicos son escasos, algunas veces los predios son 

requeridos y usados por las instancias de gobierno para otros fines como lo observaron 

algunos vecinos: 

 

… la mitigación la veíamos que se dispersaba, en una de ellas se compró un terreno o 

fue una donación también de mitigación, un terreno que estaba en Lago Alberto y Lago 

Zurich, que fue a dar a Patrimonio Inmobiliario y Comisión Federal de Electricidad, o en 

ese tiempo Luz y Fuerza, Albaquirio, dijo que él lo necesitaba y se empezó a hacer una 

oficina, nosotros como vecinos no habíamos tenido conocimiento de nada de eso 

(Francisco Servín, entrevista, 26 de febrero de 2024). 

 

 
37 https://www.constitucionalistas.mx/amparo-vs-donaciones-forzosas-inmobiliario/  

https://www.constitucionalistas.mx/amparo-vs-donaciones-forzosas-inmobiliario/
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O como comenta otro vecino en el caso en que utilizaron un predio que era un parque y lo 

convirtieron en una escuela: 

 

No, esta escuela que está aquí, en Lago Malar era un parque hermosísimo, hermoso, 

venía gente de Polanco y hoy nos ponen una escuela que, de verdad, aquí estamos 

saturados de escuelas que no se llenan, las escuelas son muy grandes y no se llenan y 

es un espacio que era un parque, en ese entonces nadie pudo hacer nada de ruido 

porque pues no nos organizamos. (Oscar Martínez, entrevista, 24 de febrero de 2024). 

 

También se tiene el caso de un predio que a pesar de que se destinó como donación de un 

proyecto que se adhirió al SAC, una instancia de gobierno lo quiso utilizar para otros fines 

como comenta un vecino: 

 

… fue en la administración de Xóchitl Gálvez y una antes de Víctor Hugo Romo, ese 

predio que donó parques Polanco, que es un diez por ciento de su terreno.... Se lo 

quiere adjudicar Comisión de Federal de Electricidad, entonces sale Víctor Hugo Romo 

de esa administración, llega Xóchitl Gálvez y Xóchitl Gálvez nuevamente se lo quiere 

dar en comodato a Comisión Federal de Electricidad y ahí fue una de las luchas 

históricas y grandes que tu servidor puede comentarle porque logramos un parque. No 

en nuestra colonia, o sea, sí es la colonia, pero no es nuestra zona, vaya, y logramos 

decirle a Xóchilt Gálvez que interviniera y que dejara ese espacio de Lago Alberto 322, 

que iba a utilizarlo la Comisión Federal de Electricidad, que se lo diera a los vecinos y 

que la alcaldía lo administrara. Y logramos después un cierre fuerte y mesas de 

negociación con Xóchilt Gálvez en su momento y con Grupo Modelo, porque Grupo 

Modelo le invirtió también a ese parque… pero esa fue una lucha muy histórica, desde 

vecinos de Anzures, de Granada, Ampliación Granada, Anáhuac, dieron la batalla 

algunos vecinos de los edificios que fueron muy solidarios con nosotros y en ese 

momento nos sumamos para rescatar ese espacio (Oscar Martínez, entrevista, 24 de 

febrero de 2024). 
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Otra problemática que se observa en la zona sobre el espacio público tiene que ver con las 

intervenciones que realizan los desarrolladores, en donde los espacios al ser intervenidos 

por ellos, ya sea en mejora del espacio o su mantenimiento posterior, consideran que el 

espacio debe ser de su propiedad, como lo comenta una vecina: 

 

…respecto a estos desarrollos nuevos, también es que los vecinos dan, el desarrollador 

da, después ellos absorben ese gasto con el mantenimiento y se privatiza, y entonces 

ya como que abierto el espacio ya no es cierto, en esta primera parte del tramo que va 

hacia Moliere, yo recuerdo que en el proyecto original del parque lineal se consideraba 

hasta, no recuerdo la cantidad de metros, pero ellos adoptaron (el espacio), y entonces 

hoy aparece ahí un vigilante que te dice que no te puedes subir porque esto es de acá 

(del edificio) hemos visto cuando saco a mis hijos o hay más personas ahí queriendo 

hacer ejercicio y la respuesta es “aquí no porque esto le pertenece al edificio”, 

intencionalmente ponen una marquita ahí que dice “Hasta aquí llega mi propiedad” y 

entonces eso es mentira porque, si estaba considerado dentro del proyecto era hasta en 

donde termina su predio como todos los demás, pero en la primera oportunidad que el 

desarrollador busca recuperar un espacio para darle mantenimiento o aportar sobre 

temas medioambientales también es que se lo apropia (Jazmín Mondragón, entrevista, 

1 de abril de 2025). 

 

También se da el caso de que las áreas destinadas al espacio público sólo cumplen 

propósitos e intereses propios de los complejos inmobiliarios, como es el caso de la zona 

en donde se encuentra la escultura de inteligencia artificial The Eye of Mexico, que sirve 

como medio de publicidad para el proyecto residencial y comercial del mismo, sin que sea 

usado por la comunidad, ver figuras 28-31. 
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 Figura 28. Escultura The Eye of Mexico 

 

   Fuente: Imagen propia 

Figura 29. Zona canina desarrollo Neuchatel 

 

   Fuente: Imagen propia 

Figura 30. Acceso al espacio público desarrollo Neuchatel 

 

   Fuente: Imagen propia 

Figura 31. Descripción del espacio público desarrollo Neuchatel 

 

   Fuente: Imagen propia 
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Componente Infraestructura 
 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento en la aplicación de las medidas de integración 

urbana a partir del cumplimiento en materia de agua y drenaje, entre el número total de 

proyectos adheridos al SAC Granadas que cuentan con Dictamen de Impacto Urbano. 

 

Las medidas de integración urbana son las condiciones que deben cumplir las personas 

físicas o morales que construyan, amplíen, reparen o modifiquen una obra con el fin de 

integrarla al entorno urbano, a la vialidad, a la estructura socioeconómica, a la 

infraestructura y a la imagen urbana, (LDU, 2010). Es importante mencionar que estas se 

consideran en el dictamen de impacto urbano y deben ser ejecutadas previo al aviso de 

terminación de obra, una vez cumplidas, el visto bueno de uso y ocupación lo otorgará la 

Alcaldía una vez que la SEDUVI o las dependencias correspondientes hayan verificado su 

cumplimiento. 

 

En el caso del SAC Granadas el pago sustitutivo de las medidas de integración se calculan 

basadas en el Modelo de Tasación, de acuerdo al contrato de adhesión de cada desarrollo 

al SAC Granadas, este pago sustitutivo es lo que determina el cumplimiento y por 

consiguiente la liberación del aviso de terminación de obra.  

 

Durante la investigación, se realizó una solicitud de información mediante el portal de 

transparencia y se solicitó en uno de los puntos saber ¿cuáles son las medidas de 

integración realizadas en el polígono que conforman las 12 colonias del SAC Granadas? 

La respuesta de SEDUVI en relación a este punto fue citar los lineamientos de conformación 

del SAC Granadas: “se puede ubicar en el lineamiento CUARTO, que las medidas de 

mitigación se llevarán a cabo de conformidad con el cálculo con base en el modelo de 

tasación constituido para el Sistema de Actuación por Cooperación y conforme al impacto 

urbano que se generará en el área de actuación, por lo tanto, estas aportaciones, se 

distribuirán equitativamente entre los costos totales de infraestructura, pavimentaciones, 

espacios públicos, obras adicionales y proyectos estratégicos, los cuales beneficiarán a 

todos los predios del área de actuación Granadas”.  
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Por medio del documento mencionado arriba y de acuerdo a una reunión mantenida con la 

coordinadora de los Sistemas de Actuación por Cooperación en el año 2024, el único 

registro con el que cuenta SEDUVI con respecto a la aplicación de las medidas de 

integración en el territorio son los expuestos por SEDUVI en el 5° informe de gobierno del 

año 2017 en el que se enlistas las siguientes obras: 

 

• Parque Lineal Ferrocarril de Cuernavaca Tramo 2 y el proyecto del Tramo 1. 

• Intervención de cruceros Moliere y Ferrocarril de Cuernavaca, Miguel de Cervantes 

Saavedra, Presa Falcón y Ferrocarril de Cuernavaca. 

• Mejoramiento del Espacio Público de Cerradas de Andrómaco. 

• Centro de Barrio Granadas (renovación del espacio con la participación de recursos del 

SACG, presupuesto participativo y la alcaldía Miguel Hidalgo). 

• Proyectos ejecutivos de los Centros de Barrio de Verónica Anzures e Irrigación. 

 

La localización de los proyectos realizados en el SAC Granadas hasta el año 2017 se puede 

observar en la figura 32. 
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Figura 32. Localización de la aplicación de las medidas de integración SAC Granadas (2017) 

 

  Fuente: Elaboración propia con información de SEDUVI (2017) 
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Al inicio de la conformación del SAC Granadas, las intervenciones realizadas en el territorio 

dieron prioridad a proyectos de mejoramiento del entorno físico y proyectos de 

mejoramiento de vialidades en zonas de mayor inversión inmobiliaria como se observa en 

la localización de estos en la figura 32, sin que se haya tomado en cuenta lo que demandaba 

la comunidad, como lo relacionado con la infraestructura básica para el servicio de agua 

potable y alcantarillado de sus colonias, las inversiones fueron realizadas principalmente 

desde el año 2015 hasta el año 2017 sin que se hayan realizado otros proyectos relevantes 

o inversiones en el territorio. 

 

Posterior al año 2017, el único registro con el que cuenta SEDUVI de la aplicación y uso de 

lo recaudado por las medidas de integración del SAC Granadas es la compra de autobuses 

eléctricos para la zona en el año 2019, con un costo de 60 millones de pesos y con un 

excedente de 40 millones de pesos pendientes de aplicar, es decir, del año 2017 al 2024 el 

SAC Granadas sólo recaudó 100 millones de pesos en 7 años.  

 

En el año 2019, durante la comparecencia ante diputados del congreso local y como parte 

del primer informe de Gobierno de esa administración, Ileana Villalobos, Secretaria de 

Desarrollo Urbano, indicó que existía un adeudo por parte de los desarrollos en marcha en 

el polígono del SAC Granadas por un monto de 300 millones de pesos, sobre todo en la 

falta de cumplimiento de las medidas de mitigación a los que estaban obligados los 

proyectos, mismos que se buscarían recaudar (Juárez, 2019). 

 

En el mismo sentido, al solicitar un recurso de revisión en materia de acceso a la 

información pública, por la omisión de información o porque la entrega de información no 

correspondía a lo solicitado con respecto a la solicitud de información sobre el SAC 

Granadas, SEDUVI exhibió una lista de proyectos que cuentan con Dictamen de Estudio 

de impacto urbano emitido y adherido al SAC Granadas y el estatus de cumplimiento de las 

medidas de integración realizadas en el SAC, aunque en este caso, la lista solo se refiere 

al estatus de cumplimiento en materia de agua y drenaje, sin mostrar la evidencia de 

cumplimiento de todos los demás rubros como movilidad, espacio público, entre otros, ver 

tabla 10. 
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Tabla 10. Estatus de cumplimiento en materia de agua y drenaje de proyectos que cuentan 
con Dictamen de Estudio de Impacto Urbano y adheridos al SAC Granadas 

NO. PREDIO 
ESTATUS DE CUMPLIMIENTO EN 

MATERIA DE AGUA Y DRENAJE 

1 Lago Alberto No. 442, Colonia Anáhuac I Sección, 

Alcaldía Miguel Hidalgo. 

CUMPLIDO 

2 Ferrocarril de Cuernavaca No. 689, Colonia 

Ampliación Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

3 Avenida Río San Joaquín No. 406, Colonia 

Ampliación Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

4 Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra No. 251, 

Colonia Granada, Delegación Miguel Hidalgo. 

CUMPLIDO 

5 Calle Lago Neuchatel Nos. 7, 13 y 21, Colonia 

Ampliación Granada, Delegación Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

6 Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra No. 161, 

Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

7 Avenida Ejército Nacional No. 843-B, Colonia 

Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

8 Río San Joaquín 498, Colonia Ampliación Granada, 

Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

9 Lago Andrómaco No. 104, Colonia Ampliación 

Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

10 Calle Lago Filt número 7, Colonia Granada, Alcaldía 

Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

11 Avenida Ejército Nacional No. 843, Colonia 

Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

12 Lago Andrómaco No. 23, Colonia Ampliación 

Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

En proceso de Cumplimiento 

13 Ferrocarril de Cuernavaca No. 780, Colonia 

Ampliación Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo. 

CUMPLIDO 

14 Prolongación Moliere No. 48, Colonia Ampliación 

Granada 

SIN CUMPLIR 

15 Prolongación Moliere No. 46, Colonia Ampliación 

Granada 

En proceso de Cumplimiento 

16 Lago Alberto No. 411, Colonia Anáhuac I Sección, 

Alcaldía Miguel Hidalgo. 

CUMPLIDO 

Fuente: Elaboración propia con información de Recurso de Revisión en materia de Acceso a la Información 
Pública. Expediente: INFOCDMX/RR.IP.1446/2024  

 

Con respecto al visto bueno de uso y ocupación en la zona existen predios que aún no 

cuentan con este dictamen, los motivos pueden ser diversos, por ejemplo, obras que no 

cumplen con la ejecución de las medidas de integración, como se observa en la tabla 10, 

en donde al aplicar el indicador establecido basado en el cumplimiento en materia de agua 

y drenaje se tiene que sólo el 25% de los proyectos han cumplido con sus obligaciones 

relacionados con este rubro. 
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Con respecto al cumplimiento de las medidas de integración en otros rubros tales como 

movilidad y espacio público, no se cuenta con la información pública, sin embargo, se puede 

inferir que el cumplimiento de estos es similar a lo que ocurre con el cumplimiento en 

materia de agua y drenaje. 

 

 Esto se refuerza con lo comentado por uno de los ex funcionarios de la Alcaldía Miguel 

Hidalgo:  

 

En esa zona lamentablemente, … yo también me di cuenta, porque hacíamos 

asambleas, que muchos no tienen el uso y ocupación de los inmuebles, ¿por qué?, no 

lo sé, yo creo que ahí hubo un tema complicado, no quisiera entrar más a detalle, pero 

me suena raro, porque ya están habitados, ya son dueños de ellos, están escriturados 

incluso, pero no tienen por ejemplo en algunos casos el uso y ocupación, que eso 

también no sé cómo el notario, como permitió hacer una escritura ahí… Y son muchos 

en Ampliación Granada y Granada (ex funcionario público 1 de la alcaldía Miguel 

Hidalgo, entrevista, 4 de julio de 2024). 

 

En algunos casos, cuando los edificios ya se encuentran ocupados y aun no se realizan las 

obras de reforzamiento hidráulico, los mismos residentes de los edificios no permiten 

realizar la obra debido a que les causará molestias para el acceso a su edificio, un vecino 

narró que sobre la avenida Cervantes Saavedra todos los edificios deben, o no han 

realizado el reforzamiento hidráulico, y que cuando se pretende hacer los trabajos los 

residentes no permiten la realización de estos con argumentos relacionados a la afectación 

estructural de sus edificios por la ejecución de las obras, derivado de esto no se realizan 

las obras hidráulicas o no se realizan como es debido ya que no se cumple con las 

especificaciones técnicas necesarias, tales como un mayor diámetro de tuberías y el 

reemplazo de tuberías principales obsoletas lo que sigue generando los problemas 

mencionados relacionados con fugas e inundaciones en la zona. 

 

En este sentido se tiene que los procesos de renovación de infraestructura carecen de un 

seguimiento técnico relacionado con el cumplimiento de las medidas de integración. 
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Con respecto a la aplicación del presupuesto en proyectos determinados por los actores 

públicos y privados en la mayoría de los casos sin tomar en cuenta a los actores sociales, 

derivan en inversiones que no son prioritarias y en respuesta a las necesidades del territorio, 

como por ejemplo las intervenciones realizadas en cruceros viales en zonas de mayor 

inversión inmobiliaria sin que se intervengan las zonas con viviendas unifamiliares. 

 

Otro motivo que se menciona para la falta en la obtención del dictamen de uso y ocupación 

de los desarrollos se debe al cambio en los montos de pago de las medidas de integración 

como lo menciona un ex funcionario, en el que comentó que el último trámite para usar el 

edificio construido es el permiso de uso y ocupación, sin embargo, a pesar de haberse 

subsanado los errores y haber pagado los recursos que se marcaron en el fideicomiso, 

SEDUVI ha cambiado los montos establecidos de pago con el pretexto de errores en el 

monto establecido al inicio del proyecto. 

 

De manera general, la construcción de nuevos proyectos y los cambios que trajo 

principalmente a las colonias Granada y Ampliación Granada, generó rechazo y 

movimientos sociales de los residentes, por lo que SEDUVI comenzó con el acercamiento 

a esos grupos y con la socialización de las propuestas de las intervenciones: 

 

El SAC de Las Granadas fue como la herramienta del gobierno en ese entonces para 

darnos una información que nosotros solicitábamos, pero lo manejaron como que esto 

era la herramienta para poder tener un desarrollo más humano o más social, el cual 

nunca vimos… se formó un fideicomiso, todas las mitigaciones de todas esas doce 

colonias entraron a ese fideicomiso, el cual era particular, nadie tenía acceso a cuánto 

había, y de ahí se empezó a hacer la socialización de a ver tu comité de la Granada, 

¿qué quieres para Las Granadas? Tú de Ampliación, ¿qué quieres? Este, ¿Irrigación?, 

hasta Verónica Azures preguntaron, se hicieron varios foritos de recibir la información de 

los vecinos, ¿qué era lo que pedían? a nosotros nos decían que qué queríamos, le 

decíamos, en lo particular, en la Ampliación Granada quería que nos cambiaran el 

drenaje y la red hidráulica y mejoraran nuestras calles, más que nada pensando en que 

primero las tripas y después todo lo demás. ¿Por qué? Porque sabía que iban a venir 

construcciones bastante fuertes, ¿no? El hecho que ya viéramos tres plazas en un solo 

momento nos decía que nos íbamos a saturar… Nos dieron atole con el dedo, se terminó 
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invirtiendo, me parece que había aproximadamente trescientos millones de pesos y si 

no es un poco más, y se terminó invirtiendo en el Parque Lineal y llamados centros de 

barrio como esta cancha, que después se tuvo que recuperar el parque de Verónica 

Anzures y el de Irrigación, que fueron como centros de barrio, le llamaron así, son zonas 

que eran para concentración de la gente y el esparcimiento de la gente, e hicieron pocas 

modificaciones, porque en sí ya eran parques, ¿no? Hicieron pocas modificaciones y fue 

donde se invirtió esa cantidad de dinero (Francisco Servín, entrevista, 26 de febrero de 

2024). 

 

Con respecto al componente social, además de lo que se ha señalado en las entrevistas, 

en los talleres de participación ciudadana en el tema de afectaciones en el proceso de 

habitar como apropiación social del espacio urbano, se destaca que la construcción de 

vivienda en altura no cuida las afectaciones de disponibilidad de luz natural para las 

construcciones aledañas lo que genera problemas de salud mental, especialmente 

depresión en los adultos mayores que habitan esas viviendas. 

 

El comercio de barrio ha sido desplazado, en este caso, los constructores solicitan a los 

propietarios de los puestos el retiro temporal de éstos por motivos de reparación de 

banquetas, o trabajos de riesgo durante la construcción, pero una vez terminada la obra no 

permiten su recolocación por el hecho de no tener una apariencia acorde con la moderna 

construcción realizada, en este caso, debido a este desplazamiento del comercio barrial se 

pierden empleos y genera que la población local no cuente con comercios cercanos y con 

precios accesibles, por lo que tienen que acudir a las colonias aledañas que se encuentran 

fuera de los límites del SAC Granadas para realizar sus compras. 

 

Si parte del discurso de la diversificación de usos de suelo del SAC Granadas es la 

reactivación económica en la zona, los centros comerciales y servicios existentes no son 

del todo ventajas de las economías urbanas para todos los residentes ya que se trata de 

tiendas que ofrecen productos y servicios con altos costos, a los que no pueden acceder 

fácilmente todos los residentes de la zona. 

 

Asimismo existen conflictos sociales permanentes entre los avecindados de los nuevos 

conjuntos con los residentes originales por la utilización de espacios públicos, para la 
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movilidad y la presencia del comercio barrial, estos conflictos derivan de la estigmatización 

de la población residente original por parte de quienes llegan a habitar en los departamentos 

de lujo, que dependiendo del contexto del conflicto pueden ser los “originarios y los nuevos”, 

“los ricos y los pobres”, “los de Manhattan y los del Bronx”, “los de las casitas”, entre muchos 

otros adjetivos que pueden surgir según el tema del que se trate.  

 

Como comenta Leipziger (2021), el espacio dividido por motivo de una ordenación urbana, 

como es el caso del SAC Granadas, marca una diferencia espacial que se pueden identificar 

como una zona con un estatus especial que difunde una imagen ordenada del mundo y 

proclama la apropiación del espacio por la acción de los poderes públicos; este estatus 

especial incluso se presenta dentro del mismo polígono del SAC, ya que la zona en donde 

se han realizado las intervenciones inmobiliarias se ven con una marcada diferencia (de 

manera física al tratarse de construcciones mayores de 20 pisos en relación con las 

viviendas previas existentes de uno o dos pisos) y a su vez, son percibidas por sus propios 

residentes como una zona con un estatus diferente, aun cuando se trata de la misma colonia 

como es el caso de las colonias Granada y Ampliación Granada que fueron las colonias con 

las mayores intervenciones inmobiliarias y de servicios en todo el polígono del SAC 

Granadas, lo que resulta en los conflictos y la estigmatización antes mencionados. 
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3.6. Conclusiones  
 

En este capítulo se presentaron los resultados de la estrategia interpretativa utilizada 

basada en la propuesta de Coulomb para analizar los servicios públicos. A partir de la 

estructura planteada se tiene lo siguiente: 

 

El espacio dividido en el SAC Granadas crea una visión de un estatus “diferente” entre los 

residentes, lo que genera conflictos y estigmatización de los nuevos residentes hacia los 

residentes previos. 

 

 Al inicio de la conformación del SAC Granadas, las intervenciones realizadas en el territorio 

dieron prioridad a proyectos de mejoramiento del entorno físico y proyectos de 

mejoramiento de vialidades en zonas de mayor inversión inmobiliaria, sin que se haya 

tomado en cuenta lo que demandaba la comunidad, estas inversiones fueron realizadas 

principalmente desde el año 2015 al año 2017 sin que se hayan registrado otros proyectos 

relevantes o inversiones, hasta el año 2019, en que el gobierno central usó parte de los 100 

millones que declaró como existentes en el fideicomiso del SAC Granadas para la compra 

de autobuses eléctricos, lo que demuestra una vez más que las decisiones tomadas en 

torno al SAC Granadas son unilaterales. 

 

Aun cuando hubo mesas de trabajo para presentar los proyectos de intervención en el año 

2015, y en la que los residentes demandaron como parte de las medidas de mitigación del 

Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Granadas renovar la infraestructura de la 

zona como banquetas, camellones, cruces seguros, infraestructura peatonal, rampas para 

personas con discapacidad y la renovación de la red de agua potable y del drenaje, se 

desarrollaron los proyectos de mejoramiento del entorno físico y proyectos de mejoramiento 

de vialidades, por otro lado en la actualidad, señalan que la falta de renovación persiste a 

pesar de que se otorgaron cambios de uso de suelo en el año de 2020 para construir hoteles 

sin que se hayan resuelto los problemas antes mencionados, lo que consideran agravará 

los problemas actuales. 

 

La interacción en procesos de participación ciudadana permite a los residentes el 

conocimiento de lo que acontece en el territorio para fortalecer y crear herramientas para la 
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definición de estrategias y acciones con fundamento normativo, estas interacciones se ven 

fortalecidas con la participación del sector académico, ya que el conocimiento normativo 

permite el sustento de las peticiones de los grupos sociales sin caer en términos no acordes 

con la problemática ni en discursos vacíos, lo que generará que las instancias de gobierno 

también se preocupen por tener conocimiento de la problemática y los instrumentos 

normativos, que verdaderamente exista un diálogo entre estos, y dejar de ver a la 

ciudadanía solo como legitimadores de las acciones. 

 

Del estado de los servicios públicos, cómo se gestionan y cómo se resuelven las 

necesidades de infraestructura para su prestación en el territorio a través de los diferentes 

actores que interactúan en la zona, se tiene principalmente que la renovación de la 

infraestructura para los servicios públicos no se resuelve completamente mediante la 

inversión pública y privada de lo recaudado por los contratos de adhesión de los desarrollos 

que se integran al SAC Granadas, sino que se resuelve a partir de convenios entre la 

alcaldía Miguel Hidalgo y nuevos desarrollos, el presupuesto participativo ejercido por los 

residentes de las colonias y a través del Programa Operativo Anual de la alcaldía Miguel 

Hidalgo, todo esto sin que sea notoria la intervención del gobierno central, ya sea por medio 

de presupuesto propio o por la aplicación de lo recaudado por las medidas de integración 

del SAC Granadas. 

 

En el mismo sentido, la ausencia de un Plan Maestro o un documento que contenga una 

estrategia urbana genera incertidumbre y conflictos sociales a los residentes de la zona ya 

que se desconocen las estrategias para la redensificación y los proyectos de inversión que 

se realizarán en la zona, esta incertidumbre además se agrava con el constante acoso de 

las empresas inmobiliarias y de bienes raíces hacia los habitantes en el que les ofrecen la 

compra de su vivienda, estos acosos se vuelven además un problema de salud para las 

personas de la tercera edad, lo que les ocasiona momentos de nerviosismo e inseguridad 

al pensar que pueden perder su vivienda. 

 

Con respecto a los principios para la prestación de los servicios públicos, todos los 

encuestados cuentan con los servicios públicos básicos, de manera general se puede 

mencionar que éstos se prestan con los recursos de los que dispone la alcaldía a través de 

su Presupuesto Operativo Anual, mismo que no es suficiente debido al crecimiento de la 
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población y la integración de nuevos desarrollos inmobiliarios; se tiene también que todos 

los servicios son susceptibles de mejoras, por otro lado, cabe resaltar que además de que 

las instancias de gobierno “hacen lo que pueden con lo que tienen” se observa que los 

servicios públicos no se prestan en igualdad de condiciones para todos los residentes del 

SAC Granadas, ya que es notoria la atención que reciben ciertas zonas a diferencia de 

otras, como manifestaron algunos residentes por medio de la encuesta, las entrevistas, así 

como lo observado en los recorridos de campo, la prestación del servicio de agua potable 

y alcantarillado es el que presenta diferentes problemáticas referentes a la infraestructura, 

la dotación de agua potable, el incremento de los costos y la poco inversión que se realiza 

en infraestructura para dicho servicio.  

 

A partir de los resultados se tiene que en el SAC Granadas no se cumple con los principios 

establecidos para la prestación de los servicios públicos debido a diferentes factores como 

resultado de la falta de capacidad económica de las instituciones y principalmente la 

alcaldía Miguel Hidalgo, la falta de voluntad política y la ausencia de planeación a largo 

plazo. 

 

El enfoque que se propuso para el análisis del medio físico y la sustentabilidad de los 

proyectos en el SAC Granadas, evidenció el impacto ambiental y las condiciones 

ambientales y sociales que guarda la zona en torno a temas relacionados con los 

componentes ambientales con los que interactúan las personas en el territorio, se puede 

observar que la delimitación del SAC Granadas y los proyectos que se desarrollan en el 

mismo no son garantía de una sustentabilidad ambiental tanto en el territorio como en la 

Ciudad de México de manera general. 

 

En lo concerniente a las prácticas sociales que ocurren en el SAC Granadas, se observa 

que el comercio de barrio ha sido desplazado por no tener una apariencia acorde con las 

nuevas construcciones realizadas, lo que genera pérdida de empleo y que la población 

acuda a comercios más lejanos a sus viviendas para realizar sus compras, en este mismo 

sentido, los centros comerciales y servicios que existen en la zona ofrecen productos y 

servicios con altos costos, mismos a los que no pueden acceder todos los residentes de la 

zona, por lo que no se puede tomar como una ventaja la cercanía con este tipo de 

comercios. 
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La investigación pone de manifiesto que la problemática que existe en la zona del SAC 

Granadas no se refiere únicamente a las limitaciones u omisiones del gobierno central y de 

la alcaldía en el reemplazo de infraestructura y la dotación de los servicios públicos, sino 

que además existe un gran impacto relacionado con el proceso de habitar de las personas, 

estas afectaciones son en torno a la salud mental, la falta de espacio público y áreas verdes 

y el deterioro de los mismos por falta de mantenimiento, mismos que no se crean a pesar 

de nuevos proyectos y que en algunos casos éstos son reducidos por la apropiación de los 

desarrollos inmobiliarios, y sobre todo, por los conflictos que se dan entre los residentes. 

 

La falta de un Plan Maestro y una Estrategia Urbana, así como la falta de transparencia en 

el manejo del Fideicomiso y de la Bolsa de Vivienda del SAC resulta muy favorable para 

sus administradores y para el gobierno central debido a que el proyecto ha operado durante 

diez años sin rendir cuentas de los proyectos inmobiliarios, las intervenciones urbanas, los 

montos recaudados, así como las “pérdidas” de dichos montos; en este sentido, el análisis 

del instrumento OUC Faria Lima implementado en el municipio de São Paulo, Brasil, sirve 

como referencia para evidenciar cómo es el manejo de esos instrumentos en otros países, 

finalmente, de la aplicación de ambos instrumentos en el territorio se puede determinar que 

tienen en común que su aplicación ha tenido como resultado el incremento del costo del 

suelo dentro del polígono de intervención. 

 

Aunque el tema de los Sistemas de Actuación por Cooperación se puso a consideración en 

el Proyecto de Programa General de Ordenamiento Territorial (PPGOT) (2022) en donde 

se establece que “los SAC deberán someterse a consulta pública y a los criterios de máxima 

transparencia y publicidad, tanto en la relocalización de usos, intensidad de construcción y 

densidades, así como en el manejo de los recursos” en el nuevo proyecto de PPGOT (2023) 

enviado al Congreso de la Ciudad de México, este instrumento no es retomado, por lo que 

seguirá generando dudas en cuanto a su conformación, el contenido del Plan Maestro, las 

medidas de mitigación e integración de los proyectos, su aplicación, cumplimiento y el 

manejo de los recursos económicos generados y depositados al fideicomiso del SAC del 

que se trate, por lo que es un tema de importancia a observar en la nueva propuesta del 

Programa General de Ordenamiento Territorial para el año 2025.  
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Se observó que la implementación del Sistema de Actuación por Cooperación Granadas no 

ha demostrado una mejora en la infraestructura y la calidad de los servicios públicos como 

se estableció en el discurso y en las consideraciones para su conformación, además de 

esto, debido a la opacidad en el manejo de los recursos económicos provenientes de los 

pagos de las medidas de integración de los desarrollos inmobiliarios, no se garantiza su 

inversión en necesidades reales de la demanda ciudadana ya que la zona se encuentra en 

las mismas condiciones y problemáticas mostradas anteriormente y que fueron las que 

originaron la aplicación de este modelo de planeación urbana en la zona, de esta forma, el 

Sistema de Actuación por Cooperación Granadas no funciona porque no cumple con su 

propósito de mejoramiento urbano y dotación de infraestructura urbana suficiente para 

todos los residentes. 

 

En este contexto, los conflictos sociales que se dan en la ciudad y de manera específica en 

la zona de Granadas resultan relevantes a tomar en cuenta en los nuevos instrumentos de 

gestión que están en proceso de desarrollo en la Ciudad de México, como lo será el 

Programa General de Ordenamiento Territorial y de manera subsecuente los Programas de 

Desarrollo Urbano de las alcaldías, ya que la ordenación del territorio además de establecer 

los usos del territorio debe lograr mejorar las condiciones de vida de la población que habita 

la ciudad, así como permitir el ejercicio pleno de sus derechos humanos, tanto civiles y 

políticos, como los económicos, sociales y culturales, mismos que en este momento no se 

ejercen de manera adecuada en el SAC Granadas por motivo de la aplicación de 

instrumentos que solo benefician a unos cuantos, genera exclusión de la población 

originaria o de las zonas en donde no se desarrollan proyectos inmobiliarios y la polaridad 

entre estos habitantes debido a las condiciones territoriales (“ricos y pobres”), esto en gran 

medida destruye los lazos de comunidad, y que finalmente termina en rechazo y 

discriminación hacia los “pobres”, lo que ejerce una gran presión que fomenta el 

desplazamiento de la población originaria, al respecto Coulomb (2012) menciona, de 

manera muy acertada, que los instrumentos de gestión urbana deben apelar a la necesidad 

moral de evitar que unos cuantos se apropien de los beneficios de la valorización constante 

del espacio construido, valorización que, en su mayor parte, es el producto de un esfuerzo 

de la colectividad, por lo cual, ambos grupos sociales, tienen el mismo derecho de vivir en 

esa zona y disfrutar de las inversiones públicas y las aportaciones privadas sin que exista 

una distinción de trato por parte de las instituciones gubernamentales. 
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4. Conclusiones 
 

Teóricas  
 

El objetivo general de la investigación consistió en explicar los procesos de gestión para la 

provisión de los servicios públicos en el polígono del Sistema de Actuación por Cooperación 

(SAC) Granadas, esto por una parte, a través de una aproximación teórica de los elementos 

que conforman el orden urbano, en donde la planeación y la gestión urbana son los 

elementos clave para el desarrollo urbano e identificar de qué manera repercuten en la 

gestión y la prestación de los servicios públicos, de manera específica en el SAC Granadas. 

 

Se estableció que la gestión de los servicios públicos es un eje central principalmente para 

la equidad social y la sustentabilidad urbana y se identificó la relevancia de la gestión de 

los servicios públicos desde tres diferentes enfoques: como garantía de derechos sociales 

y calidad de vida, su relación con la participación ciudadana y su impacto en la 

sustentabilidad ambiental. 

 

El desarrollo del término de gestión de los servicios públicos, dio paso a la identificación de 

los actores principales que interactúan en la zona: las instituciones que ofrecen el servicio, 

es decir, la oferta, y la población demandante o la que recibe el beneficio, es decir, la 

demanda, asimismo, a partir de la definición establecida por Duhau sobre la gestión de los 

servicios públicos, queda claro que la participación de ambos actores no es estática; si bien 

esta zona no se encuentra en proceso de poblamiento para que los pobladores puedan ser 

considerados como responsables de este proceso o en donde es necesaria una 

“socialización de la inversión de los servicios urbanos”, las necesidades de éstos para 

resolver los problemas de infraestructura y servicios los hace ser partícipes en la gestión y 

en algunos casos en el financiamiento de los mismos principalmente a través del 

Presupuesto Participativo de sus colonias.  

 

Se observó que los diferentes actores, ya sean actores institucionales o sociales que 

participan en las intervenciones de la zona carecen de conocimientos teóricos relacionados 

con los instrumentos de planeación, o de los elementos que conforman la infraestructura y 

los servicios urbanos y los servicios públicos, por lo que  en muchas ocasiones se presentan 
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dificultades para identificar los problemas que aquejan a su territorio, o en el caso de los 

actores institucionales éstos no pueden identificar el alcance del problema por el cual se 

solicita su intervención para su solución, por lo que la investigación aporta la definición de 

los conceptos básicos antes mencionados para la identificación de la problemática que 

acontece en el territorio que conforma el SAC Granadas. 

 

Metodológicas 
 

La estrategia metodológica establecida en esta investigación basada en un enfoque mixto 

que combinó entrevistas semi estructuradas a actores clave en la gestión de los servicios 

públicos y la aplicación de una encuesta a vecinos de la zona, resultó adecuada para 

abordar la problemática de la situación actual de la zona que conforma el SAC Granadas y 

los procesos de gestión de los servicios públicos. 

 

Aunado al enfoque cualitativo y cuantitativo de las entrevistas y la encuesta, lo que permitió 

la comprensión integral de la problemática fueron los recorridos de campo en las colonias 

que conforman el polígono del SAC y la participación activa en talleres de participación 

vecinal para la conformación de una agenda ciudadana, lo que le dio un enfoque 

multidimensional a la investigación. 

 

A partir de los diferentes enfoques, se pudo obtener información institucional y de 

percepción ciudadana sobre la calidad de la prestación de los servicios públicos, con lo que 

en algunos casos se pudo contrastar los discursos institucionales con la experiencia directa 

de los habitantes, mientras que los recorridos de campo permitieron registrar el estado que 

guarda la infraestructura y las intervenciones realizadas sobre el territorio, los talleres de 

participación ciudadana permitieron conocer las experiencias personales sobre las 

condiciones de habitabilidad de los residentes a partir de la implementación del SAC, la 

identificación de la problemática y la elaboración de acciones y estrategias para su solución. 

 

Los desafíos que se presentaron durante la recolección de la información estuvieron 

relacionados principalmente con la disponibilidad y la apertura de los actores, los actores 

institucionales manifestaron no querer usar su nombre en la entrevista, el segundo desafío 

con estos mismos actores estuvo relacionado con el tiempo electoral, por lo que en dos de 
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los tres casos las entrevistas tuvieron que ser reprogramadas en varias ocasiones debido 

a que se encontraban en los recorridos de campaña de los candidatos de los partidos 

políticos en los que militaban, la tercera persona considerada para la entrevista no volvió a 

confirmar la cita. 

 

En el caso de los actores relacionados con los desarrolladores inmobiliarios, tales como 

constructores y peritos en desarrollo urbano, solo una persona aceptó ser entrevistado de 

cada rubro, en ambos casos, se limitaron a responder la entrevista de manera muy puntual 

y enfocados al “deber ser” en el cumplimiento de la normatividad, por lo que ambas 

entrevistas no ofrecieron información significativa sobre las dinámicas de la gestión de los 

servicios públicos desde el punto de vista de los desarrolladores inmobiliarios. 

 

Durante la recolección de información de ambos instrumentos aplicados, para algunos 

residentes el pensar sobre la problemática que habían identificado en su colonia, les ayudó 

a profundizar, identificar y “poner nombre” a dichos problemas, así como a caminar e 

identificar con otra óptica lo que acontecen en su colonia y sus alrededores en materia de 

servicios públicos, seguridad, espacio público, entre otros. 

 

Con respecto al análisis de la información basada en la estrategia interpretativa propuesta, 

ésta pudo ser analizada desde un enfoque multidimensional y superar visiones 

fragmentadas sobre los servicios públicos, al reconocer los diferentes factores que 

condicionan el acceso a éstos a partir de la organización del espacio, el medio físico, el 

desarrollo económico, el sistema político y los actores involucrados, este enfoque puede 

ser útil para formular propuestas de políticas públicas relacionadas con los servicios 

públicos según el tipo de territorio y que garanticen los derechos básicos de los residentes 

de la zona en donde sean aplicadas. 

 

Se destaca que la producción de la ciudad, ya sea en el mejoramiento de la infraestructura 

o de los espacios habitables, está condicionada por el capital privado mediante su 

participación a través de los procesos de cooperación permitidos y fomentados por el 

gobierno, que bajo el argumento de la renovación de la ciudad son los que finalmente 

determinan las mejoras a realizarse en el territorio con el fin de generar un incremento de 

plusvalías, sin que eso sea determinante en las mejoras de la calidad de vida de todos los 
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habitantes, o en el desarrollo de proyectos sustentables, que de acuerdo a los resultados 

presentados no se cumple con estos propósitos. 

 

En el mismo orden de ideas, el SAC Granadas presenta diversas contradicciones 

estructurales desde su conformación y operación: 

 

• Opera como un mecanismo para facilitar proyectos inmobiliarios sin que exista un 

Plan Maestro y diagnósticos previos que respalden la capacidad del territorio para 

los proyectos de densificación que se realizan. 

• Existe opacidad en el manejo de las aportaciones relacionadas con el pago de las 

medidas de integración y por la compra de potencial de construcción de la bolsa de 

vivienda al ser manejadas por medio de un fideicomiso privado. 

• No permite la participación ciudadana para la toma de decisiones sobre los 

proyectos que se realizan en el territorio, lo que genera que no se escuchen las 

necesidades reales de la población. 

• Las aportaciones económicas de los desarrolladores que se realizan en la zona no 

vuelven al territorio, por lo que la zona sigue con carencias y deficiencias en materia 

de infraestructura y servicios públicos. 

 

Finalmente, se puede mencionar que, no obstante esta investigación tomó en cuenta 

impactos urbanos y ambientales ocasionados en el SAC Granadas a diez años de su 

aplicación en el territorio, sería conveniente profundizar en futuras investigaciones los 

riesgos ambientales y los impactos generados en el componente social, en este caso, se 

puso de manifiesto la problemática que acontece con la gestión y el suministro de los 

servicios públicos en el mismo y cómo impactan a los residentes, sin embargo, el 

componente social tiene muchos más enfoques para ser desarrollados e investigados en 

materia de desplazamiento de la población, calidad de vida, salud pública, seguridad, entre 

otros. 
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6. Anexos 
 

Protocolo de Trabajo de campo 
 

La Gestión de los servicios públicos en los Sistemas de Actuación 
por Cooperación (SAC). Caso de estudio, SAC Granadas 
 
1. Objetivo 

 
Recolectar información acerca de los procesos de gestión urbana de los servicios públicos 
en el Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) Grandas. 
 
Palabras clave: Gestión urbana, Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC), 
Servicios públicos, espacio público. 
 
2. Conceptos  

 
Gestión urbana  

 
Para realizar el siguiente trabajo de campo se define en primer término la gestión urbana, 
que puede ser definido a través de diferentes autores, por un lado, para Coulomb (2012) el 
término gestión además de la acción de administrar la ciudad, éste se refiere al conjunto de 
prácticas que se refieren al manejo de las desigualdades, de las contradicciones y de los 
conflictos que son inherentes al desarrollo económico, social y territorial. 
 
Sistemas de Actuación por Cooperación (SAC) 

 
De acuerdo a SEDUVI (s.f.) los Sistema de Actuación por Cooperación (SAC) son 
instrumentos que buscan realizar proyectos y obras específicos de infraestructura, 
equipamiento y espacio público, que generen beneficios directos a las personas y entorno 
urbano de zonas específicas y con los cuales se promueven procesos de renovación y 
revitalización urbana que permiten mejorar la calidad de vida de sus habitantes, así como 
de la población flotante, a través de un modelo de desarrollo urbano que genera equilibrios 
territoriales, sociales y económicos en beneficio de todos los ciudadanos y de la Ciudad. 
Esto, por medio del trabajo conjunto de las diferentes dependencias del Gobierno de la 
Ciudad y los diferentes actores públicos, privados y sociales. 
Dentro de cada uno de los SAC se contempla la construcción de consensos y acuerdos que 
sumen todas las voluntades y expectativas de los actores políticos, administrativos y 
sociales que interactúan en las áreas en las que la ley ha facultado para trabajar en 
beneficio de la población. Para generar este espacio se ha implementado un mecanismo 
de consulta y participación denominado Mesa de Seguimiento Permanente.  
La Mesa de Seguimiento Permanente para los SAC se establece como el espacio de 
diálogo entre los órganos legislativos, vecinales, la sociedad civil organizada, empresarios, 
académicos, y las dependencias del gobierno de la Ciudad, la cual promueve y observa el 
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desarrollo de los objetivos del SAC, garantizando la participación ciudadana y el óptimo 
funcionamiento de este instrumento del desarrollo urbano.  
La mayoría de los proyectos y obras que se realizarán dentro de los SAC se lograrán gracias 
a las medidas de mitigación impuestas a los desarrollos inmobiliarios dentro de los ámbitos 
de aplicación de cada uno de los Sistemas de Actuación por Cooperación y, a través de la 
coordinación de los diferentes programas de las dependencias del Gobierno de la Ciudad 
de México, para poder llevar a cabo obras y proyectos que coadyuven a mejorar las 
condiciones de vialidad, movilidad, transporte público, espacio público, infraestructura y 
equipamiento de la zona. 
 
Servicios públicos 

 
Un servicio público es un servicio técnico, que está a cargo de una organización pública, 
sea esta o no la que se encargue de su prestación directa, y que tiene por objetivo satisfacer 
una necesidad de carácter general. 
Para la prestación de los servicios públicos, se deben tomar en consideración los principios 
básicos siguientes: 

1. Principio de Generalidad. Los servicios públicos una vez instituidos se van a 
proporcionar para todas las personas que cumplan determinados requisitos 
establecidos por la administración, por lo que no se puede negar su prestación por 
mera voluntad de la autoridad. Esta característica se vincula con los derechos 
humanos, pues en principio, todo ser humano tiene derecho a usar el servicio público 
sin más limitaciones que la propia capacidad instalada para la prestación del servicio. 
  

2. Principio de Igualdad. Un servicio público se prestará bajo las mismas circunstancias 
a todos los usuarios, esto es en forma uniforme y sin distinciones. Lo anterior no impide 
que puedan establecerse diferentes categorías de usuarios, siempre y cuando se dé 
trato igualitario dentro de una misma categoría.  

 
3. Principio de Regularidad. Los servicios públicos se deben prestar conforme a la 

normativa jurídica que lo regula. 
 

4. Principio de Continuidad. Significa la prestación ininterrumpida de un servicio público, 
esto es, dentro de los horarios y fechas previstos en su propia regulación.  

 
5. Principio de Obligatoriedad. Es obligación del Estado la prestación del servicio por 

todo el tiempo por el que exista la necesidad que esté destinada a satisfacer.  
 

6. Principio de Adaptabilidad. Este principio establece que es posible modificar la forma 
en la que se presta el servicio siempre y cuando responda a una necesidad de mejorar 
su prestación. 

 
Para desarrollar la investigación correspondiente a la Idónea Comunicación de Resultados 
(ICR) La Gestión de los servicios públicos en los Sistemas de Actuación por 
Cooperación (SAC). Caso de estudio, SAC Granadas, se realizó el protocolo de trabajo 
de campo, en este además se definieron las preguntas de la entrevista semi estructurada 
a partir de 3 baterías de preguntas relacionadas con la operacionalización de los siguientes 
conceptos: 
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• Gestión urbana 

• Sistemas de Actuación por Cooperación  

• Infraestructura Urbana y Servicios públicos 
Baterías de preguntas 

 
 Las baterías y las preguntas se presentan a continuación: 
 
a. Provisión de los servicios públicos en el SAC 

 
1. ¿Cuáles son las dificultades financieras que enfrenta la alcaldía para resolver la 

provisión de los servicios públicos en el SAC? 
2. ¿De qué manera el incremento de densidades condiciona la forma de prestación de los 

servicios públicos?  
3. ¿De qué manera los diferentes usos de suelo del SAC afectan las condiciones de la 

prestación de los servicios públicos y la capacidad de la infraestructura? 
4. Cuáles son los mecanismos de financiamiento para la provisión de los servicios 

 
5. ¿De qué manera se establece la coordinación con el gobierno central para resolver el 

problema de los servicios públicos?  
6. ¿Como logran los acuerdos para delimitar las obligaciones de cada uno (alcaldía y 

gobierno central) para la prestación de los servicios en el SAC? 
7. ¿Como se determina a quien van dirigidas las inversiones en obra pública dentro del 

SAC? 
 

b. Infraestructura y medidas de integración 

 
8. ¿De qué manera se verifica la capacidad de la infraestructura para la demanda de los 

servicios públicos dentro del SAC? 
9. ¿Cómo se determina el presupuesto y la prioridad para el mejoramiento de la 

infraestructura para los servicios públicos? 
10. ¿Como se determina el sitio donde se realizará la inversión y mejora de la 

infraestructura?  
 
c. Colaboración entre actores  

 
11. ¿De qué manera se atienden las quejas ciudadanas? 
12. ¿De qué manera la mesa de seguimiento del SAC apoya la resolución de problemas de 

los servicios públicos? 
13. ¿De qué manera se le da seguimiento a los acuerdos y las negociaciones de los 

diferentes actores para resolver el problema de los servicios públicos? 
14. ¿De qué manera en el Plan Maestro del SAC garantizan la provisión optima de los 

servicios públicos? 
 
Asimismo, para el caso de los vecinos se estableció realizar una encuesta en donde se 
pudiera registrar cuales son los principales problemas que tienen con la prestación de los 
servicios públicos en su colonia, cabe mencionar que, en el caso de los vecinos, se han 
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realizado una entrevista que parte de las preguntas y problemáticas en la zona. El reactivo 
de la encuesta se observa en imagen 1. 
 

            
Imagen 1. Encuesta de servicios públicos, vecinos de la Alcaldía Miguel Hidalgo  

 
3. Actividades a realizar durante el trabajo de campo 

 
A continuación, se presentan las actividades a realizar durante el trabajo de campo, éstas 
podrán ser realizadas de manera simultánea, por lo que no están enlistadas en orden 
cronológico. 
Observación y registro  

 
Se trata de un tipo de actividad que se realizará en el sitio dentro del polígono del Sistema 
de Actuación por Cooperación SAC Granadas con la finalidad de observar, recolectar y 
documentar lo que sucede en el territorio relacionado con la infraestructura para los 
servicios públicos, para realizar esta actividad se llevará una bitácora de campo en el que 
se registrará lo siguiente: motivo del recorrido, lugar, hora, fecha, ubicación a partir de una 
anotación en coordenadas UTM, numero de toma de fotografía, audio, etc. 
 
Entrevistas semi estructuradas 

 
Se realizarán entrevistas semi estructuradas a actores clave (funcionarios públicos, 
consultores, vecinos de la zona, organizaciones civiles). 
 
Para realizar las entrevistas se realizará lo siguiente: 
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1. Se identificará el tipo de entrevistado según su área de intervención (funcionarios 
públicos, consultores, vecinos de la zona, organizaciones civiles) para determinar el 
guion de entrevista a aplicar. 
 

2. Se establecerá el contacto inicial y de presentación.  
 

3. Se acordará la fecha y lugar para realizar la entrevista. 
 

4. Al iniciar la entrevista se le comentarán los temas a tratar. 
 

5. Se solicitará su consentimiento para grabar la entrevista y realizar toma de fotografías, 
realizar copias de documentos, entre otros. 

 
6. Se realizará el almacenamiento de los registros de voz, fotográficos, copias fotostáticas, 

escaneos, etc. en un medio digital. 
 

7. Se realizará la transcripción de las entrevistas realizadas. 
 
Documentación  

 
La información generada durante las actividades de observación, encuesta y entrevistas 
serán registradas por tipo de actores y de acuerdo al tipo de servicio público del que se 
trate para su posterior sistematización y análisis. 
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Respuesta a la solicitud de acceso a la información pública 
0901626240000566. 
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Figura 33. Intervenciones públicas realizadas en la Ciudad de São Paulo Brasil a partir de la Operación Urbana Consorciada (OUC) Faria 
Lima desde el año 1995 a marzo 2024 

 


