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® Por qué denominar al fenémeno de globalizacién
y al e-mail, llamado Internet como los juglares
modernos? Los juglares fueron aquellas personas
que en el medievo, a cambio de estipendio o dadiva,
cantaban o recitaban poesias de los trovadores, baila-
ban, hacia juegos y truhanerias, y viajaban de ciudad
en ciudad para difundir historias ocurridas en distintos
lugares.

El término juglar (del latin iocularem gracioso, chis-
toso, picaresco), aparece a mediados del siglo XI en
documentos localizados en Hastings, Najera y Hues-
ca. El juglar era un personaje diestro en diversas clases
de ejercicios circenses, vivia de las actuaciones que
realizaba en calles y mercados; en las residencias de
los reyes y sefiores. Dificilmente un individuo podia
poseer todas las habilidades juglarescas; la diversidad
de éstas determiné la necesidad de crear palabras
especificas para aludir las distintas actividades del
juglar, quien no pocas veces se vio emparentado o
confundido con tipos sociales mas o menos afines. Asi,
la voz “juglar” se asocia con otras como albardan,
bufén, mimo, ministril, caballero salvaje y goliardo.
Tiene también versiones femeninas en la juglara o
juglaresca, la soldadera, la danzadora y la cantadora.

La reputacion del juglar nunca fue estable. Los
moralistas solfan acusarlo de adulador, hipécrita y
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...la metdfora de la supercarretera no es total-
mente adecuada. La frase sugiere paisaje y
geografia, distancia entre puntos, e insinia que
ha de viajarse de un lado a otro. En realidad,
uno de los aspectos mds destacables de esta
nueva tecnologia de las comunicaciones es
que eliminara la distancia.

William Henry Gates, 1995.

disoluto. El 1V concilio de Letran (1215) prevenia a los
clérigos de todo contacto con juglares. Tales medidas
fueron mencionadas en el Sinodo de Urgel (1227) y en
el concilio de Valladolid (1228). Jaime |, El Conquis-
tador, y Alfonso X, El Sabio, decretaron leyes en el
mismo sentido; sin embargo, ambos monarcas palia-
ron estas prohibiciones con su propia actuacién y sus
escritos.

El juglar no s6lo subsistié en la corte de los reyes y
grandes sefiores, sino que, a menudo, figuré en ellas
como elemento imprescindible. Algunos gobernantes
se valieron de la popularidad del juglar para utilizarlo
como mensajero o instrumento de propaganda po-
litica.

Por otra parte, ciertos moralistas adoptaron actitu-
des juglarescas para dar mayor difusién a sus ideas. En
el siglo Xlil, San Francisco de Asis y sus discipulos se
denominaron “ioculatores domini” (juglares del se-
fior); Berceo era el “juglar” de Santo Domingo y Llull;
cre6 en Blanquerna la figura del juglar del valor,
propagador de la fe en el mundo. El mismo Llull, en
coincidencia con el obispo Thomas de Cabham, for-
mulé una distincién entre los juglares liricos y los
narrativos épicos; condenaba a los primeros como
pervertidores de la sociedad y elogiaba a los juglares
narrativos (refendarii) como vehiculos de una ameni-
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dad sana y educativa. Menéndez Pidal sitda en la
primera mitad del siglo XV la declinacion del juglar en
cuanto a compositor y cantor de poemas. El término
juglar desapareci6 de las cortes renacentistas, las cua-
les, no obstante, siguieron bien provistas de musicos,
albardanes y otros tipos afines.

Este recorrido histérico sirve como punto de partida
para establecer un parangoén entre Internet, la globali-
zacién y los juglares. De manera analoga al juglar, la
fuerza global se mueve y expande por distintas latitu-
des del mundo como otrora hiciera el juglar; Internet
es una medio de comunicacién que difunde noticias,
recetas de cocina, musica, catalogos comerciales, co-
nocimientos cientificos y, de manera paulatina, se
incorpora a la vida cotidiana.

Internet, al igual que el juglar sirve como medio de
difusiéon de noticias, datos e informacién; no emplea
canciones de gesta o romances, sino medios electr6-
nicos modernos, y tiene un alcance mucho mayor que
el de los juglares, dadas las limitaciones espacial y de
desplazamiento a que se veian sujetos en sus recorri-
dos. Internet no tiene este problema, ha podido derri-
bar las limitaciones impuestas por el tiempo vy el
espacio. En este sentido es un juglar poderoso que
tiene como proyecto fundamental posibilitar el fené-
meno globalizador.

Internet naci6 en la década de los sesenta como un
proyecto cientifico y militar estratégico que buscaba
dos objetivos fundamentales: 1) probar la conexién de
sistemas computacionales en red; 2) hacer de éstos
algo infalible (probablemente los disefiadores pensa-
ban en un potencial conflicto bélico mundial de natu-
raleza nuclear). Con este instrumento se preparaba al
mundo para recibir en su seno a la fuerza globaliza-
dora.

En suinicio la operacion de Internet pretendia salvar
los costos y el tiempo implicados en las comunicacio-
nes. Sune Carlson define los costos de transmisién en
funcién de la distancia geografica, del canal de comu-
nicacioén; los costos de interpretacion, y los de reco-
leccién, que son influenciados por la distancia cultural
(Carlson, 1974). Si se acepta la definicién establecida
por Carlson, Internet ha resuelto en gran medida los
primeros dos factores que influyen en Ia transmision,
pero ahora se concentra en solventar de manera ade-
cuada los factores restantes. Quiza el factor de mayor
peso sera el referente al manejo de distintos valores y
cédigos juridicos (Gates, 1995.), aspectos que tienen
referencia inmediata con el distanciamiento cultural.

Internet busca ahora romper los nuevos obstaculos
generados por la omisién de la funcién connotativa que

se vincula a la propia del didlogo cara a cara. Por ello,
el e-mail (correo electrénico) conjuga ahora software y
equipos multimedia a fin de observar al interlocutor o
interlocutores de diversos nodos remotos (Welch, 1995.
Y Cheek, M., 1994). Pero alin con estos adelantos el
ciber-espacio no puede igualar el calor humano que se
genera en una conversacion que ocurre en un café o en
un convite, ya que se involucran otros sentidos.

Al vincularse con el ciber-espacio, los sujetos ma-
terializan la vieja idea taylorista de ser un mero apén-
dice de la maquina. En las organizaciones el poder
transit6 de los ingenieros a los mercadélogos y disefia-
dores, a los expertos en sistemas o, en otras palabras,
pas6é de la exteriorizacién de la fuerza fisica a la
exteriorizacién de la inteligencia y el conocimiento.
El mundo se preparé en etapas sucesivas para el mega
proyecto de transformar al mundo en un gran cerebro.

En un primer momento, el conocimiento cotidiano
y cientifico contenido en los libros se exteriorizé al
concentrarse en las bibliotecas. Posteriormente, se
aprendi6 a administrar esos acervos literarios. Asi, con
el advenimiento del proceso globalizador y de la
tecnologia informatica se crea una red internacional
analoga al funcionamiento de las redes neuronales que
integran nuestro cerebro.
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Para los fines del presente articulo, el mega-proyec-
to sirve como marco para el planteamiento de diversas
preguntas:

1) ;la globalizacion suplira los conflictos bélicos
generados por la conquista de nuevos merca-
dos?

sla globalizacién es Gnicamente una bandera
ideolégica que facilita los procesos de adoctri-
namiento cultural en favor de unos cuantos?
sInternet constituye el apoyo logistico de este
proceso ideologizante?

scoémo afectard la vida simbélica de todos y cada
uno de los individuos que viven en el mundo?
;qué pasara con los individuos que se formaron
fuera de este ambiente cibernético? Témese por
ejemplo el ambiente académico: algunos profe-
sores se niegan a abandonar las viejas practicas
de investigacion.

;la informacién contenida en Internet es (til?
:qué pasara con el conocimiento adquirido por
la experiencia?, por ejemplo el que se genera a
través de los viajes (probablemente se hablara
de hiper-imagen ademas de hiper-texto como
solucién a este vacio de experiencia).

sestos procesos de expansion geografica y de
conocimiento son realmente necesarios?, hasta
ahora la humanidad ha sobrevivido sin estas
herramientas y sin las presiones que generan a
nivel social, industrial, grupal e individual.

2)

Estas preguntas y algunas otras seran el tema central
del presente articulo.

La globalizacién

La palabra globalizacién probablemente ya es un “cli-
ché”, en la actualidad es objeto de estudio de distintos
ambitos disciplinarios y esta presente en las discusio-
nes de politica, economia y sociedad. Por ello, y de
manera simultanea hoy se asiste a la discusién en torno
a la globalizacién como un concepto capaz de brindar
una descripcion adecuada de la realidad y del ambien-
te econémico internacional.

El proceso de globalizacién se puede definir como el
ensanchamiento geogréfico de los nexos internos de
productos, mercados, empresas y factores de produccion
con un componente mayor del cual fueron derivados,
generados o disponibles en otros paises y regiones. Este
proceso es probablemente el resultado de la progresiva

expansion internacional de las actividades empresa-
riales gestada a partir de la Segunda Guerra Mundial.

Pero este fenébmeno cobra fuerza a partir de 1970 y
se acelera debido a dos tendencias globalizadoras que
se refuerzan mutuamente: la convergencia en las ca-
pacidades técnicas de las naciones industrializadas y
un estrechamiento entre los eslabones internacionales
o globales que antiguamente se integraban en forma
discreta entre las firmas nacionales.

Estas tendencias han obligado a las empresas mul-
tinacionales a reorganizar sus actividades sobre una
perspectiva internacional para responder al crecimien-
to de la competencia global, caracterizada por ciclos
de vida del producto més cortos, manejo de politicas
de comercio nacional, mercados abiertos y un crecien-
te nimero de posibilidades tecnolégicas y competen-
cia técnica dispersas en todo el mundo.

Como una consecuencia del fenémeno globaliza-
dor, las empresas cambiaron la exportacién realizada
a través de redes locales de ventas y de ensamble,
también local, a operaciones de tipo internacional y a
directivos que desarrollan funciones de tipo local con
redes de oferentes y de cooperacién entre compaiiias.

El cambio en las estrategias de las corporaciones
multinacionales (EMN) y el movimiento hacia la inte-
gracion internacional de redes de produccién y de
comercio se reflejan en la creciente importancia de las
actividades de las EMN en los mercados en que parti-
cipan, tanto el nacional como aquellos considerados
anfitriones. Por ejemplo, en los paises de la OECD
como Bélgica, Canada, Holanda, Suiza y el Reino
Unido, el valor agregado, combinado de EMN de
propiedad extranjera y de producto externo generado
por las EMN de base nacional, explican o contabilizan
mas de la mitad de toda la actividad econémica.
(UNCTC, 1992.) En Australia, Francia, ltalia y Alema-
nia las actividades de estas empresas explican més del
30% del PIB, mientras que en Estados Unidos y Japén
representan mas del 20% del PIB.

Por su naturaleza multifactorial la globalizacién
supone nuevas dimensiones de anélisis a los temas
previamente relacionados con las EMN vy la interna-
cionalizacién. Estas dimensiones que se abren tienen
que ver con el aumento de la movilidad internacional
de factores y mercados de productos, lo que se traduce
en una mayor eficiencia en el uso de recursos en escala
global. Al mismo tiempo, el sector o la regi6n especi-
fica involucran problemas de ajuste, ya que sus gobier-
nos pueden imponer una serie de politicas fiscales de
tipo proteccionista como un intento de retardar los
cambios y los efectos globalizadores.
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Ademas, el alcance tan amplio de los cambios
tendientes a la globalizacién, repercute en la reformu-
lacién de las politicas pulblicas nacionales que pasan
del logro tradicional de objetivos al crecimiento com-
petitivo, a la mezcla y solicitud de factores méviles e
inmoviles de produccién. (National Academy of Engi-
neering, E.U., 1987; 1991; OECD, 1992b; Dunning,
1992; Reich, 1990, 1991; Tyson, 1991.)

Al interior del proceso de globalizacion industrial
se observan dos conjuntos de factores interrelaciona-
dos. El primer grupo se vincula con los vertiginosos
cambios tecnolégico y organizacional, mismos que
convergen con la disminucion de los costos de comu-
nicacion y de transporte. El segundo grupo tiene que
ver con una serie de cambios institucionales como la
liberalizacién de la inversién, la desregulacion de los
mercados y las diferencias sistémicas particulares en-
tre los distintos paises que integran el orbe. Esta com-
binacién multifactorial integra progresivamente a las
economias nacionalesy, en consecuencia, ha cambia-
do la naturaleza de la concurrencia global.

El cambio tecnolégico impulsa en gran medida el
proceso de globalizacién. El conocimiento adquiere
paulatinamente un caracter internacional, y la tecno-
logia que esta a la base de esta transformacién se
comporta con ciclos de producto mas cortos y costos
altos de entrada, provocados por la alta intensidad de
capital; la importancia de factores “sin precio” (por
ejemplo, 1&D, disefio, mercadotecnia) destacan en la
tendencia hacia la competencia global. (Ohmae,
1990.)

Las empresas tratan de extender sus capacidades a
través de la inversion extranjera, adquisiciones y con-
solidaciones o, complementarlas con “alianzas estra-
tégicas” y algunas otras formas de cooperacion (Amé-
rica-Economfa, 1995/96.) Las empresas globales
invierten en forma amplia, crean vinculos estrechos
con otras companiias ubicadas en otras latitudes a fin
de aprovechar las ventajas de los recursos aplicados a
la I&D; sus estructuras basicas; la infraestructura tec-
nolégica de los paises anfitriones; el prorrateo de los
costos fijos tan elevados; el aprovechamiento de las
economfas generadas por las curvas de aprendizaje y
el mejoramiento en los servicios orientados hacia los
mercados extranjeros.

La globalizacién hace crecer e impele a las empre-
sas globales a buscar las ventajas competitivas en que
basaron su innovacién y éxito las empresas lideres.
(Collins y Porras, 1995.) Es importante saber si este
aumento en la incertidumbre contextual radica en el
diferencial de costos generado por los sueldos deven-

gados en la produccién internacional. Quiza la teorfa
econdémica pronosticara que el origen internacional
del proceso de fabricacién estd en funcién de los
componentes y subensambles involucrados en los pro-
ductos finales. Cuando se emplean proporciones dife-
rentes de un determinado factor en el proceso de
produccién, el incremento en costos se amortigua
cuando el proceso se lleva a cabo en paises que tienen
costos mas favorables.

Lo anterior tal vez sugiera que las fuentes de trabajo
en paises con bajos salarios son un factor principal que
incide y se ubica detras de la inversion extranjera y el
proceso de globalizaciéon (OECD, 1993.), en este senti-
do, la evidencia empirica cimentada sobre las fuentes
internacionales de estos recursos muestra un cuadro
mucho mas complejo. Una gran parte de las fuentes
internacionales se ubica al nivel intra-OECD vy en las
industrias que emplean altas tecnologias y recurren al
empleo de proveedores internacionales. (OECD, 1993.)

En las Gltimas dos décadas han cambiado los incen-
tivos que existen detras de los procesos de reubicacion
y ubicacién de las fuentes externas de insumos pro-
ductivos. La caida en el precio de las comunicaciones
y del transporte en términos reales, ha facilitado el
proceso globalizador al incrementar las facilidades
técnicas de operacién con el despliegue mundial de
redes fabriles. (Antonelli, 1984; Hinterhuber y Levin,
1994.)

Existen cambios importantes en la tecnologia de las
telecomunicaciones (Heldman, 1993.), que a su vez
inciden en la ampliacién de la capacidad de arrenda-
miento de equipo asi como en el desarrollo de tecno-
logia digital de alta velocidad. Al parecer, esos cam-
bios han estimulado de manera importante el uso de
este tipo de comunicaciones por parte de las empresas.

La evolucién hacia el nuevo tipo de tecnologia
permite el uso y alquiler de lineas de redes intra-em-
presariales. (Grandoriy Soda, 1995.) Las industrias que
ofrecen este servicio se han caracterizado por tener un
beneficio particular de estos desarrollos tecnolégicos.

En ocasiones la globalizacién se presenta como un
proceso dirigido desde arriba por el comercio y la
inversion liberales y por las procesos de integracion
regional. La liberalizacion del mercado financiero ha
aumentado la disponibilidad de capital a escala mun-
dial, y esta tendencia se agudiza en muchos paises por
el surgimiento y desarrollo de mercados desregulados.
Por ejemplo, en el &mbito de la inversion extranjera
directa en el sector servicios y comercio constituye
“clima” de inversién mds abierto y orientado al mer-
cado. (Julius, 1990.) Esto multiplica las presiones para
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la integracion regional de competidores, a fin de que
puedan operar regiones como Asia Oriental, Europa y
América del Norte. En 1993 la comunidad europea
propicié la reciente inversidon extranjera hacia sus
firmas, y establecié con sus socios extranjeros acuer-
dos comerciales claramente orientados al cierre de
eslabones entre ambas partes.

Pero este proceso de integracion también busca
salvar las potenciales restricciones para el flujo comer-
cial asi como la aplicacién de practicas discriminato-
rias. £l proceso de politicas pablicas debe contemplar
los requisitos de contenido local que se ubican detras
de los niveles extranjeros de inversion. (Pavitt y Patel,
1992))

El proceso de globalizacién industrial debe enfren-
tar cierto nimero de obstaculos que impiden la inte-
gracion de productos y mercados que constituyen su
elemento esencial. Uno de éstos es de carécter técni-
co: la tecnologia reduce los costos de las telecomuni-
caciones y facilita la integracion de una cadena inter-
nacional de proveedores, pero en forma simultdnea
constrifie este proceso internacional.

Cuando el cambio tecnolégico se incrementa, la
complejidad de los productos y de sus procesos de
produccién también lo hacen. Por ejemplo, operacio-
nes tan cotidianas y sencillas como el conducir un
automévil ahora se vuelve una tarea para expertos

computarizados, como lo demostré el sistema de con-
duccién automética para tréfico urbano conocido
como Furo-scout"R de Siemens en Alemania, o los
visi6fonos de ATT modelo Videophone 2500 que
cuentan con un sistema de prediccién, disefiado para
anticiparse a los movimientos del usuario.

Otro tipo de obstaculos se refiere a aspectos de la
produccién. Los sistemas de fabricacién de estilo ja-
ponés, como el Just-in-time (justo a tiempo), proba-
blemente inhiben los procesos de manufactura en
unidades geograficamente separadas, ya que un re-
querimiento bésico para estos sistemas productivos es
poseer un manejo de inventarios que permita la entre-
ga de materias primas a un ritmo preciso y constante.

En el largo plazo, las relaciones cooperativas con
oferentes asi como la reduccién a una minima escala
eficaz que lleva implicita la moderna produccion fle-
xible especializada, deberan atender hacia los mode-
los de aspecto local o por lo menos regional. (Oman,
1994.)

Finalmente, los diferentes sistemas nacionales son
factores importantes que, al tiempo que impulsan el
proceso de globalizacion, le crean obstaculos. Cuando
las especificaciones de los productos necesitan dise-
fiarse en funcién de los diferentes requisitos nacionales
o de los mercados regionales, ya sea, por los gustos o
por las normas de orden local, es dificil racionalizar la
produccién con una base global. En Europa, por ejem-
plo, se emplean tres tipos diferentes de contactos
eléctricos como barrera para la utilizacién de aparatos

~que no sean producidos en una area determinada.

Tales diferencias propician desigualdad de beneficios
y costos, y obligan el establecimiento de politicas
diferentes que permitan el aumento de los beneficios
y ladisminucion de costos nacionales (optimizar el uso
de los recursos).

Las diferentes respuestas politicas hacen crecer
las ventajas nacionales o ayudan a la superacién de
las desventajas (particularmente las relacionadas
con la globalizacién hacia el interior de los paises),
y en algunos casos, se orientan hacia la soluciéon de
fricciones o problemas de alcance més amplio.

Internet: historia de una red

Internet nace en el afio de 1969 (tabla 1) como un
proyecto de conexién de computadoras en red de la
Agencia de Proyectos Avanzados de Defensa de los
Estados Unidos de Norteamérica, conocida por sus
siglas en inglés como Darpa. Las instituciones que
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participaron en este proyecto inicial fueron: el Instituto
de Investigacion de Stanford, la Universidad de Cali-
fornia en los Angeles, la Universidad de California en
Santa Barbara y la Universidad de Utah, constituyendo
de esta forma la red conocida como Arpanet.

Como resultado del proyecto inicial, se reconocié
el enorme potencial que tendria esta nueva forma de
conexién computacional. Por ello, diversos agentes pri-
vados buscaron de inmediato su enlace con Arpanet, lo
que presentd, inicialmente, un problema de compatibi-
lidad, ya que los equipos eran disimbolos. La solucién
propuesta por los creadores de Arpanet fue la creacion
de un protocolo conocido como TCP/IP (Protocolo de
control de la transmisién/protocolo Internet).

El TCP/IP fue desarrollado por dos investigadores
del Darpa, Robert Kahn y Vincent Darf; el acierto
principal del protocolo fue haber implementado una
estructura de comunicacién que contemplara fallas en
la red o en sus nodos componentes y, lo mas impor-
tante, acoplar multiples servicios de comunicacién
sobre una amplia gama de redes computacionales. A
mediados de los ochenta el TCP/IP adquirié gran po-
pularidad por su flexibilidad ya que por medio de éste
se pueden enlazar desde una PC hasta una supercom-
putadora.

La red Internet esta formada aproximadamente por
39 000 redes registradas en 107 paises con 27 nodos
y al menos 3 500 000 usuarios activos. Al tener una
base tan grande a nivel mundial la red tiene objetivos
muy claros y especificos que buscan facilitar la posi-
bilidad de compartir recursos entre las organizaciones
participantes. Internet se encuentra controlada por el
centro de informacién de redes ubicado en Menlo Park
California.

Internet proporciona a sus usuarios diversos servi-
cios, entre las herramientas principales se cuentan:
correo electrénico o e-mail; acceso remoto; finger;
usenet; protocolo para la transferencia de archivos (ftp
o file transfer protocol); archie; gopher; veronica; ser-
vicio de informacién de area amplia (wais-wide area
information service); world wide web; sistema de men-
sajes (BBS-bulletin board system), y conversacién en
grupo (IRC o Internet relay chat). A continuacién se
facilitan datos sobre los servicios que brinda cada una
de estas herramientas.

Correo electronico o e-mail. Esta herramienta per-
mite el envio de mensajes a través de equipos de
cémputo a un individuo o a un grupo. El correo, al
igual que el servicio postal, no implica Gnicamente
mensajes personales o documentos; por medio del
e-mail se puede enviar casi cualquier informacién.

Acceso remoto. Mediante el acceso remoto se esta-
blece la comunicaciéon con una computadora que se
encuentra ubicada en un lugar distinto al lugar desde
donde se emite el mensaje inicial de enlace. Una vez
establecida la relacién con el nodo remoto, el usuario
puede ejecutar cualquier operacién como si fuera
local.

Finger. Este servicio permite “preguntar” o localizar
informacion referente a un usuario de Internet.

Usenet. Es un sistema de grupos de discusion que
utilizan los articulos publicados en distintos puntos del
orbe. Los grupos de discusiéon estan constituidos por
diversos usuarios, los cuales comentan, evaltan o
critican los articulos de naturaleza publica que se
difunden a través de Internet.

Protocolo para la transferencia de archivos (Ftp).
Esta herramienta se emplea para la transmisién de
archivos entre los diversos nodos que integran una
red.

Archie. Es una herramienta que funciona como un
medio de bisqueda de archivos. Archie cataloga
cercade 1200 servidores y 2.5 millones de archivos.

Gopher. Esta constituido por una serie de mentes a
través de los cuales se puede tener acceso a casi
cualquier tipo de informacion en forma de texto.

Veronica. Es una herramienta que guarda la “pista”
de los mentes o gophers de todo el mundo y permite
la realizacion de busquedas por ese medio.

Wais. Es otra herramienta de basqueda que propor-
ciona Internet, pero esta variaciéon emplea informacién
organizada por indices para facilitar la localizacion de
datos a través de palabras clave (keywords).

World wide web. Es una herramienta de alcance
mundial que permite recuperar y desplegar datos a
través de “palabras clave” vinculadas con otras y tiene
la particularidad de conjuntar datos video y audio.

Bulletin board system. Es una especie de depdsito
para mensajes y archivos que se encuentran relacio-
nados con un tema en particular y que, para facilitar
su operacion, emplea mentes.

IRC. Mediante esta herramienta se puede establecer
una conversacion (comunicacién punto a punto) con
mas de una persona en forma simulténea.

sQué ha pasado con estas herramientas? Para res-
ponder a esta pregunta se recurrié a dos articulos
publicados en una revista nortemericana especializa-
da en el tema: Computers in Libraries. En ambos textos
se desmitifican los eligios excesivos que se generan en
torno a Internet. El ambito de andlisis se encuentra
constituido por el sector académico norteamericano.
El criterio de seleccién empleado por los autores fue
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el dinamismo que presenta este sector de la sociedad
estadounidense.

El primer articulo fue desarrollado por Geetali Basu
y en él se describe una investigacion en torno al trabajo
de los encargados de las bibliotecas de algunos cole-
gios y universidades de Estados Unidos de Norteamé-
rica.

La muestra consider6 a 42 universidades y el mues-
treo consistid en 27 preguntas. Se analizaron siete
rubros: 1) experiencia; 2) entrenamiento; 3) uso de la
red; 4) areas temdticas; 5) porcentaje de éxito en
procesos de blsqueda; 6) herramientas de bisqueda y
7) barreras mas frecuentes de uso.

Algunas de las conclusiones obtenidas fueron:

1. EI 51 % de la muestra tenia una experiencia de
entre mas de un afo y menos de dos (el autor los
clasificé como noveles).

2. El entrenamiento en la mayoria de los casos fue
una combinacion de lecturas, talleres, manuales
y autoaprendizaje, aunque los usuarios apren-
dieron méas de la experimentacién, manuales de
entrenamiento y reuniones con grupos de usua-
rios.

3. las herramientas de comunicacién mas emplea-

das (listados por frecuencia de empleo) eran el

correo electrénico, telnet y fip.

Las areas tematicas de mayor consulta fueron

recursos gubernamentales, ciencias sociales y

humanidades.

5. Las herramientas de bisqueda mas empleadas
fueron gopher y veronica aunque también men-
cionaron archie, wais y mosaic.

6. La barrera de uso mas frecuente fue la falta de
tiempo para explorar y practicar, lo que se tra-
duce en busquedas inadecuadas, en la calidad
y cantidad de los datos puros disponibles en
Internet.

El segundo articulo fue elaborado por Bane y Milheim
estos autores recabaron una serie de datos a través de 1
536 encuestas realizadas por e-mail en Internet a 231
grupos de discusion elegidos en forma aleatoria.

Los resultados mas interesantes fueron los siguien-
tes:

1. El promedio de afos de experiencia en: compu-
tacion fué 12.82 anos; en e-mail 5.77 afos y en
Internet 3.39 ahos.

2. Los mecanismos de comunicacién de Internet
mas usados (mas de una vez por semana) fueron

el e-mail personal (87.73%), los grupos de dis-
cusion (72.95%, una vez al mes o menos) net-
news (48.38%) y los journals electrénicos
(57.41%).

3. El resultado quiza mas impactante tiene que
ver el uso de las fuentes de informacién de
Internet. Los porcentajes mas altos cayeron
dentro de la categoria una vez al mes o menos.
Esta ultima idea permite adelantar un par de
conclusiones: el uso de Internet no es tan
generalizado como se cree y adn existe un
mundo por explorar dentro del ciber-espacio.

Resonancias de Internet en el proceso
globalizador

Como se ha podido observar, el proceso de globaliza-
cién implica la expansién geogréfica de las actividades
industriales y comerciales en distintas latitudes del
orbe. Pero este proceso implica un incremento sustan-
cial en costos, generado fundamentalmente por dos
elementos administrativos: la comunicacién y el con-
trol. En éstos elementos administrativos recae el mayor
impacto de la red de redes o el ciber-espacio, nombres
que también designan a Internet. La red viene a solu-
cionar en gran medida los problemas de comunica-
cién e informacioén a nivel industrial, ya que algunos
de los servicios que presta tienen un costo muy bajo.

Los procesos de innovacién y el lanzamiento de
nuevos productos son actividades en las cuales los
mercaddlogos realizan ingentes esfuerzos por colocar
en el gusto de los consumidores una amplia gama de
productos y encuentran en Internet un gran aliado. En
este sentido, Internet ha creado una nueva plataforma
para la comercializacién y la publicidad.

Algunos expertos (Smith y King, 1994.) opinan que
parece estar llegando una nueva era para los medios
masivos, en la cual muchas de las viejas reglas de venta
ya no se aplican. La interactividad puede permitir a los
anunciantes la obtencién de datos en tiempo real y
determinar quién observa sus comerciales, cuando y
con qué reaccion. Esta capacidad de interaccion entre
la informacién y los usuarios es la caracteristica fun-
damental de los nuevos equipos electrénicos de cém-
puto y del ciber-espacio.

En el afio de 1994 la competencia por el desarrollo
de tecnologias interactivas se dio entre las grandes
companias de cable y las compaiiias telef6nicas; al
parecer, muchas agencias de publicidad ni siquiera se
habfan percatado del inicio de la “carrera”. ;Por qué
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sucedia esto? Los ejecutivos del ramo publicitario
tienden a restarle importancia al potencial de la inte-
ractividad: La idea de personas sentadas en la sala de
sus casas interactuando todo el dia es simplemente
absurda, explica Jane Spittler, vicepresidente de la
agencia Leo Burnett.

En afios recientes grandes compaiifas como Pepsi,
Co., Chrysler, AT&T, han jugado con pruebas interac-
tivas. Pero los esfuerzos han sido muy rudimentarios,
cortos en ventas y tediosamente largos en sus meca-
nismos de atraccién del cliente. Por ejemplo, la revista
Newsweek ofrece su version interactive en Cd-Rom,
donde proporciona comerciales para la AT&T y la
divisién Lincoln-Mercury de la Ford Motor Co., entre
otros, pero tiene el inconveniente de permitir al usua-
rio saltarse los comerciales.

Otro ejemplo interesante podria ser un anuncio de
autos interactivo que proporcionara tanta informacioén
como el usuario lo requiera, respondiendo a preguntas
como: ;quiere ver el automévil en verde? Sélo presio-
ne el botén “x”; ;Quiere el modelo de dos puertas?
Presione otro botén. Como resultado del empleo de
estas técnicas interactivas, la compafia Chrysler afir-
ma haber recibido 50 000 consultas por afio gracias a
un servicio que proporciona a través de Prodigy (un
sistema de informacién en linea) consistente en una
especie de “folleto electréonico” que consta de cinco
pantallas y por el cual paga 27 000 délares al mes.

La compaiia Apple lanzé a finales de 1993 un
proyecto denominado En passant (en transito), consis-
tente en un catdlogo de ventas de 21 compafiias
—como L. L. Bean y Tyffany-y que en su prueba piloto
distribuy6 30 000 Cd-Rom en los hogares y 8 000 en
las empresas durante el mes de diciembre (Kreider,
1994).

También America Online, un servicio de informa-
cién en linea, proporcioné en 1994 a sus usuarios una
amplia gama de “snacks” (botanas) y de productos
comestibles a través de un sistema de compra por
computadora. Este proyecto conté con un socio, Shop-
pers Express Inc., compaiiia a cargo de las entregas a
domicilio. En aquel tiempo el servicio no proporcio-
naba imagenes de los productos, por lo que los con-
sumidores debian confiar en la descripcién que acom-
panaba a cada uno de ellos (Sandberg, 1994.)

Una de las versiones més acabadas de este proceso
de comercializacién lo constituye un proyecto conjun-
to de las corporaciones Hewlett Packard, Apple, Sun,
Lockheed y Bank of America las que disefiaron un
medio en linea para los 20 millones de habitantes del
ciber-espacio, denominado Commercenet. Por este

medio se podran realizar operaciones de banca elec-
tronica, pero el servicio también se abre a las empresas
que deseen contar con un medio en linea para ofrecer
sus productos, servicios, o conectarse con sus provee-
dores.

sQué implicaciones tiene Internet sobre los indivi-
duos? La primera de ellas es la generacion de tension
nerviosa que provoca desconocer los intrincados ca-
minos que constituyen la trama de Internet y, en
consecuencia, no acceder facilmente a la categoria de
“ciber-nauta”. Lo que en ocasiones se traduce en un
estigma provocado por aquellos que si pertenecen a
este “selecto grupo” de usuarios avanzados.

La siguiente implicacién es la constitucion de un
mundo virtual donde los individuos pierden el contac-
to con el mundo real y paradéjicamente, al conectarse
con todo el mundo la persona se encuentra cada vez
mas aislado en su habitat mas préximo: su familia.

Con Internet se tiene acceso a una gran cantidad de
informacién pero en muchos casos esto es indtil. Por
ejemplo: se pueden obtener todos los elementos nece-
sarios para construir un cohete espacial pero no cons-
truirlo fisicamente, ya que los proveedores de dichos
materiales no son de facil acceso.

Por otra parte, Internet se enfrentara a la barrera
juridica relacionada con los derechos de autor e infor-
macién de orden regional. Esta es una limitante que se
traduce también en términos econémicos (Gates,
1996.); para poder acceder a algunos archivos es
necesario pagar, pero aqui surgen dos preguntas
;como se haréa llegar el dinero al autor o autores de
una obra determinada? y jqué seguridad se tiene si el
pago se efectla con tarjetas de crédito de tipo interna-
cional? Las respuestas solo las saben los expertos que
encabezan el desarrollo del proyecto Internet.

Conclusiones

1. El proceso de globalizacién ha causado diversos
fenémenos que han transformado el rostro del mundo
y de la estructura industrial. Ha alterado las tasas de
empleo, los flujos de inversién, la ecologia (Jiménez,
1994.), los mercados y la redistribucién territorial de
las actividades empresariales. Un elemento central
dentro de este proceso lo constituye el cambio tecno-
l6gico que ha provocado la disminucién en los costos
de comunicacién, transportacion negociacion, y coor-
dinacién y control. Esta situacién de ahorro permitié
alas EMN la canalizacién de recursos hacia la integra-
cién de una ventaja competitiva que las coloc6 a la
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vanguardia en los mercados globales. Permitié asimis-
mo, reorganizar sus actividades técnicas sobre una
base local o regional y construir una especializacién
local orientada hacia el otorgamiento de nuevos ser-
vicios de alcance mundial.

En algunos paises el proceso globalizador ha per-
mitido el desarrollo de la empresa temporal o hibrida,
caracterizada por la contrataciéon de trabajadores tem-
porales conjugada con la contratacién de los trabaja-
dores del conocimiento y de nuevas formas de capital
con las cuales se construye este conocimiento. (Berg-
quist, 1993).

2. Internet emplea interfases gréficas que mediante
una serie de imagenes o simbolos buscan facilitar su
uso y ahorrarle al usuario el aprendizaje de grandes
instrucciones. Anteriormente estos usuarios tan sélo
observaban la ejecucién de complejas instrucciones y
lo hacian exclamar: —“;Eso es todo, y para eso debo
aprender tantas instrucciones?”. Como prueba de ello,
baste recordar los primeros programas ejecutables en
Dos (sistema operativo) que otrora se empleaban en
las computadoras. Probablemente los domicilios o
direcciones de Internet sean las reminiscencias del
pasado, ya que implican grandes sentencias en lengua-
je Unix que permiten y orientan la “navegacion” del
usuario en Internet.

Ademas, con el empleo de estas imagenes, Inter-
net incrementa el mundo virtual inaugurado por la
television, mismo que ha opacado la capacidad de
entendimiento; su facultad analitica que le permite
dar forma y sentido al mundo de los fenémenos,
lograr penetrar en la esencia de las cosas, habilida-
des que fundamentan el conocimiento. En conse-
cuencia, esta herramienta informética ha revertido
en alguna medida el proyecto emancipador asigna-
do por la filosofia al uso del entendimiento y de la
razon.

3. Los procesos de socializacion ahora se realizaran
através de una terminal de computadora con el auxilio
de herramientas de realidad virtual y de robética. En
este sentido y como ejemplo de estos procesos, se tiene
a la servidumbre robética que hara realidad los suefios
de la “gente bien”, al no pedir aumento de sueldo ni
dias libres y que cumpliran con gran exactitud los
requerimientos de sus hijos, desde la cuna hasta la vida
adulta. Pero esta hipotética situacion quiza generara
un problema de adaptacion social. El hombre, al igual
que otros mamiferos primates, requiere del contacto
fisico con otros individuos de su especie. ;Esto lo podra
proporcionar Internet y la robética en un marco glo-
balizador? La respuesta a priori es no. Los “ciber-nau-

tas” que fuesen producto de esta relacién robética tal vez
se asemejan al personaje de “El jardinero” obra del
escritor norteamericano Stephen King o, en el caso mas
exitoso, podran escapar al sometimiento de la maquina
y mantener de esta manera su esencia corpérea.

4. Internet también puede ser considerado como un
campo de batalla que tal vez frenara el proceso de
globalizacién a través del uso de marcos legales y la
programacion rogue que desarrollan los hackers fabri-
cantes de virus y bombas informaticas. Estos terroristas
informéaticos ya causaron dafios a través de Internet.
en 1988 afectando a 6 000 nodos de la red Internet
(Baran, N., 1995.) Estas herramientas pueden destruir
informacién valiosa tanto en gobiernos como en enti-
dades industriales, y derribar o alterar los acuerdos y
negociaciones internacionales.

5. En el ambito educativo la globalizacién e Internet
han facilitado algunas labores de comunicacién al
estrechar los lazos entre los académicos distribuidos
en las universidades de todo el mundo. También ha
posibilitado compartir y mejorar los proyectos de in-
vestigacion. Aunque en el sector educativo muchos
especialistas se muestran reticentes a la adopcién de
esta nueva forma de acceso a la informacién y a los
procesos de comunicacion. En gran medida, este re-
chazo se debe al desconocimiento de las bondades
que esta herramienta puede brindar para los trabajos
de investigacién, y sobre todo, por un prejuicio gené-
rico hacia todo lo que se relacione con el manejo
computarizado de datos. Sin embargo, en favor de
estos académicos se debe recordar que todo conoci-
miento va acompafado de cierta posicion ideolégica
misma que implica el ocultamiento de un conjunto de
datos para resaltar otros, seglin convenga al grupo que
filtra la informacion.

6. ;Qué sucederd si la sociedad Internet decidiera
expropiar la informacién que actualmente se encuen-
tra en la red? En primer lugar, el precio de la informa-
cién aumentarfa artificialmente al ser un bien escaso.
A continuacién habria un resurgimiento de los medios
tradicionales de comunicacién global con el conse-
cuente congestionamiento y retraso en los procesos de
comunicacion. :

Las personas y grupos ubicados en los distintos
estratos sociales, y que hayan cubierto por adelantado
el pago por acceder a Internet, tendrian un grave
problema referido a un proceso juridico al demandar
a la ISOC por incumplimiento. Las paginas creadas en
el weby en los catadlogos comerciales se perderan con
todo lo que esto implica para las firmas y sus distri-
buidores.
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Las firmas multinacionales tendrian que redisefar
de nueva cuenta sus estrategias de penetracién merca-
dolégica. El mundo virtual regresaria a sus poseedores
originales: las cadenas televisivas distribuidas en todo
el mundo mediante el incremento en el uso real de los
satélites artificiales. Lo mejor de estas opiniones es que
tan sé6lo son eso, opiniones.

7. Internet se ha transformado en una nueva iglesia
con un nuevo dogma. Es una iglesia constituida por
todos los “ciber-nautas”; los sacerdotes son los grandes
centros controladores y las iglesias se encuentran en
todos los nodos que constituyen a la red de redes. El
dogma fundamental es el culto a la informacién y a la
computadora (una nueva deidad), sélo es real lo que
la maquina puede reproducir.

Los ritos en Internet estdn automatizados en las
diversas herramientas de gestion del ciber-espacio.
Estos ritos inician desde el proceso de enlace con
Internet y contindan con el proceso de obtencién de
datos e informacién hasta culminar con la salida del
ciber-espacio. En este sentido, a Internet habria que
incorporarle al finalizar una sesién de trabajo la leyen-
da: “podéis ir en paz; la informacién solicitada ha sido
obtenida exitosamente”.

8. Por dltimo es necesario destacar que no se
comparte la tesis de William Gates que a la letra
dice:

Llegara un dia, no muy distante, en que seremos capaces
de dirigir negocios, estudiar, explorar el mundo vy sus
cultura, hacer surgir algin entretenimiento, hacer ami-
gos, asistir a mercados locales y ensefiar fotografias a
parientes lejanos sin abandonar nuestra mesa de trabajo
o nuestro sillén. (Gates, 1995.)

:Por qué? Si lo que vaticina el genio creador de la
compania MicrosoftR algln dia sera realidad, el he-
cho es muy grave en diversos niveles. A nivel familiar
se podrfa provocar una agudizacién de los procesos
de anomia generados por la vida moderna; como
empleados se favorecerian los procesos que conducen
a la adiccion al trabajo (conocidas en el idioma inglés
como workholics) y algunas otras enfermedades pro-
pias de una vida sedentaria; se asumirian costos que
corresponden al duefio de la empresa como: instala-
ciones, uso de la energia eléctrica, subempleados que
trabajaran sin pago (esposa e hijos). El intelecto dismi-
nuird su capacidad (y no aumentard como afirma
Gates); gracias a la intermediacién simbdlica de la
computadora el hombre se reducira a un mero instru-
mento que responde a una serie de impulsos: oprimir

una combinacién de teclas, para lo cual no requiere
el uso de su inteligencia.

Por Gltimo, el empleo de grandes centros de com-
puto para sostener la estructura fundamental de Inter-
net implica el uso de ingentes cantidades de energéti-
cos e insumos (materiales, intangibles y humanos). A
este Gltimo punto se debe agregar el costo que implica
el cambiar de tecnologia de comunicaciones; pasar
del uso de cables la fibra 6ptica; creacion de grandes
bases de datos, estaciones digitales; el cambiar casi
anualmente el hardwarey el software; la capacitacion
de personal y en caso extremo, el reemplazo de per-
sonal o el desempleo de algunos trabajadores.

TABLA*

1969 El departamento de defensa designa a Arpanetcomo una
red de investigacion.

1970 Arpanetpone en operacion el protocolo el NCP (Network

1971 Control Protocol, protocolo de control de redes). La red
tiene 15 nodos y 23 estaciones.

Ray Tomlinson crea el programa para el manejo del
e-mail en una red distribuida.

1973 Arpanet establece conexiones con Inglaterra y Noruega.

1974 Vinton Cerf y Bob Kahn detallan el TCP en un protocolo
para intercomunicacion en red.

La red aumenta a 62 estaciones.
TCP/IP se transforma en el protocolo para Arpanet.

1982 Eunet (European Unix Network) inicia operaciones. La
red crece a 235 estaciones.

1983 La Universidad de Wisconsin desarrolla el nombre para
las estaciones.

EI NCP es relevado por el TCP/IP.
Berkeley lanza al mercado el Unix 4.2 incorporado al
TCP/P.

1984 El DNS (Domain Name Server, nombre del dominio del

servidor) es incorporado a Internet.
La red cuenta con 1 000 estaciones.
Junet (Japan Unix Network) inicia operaciones.

1986 Se crea la NSFnet (National Science Foundation,
Fundacion Nacional Cientifica) y se establecen cinco
supercentros de cémputo en la Union Americana.
NNTP (Network News Transfer Protocol, protocolo de
transferencia de noticias en red) con esto se mejora el
Usenet con un nuevo desempefio en TCP/IP.

En este afio se pasa de 2 000 estaciones a 5 000.

1987 La red aumenta a 20 000 estaciones.

1988 Un worm informatico (una variedad de virus informatico)
afecta a 6 000 estaciones.

1989 La red se incrementa a 100 000 estaciones.

1989 La linea central (backbone) del NSFnet es actualizada a
1.544 Mbps, millones de bits por segundo.
Arpanetfinaliza sus operaciones.

Mitch Kapor crea la Fundacion de la Frontera Electrnica.

1990 Se funda la EIX (Commercial Internet exchange-
intercambio comercial Internet).
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1991 Las maquinas pensantes liberan wais.

La Universidad de Minnesota introduce gopher.

En los Estados Unidos de Norteamérica se establece la
NREN (National Research and Education Network, Red
Nacional de Investigacion y Educacion). De enero a octubre
de este afto se pasa de 376 000 estaciones a 617 000.

El WWW es liberado por CERN.

La red cuenta con 1 000 000 de estaciones.

La linea central de Nsfnet se actualiza a 44.736 Mbps.
Se crea la linea central miltiple conocida como Mbone-
multicast.

La NSF crea Internic.

La Casa Blanca se conecta “en linea”.

Mosaictoma por sorpresa a Internet y los gopher proliferan
en el WWW,

Internet celebra su 25 aniversario.

El senado y la “Casa Blanca” de los Estados Unidos de
Norteamérica proveen servicios de informacion.

Las grandes tiendas comerciales arriban a Internet.

Las firmas atacan la red con publicidad por e-mail.

El WWW ataca con spiders, wanders, crawlers y snakes.
Todos estos términos son anglicismos empleados como
metaforas que hacen referencia a herramientas o
sistemas del web. Internet cuenta con mas de 3 000 000
de estaciones.

A la NSF se le retira la comisién de la Nsfnety se crea la
vbns {Very High Backbone Network Service, Linea de
servicio de alta velocidad para la red).

1995 La red tiene 4 000 000 de estaciones.

* Cronologia elaborada por el autor.
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