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INTRODUCCION

& Cudl es mi deseo? 3Cudl es mi posicicn en la estructuracién imaginaria?
Esta posicion sélo puede concebirse en la medida en que haya un guia

que esté mds alld de lo imaginarie, a nivel del plano simbslico,

del intercambio legal, que solo puede encarnarse

a través del intercambio verbal entre los seres humanos.

JACQUES LACAN

Prcscnto aqui un andlisis critico acerca de las interpretaciones
sobre el encargo social de la disciplina administrativa que
han dado lugar, apuntaladas en ideologias y pseudoteorias, a unos
modos de ser, a unas formas de hacer, a unas formas de relacién,
exclusion y violencia que reverberan frecuentemente en pricticas
laborales. Estas pricticas discursivas propician la ilusién de una
desvinculacion entre la teoria y la prictica profesional y conminan
al dogma, a la busqueda de recetas para lograr la excelencia, la efi-
cacia, la productividad antes que la reflexién sobre las acciones hu-
manas, sus alcances, sus repercusiones, es decir: la accién ética. Esta
ilusién naturaliza y enfatiza modos de actuar contradictorios, mini-
miza la importancia de la subjetividad, desconoce la existencia de
los sujetos ignorando la efectividad de su accién creativa. No obs-
tante, orienta sus vinculos y sus ejercicios de poder a rutinas prees-
tablecidas donde se engarzan la valia y deseo humanos.



14 La servidumbre del amo. Paradojas del administrador

La formacién del administrador y el actuar cotidiano al que se le
convoca se apuntala asi, en discursos empresariales (de excelencia,
productividad, calidad y eficiencia, entre otros) que le otorgan el
encargo social de ser soporte de un sistema econémico y, a cambio,
le promete una identidad y un sentido dentro de los linderos em-
presariales. Lejos de una reflexion critica, analitica y filoséfica que
redimensione el sentido de la organizacién, la autonomia humana,
la voluntad de poder y el sentido de la existencia.

Se propone aqui rescatar el papel de la filosofia en la cotidianei-
dad de las pricticas promoviendo una reflexion que reivindique la
importancia de la visién del mundo que atraviesa nuestros actos,
la construccién del mundo que nos permitird reconocer los por qué
y los para dénde en nuestra historia; las concepciones de hombre
necesarias a una sociedad cambiante mas alld de la técnica, mis
alld de la ejecucién, mds alld de la operacién, mids alld del sentido
de la eficacia.

Es necesario reivindicar la importancia que tiene la formacién
filosofica en estas formas de interpretacion,; ella rebasa la obtencién
de datos, el procesamiento de la informacién cibernética, los ma-
nuales de operacién o de procedimientos y a su vez conmina a una
hermenéutica histérica contextualizada socialmente lo que exige
responsabilidad e invencién de nuevas pricticas sociales auténo-
mas, solidarias, capaces de admitir la transformacién, tolerar la di-
ferencia reconociendo el legitimo derecho de bienestar de los otros
y revocando la inmunidad y la indiferencia ante la perversién hu-
mana muchas veces traducidas en cinismo y corrupcion.

Invito al lector a una reflexién que nos permita construir una
concepcién de hombre, de sociedad y de mundo, aquella que nos
posibilite vislumbrar nuestro querer y nuestro poder para lograrlo,
es decir; la construccién de una mirilla para interpretarlo y actuar
en €l siendo un actor congruente entre el hacer y el pensar. Un actor
que revoque el cinismo de pensar una cosa y, en aras de la utilidad,
hacer otra, renegando de su condicién humana, negando su res-
ponsabilidad y su voluntad de poder al convertirse en el apéndice
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de una maquina, el muro de soporte de una estructura o la bestia de
carga 1til para sélo un objetivo.

Presento aqui un andlisis critico de las précticas a las que son con-
vocados ingenieros industriales y administradores,' conminados a
ser guardianes del capital, han fungido como esc/avos a cambio de
un status de poder en las empresas. Sostenidos por la retérica de la
eficacia, los atrapa necesariamente, los asfixia, los hace soportes de
una estructura que les delega un lugar operativo para su reproduc-
cién. Se muestra al lector cémo ha sido acufiado un encargo de cla-
se; en espera de que el andlisis critico de éste permita nuevas inter-
pretaciones de la realidad para la invencion de técnicas nuevas, para
la reconstruccién y la redimensién de los procesos organizativos; ta-
rea, indudablemente del administrador actual.

No sostengo aqui un planteamiento gestaltista cuya premisa sos-
tuviera que es sencilla la transformacién de la realidad para la cual
bastaria con jugar con las percepciones de los individuos, promover
la ilusién de tener un lugar en la gran estructura mediante estrate-
gias, juegos de percepcién y técnicas que permitan la resignificacion
y el refrendamiento de los aprendizajes y formas que convienen a
otros. Tampoco se trata de refrendar las técnicas conductistas de
reforzamiento traducidas en groseros procesos de estimulo-recom-
pensa, incentivos o condicionamientos, bajo los cuales frecuente-
mente se “asegura” el sometimiento de las personas. Sutil legitima-
cién de la coercién. Tampoco nos adherimos aqui a la propuesta de
capacitacién, adiestramiento y formacién basada en el cognosciti-
vismo funcionalista de procesamiento de la informacién o a la teo-
ria de la dindmica de los grupos en las que descansan experiencias
sobre motivacién, conflicto y relaciones sociales armoniosas. Cada
una de estas propuestas conlleva una concepcién de hombre y de
mundo que refrenda la idea del control, la coaccién y los ejercicios
de poder que convocan a sujetos tolerantes, conformistas, indife-
rentes; y al no ser reconocida su condicién humana son tratados

! Por razones pricticas en este trabajo los denominaré administradores.
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como objetos produciendo asi disidencia, trapaceria y juegos socia-
les perversos.

Escribo aqui con un afén distinto: rescatar la existencia del suje-
to, reconocerle la posibilidad de pensar e inventar las técnicas que
requiera, pero no a la manera de un obrero que se alquila para em-
pacar en hermosas cajas el producto en el que invierte la mitad de
su vida; sino para repensar y promover que los sujetos reconozcan
su lugar en el mundo, puedan construir una cosmovisién de él y, fi-
nalmente, pensar las formas de organizacién que mis les convie-
nen. Me refiero a la formacién de un sujeto politico, capaz de in-
ventar y operar las estrategias que le permitan su convivencia y su
organizacién: un sujeto auténomo que procure la accién colectiva.

La administracién si bien no es una ciencia, estd hecha de practi-
cas, en ello radica su importancia; pues en la sutileza de las mismas,
del acontecer cotidiano, de las imposiciones, de las formas de ser, se
refrendan condiciones humanas, cosmovisiones del mundo pero
también se naturalizan abyecciones, perversiones que dejan de me-
recer nuestro horror y rechazo para convertirse en sutilezas espera-
bles, legitimaciones de las que puede uno sorprenderse, pero perma-
necer impivido. Por ello no resulta ocioso escribir sobre las practicas
administrativas, pues si revisamos nuestro contexto: la administra-
cién publica, su posicién ante la guerra del agua, los energéticos de
nuestro pais vendidos a nuestro pais, los aranceles impuestos en EU
a los productos mexicanos, los embargos al atdn, los problemas con
el azicar, los recursos econémicos que apoyaron la campana presi-
dencial o la candidatura a la presidencia de otros contendientes al
lugar, las iniciativas de ley que favorecen sélo a empresarios en ru-
bros que tendrian que ser de orden nacional, las practicas discrimi-
natorias de la industria hotelera al turismo nacional, los discursos
que maquillan las intencionalidades aprovechindose de la ignoran-
cia de las personas que son tratadas como masa (a la manera que
Gustave Le Bon (Freud, 1920-1922) las definia: irracionales, pasio-
nales.e ignorantes) etcétera. En este andlisis podemos dimensionar
la importancia de nuestras pricticas y mds especificamente las ad-
ministrativas, aquellas que organizan, justifican ideolégicamente y
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operan los objetivos de otros, es decir; que tienen un encargo social
velado y han logrado sostenerse a pesar de la crisis. Las practicas se
visten ciclicamente de discursos filoséficos, religiosos, tecnologicos
y cientificos que los dotan de un halo de creatividad. Y aunque
siempre especifico y temporal se exhiben o difunden como posibili-
dades universales pero no son sino nuevas maneras de decir lo mis-
mo, de refrendar la légica del capital que tiene como sus aliados,
entre otros, al progreso y a la ciencia, mismos a los que devasta y
vacia de sentido.

Resulta imprescindible este andlisis porque en las practicas ad-
ministrativas emergen las contradicciones entre los discursos teéri-
cos y las estrategias concretas, entre las cosmovisiones del mundo y
las necesidades reales, entre los ideales universales y las particulari-
dades que nos ofrecen realidades disimiles, entre la ideologia neo-
capitalista anglosajona que se refrenda en las aulas y se persigue
entusiastamente aplicar a la realidad mexicana que no cuenta con
las condiciones que posibiliten tal aplicacién.

Es en las précticas, y en las decisiones a las que obligan, donde se
advierte la complejidad de las organizaciones, las empresas, las ins-
tituciones, pero también es en ellas donde sucede la transforma-
cién, donde se acufia el cambio donde los sujetos someten, son so-
metidos o no se someten. Y es en el anlisis de las pricticas donde
se construyen los sentidos de la vida humana, ello implica una re-
flexién tedrico filosofica que rescate la existencia humana, el senti-
do de nuestras acciones, nuestro lugar en la sociedad, el posiciona-
miento ético singular y politico frente a sus problemas, en vez de
reproducir las formas de desigualdad e injusticia que nos han atra-
vesado a razén de nuestra indiferencia, falta de saber y voluntad de
poder. Tal reflexion obliga a plantearse la misma pregunta que la
prictica educativa requiere de repensar una y otra vez: ;qué tipo de
sociedad y sujetos queremos? Y, colateralmente, los administrado-
res tendrdn que responder a cuestiones como ¢qué tipo de vida que-
remos?, ja qué nos destinan nuestras acciones o nuestros pensa-
mientos?, shacia dénde vamos?, jtendremos futuro?, ;podremos
organizarnos de otra manera?
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Este trabajo pretende aportar lineas para esa reflexion filoséfica
que considero imprescindible en la formacién de administradores e
impostergable en el ejercicio de la profesién pues una cosmovisién
limitada desconoce las posibilidades de innovacion, creatividad y
capacidad humana en la transformacién social.

Cualquier intento de transformacion de las practicas implica un
andlisis transdisciplinario (Klein, 1991) que permita el reconoci-
miento de las dimensiones socio-politica, econémica, personal y
subjetiva, con la que nos enfrentamos al mundo y, en ese sentido,
obliga a una apertura a la otredad, a sus derechos y obligaciones en
la procuracion de su propio bienestar. Obliga a un trabajo ético per-
manente y a una profunda reflexién politica sobre los “c6mo”, las
estrategias, las formas, los costos, las decisiones que orienten la ac-
ci6n humana, para ello se requiere de sujetos auténomos que pue-
dan interpretar su contexto, dilucidar su lugar en el mundo, recono-
cer los impactos de sus decisiones y responsabilizarse por ellos. Para
iniciar esta reflexién invito al lector a preguntarse por sus entornos
sociales concretos: ;como son los contextos?, ;cudles los ejercicios
de poder?, ;como y qué estrategias impiden la movilidad social y
cuiles la favorecen?, ;qué lugar ocupa?, ;qué responsabilidad tiene?,
¢cémo contribuye a ese estado de cosas? Quizd ain més primordial-
mente serd necesario responderse: ;cudl es el encargo social de su
profesion? jcudl es su misién en ella?, ;cudl es su visién del mundo?,
¢cudl su proyecto profesional?, ;cudles sus fantasias sobre la profe-
sién? Ello lo llevari indudablemente a rupturas, a distanciamientos,
a tomar postura; lo cual no cursa sin duelos, sin impactos, sin decep-
ciones o sin responsabilidad ética y politica por sus propias formas
de pensamiento.

Para este anilisis he seleccionado como pretexto un libro de
Goldratt y Cox titulado La meta, cuya importancia radica no sélo
en la amplia distribucién que ha tenido, sino en que resulta un ex-
traordinario ejemplo de la tendencia ideoldgica con la que se forma
a los profesionales de la disciplina administrativa, particularmente
los que identifican en las coordinaciones de recursos humanos su
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dmbito laboral.? Es doblemente importante por la proporcién de
poblacién universitaria que sostiene este mismo argumento con rela-
cién a su profesién en las aulas o incluso en las oficinas de seleccién
por un lado y, por otro, porque dirigido, como estd, a empresarios y
administradores en ejercicio que buscan las mieles de la riqueza, el
reconocimiento de sus pares y la ilusién de una calidad de vida don-
de no haga falta nada, La meta se consume como literatura cosmo-
polita por diferentes sectores sociales entre los que se encuentran el
universitario, emprendedores de empresas, amas de casa, secreta-
rias, trabajadores de oficina, administradores novatos o hechos en
la prictica y no de profesién.

Inicio el trabajo con una serie de reflexiones teérico metodoldgi-
cas que nos permitirdn tomar postura sobre la forma de construir
nuestra realidad y serdn el arsenal para interpretar las condiciones
de posibilidad que le dan lugar a lo social: reflexionaremos sobre el
contexto educativo que muestra la importancia de nuestras formas
de comprender el mundo y sus impactos en las acciones sutiles que
avalan nuestras visiones. Se advierte entonces que lo que hacemnos
escuchar a los demds, naturaliza ciertos ejercicios de poder y reduce
la voluntad de transformacién (de poder) de los sujetos, que posibi-
litaria 1a movilidad social, 1a produccién de conocimientos e incluso
el surgimiento de practicas posibles.

Un trabajo descriptivo sobre La meta —objetivo de nuestro andli-
sis— se hace necesario, toda vez que ello es el eje textual que nos
obligard a una comparativa en las précticas y concepciones admi-
nistrativas concretas en las que son formados tanto estudiantes de
ingenieria industrial como de administracién.

No omito sefialar que si bien este trabajo tiene una perspectiva
psicoanalitica, frecuentemente hemos tenido que interrogarnos

2 Esta reflexion es util también a otras profesiones a saber la sociologia, la in-
genieria, la pedagogia y la psicologia industriales que han sido utilizadas o se han
convertido en otra cantidad de soportes a la ideologia que apuntala la economia
neoliberal.
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desde otros campos pues la cualidad transdisciplinaria del psicoa-
nlisis, nos obliga a ser congruentes con ella. Al final anexo un glo-
sario que de manera més o menos ripida pueda ubicar al lector,
poco familiarizado, en ciertas perspectivas tedricas.

Debo advertir al lector que realizar un anilisis del encargo social
nos hara transitar en dos dmbitos que frecuentemente estdn imbri-
cados en este trabajo: Uno es el de la prictica administrativa con-
creta (a la cual tenemos acceso por medio de testimoniales de estu-
diantes, etnografias en la empresa, reflexiones grupales y entrevistas
con directivos) el otro, el del estudiante de administracién que en
un esfuerzo de sentido adopta, asume, apropia, disiente o descono-
ce aquellos argumentos de sus profesores; lo cual lo obliga a la
asuncién de un determinado rol. De esto ultimo tenemos testimo-
nio en distintas experiencias con grupos de reflexién sobre la for-
maci6n profesional.®

3 El lector podrd encontrar testimoniales de este trabajo en la publicacién co-
ord.inac!a por mi: E/ rol del administrador en el contexto actual (1999), publicado por
la UAM-A, asi como en relatorias de las experiencias grupales que forman parte del
trabajo de campo de la investigacién Psicoandlisis y Formacién Profesional.



PRELUDIO TEORICO-METODOLOGICO

Modernidad y posmodernidad

as ciencias sociales, producto del pensamiento occidental,

han reconocido que en la época medieval imperaba la idea
de Dios como rector de la organizacién social y en el que descansa-
ba la responsabilidad de las acciones humanas, lo que justificaba la
posicién social, las formas de riqueza y el uso de las leyes con el aval
de la institucién religiosa. Este pensamiento paulatinamente fue
cuestionado a la luz de los crimenes legitimados de la inquisicidn,
la critica de los te6logos, el movimiento del arte que paulatinamen-
te hacia ver el lado que los poderosos se empefaban en ocultar: la
miseria, la pobreza, la injusticia, el cuestionamiento de Dios. El re-
conocimiento de la responsabilidad de los sujetos de sus propias
acciones, las discusiones internas en el clero, el asomo de la filosofia
moderna que representaba Kant, dieron origen a lo que se conoce
actualmente como modernidad o pensamiento moderno, mismo
que promovia la razén como rectora de la organizacién humana y
hacia emerger el discurso cientifico como garante de una “nueva”
concepcién sobre la verdad. Haciendo, aparentemente, a un lado el
discurso religioso, se fueron constituyendo las disciplinas sociales
como sustituciones y nuevos dogmas sobre el conocimiento de la
realidad y el entendimiento humano.
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El lector recordard que la ciencia se erguia en dos puntales: Ba-
con (1561-1626) y Descartes (1596-1650). El primero continuaba
el legado aristotélico del empirismo que apostaba a la autoridad de
la experiencia como el fundamento del conocimiento; el segundo,
proseguia con la tradicién racionalista platénica y apostaba a la cer-
tidumbre matematica. No obstante, ambos buscaban el método
para derrocar el escepticismo que ofreceria la certidumbre sobre el
conocimiento del mundo (Sharrock, 1999).

Esta dualidad acompané las formas de produccién del conoci-
miento. La filosofia empirista (representada nor Bacon, Locke,
Hume) fue criticada por sostener que la bisqueda del conocimien-
to comenzaba con la experiencia social directa,' mientras los racio-
nalistas (representados por Descartes, Spinoza, Leibniz) resaltaban
el papel de la deduccién, aunque no negaban el valor de la expe-
riencia sensorial, la experimentacién y la observacion.

Comte (1798-1857) convocé a una sintesis que unificaba las
ciencias en un gran sistema, haciendo surgir al positivismo. Su teo-
ria del conocimiento apostaba a un método preciso y seguro, basan-
do las leyes teéricas en una sélida observacién empirica. Para Com-
te las ciencias naturales y las ciencias sociales compartian formas
epistemolégicas y estaban libres de la metafisica al privilegiar que el
conocimiento se deriva de la evidencia empirica, es decir, validado
por la observacién y la experimentacién.

La idea de Comte de que las ciencias naturales y las sociales
compartian principios légicos y metodoldgicos era una cuestion
pragmatica de adaptacién del procedimiento de unas a otras, no de
diferencia o légica de principios. Ello ha acompafiado hasta nues-
tros dias no s6lo formas de acceder al conocimiento sino también
formas de marginar otros modos de comprensién de la realidad. Lo
cual merecié multiples criticas y el surgimiento de posiciones epis-
temolégicas empenadas en alcanzar el reconocimiento cientifico

! Segiin Deleusze (2002a) esta critica se funda en una pobre nocién de expe-
riencia, pues ésta no se reduce a la experiencia concreta devenida de los sentidos
sino a aquello que permite que sea un acontecimiento en la vida de los sujetos.
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por otras vias que se abrian paso en los rieles de la contrailustracién
y que se pusieron de moda bajo los titulos de posmodernidad o
contracultura.

Lo que a nuestro propésito funciona aqui es ubicar que las pre-
ocupaciones de la ilustracién: naturaleza, humanidad, razén, cien-
cia, libertad, igualdad, felicidad, utilidad y trabajo, se constituyeron
como la ideologia nueva que encarnaban visiones del mundo, siste-
mas de valores y una agenda politica que hicieron estragos en la
vida social: pues a los cientificos sociales los colocé en luchas de
poder en aras de legitimidad y a los hombres comunes hizo abrigar
la ilusién de modernidad, justicia, progreso y orden. Apuntalando
las significaciones de desarrollo y crecimiento amparadas en la ne-
cesidad de jerarquias y lugares privilegiados que, paradéjicamente,
atentaron contra el principio de igualdad.

La disputa entre empirismo y racionalismo acompaio el surgi-
miento de todas las ciencias sociales que surgieron como respuesta
ante el subjetivismo que imperaba en el medioevo: La regulacién
social se tornaba mis dificil, toda vez que los asideros religiosos y
del Estado fallaban y paulatinamente otro tipo de sociedad recla-
maba otras formas de organizacién social. El surgimiento de las
disciplinas permitia una forma de regulacién y de ejercicio de poder
“suave” que proclamaba, segiin Foucault (1980), menos castigo cor-
poral, mds vigilancia jerarquizada y sancién normalizadora, lo que
paulatinamente devino en biopoder y autocontrol sancionados
cientificamente. La inquisicién dejaba su lugar a las ciencias huma-
nas (el guante blando) y no en pocas ocasiones los estudiosos de
ellas, adoptan esa funcion heredada, sin mis reflexion que el acufia-
miento de posturas ideol6gicas que prometen sentido a sus disci-
plinas con el estandarte de orden, razén y progreso.

El positivismo se constituyé como el dogma que sancionaria la
validez del conocimiento producido por las ciencias a partir del
método cientifico utilizado como garante de la verdad, ello produjo
impactos en las teorias y en las pricticas disciplinarias.

Las disciplinas asi dieron lugar a las especialidades, las profesio-
nes que implicaban el abordaje fragmentado del mundo y dieron
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lugar a discursos teéricos, mondlogos disciplinarios que en aras de
dar orden, producian efectos de verdad y avalaban pricticas sociales
que paulatinamente fueron complejizando (construyendo) la reali-
dad actual.

Supeditadas al método, las disciplinas creaban sus propias ver-
dades sin guardar interrelacién con otras. Asi, se iba instalando la
disputa de los discursos de las ciencias duras en contra de las sua-
ves, jerarquizando las funciones de las disciplinas, el status de los
cientificos que, aun sabiendo que se requerian miradas més contex-
tualizadoras, interdisciplinarias, multidisciplinarias o transdiscipli-
narias, redujeron sus debates académicos para lograr el reconoci-
miento de superioridad de algunos discursos cientificos sobre
otros.

Nuestra sociedad es producto y expresién de la diversificacién de
las actividades sociales y una organizacién econémica que ha pre-
tendido que las disciplinas, fragmentadamente, den cuenta de la
realidad y aseguren el orden y el progreso ya sea a partir del para-
digma del funcionamiento orginico de la sociedad o por el paradig-
ma del determinismo que reconoce que los fenémenos y las singula-
ridades estin insertos en estructuras, clases y tareas mismas que en
el Feudo aparecian unidas. Esto fue configurando las nuevas condi-
ciones sociales y gestando relaciones especificas entre los cientificos
y la burguesia, supeditando asi, las actividades cotidianas y una
nueva valoracién del trabajo y el sentido de la vida.

La concepcién disciplinaria instalé varias discusiones en el 4m-
bito de las ciencias,? todas ellas se presentaban como dualidades
sobre el conocimiento cientifico y lo que no lo es: las formas de
operar entre las ciencias naturales y las ciencias sociales, el objeto y
el sujeto, la objetividad y la subjetividad, la racionalidad y la irracio-
nalidad y, en el dmbito de la psicologia y la sociologia: lo normal y

* Remito al lector interesado a mi trabajo “La investigacion en el ambito de las
ciencias sociales: entre dualidades y fronteras imaginarias” publicado en: Andanzas
y Tripulaciones. Revista universitaria de Ciencias Sociales y Humanidades, niim. 9,
ano 3, octubre 2005. Facultad de Ciencias Antropolégicas (UAY), México.
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lo anormal, lo sano y lo patolégico, lo particular de lo general, lo
publico de lo privado, que el psicoanilisis se encargé de reconocer
como una divisién difusa y problemitica, pues lo intimo estd apun-
talado en lo exterior, en lo social, en lo contextual, de ahi que algu-
nos analistas acufien la nocién lacaniana de extimidad (Bruneau,
1990).

La psicologia no ha estado exenta de semejante reduccién: Se
inscriben a ella las preguntas, los mitos, las esperanzas de una disci-
plina magica, sencilla, seductora que sancione lo bueno de lo malo,
lo normal de lo patolégico, lo deseable y lo indeseable socialmente
(lo que permanece en la oscuridad, en el anonimato o debe ser eva-
dido). De esta manera es demandada més como ideologia, instru-
mento moral o herramienta técnica que como una ciencia capaz de
generar sus propios instrumentos de comprension e intervencién
en la realidad.

La modernidad dio lugar a la disciplinariedad que operaba, aho-
ra de manera legitima, la misma funcién que en el medievo fungian
la religi6n y el derecho canénico. Muchos cientificos sociales asi, se
dan a la tarea de sancionar lo posible de lo no posible. Tras la bus-
queda de la cientificidad, traicionaban su funcién de conocimiento
y se convertian paulatinamente en productores de ideologias apun-
taladas en el ideal de moderno; pues todo aquello que prometia or-
den y progreso era financiado por los gobiernos.?

La ciencia al servicio del control y la hegemonia es encargada de
producir técnicas, instrumentos y herramientas, que destinan a los
sujetos a ser meros operadores y reproductores de légicas que los
alienan de si mismos, de su historia y de su contexto; a cambio de la
ilusién de tener lugar en la gran maquinaria del capital: el reconoci-
miento, los ejercicios de poder, el liderazgo, entre otros.

Los sujetos que quedan al margen de esta ideologia, se convier-
ten en rechazados sociales, excluidos de la légica del capital y deja-
dos a su suerte. Es el arte el que se empena en reconocer y mostrar

3 Con el crecimiento del capitalismo financiero en la actualidad los financia-
mientos emanan de la iniciativa privada.
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la marginacion, la exclusién social y el que ademis abre la imagina-
cién a diferentes modos de ser y vivir. Esto inaugura una contrapar-
tida a la que se ha llamado posmodernidad e impacta en los dmbi-
tos de la filosofia y las ciencias. Su cuestionamiento severo de las
narrativas universales (Lyotard, 1976) —que pretendian verdades
que rigieran la vida humana desde el paradigma cientifico— posibi-
lita la coexistencia de diversas y paradéjicas tendencias, pensamien-
tos y éticas, cuya importacion irreflexiva complejizan en mucho la
organizacién humana, pues se da paso al relativismo; desde el que
se promueven y gestan subjetividades dispuestas a la tolerancia,
pero también al cinismo. Hay un vaciamiento de sentido que con-
tribuye a la construccién de narrativas nuevas: la democracia, la to-
lerancia, la diferencia que se convierten tanto en paliativos como en
los nuevos estandartes en los que se construyen sentido a lo social.
La llamada posmodernidad mds que ser considerada una época
evolutiva en la historia, debe entenderse como un movimiento de-
velador y paralelo a la modernidad. Si tiene sentido hablar de ella,
lo es en el reconocimiento de la coexistencia de formas, de vinculos,
de actitudes, de contradicciones, de tiempos y de sociedades que
reclamaban ser reconocidas y que fueron complejizando y cuestio-
nando los preceptos en los que se iban fincando las sociedades
modernas: orden, razén y progreso; lo cual no sucedié como un mo-
mento histérico, sino fue gestindose a la par que tomaba fuerza
la modernidad.

Los sectores marginados gestaban sus propios ritmos, modos de
vida, pricticas y saberes, que los gobiernos pretendian regular. Las
acciones de resistencia que se generaban eran toda vez retos a la go-
bernabilidad y demandas a las ciencias sociales a las que se encargaba
(y se sigue encargando) técnicas de control y adaptacién.

Como se ha apuntado anteriormente, en la Psicologia surgieron
diversas corrientes; cada una reconocia un diferente objeto de
estudio,’ producia sus teorias sobre la normalidad, la patologia, la

4 . e y
La conducta, las percepciones, los procesos cognoscitivos, las relaciones hu-
manas, etcétera.
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socializacién, el aprendizaje. No obstante, promovidas por un fin
nomotético respondian al mismo encargo de generar técnicas y
métodos de adaptacion social. Compartian la tendencia positiva de
crear normas y patrones, modelos e ideologias y no pocas veces sus
profesionales compitieron por legitimarse como cientificos o psico-
terapeutas confiables. A pesar de ello, en el caso de la Psicologia, las
tensiones internas tedricas y epistemolégicas fueron gestando for-
mas diversas de anilisis y comprension de lo humano; mds alld de la
creacién de técnicas para el encargo social de control, adaptacién y
orden sociales al que es permanentemente convocada.

En aras de cientificidad, se acufiaron procedimientos de las cien-
cias naturales, se realizaron importaciones tedricas que pudieran
asegurar un conocimiento universal y vilido sobre el hombre mo-
derno adaptado, normal y ad Aoc con la ideologia de orden y pro-
greso; lo que paulatinamente generd técnicas de coaccién social
sancionadas como cientificas, que pretendian responder a las pre-
guntas: scémo motivar?, scémo inducir?, ;cémo socializar? e inclu-
so ¢como coaccionar a los sujetos para su mejor adaptacién?. La
Psicologia aseguraba su extensién técnica en los dmbitos mas di-
versos: escolares, laborales, politicos, juridicos, masivos, donde se
abrigaba la idea de lograr identidad, se estigmatizaba a los sujetos y
se acomodaba a las politicas de gobierno. Desde aqui el profesio-
nista ignora la posicién que juega, pero se erige amo de su discurso.
Braunstein (1980) designa a esta perspectiva profesional de la Psi-
cologia como ideolégica; Lacan la identifica como psicologismo
‘(Roudinesco y Pon, 2008:998).

El cuestionamiento de este encargo, el surgimiento de la socio-
logia critica, los aportes del psicoandlisis reconocidos por otras dis-
ciplinas y el giro lingiiistico en filosofia, obligaron a tensiones teé-
ricas, disertaciones filosoficas, descentramientos metodolégicos y
el reconocimiento de la necesaria transdisciplinareidad. Todo ello
tuvo como efecto principal, el descolocamiento de las formas de
construccién del conocimiento, lo cual obligé a diversos cientificos
a concebir formas alternas a las del posit:ivismo.
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Antes que crear técnicas efectivas, multidisciplinarias y cada vez
mis sofisticadas devenidas del incipiente didlogo interdisciplinario
era necesario reconocer la condicién humana. Comprenderla obli-
gaba a mirar otros horizontes disciplinarios, pero principalmente
abordarla con metodologias fuera del dmbito de la estadistica.
Emergian asi, en el campo de la Psicologia, las llamadas metodolo-
gias cualitativas. Ellas construian al sujeto de un modo diferente.
Mis alld de la objetividad positiva, habria que reconocer la condi-
cién humana: sus pasiones, su imaginacién creadora, sus vinculos
sociales, el odio, la agresién y la discordia que le es inherente, es
decir, su subjetividad. Desde esta perspectiva, antes que una estra-
tegia ideolégica, la Psicologia debia instaurarse como disciplina
comprensiva, cuya forma de proceder representaba no una teoria
aplicable sino desde un principio accién social.

Sobre la subjetividad

La realidad humana se construye en un imbricado complejo de las
dimensiones histérico social y psiquica que son condiciones de la
formacién de los sujetos (Castoriadis, 1989). Como investigadores
nos movemos en el lindero de ambas; desde ahi se reconoce la iden-
tidad y la diferencia, se advierte la colectividad y la singularidad.
No es posible dar cuenta de la condicién humana ubicindonos des-
de sélo una de estas dimensiones. Es el lenguaje el que las hace
presentes al mismo tiempo; sea en la conformidad que instituye,
avala, transporta, refrenda, legitima acciones, pricticas y discursos
o en la creacién radical que puede aparecer sutilmente en la erosién
de las pricticas, en el consenso silencioso, en la rutina incuestiona-
ble de procedimientos administrativos, atravesados por intereses,
deseos y reclamos de reconocimiento que encuentran su realizacién
amparados en los objetivos, las pricticas o la organizacién de los
colectivos; donde se engarzan posibilidades de accién o ilusiones de
satisfaccion. Es en la lengua donde las pricticas toman sentido,
donde el inconsciente toma presencia, donde el yo —instancia psi-



Preludio tedrico-metodoligico ) 29

coanalitica— puede hacer su ejercicio revelador, de quién es y cémo
negocia con el mundo; es decir, construye sentido de la préctica y la
realidad.

Cada sujeto, condicionado por la historia y a merced de la exi-
gencia de satisfaccién de sus pulsiones, se sintetiza en un yo, en una
identidad que presentard su fachada ante el mundo y con la cual
negociard, haciéndose un lugar, tomando la palabra o reclamando
reconocimiento; sea en la aceptacion pactada de la eficiencia o en la
disidencia que convoca a la recalcitrante discriminacién, a la orto-
doxia, al absurdo, a la accién regulada que legitima la exclusién; sea
en el desplazamiento, la sustitucién o la perversién de los fines en
los procesos administrativos.

La perspectiva psicoanalitica nos permite reconocer la impor-
tancia del inconsciente y su implicacién en las pricticas sociales, en
las elecciones, las formas de regulacién, los vinculos o la negocia-
cién con el mundo al cual construyen y en el cual son construidos
los sujetos. Pensamos con Freud que, no sélo el sueiio, el chiste,
sino la psicopatologia de la vida cotidiana, las elecciones de objeto
entre las cuales se encuentra las elecciones de carrera, laborales o
amorosas, son realizaciones de deseo, reclamos de reconocimiento
de las pulsiones, que rompen la linealidad de los argumentos, la fi-
nura de las apariencias, las elegantes convenciones, los discursos
cientificos, los acuerdos colectivos. Todos ellos son esfuerzos de
sentido que se construyen para hacer lugar a la vida psiquica, a la
dimensioén subjetiva en el mundo social. Todas ellas son acciones
gue encuentran expresion en las pricticas y, como toda accién, pro-
ducen efectos, consecuencias en la vida colectiva.

El andlisis del libro La meta nos permitird advertir esa dimen-
si6n que en una disciplina que se mueve en los dmbitos de la cienti-
ficidad y la racionalidad se presume objetiva. No obstante, lugares
comunes, pactos sociales, soluciones de compromiso tanto como
disidencias y deslices, no pueden sino hacer presente la diferencia
ante la cual el director de empresa se obliga a una posicién, a un
reconocimiento y una aceptacién de la validez de su rol y de la pro-
pia experiencia. En este anilisis se hacen emerger otra suerte de
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procesos de apropiacion, de distancia y de significacién, obligando
a la aparicién de un tiempo subjetivo frente a otros, obligando al
reconocimiento de su diferencia y a la perentoria identidad adveni-
da, en la medida en que ésta serd siempre efimera y redefinida en
cada vinculo y en cada espacio que hari resignificar la funcién, re-
frendar el reclamo narcisista de reconocimiento en aras de certezas,
legitimidad y aval. Sostenemos aqui que el inconsciente encuentra
siempre formas de expresién en la accién social.



II

LA NOCION DE DISCURSO

| término discurso es utilizado de manera muy ambigua y

con las acepciones mds diversas aun dentro de una misma
disciplina. Ha sido considerado como un enunciado, es decir, como
un encadenamiento de frases, como una forma de actividad discur-
siva en una situacién de comunicacién, donde existe un emisor, un
mensaje y un destinatario. Se ha afirmado que el discurso no es un
fin en si mismo sino que se inscribe en actividades fisicas y sociales
que intentan inducir o modificar actitudes, comportamientos y creen-
cias; lo cual escapa de los limites de la lingiiistica. Se afirma que las
interacciones entre los sujetos estin siendo mediadas por la cons-
truccién de situaciones discursivas y que ello puede otorgar una fi-
nalidad interna al discurso: “la de crear cierta situacion discursiva
en la que las relaciones entre enunciadores y referentes sean confor-
mes al objetivo buscado” (Caron, 1983:167). También ha sido con-
siderado como una accién colectiva que debe someterse a ciertas
condiciones que aseguren “el ajuste reciproco de los interlocutores
sin el cual la situacién discursiva no se podria realizar” (Caron,
1983:169). Ha sido pensado como una secuencia de oraciones rela-
cionadas por un conector que les otorga coherencia; misma que,
generalmente, es encontrada en el nivel semantico, y definida en los
actos de habla “logrados con la emisién de un texto en un contexto
adecuado” (Van Dijk, 1997:26).
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Para Jakobson y Benveniste, el discurso es “toda enunciacién que
supone un hablante y un oyente, y en el primero, la intencién de
influir de alguna manera en el otro” (1983:71).

La mayor parte de estas concepciones apuntan a un intento de
controlar lo que sucede entre emisor y receptor, donde la preocupa-
cién principal parece girar en torno a realizar un anilisis semantico
o gramatical del discurso para lograr una comunicacién efectiva.
Aunque otros rebasan las tendencias de reducir a los modelos co-
municativos el discurso: Austin (1971) propone abordarlo bajo una
perspectiva mds social y descubre una institucionalidad bajo las for-
mas del lenguaje cotidiano que puede advertirse a través de con-
vencionalismos. Para Foucault (1996b) el discurso es una prictica
socjal institucionalizada que no sélo remite a situaciones y a roles
intersubjetivos en el acto de la comunicacidn, sino que también, y
sobre todo, remite a lugares objetivos en la trama de las relaciones
sociales. Toda prictica enunciativa es considerada en funcién de
sus condiciones sociales de produccién que son fundamentalmente
condiciones institucionales, ideolégico culturales e histérico co-
yunturales, pues ellas condicionan lo qué puede y debe ser dicho.

El discurso como prictica social implica que se inscribe en un
proceso social y esto remite a una premisa cultural preexistente que
a su vez implica una formacién ideolégica y una prictica social-
mente ritualizada.

No es nuestra intencién profundizar sobre las disertaciones y
tensiones tedricas respecto al discurso, pues excede a los propésitos
de este trabajo, s6lo hemos referido las que nos han parecido im-
portantes. Nos parece pertinente reconocer que la nocién de dis-
curso tiene sus origenes en los terrenos de la lingiiistica y la psico-
lingtiistica. La polisemia del término se debe a la diversidad de
posiciones teéricas que incluso dentro de la misma lingiiistica han
existido, de acuerdo al momento de evolucién y desarrollo de la
disciplina lo cual necesariamente transforma las acepciones de dis-
curso.

Para efectos de este trabajo, retomaremos los planteamientos de
Ferdinand de Saussure ya que ellos encontraron eco en las més di-
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versas disciplinas, lo mismo en la antropologia, por medio de Levi
Strauss, que en la filosofia y la historia mediante los aportes de Fou-
cault, y en el psicoanilisis a través de Lacan, este ultimo nos permi-
tird comprender la formacién de la subjetividad en acto y serd el
vértice tedrico de este trabajo, por ello es necesario remitirnos a la
lingiiistica saussuriana con la que discutird Lacan.

Ferdinand de Saussure (1857-1913) se formé bajo la tradicién
de la lingiiistica comparada. Pero tomé distancia de ella al centrar
sus reflexiones, no tanto en el origen, la evolucién o la filiacién de
las lenguas, sino en su funcionamiento; asimismo va a definir a la
lingiiistica como una ciencia con doble objeto: el lenguaje y la len-
gua. El primero es concebido como una facultad humana inherente
y universal en el hombre, mientras considera a la lengua como un
sistema de signos, de elementos formales articulados en combina-
ciones variables, esto le hace pensar que “los estudios lingiisticos se
sitdan en un plano abstracto y no alcanzable por los sentidos” (Ve-
lilla, 1992:16). La lengua, es una parte esencial, producto social del
lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias adoptadas por la
estructura social que permite el ejercicio de esa facultad. La lengua
para Saussure tiene tres rasgos: Es un sistema de signos indepen-
diente del individuo pues es de cardcter social y puede ser objeto de
estudio particular. Debe diferenciarse del habla, pues la lengua es un
sistema gramatical implicito y comun a todos los hablantes mien-
tras que el habla es un acto individual. Segiin Murillo (1997:29) el
concepto de habla de Saussure se acerca al de discurso de Foucault,
ya que en ambos se hace referencia al acto de locucién inserto en
una préctica social.

Saussure construy6 una teoria estructural de la lengua donde va
a descentrar su aspecto histérico y va a suponer que ésta se consti-
tuye como una totalidad de elementos que se definen por oposi-
cién, pues adquieren significado s6lo en relacién con otros elemen-
tos del sistema.

Saussure supone que la lengua se transforma permanentemente,
puesto que es una institucién que cambia de acuerdo con los conve-
nios sociales, por lo que no importa su historia, sino abordarla en el

2833674
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“aqui y ahora” atendiendo a sus condiciones actuales. No importa el
proceso por el cual se produjeron movimientos dentro de sus ele-
mentos, ni importa qué lengua sea (pues todas tienen las mismas
piezas y cumplen la misma funcién), lo que importa es el lugar que
ocupan, sus elementos y la relacién que guardan entre si; pues ello,
junto con las reglas que las ponen en juego es lo que les otorga sig-
nificado: “Una lengua determinada sirve ciertamente de aglutinan-
te de una comunidad, pero también la vida de una sociedad estd
condicionada al comportamiento lingiiistico” (Velilla, 1992:11).

Dentro de la lingiiistica saussuriana, un concepto importante es
el de signo, este es considerado como una unidad de la lengua cuyos
elementos son el significante y el significado, que nunca guardan
una relacién natural con la realidad. “El significante se sitia en el
plano de la expresion, y el significado en el del contenido; por ello,
en ocasiones, al significante se le designa con el nombre de forma y
al significado con el de contenido” (Velilla, 1992:28). El significan-
te asi, es la parte material de la lengua y tiene la caracteristica de ser
arbitrario y convencional, mientras que el significado implica su
concepto, no la cosa.

En Saussure, el signo lingiiistico es una entidad psiquica de dos ca-
ras: el significado o concepto, por ejemplo, para la palabra drbol, la
idea de «irbol» (y no el referente, el drbol real, sino de la imagen
actstica de ese sonido, que por ejemplo se puede tener en la cabeza
cuando uno recita una poesia para si, sin decirla en voz alta (Che-
mama, 1998:402)

Como he afirmado, el estructuralismo de Saussure fue retomado
por muchos teéricos que miraron hacia la lingiiistica en una inten-
ci6n de encontrar un método de andlisis del discurso. No obstante,
aquella da cuenta de la estructura de la lengua pero poco puede de-
cir del habla. Jacques Lacan partird del estructuralismo saussureano
y desarrollard una singular mirada sobre el lenguaje. De tal modo
que sus concepciones sobre el discurso lo llevarin en una direccion
francamente diferente, en mucho influenciado por lecturas deveni-
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das de distintas fuentes (filosoficas, literarias, psicoanaliticas). A
continuacién se sefialan algunos de los momentos por los que pasa
la nocién en la perspectiva lacaniana.

Fuentes de la nocién de discurso de Jacques Lacan

La nocién de discurso de Lacan, como muchas otras, sufre modifi-
caciones a lo largo de su desarrollo teérico. Utiliza el término para
designar la naturaleza transindividual del lenguaje (Evans, 1997:
73). Este, encarnado en otro condiciona, convoca, configura posi-
ciones que, como efecto, construyen al sujeto (quien se enfrenta, se
separa, se distancia, se identifica con un deseo que no es suyo).

En 1953 Lacan reconoce que el inconsciente es el discurso del
otro (el par, el semejante) pues es fuente de palabras que tienen un
doble juego: convocan y sujetan. Mis tarde sostendré que el incons-
ciente es el discurso del Otro (con O maytscula) desde ahi el incons-
ciente es efecto del lenguaje, pero no de un semejante sino de lo que
ha sido olvidado y que pone en juego la naturaleza del deseo, motor
de la actividad psiquica, pues el sujeto es efecto del deseo del Otro.

Influenciado por Hegel, Lacan respeta la condicién intersubjeti-
va del discurso, pero lo refiere como un lazo social basado en el
lenguaje. Este es un mediador que permite al sujeto demandar y
obtener reconocimiento de los otros, antes que ser un medio para
comunicarse; de este modo prioriza la funcién connotativa del len-
guaje antes que la referencial.

Para Lacan la palabra inglesa Language designa dos términos en la
lengua francesa: /angue y langage. La primera implica el idioma de cada
sujeto mientras la segunda designa su estructura general abstraida de
todas los idiomas particulares. El interés de Lacan por los fenémenos
lingiiisticos se ancla no sélo por su atraccién por el surrealismo y por
el lenguaje psicético que fueron objeto de su andlisis, sino por la in-
fluencia de Saussure que aliment6 los desarrollos del estructuralismo.

En Lacan se distinguen diferentes momentos de su nocién de
lenguaje, ellos corresponden a las influencias en turno. En un inicio
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lo reconoce como parte constitutiva de la experiencia analitica y
llega a identificar que la locura no puede comprenderse sin abodar
el problema del lenguaje. Sus referencias al concepto son filoséficas,
particularmente apoyadas en Hegel, desde donde se deriva que es
un medio de reconocimiento y una apelacién a otro, mis que fun-
cién de referencia. De Heidegger y los aportes de la antropologia de
Levi-Strauss retoma su posicién central pues estructura las leyes so-
ciales de intercambio y de pacto simbélico (Evans, 1997:117).

De su didlogo con Jakobson se deriva que el lenguaje es una in-
terpelacién subjetiva y de Saussure retoma la idea de que es una
estructura compuesta por elementos diferenciales (no obstante,
Saussure habia dicho esto de la lengua) a la que convierte en para-
digma de toda estructura. De tal modo concebiri al inconsciente

- estructurado como un lenguaje y al discurso como lazo social.

En otro momento Lacan pasa de la lingiiistica a la matemitica
en tanto paradigma de cientificidad (Evans, 1997: 118) y a partir
de algoritmos y neologismos pretende ejemplificar la ambigiiedad
del lenguaje y la poesia. Dentro de estos neologismos, es importan-
te destacar el de /alangue que se opone al de lenguaje y designa lo
que no es expresable con palabras, ni se puede comunicar.

La distancia con Saussure o el inconsciente estructurado
como lenguaje

Lacan toma distancia de Saussure en diferentes aspectos: piensa
que la unidad bisica del lenguaje no es el signo, sino el significante,
elemento del discurso que representa y determina al sujeto y puede
ser registrable en los niveles consciente o inconsciente (Chemama,
1998:401). Para Lacan el significante goza de autonomia, esti se-
parado del referente y no necesariamente guarda relacién cerrada o
univoca con el significado. Lacan representa el algoritmo:

S Significante

s significado



La nocién del discurso 37

La barra que los separa indica que no hay significado directo en
las palabras. Muy por el contrario, €l sujeto que habla no sabe lo
que dice, pues ignora su verdad, a la cual accede sélo en la produc-
cién de significantes, por ello Lacan otorga al lenguaje un lugar
central en la cura psicoanalitica. El sujeto se produce en la cadena
de significantes y los cortes o irrupcciones en ella:

51...52...83... S4...

Lo que da lugar al aforismo E/ inconsciente estd estructurado como un
lenguaje, pues estd hecho de significantes.

- También se va diferenciar de Saussure cuando concibe que la
estructura implica pensar en elementos cuyas relaciones determi-
nan la totalidad. Pero para Lacan la estructura discursiva se produ-
ce en torno a un vacio, es decir a un hueco, que es efecto de la cas-
tracién' y los limites instaurados por la ley a la ménada psiquica®
constituida por la madre y el hijo. En ese estado monddico, que a
menudo se reconoce simbiético, se opera un evento que distancia y
separa a la ménada, permitiéndole al nifio identificarse como sujeto
independiente del cuerpo materno.

El deseo materno se pone en juego, pues en su funcién de pro-
curar los cuidados al cachorro humano, se establece un reclamo del
propio tiempo que la ausenta del hijo. La ausencia pone de relieve
el deseo materno e involucra necesariamente la presencia de un
tercero, de otro, de un algo que cumple la funcién de corte. No se
refiere necesariamente al padre biolégico, sino a aquel o aquello
que distrae la atencién de la madre respecto del pequefio: el abuelo,
otro hijo, su trabajo, la familia, las actividades cotidianas, entre

! La nocién de castracién en psicoandlisis no tiene que ver con una condicién
fisica, sino con una operacién psiquica que permite al sujeto advertir por una par-
te: que el otro no estd a merced de sus deseos y necesidades ni es una prolongacién
de si mismo, por la otra, le permite diferenciarse de él. Advertir su diferencia im-
plica jibilo y posibilidad al igual desvalimiento y herida.

2 Aceptaremos esta designacion de Castoriadis para referirnos al estado idilico
entre madre e hijo en el que su circuito de comunicacién sélo es entendible por
ellos dos.
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otras cosas. Esta ley es conocida como castracién, ley de prohibi-
ci6én del incesto o funcién del nombre del padre en la perspectiva
lacaniana.

La instauracién de esta ley tiene como consecuencia un senti-
miento de incompletud, los lacanianos lo denominan hiancia, cas-
tracion, falta, causa de deseo. Esta condicién se une a la percepcién
de un otro que se erige, a ojos del nifio, como superior y completo
lo cual permite que incursione en la cultura, pues no sélo hace que
el infante se pregunte por el deseo de la madre, sino que identifique
en la cultura posibles lugares fuera del campo materno.

La falta es el trampolin que impulsa al nifo a buscar objetos,:
pero fundamentalmente a crear discursos, en aras de nombrar la au-
sencia. Asi, en cada relaciéon que establezca con otros el sujeto de-
mandard reconocimiento, ser mirado como en antafio, pero ningu-
no podré mirarlo como quien fungié como madre. Ninguno podra
colocarse como ese objeto de amor y nadie podrd procurarle la mi-
rada que busca. Por eso para Lacan no existe relacién sexual, ello
implica que no hay objeto de completud sino siempre desencuen-
tros que, en el mejor de los casos, son el motor de una continua
busqueda. Asi, las elecciones de objeto amoroso, profesional, laboral
e incluso los objetos de consumo son expresiones de esa bisqueda
incesante que no encuentra objeto que complete el vacio y por tanto
se constituye como el motor de la accién y el discurso del sujeto.

Esto implica que el discurso producido por el sujeto es un in-
tento de nombrar el objeto que cubra su falta; en cada relacién de-
mandari una posicién particular a sus interlocutores, aquella que
le pueda otorgar un lugar conocido. Cada intento de relacién pro-
porciona una experiencia particular; ella pone en juego la posicién
de los otros en la relacién con el infante, pues estd condicionada
por su propio contexto y su propio deseo como sujetos. Cada posi-
bilidad de vinculo dejard como herencia desencuentro pero tam-
bién identificacién. Asi, el sujeto constituye su estructura psicopa-
tolégica en el cimulo de identificaciones imbricadas y sintetizadas
en la expresién yo.
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El yo es la instancia del aparato psiquico responsable de la con-
ducta, del habla, de la razén, del contacto con otros, del juicio, del
pensamiento, entre muchas otras. Es la servidumbre de distintos
amos: el contexto social que condiciona la accién, las pulsiones in-
conscientes que pugnan por realizarse (ello), el juicio moral here-
dado por la cultura (superyo) y transmitido histéricamente por me-
dio del lenguaje.

El yo, mds que el duefio de sus palabras, crea las posibilidades
para negociar con las exigencias de esos amos. No es una instancia
menor (de ahi el desatino de las distintas corrientes en Psicologia
que discutian por proponer sus funciones como objetos de estudio:
La conducta, las percepciones, la cognicién, los procesos percepti-
vos, la interaccién); pero tampoco es duefio de una voluntad irres-
tricta, el yo es responsable del trabajo de sintesis, de produccién de
sentido, procura coherencia en el contexto, se hace un lugar en el
mundo a partir de un trabajo imaginario, cuya légica es inconscien-
te e inconsistente. En el inconsciente no hay tiempo cronolégico ni
linealidad, hay coexistencia de experiencias, huellas que pueden ha-
cerse lugar en el mundo condicionadas por la l6gica del inconscien-
te: la imaginacién.

Abhora bien, desde la perspectiva lacaniana el sujeto es hablado y
en su cadena discursiva se hace lugar entre significante y significan-
te. Extimidad® devenida de un juego entre lo que le es propio a su
experiencia (su intimidad) y el Otro (tesoro de los significantes que,
en tanto le preceden, son exteriores a €l). Asi Lacan afirmari el dis-

3 El neologismo lacaniano de extimidad esti conformado por el prefijo ex (ex-
terioridad) y la palabra intimidad. Refiere la imposibilidad de reconocer en el len-
guaje, lo intimo y lo que es exterior al sujeto, pues lo que se manifiesta en palabras
alude a la intimidad del sujeto y a la exterioridad de las palabras que utiliza. De
esta forma no hay clara diferencia entre el contenedor y el contenido. Lo real estd
tan dentro como afuera. El inconscientc no es puramente interior, pues ha sido
formado por significantes y en ese sentido es una estructura intersubjetiva. E1 Otro
a pesar de que es alguien extrafio, forma parte del nicleo del sujeto (Evans,

1997:86).
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curso de uno conllevari el Deseo del Otro, por cuanto fue éste el
que dio lugar al tercero, a la ley y oper6 la falta en el sujeto.

El discurso del sujeto exhibe una pregunta intima busca aquello
por lo cual la madre estd en falta, es ello lo que mds duele. No es la
falta propia la que lo hace buscar objetos que le definan. Sentirse
desintegrado era un hecho antes que el espejo’ se anticipara a mos-
trarlo integrado a pesar de sus limitadas capacidades fisicas, antes
que la imagen del espejo le devolviera una integridad corporal dise-
fiada por las palabras maternas, antes que se evidenciara su diferen-
cia, su separacién de la madre.

Como hemos visto, la funcién del padre opera el corte que dife-
rencia al nifio de su madre, la prohibe. Hecho que pone en duelo al
sujeto, lo coloca en estado de desvalimiento. La serie de afectos
que el infante experimenta podrian asemejarse a los del adulto cuya
separacién de su amante se debe a la intrusién de un tercero que
triangula la relacién, pues toda separacién, donde el sujeto queda
excluido, resignificard las mismas posiciones vividas antafio.

Si preguntiramos al tercero excluido por sus sentires al quedar
fuera de la relacién como actor principal, él es capaz de verbalizar-
los o actuarlos. Esa pérdida del objeto amado que le daba identidad
Yy confort trae como consecuencia coraje, rabia, tristeza, desespera-
cién, melancolia, desinimo, indiferencia, pero también posibilida-
des: libertad, capacidad de decision, tranquilidad, independencia,
segtin el tiempo subjetivo del adulto. Siendo asi, podemos imaginar
la situacién que vive el pequefio, al tener que enfrentarse a leyes,
normas y deseos de otros que lo obligan a regirse por limites a su
vez que a reconocerse distinto de la madre, separado y lanzado a
VIVIr por su cuenta, a responder con sus acciones y sus logros lo que

“ Se hace referencia al estadio del espejo (Lacan, 1971). Fase en la que, segiin
Lacan, alrededor de los 18 meses un nifio se identifica integrado pese a su inaca-
bamiento y posibilidades fisicas. Tres fases se advierten en él: En la primera, el su-
jeto frente al espejo (o la mirada de otro), reconoce el reflejo del espejo como un
otro que no es €|; en la segunda, advierte que el reflejo del espejo es sélo una ima-
gen, en la tercera se identifica en la imagen y es capaz de reconocerse en ella.
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de €l pide la cultura (funcién del padre vehiculizada por la madre),
instancia con la que guardard una relacién de intercambio perma-
nente, demandando aquello que le pueda completar y ofreciendo lo
que es.

De esta manera el lenguaje como funcién se articula para simbo-
lizar todo lo que le pasa al pequeno. El lenguaje surge entonces como
un “sintoma” como una formacién de compromiso que permite al
nino no estallar y acceder a la realidad, una formacién del incons-
ciente que permite en lo imaginario: nombrar, demandar, discutir.

En el discurso concebido por Lacan como una cadena de signifi-
cantes, el término significante designa aquello que remite a otro
significante y ese a otro, de manera tal que en su encadenamiento el
sujeto aparece en su intimidad en formaciones que sirven de vilvu-
las que dejan escapar parte de lo inconsciente. El chiste hace reir
porque algo del sujeto es tocado en su extimidad. La representacién
onirica es el resultado de un trabajo de asociacién y condensacién
de huellas mnémicas que metaforizan el deseo y cuyo discurso nos
permite llegar a bordear el objeto de deseo. La eleccién profesional,
pensamos, es expresion del inconsciente que busca reconocimiento
y se hace lugar en el mundo de forma sublimada.

Las formaciones del inconsciente’® expresan actos donde el su-
jeto dice mis de lo que quiere decir. En ellas se detectan puntos
coincidentes: tienen sentido para el sujeto en tanto que ese sentido
producido y sostenido por las palabras, tiene que ver con su deseo y
con un intento de ocultamiento tras la palabra. El orden del dis-
curso, la aceptacién social y la forma de aparicién del deseo se en-
cuentran en la palabra (Cfr. Masotta, 1982:66). La actividad crea-
tiva y cientifica tanto como las elecciones, entre las que se encuentra
la eleccién profesional, son actividades en las que estd en juego el
deseo. Por ello es que elegir una pareja, una carrera, una actividad
laboral o un lugar donde radicar, pone en juego el deseo, que es una
permanente alusién al Otro.

5 El chiste, los actos fallidos, el olvido, €l suefio, la actividad creadora, cientifica
o laboral.
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Es necesaria una acotacién antes de seguir. L.a nocién de otro en
Lacan es de particular importancia, pues a lo largo de su obra tiene
distintos matices. Al principio es usada simplemente para referirse
a las otras personas. Aun cuando Freud ya se referia al otro y a la
otredad, Lacan la toma particularmente de la lectura de Kojéve so-
bre La fenomenologia del espiritu de Hegel quien reflexionando so-
bre la dialéctica del amo y del esclavo, da al autor

...Jaidea de una dialéctica de la negatividad, segtin la cual todo reco-
nocimiento del otro pasa por una lucha a muerte. Desde este punto
de vista, el otro no tiene ninguna existencia, puesto que el deseo del
hombre se define ante todo como el deseo de cada individuo de ha-
cer reconocer su deseo de manera absoluta, aunque tenga que anular
al otro (el préjimo) en el curso de un proceso de aniquilacién
(Roudinesco, 2003:770).

La lectura de Las estructuras elementales del parentesco de Levi
Strauss, permiten teorizar a Lacan su concepcién sobre lo simbéli-
co que le permitird hacer una diferenciacién entre el pequefio otro
consignado con minuscula y el gran Otro consignado con mayus-
cula. Esto llega a ser central, pues el primero referird al otro imagi-
nario, imaginado, construido y proyectado por el yo en el semejante;
con el que se cree tener relacién concreta®. Desde aqui el otro es si-
mismo, una representacién del yo, relacién con la imagen del seme-
jante. Para Evans (1997:143) es “...simultineamente el SEMEJAN-
TE y la IMAGEN ESPECULAR. De modo que el pequefio otro estd
totalmente inscrito en el orden imaginario”. Mientras que el Otro,
también reconocido como gran Otro, designa la alteridad radical,
que trasciende toda ilusién, pues no puede asimilarse mediante
identificacién. Lacan lo asemeja con el lenguaje y la ley y lo recono-
ce inscrito en el orden simbélico, por ello lo va a llamar el tesoro de
los significantes, puede ser personificado en un sujeto en tanto
muestra su alteridad radical y su singularidad inasimilable.

% No obstante, es construccién imaginaria del yo condicionada por su deseo y
su experiencia.
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El Otro es referido como otro sujeto (radicalmente distinto) y
como orden simbélico. Desde esto dltimo el Otro es un lugar en el
que se constituye la palabra. Lacan sugiere que el analista ocupa el
lugar del Otro con maytscula, pues es su semblante para hacer ope-
rar la relacién analitica, ya que el Otro, como sujeto diferente, hace
encarnar la palabra. De esta forma la palabra no se origina en el yo
ni en el sujeto sino que viene del lugar del Otro, por lo que no se
puede tener control consciente ni voluntario de ella, de ahi el afo-
rismo lacaniano: E/ inconsciente es el discurso del Otro“... en el que el
sujeto recibe bajo la forma invertida que corresponde a la promesa
su propio mensaje olvidado” (Roudinesco, 2003:770).

Pensar al gran Otro como un lugar permite a Lacan referirlo a la
otra escena (el inconsciente). De ahi que el lugar del gran Otro
para el nifio sea ocupado por la madre, pues es ella la que significa
todo balbuceo, llanto o grito. Mas cuando, en la castracién, la ma-
dre también se muestra en falta, no es completa a ojos del nifio, ello
implica que en el tesoro de los significantes siempre falta un signi-
ficante, por lo tanto el Otro (completo) no existe, pero es un lugar
de despliegue de la palabra, donde el deseo es deseo del Otro y
donde el sujeto pregunta por si mismo, por su identidad, cuando
pregunta ;qué quiere el otro?

En la teoria lacaniana el Otro también es el “Otro sexo” lugar en
el que se enuncia la diferencia para cada sujeto.” Lacan en adelante
seguiré reflexionando sobre el otro y el gran Otro en algoritmos y
en esquemas que complejizan en mucho su teoria tratando de ma-
tematizar que el significante da cuenta de la relacién del sujeto con
su deseo y el gran Otro. Lacan recurrira frecuentemente a grificas y
algoritmos para mostrar la estructura de las relaciones, no profun-
dizaremos en ellas, pues excede a nuestro propésito y sélo orientan
nuestra lectura.®

7 Lacan sostiene que esta diferencia refiere siempre a la Mujer. Tanto para suje-
tos femeninos como masculinos.

8 Las aseveraciones de Lacan de: el deseo del hombre es siempre deseo de Otro
y el inconsciente es el discurso del Otro, tendrin diferentes lecturas segiin sus de-
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Es necesario mencionar que el yo, cominmente, sostiene una re-
lacién imaginaria al dirigirse al otro (pares o semejantes); pero, en
la situacién analitica, el psicoanalista no se sostiene en una relacién
imaginaria con el paciente sino que se mueve de lugar para hacer
semblanza en el lugar del Otro y procurar la palabra del sujeto,
quien emerge entre significante y significante.

Ahora bien, después de esta acotacién recuperemos nuestro
planteamiento. El discurso para Lacan, hace lazo social y es factible
tomar cuatro posibles posiciones frente a los otros segin la relacién
del sujeto con su propio deseo. Este se asomard en la discursividad
dirigida al otro y producird desde ahi, una verdad que pone en jue-
go la estructura subjetiva. Nosotros pensamos que este juego, a su
vez, estd regido no sélo por las condiciones de posibilidad en las
que se realiza el deseo sino por estados y regimenes de poder en las
que el sujeto encuentra sublimadamente expresiones y muecas de
satisfaccién de deseo.

Asi, al reconocer al discurso como lazo social necesariamente se
implica al otro como par y al Otro (inconsciente) que lo definen y que
lo hablan, lo definen pues no hay un sujeto que preexista a las practi-
cas discursivas y extradiscursivas; €l se constituye continuamente en
una praxis concreta, determinada en ciertos dispositivos que lo obli-
gan a cumplir con una funcién y a ocupar posiciones determinadas.
Ello implica las constelaciones discursivas en las que aparece el suje-
to, esto no niega la existencia de singularidades concretas, sino que
pone en duda el papel de la efectividad del discurso tal como la lin-
giiistica, la psicolingiiistica, las ciencias de la comunicacién lo hacen.

Daniel Gerber (1988), siguiendo a Lacan, sostiene que en las
ciencias humanas, se ha obviado la existencia del sujeto del incons-
ciente, desde ellas €l aparece como autor de su propio discurso, po-
seedor de su propia verdad y duefio del sentido de aquello que dice.
Para el psicoanilisis lacaniano el sujeto no es poseedor del sentido

sarrollos tedricos sobre el Otro. Asi, es posible referir al Otro imaginario, al Otro
simbolico y al Otro real.
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de lo que habla y no posee saber sobre lo que él habla; el sujeto es un
efecto del lenguaje, la lengua habla a través de él.

Ahora bien, el discurso no tiene como referente una verdad pre-
existente, no hay sentido previo, ni verdad que represente; ella tiene
lugar en la produccién de la cadena discursiva y sus cortes. El senti-
do sélo puede ser producido desde la posicién de significantes, es
decir, es un efecto de la articulacién significante, ya que un signifi-
cante se define por y a diferencia de otro significante, produciendo
la significacién en ese desplazamiento entre uno y otro. El signifi-
cante implica un proceso de produccién de sentido que constituye
al sujeto; cuya existencia es siempre como hablante. El sujeto se
constituye en el campo de los significantes y estd determinado por
su movimiento. Si bien entre significante y significante cae el sentido
del sujeto, por cuanto éste existe a través de la palabra, el sentido de
lo que él dice serd interpretado por su auditor; interpretacién desti-
nada siempre al equivoco y al desencuentro.

Por eso, el psicoanilisis propiamente dicho comienza cuando “la
palabra revela su semejanza fundamental con la funcién de la pala-
bra (en cualquier formacién del inconsciente). La funcién de la pa-
labra por donde las palabras revelan su capacidad de remitir no a lo
que quieren decir, sino a otra cosa. [...] no hay que buscar en (las
palabras) lo que ellas significan, sino otra cosa” (Masotta, 1982:45)
(Los paréntesis son mios). Esa otra cosa tiene que ver con el deseo.
En cada formacién discursiva quien habla no es el sujeto, sino el
inconsciente, que irrumpe en el Zapsus, el chiste, el equivoco, en la
eleccion de hablar de tal o cual cosa, notifica un mensaje que pro-
viene de otro lugar, eso es para el psicoanalista la huella de una pista
que no debe obviar: 1a del deseo. “De la misma manera que la pul-
si6n no conduce al objeto, tampoco la palabra conduce a lo que ella
significa” (Masotta, 1982:46).

Lacan sostiene que todo discurso se estructura de acuerdo a las
posiciones y a los lugares que ocupen los elementos dentro de una
cadena de significantes. El identifica cuatro estructuras discursivas
que son: el discurso de la universidad, el discurso de la histérica, el
discurso del amo y el discurso del analista. Segin Lacan, cada dis-
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curso, en tanto lazo social, va a definirse de acuerdo a estas cuatro
estructuras, segin la posicién que ocupen los sujetos respecto de su
deseo, en lo que enuncian y practican.

En sintesis, el discurso es una cadena de significantes, pues un
significante remite a otros significantes; en cuyo encadenamiento
tropezaran /apsus, olvidos, deslices de la palabra que producirin
sentido en el discurso y hardn existir al sujeto del inconsciente.

“La teoria de los cuatro discursos se funda en el principio de que
el significante posee un cardcter dominante en la produccién de
sentido (Gerber, 1988:148-149)”. Para Lacan, el discurso se funda
en la estructura del lenguaje que evoca lo ausente, lo hace a partir
de un vacio; y pierde el cardcter de enunciado de un sujeto cons-
ciente de sus propésitos. El sujeto desde aqui es una produccién
cifrada, cuya cifra desconoce el que habla porque tiene que ver con
una pérdida que se convierte en la huella de un objeto perdido; asi
el sujeto representado estd ausente de su discurso. No hay nada que
frene la dispersién de la cadena significante, en ella estd diseminada
una huella que es irrepetible y que implica que va a rodear un vacio
sin posibilidad de marcar una significacién o un objeto que pudiera
hacer de referencia al discurso (Laurent, 1992:20).

La estructura del discurso

En la estructura del discurso se identifican cuatro lugares, estos son:
El agente, la verdad, el Otro y la produccién, aunque Laurent
(1992) afirma que Lacan no sabia cudles eran los mejores nombres
para esos lugares y de hecho dio a esos lugares los nombres de: De-
seo, verdad, gran Otro, y pérdida (1992:16), hecho que tenia sus
implicaciones en la légica de la estructura.

Agente Otro Deseo Gran Otro

Verdad // Produccién Verdad //  Pérdida



La nocidn del discurse 47

Asimismo se identifican cuatro términos del discurso:

1. Elsignificante que representa al sujeto: S'. Conocido como sig-
nificante amo, donde se encuentra todo sujeto capaz de decir
“Yo” y que se asume como responsable de su discurso y, sin em-
bargo por si mismo no significa nada a menos que sea definido
por otro que lo reconozca (5?).

2. El significante (otro) ante el cual lo representa: 5%, Conocido
como saber, en tanto que es el que otorga sentido a los signifi-
cantes que le anteceden, pero sobre todo que llegard a crear sen-
tido en algtin desliz de la cadena. $? es representante de la cade-
na §°, §%, §°,56.....5", en tanto que la significacién, surge de una
cadena donde los elementos de la estructura discursiva se defi-
nen por oposicién. El significante es un proceso constante de pro-
duccién del sentido, por ello el lenguaje se despliega, no en la
experiencia, sino frente a otro significante. El saber puede ser
consciente —en tanto conocimiento, como expresion incuestio-
nable, manifiesta, certera o avalada por el universo de la ciencia—
o inconsciente —en cuyo caso siempre se manifestard a través de
las irrupciones en la continuidad del discurso que se manifiesta.

3. El sujeto dividido por la accién del significante: $. Representa al
sujeto castrado, que accedié a la simbolizacién a partir de un
corte operado por la ley paterna que lo obligé a reconocerla, a
fundarse en la diferencia y en el reconocimiento de un tercero
que lo separé de la madre. “El § representa la castracién simbéli-
ca, la ineluctable separacién que impide el acceso al objeto de
deseo, determinando el deseo como carencia incolmable” (Ger-
ber, 1988:152).

4. El objeto “a” perdido y causa de deseo, que simboliza y asegura la
existencia a un sujeto. Si es posible hablar de causalidad serd a
partir de que este objeto es la razén de la produccion discursiva.
Verdad de un sujeto que serd bordeada a través de los significan-
tes, pero que jamds podrd ser nombrada en tanto que el sujeto
demandaré lo que no es a quien no lo tiene. Es decir, que en su
camino encontraré diferentes sujetos a los cuales dirigird su pro-
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duccién significante, establecerd relaciones de reconocimiento o
amor, se identificard con otros demandindoles y buscando sabe-
res sobre si mismo, pero nunca encontrard al objeto causa de su
deseo. Por ello Lacan asemejard a una cebolla al sujeto, consti-
tuido por diferentes capas, donde cada capa es representante de
una identificacién, bisqueda de saber sobre si, que puede enten-
derse como producto de las multiples transferencias que el sujeto
sostiene, con objetos a los cuales percibe completos, los idealiza,
los construye completos y luego una vez mas caen en falta al des-
cubrir que son igualmente carentes. Los multiples bordes sim-
bolizan ese movimiento inacabable de buisqueda y desencuentro,
ya que el objeto “a” es la causa de la busqueda, pero no define el
objeto que se busca, puesto que ese es imposible de ser nombrado.

A riesgo de ser esquemaiticos recurramos al siguiente grifico;
donde la figura central incompleta representaria al sujeto y las peri-
téricas al Otro; la espiral, cada intento de vinculo para obturar la
falta que lleva a una constante busqueda del objeto perdido (repre-
sentado por “a”), pero que en cada relacién imaginaria sostenida, el
sujeto sélo es testigo del desencuentro, pues lo que se halla en el ex-
terior no es lo que se busca; ello deja como huella una identificacién
que retorna hacia si mismo. Testimonio de desencuentro de apro-
piacién y distancia con el Otro.
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La posicién del sujeto que aseguraba el reconocimiento y procu-
raba las atenciones de la madre, insistird una y otra vez en cada re-
lacién con otros, en diferentes espacios y tiempos. Se buscari en el
padre, los maestros, los pares, los ideales, los modelos masivos, los
objetos ofrecidos por la cultura la mirada que fundé al sujeto como
una subjetividad singular. Freud lo reconocerd como eterno retor-
no. Se trata de una repeticién en el doble sentido: No sélo porque
hay una reiteracién sino porque hay una peticién que busca de los
otros la mirada que no tienen, porque ella forma parte de la historia
infantil. Esta insistencia a los otros de que se coloquen en el mismo
lugar para mirarlo, para ser reconocido y amado como antafio; deri-
va en una pregunta sobre la verdad el propio lugar. Pero en ellos no
se encuentra su verdad. La verdad es desconocida por el sujeto, no
obstante lo constituye, ya que lo obliga a una bisqueda permanente
de objeto, motor de experiencias y acontecimientos.

En cada eleccién, ya sea de pareja, profesional o laboral se pro-
duce la ilusién de verdad, ello se desprende directamente de la po-
sicién de autor, amo del discurso que el sujeto se adjudica.

De esa manera el discurso dice a medias la verdad cuando se
fractura, se tropieza, se equivoca, presentando su falta al Otro, falta
de aquello que podria realizar plenamente el sentido. Gerber apun-
ta: “La verdad asi, se dibuja en hueco” por ello no se puede preten-
der que sea enunciada esencialmente, toda pretensién de ello es in-
separable del ejercicio de un cierto poder, una violencia sobre los
significantes para imponerles lo que deben significar. El lenguaje se
rebela a esa pretensién y dice la verdad sélo a medias, jugando con
el equivoco o produciendo sintomas que son un modo de demos-
trar al sujeto lo indtil de su pretensién de dominar la lengua No hay
sujeto pleno porque no hay sentido pleno y la escisién no puede
superarse. Por ello, para existir, el sujeto depende del significante
(Gerber, 1988:152).

Abhora bien, el hueco de “a” puede quedar aparente y temporal-
mente obturado gracias a las zonas de intercambio del sujeto o re-
presentado por las partes que ellas producen y que nunca podrin

ser reintegradas. \mmmmmww

2893674
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Hay cuatro lugares en el discurso, ellos son:

— Agente: Aparentemente responsable de la produccién discursiva
dirigida siempre a otro.

—Otro (otro, con “0” minuscula): Aparente receptor del mensaje
del agente emisor, gracias a que hay otro, que es el que lo inte-
rroga, lo demanda y determina que el discurso advenga indepen-
dientemente de lo que sepa el agente.

—Produccién: La produccién es un efecto del movimiento de los
elementos, ya que se produce en y sobre otro. El discurso como
significante es la produccién de un efecto que no podré en nin-
glin caso reunirse con la verdad (Cfr. Gerber, 1988).

—Verdad: La verdad es el fundamento de todo discurso, y esta di-
sociada del agente del discurso que no es consciente de las con-
diciones que hacen posible sus enunciados, pese a lo cual no deja
de aludirlas a medias, entre lineas, por ello es que el sujeto se
encuentra en entredicho. La verdad como funcién, es maquina
del discurso ¥, en ese sentido, no se posee. En los discursos se
observan caracteristicas de su estructura: a) La verdad como lu-
gar, estd siempre presente de un modo oculto y mis alld de las
intenciones de quien habla. b) La verdad se halla disociada del
agente y la produccién.

Asi, el esquema de la estructura discursiva queda como sigue:
Agente ———» otro

Verdad /! Produccién

Lacan va a reconocer cuatro discursos, donde los elementos del
discurso tendrdn diferentes lugares segin cada configuracién dis-
cursiva, definida a partir del saber que se sostiene, pues la posicién
de §? permite discernir de qué saber se trata en cada estructura dis-
cursiva. Independientemente de la intencionalidad del agente.
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a. Eldiscurso del Amo

b. El discurso de la universidad
c. Eldiscurso de la histérica

d. El discurso del analista

El discurso del amo:

5] ——— 82 Agente ——»  elotro
$ // a La verdad // la produccién

La palabra del amo (S) habla (como agente) de voluntad, de
dominio, la verdad a acatar, S! habla como uno totalidad unificada
que desconoce la verdad de su escisién y aparentemente designan-
do la de §?, en tanto que S?, al reconocerle, al no tener dominio de
su deseo, falla en lo que designa o reclama S', produciendo asi, la
verdad, de que el amo es igualmente castrado, escindido, pues no
basta con que €l consigne como para que eso sea la verdad de todos,
pues el deseo de S, es incontrolable, inaprehensible. Aqui segtin
Gerber, se ubica el discurso de la Yocracia , que pretende saber sobre
todo (tesis del discurso politico: Saber=Poder).

El discurso del amo pretende legislar sobre el sentido de las pa-
labras verdaderas para arrogarse él mismo el caricter de metalen-
guaje, que pretende enunciar la esencia de la verdad. Arrogancia
que le sustenta en una posicién de poder desde la que se pretende
anular por decreto el deseo’.

“La produccién de ‘a’ estd correlacionada a la existencia de un
sujeto dividido, verdad del amo, pero que no puede reunirse con
éste; “a” es producto del trabajo del esclavo (8?), que le regresa a S,
lo que éste quiere escuchar. No obstante, el amo no puede someter
totalmente al otro porque el deseo no puede ser dominado, por lo
que la verdad que se produce en ese discurso, es que el amo estd
igualmente castrado, en el otro se articula el saber de que no hay

? Mis adelante se verd cémo es posible entender el discurso administrativo
desde esta perspectiva.
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verdad absoluta, asi como tampoco saber que dé cuenta de todo.
Para Lacan, el otro sabe que no hay relacién sexual, es decir; que no
hay relacién social eficaz y complementadora.

E! discurso de la universidad:

52— a Agente ———  elotro
51 // $ La verdad // la produccién

El discurso de la universidad es una prolongacién del discurso
del amo que es a su vez la verdad que lo determina. Pues el agente
que pretende saber sobre lo que hace falta, habla de los objetos que
dan sentido, organizan, ordenan la realidad de acuerdo a parime-
tros cientificos, que se pretenden verdaderos y universales, fundan-
do asi a los sujetos de la certeza, sustentindose en la repeticién de lo
que el amo ya ha dicho, de lo cual se puede desprender que buscar el
dominio de la naturaleza por el medio del saber, implica una ambi-
cién de llegar a ser amos. Por lo tanto de desconocer que es el dis-
curso previo de un amo el que impone, legitima o avala sus 16gicas.
Pues lo que se produce, se produce en torno a él impidiendo crear
nuevas. A pesar de que dentro de las universidades se crean teorias
alternativas, en ellas se oculta la verdad de querer implantarse ahora
como amos repitiendo las 16gicas del discurso del amo'®. Recoger y
transmitir el saber es funcién permanente de la educacién.!

0 Ejemplo de ello lo podemos observar en las pricticas docentes que pese a
que manifiestamente sostienen una alternativa o postura critica ante la ensefianza
tradicional, pese a los esfuerzos, siguen edificindose y respondiendo a los ejerci-
cios de poder de las cuales son objeto ellas mismas. Esta misma ilusién se adopta a
través de la identidad profesional que permita la ilusién de un saber total sobre el
objeto, hecho para el que se crean eximenes de seleccién que no hacen sino ratifi-
car la légica del amo, en apariencia querer un sujeto que sepa, pero que en todo
caso responda a las exigencias de lo preestablecido, impidiendo asi crear nuevas
formas de organizacién y de relaciones.

" Gerber apunta a que la educacion debe interrogarse acerca de qué malestar
se estd manifestando, tinica via para iniciar la produccién de nuevos significantes,
la busqueda de nuevas respuestas.
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El discurso de la histérica:

—_ S Agente ———  clotro

1/ S2 La verdad // la produccién

oo

El discurso de la histérica, quien se reconoce en falta, se dirige a
otro a quien coloca en posicién de amo y al cual le demanda un sa-
ber sobre si misma, no obstante la histérica es rebasada por su dis-
curso, produciendo en él su verdad, misma que no es poseida por el
amo, sino producida por ella misma. En su aventura de exponerse,
se habla y en su acto de habla se produce siempre un saber, que la
hace autora de su verdad.

En cierta forma, el discurso histérico es paradigma de la investi-
gacién pues la pregunta por la verdad y el saber, supone a un sujeto
dividido, carente, en falta que, en posicién histérica, permite la
busqueda, sostiene su pregunta y da origen a la creacion, la cons-
truccién de objetos y teorias que expliquen la realidad. Por ello el
cientifico no puede estar aislado de lo que le es inherente (su deseo
inconsciente). La exigencia de objetividad del positivismo en la
ciencia moderna, obtura toda pregunta. Al demandarle al cientifi-
co saber objetivo, el investigador es excluido de su condicién de-
seante. De aqui se desprende que la educacion y la investigacion,
en el mejor de los casos, mantienen la posicién histérica que los
hace avanzar.

La verdad es enigma para el otro que anima en el otro un deseo
por descifrarlo. El discurso histérico descubre la impotencia del sa-
ber para ejercer un dominio sobre el deseo. Por ello educar fracasa.

La histérica pone en entredicho la verdad del amo, evidencia su
castracion, coloca su verdad en el lugar dominante y desenmascara
el caricter imposible de toda armonia, de todo saber omnipotente,
de la inexistencia de relacién sexual, de completud, de totalidad la
ciencia asi, se constituye desde una impugnacién radical de la posi-

bilidad.
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El discurso del analista:

a —> § Ageate  ——ss el otro
S2 ! S1 La verdad /! la produccién

El analista como semblanza del deseo, renuncia a toda ambicién
de gobierno o educacién, representa un lugar vacio, inalcanzable
para el discurso del analizante, hecho que hace a éste producir. El
analista es agente interrogante. Deja abierto el lugar de la falta
como provocadora de un deseo que no necesitara alienarse en sig-
nificantes que fascinen, deja asociar para que del discurso que se
produzca sea una verdad, ella es la del sujeto. Pues si impusiera la
suya propia como sujeto, dejaria de detentar el discurso de analista.

En el Otro Lacaniano, se encuentran los ejercicios de poder y las
pricticas discursivas tejidas por la identificacién, por los afectos,
que hacen que un sujeto represente, interprete, perciba, es decir;
signifique o produzca una verdad y no otra en circunstancias deter-
minadas azarosamente que estdn atravesadas por la transferencia,
concepto al que ya hemos hecho alusién.

Algunos psicoanalistas como Oscar Massota sostienen que “no
hay poder sin relacién del poder con el goce. Lo que en el poder
queda prohibido es el goce del otro” (1982:75) esto es a su vez lo
que irrumpird y no dejard de hablar el sujeto en su discurso cons-
ciente, lo que permitird una continua produccién discursiva a través
de la cual el sujeto existird.'?

Es necesario aclarar, que el psicoanilisis no tiene que ver con
una légica de poder, pues trabaja en contra de ella. No obstante, por

12 Dentro del psicoanilisis lacaniano, se considera que el sujeto existe sélo fue-
ra de si, en la produccién restante de la cadena que su discurso articula. Al respecto
Daniel Gerber escribe: “La existencia de S(A) responde a una necesidad légica
ineludible, pues la estructura significante es una estructura de remisién en la que
cada término remite a otro, una estructura de cadena donde cada significante sélo
puede representar con relacién a otro significante, una estructura que requiere por
lo tanto de un significante ultimo que puede organizar las relaciones entre los res-
tantes y a falta del cual los otros no representarian nada”.
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suerte de transferencia, hace semblanza gracias a la que se sostiene
la relaci6n analista-analizando, en tanto que es al primero al que se
le demanda saber. La relacién de transferencia permite que el suje-
to siga trabajando, produzca discursos y analice, dando paso a su
existencia por medio de la palabra. Por ello es diferente la légica del
poder a la légica del psicoanalista, “[...] el discurso del poder, en la
légica del poder, [...] el goce del otro queda oculto. Prohibido y
ocultado. Razén por la cual tanta gente ama a los amos” (Masotta,
1982:75) (Las cursivas son mias).

Si bien un sujeto se encuentra inmerso en un diagrama de poder
que le permite ver y hablar unas cosas y no otras, también es cierto
que toma una posicién particular sobre ese saber que se le presenta
lo cual permite se autoconstruya. Resistiéndose o haciendo un tra-
bajo creativo que le permita escapar a esa red, ello acciona su creati-
vidad e imaginacién y no sélo su memoria."

Establecer una relacién entre el pasado, el presente y el pasado, el
presente y el porvenir en un proceso de formacion es algo complejo,
pues: Tanto el sentido comin como los filésofos distinguen también
un tiempo subjetivo, vivido, que no se puede medir, tiempo de la
esperanza, de la espera, del amor y un tiempo cuantitativo ligado a
las cosas y a la accidn sobre las cosas (Zaniga, 1990:5).

La nocién de verdad por otra parte, no es entendida como algo
determinante, preexistente y oscura que exista detrds de las pala-
bras, sino que encuentra su transparencia y sentido en la produc-
cién misma del discurso. Lacan como Foucault no se plantean en-
contrar la verdad de la historia y en ese caso de los otros, sino la
historia de las verdades'* de los sujetos que en su produccién dis-

13 Es ésta la funcién de la educacién; permitir un trabajo de transmisién, pero
también de creacién que posibilite la transformacién. Hecho que se reflejar en
nuevas subjetividades que estarin obligadas a nuevas formas de tolerancia y traba-
jo colectivo.

14 S6lo que Foucault se refiere al plano de las ideas y Lacan al de la historia
subjetiva del sujeto analizante.
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cursiva, en sus palabras, encuentran un sentido que los hace produ-
cir: “Si lo que Freud descubrié y redescubre de manera cada vez
mds abierta tiene un sentido, es que el desplazamiento del signifi-
cante determina a los sujetos en sus actos, en su destino, en sus re-
chazos, en sus cegueras, en sus éxitos” (Morales, 1997:39). Para La-
can el cuerpo no es entendido como organismo biolégico sino
como estructurado y atravesado por la palabra, que encuentra en él
un sustrato.

Espero que esta introduccién permita al lector seguir nuestras
lecturas, interpretaciones, reflexiones y conjeturas respecto al tipo
de analisis que nos ocupa.
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FORMACION DEL DISCURSO DEL AMO

El encargo del administrador

hora bien, quisiera abordar esta seccidon recordando unas

palabras reveladoras, a mi juicio, del proyecto educativo
impuesto a México, que no data de unos cuantos afios, ni de un
sexenio, sino que ha llevado décadas consolidar y el testimonio de
que ha fraguado, paradéjicamente con éxito, es el resultado de la
evaluacién que la OCDE realiza cada dos afios a los paises que la
integran y donde México ha quedado en tltimo lugar en los resul-
tados de la prueba de desempefio académico, es éste el fragmento
revelador:

México es un pais extraordinariamente ficil de dominar porque
basta controlar a un solo hombre: el presidente. Tenemos que aban-
donar la idea de poner en la presidencia mexicana a un ciudadano
americano, ya que eso llevaria otra vez a la guerra. La solucién nece-
sita mds tiempo: debemos abrirles a los jévenes mexicanos ambicio-
sos las puertas de nuestras universidades y hacer el esfuerzo de edu-
carlos en el modo de vida americano, en nuestros valores y en el
respeto al liderazgo de Estados Unidos. México necesitard de admi-
nistradores competentes. Con =] tiempo, esos jévenes llegarin a
ocupar cargos importantes y eventualmente se aduefiardn de la pre-
sidencia. Sin necesidad de que Estados Unidos gaste un centavo o
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dispare un tiro, hardn lo que queramos y lo harin mejor y mds radi-
calmente que nosotros.

Declaracién en 1924 de Robert Lansing
Secretario del Gobierno de Estados Unidos, de 1915 a 1920.

¢A qué formacion se refiere nuestro querido Lansing?, a aquélla
que destina a muchos a operar, a ejecutar lo que conviene a una co-
munidad, ello no cursa sin filosofias de apoyo que permiten la ilusién
del sentido lineal, del poder, de la gloria, de la riqueza impuestos
sutilmente. La formacién de un sujeto dependiente, obediente, su-
miso, no auténomo capaz de conformarse con las representaciones
de otros que le ofrecen sentidos, valia y estilos de vida que engen-
dran unos modos de actuar, avalan unas formas de ser enalteciendo
las posiciones de servilismo, dependencia y ambicién; refrendando
el proyecto educativo colonial: La des-indigenizacién que promue-
ve exclusion, discriminacion, vergiienza y desconocimiento de si
mismo.

La promesa seductora del éxito, de la eficacia, de la calidad, pro-
mueven el desconocimiento de si para ocupar o asegurar un lugar
en las empresas. Las aulas no estin exentas de consumir discursos
empresariales, anécdotas de éxito disfrazadas de excelencia, de cali-
dad, de perfeccién, de equilibrio, de cultura organizacional, de nue-
vos modelos de organizacién, conminando a la ignorancia del con-
texto propio’ pues son presentados como conocimientos cientificos
o como filosofias de vida.

Avin mis, las universidades son conminadas igualmente a adop-
tar esta ideologia importada que justifica el establecimiento de me-
canismos evaluatorios y certificatorios que condicionan sus recur-
sos a la consonancia con esa ideologia (Gee y Hulk 2002, Gaulejac

! En las experiencias que hemos denominado Grupos de Formacién Psicoana-
liticamente Orientados (GFPO), tenemos noticia de pricticas docentes, de reco-
mendaciones bibliogrificas, de sentencias con las que son formados nuestros estu-
diantes, quienes a su vez responden convenientemente para acreditar una materia.
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y Aubert 2000), responder a la imposicién de pardmetros para cali-
ficar las lleva a una situacién paradéjica en el caso de las institucio-
nes publicas: buscar la autonomia, promoviendo pensamientos y
pricticas laborales que legitimen o naturalicen mecanismos de con-
trol social. Su accién estd asi condicionada a la repeticién y el forta-
lecimiento de una ideologia que justifique el estado de cosas. Las
producciones editoriales: dest seller, libros de autoayuda o recetarios
a todos los niveles son apoyos paliativos para fortificar esa posicién
dependiente y actian como red de pesca para asegurar adeptos y
refrendar la funcién del administrador moderno al cual se le exige
objetividad, razén, control, planeacién, sistematizacién, exclusién
de su propio deseo, entre otras cosas.

A manera de ejemplo retomaré de este mar de textos que circu-
lan por tiendas, boutiques y restaurantes,? el libro La meta de Gol-
dratt y Cox que forma parte de esta bibliografia producida a granel
y resulta ser revelador y, en aparente avance, vuelve a colocar al ad-
ministrador como el guardidn del capital, actualizando asi el pro-
yecto moderno de administracion, pues pese a los intentos de hacer
una administracién mas humana, promoviendo las relaciones efec-
tivas, €l trabajo en equipo, la produccién sustentable, la produccién
con responsabilidad social, la accién ética, sélo refrenda, paradéji-
camente, el objetivo empresarial de la ganancia que produce dife-
rencias abismales. Ello da lugar a contradicciones, confusiones,
equivocos, que obligan al conformismo, la dependencia, el desco-
nocimiento sino es que al cinismo y a la corrupcién.

Un'primer acercamiento nos sugiere que la administracién de
empresas ha retomado diversos conceptos importados de discipli-
nas diversas y preceptos filoséficos generalmente descontextualiza-
dos y contradictorios entre si; haciéndolos ttiles bajo la 16gica de
los negocios en un intento de legitimar “cientificamente” sus prac-
ticas, de justificar sus objetivos y de entintar de humanismo los

2Y que llegan a las universidades por recomendacién de profesores y estu-
diantes inquietos que buscan una mejor forma de conducir las dreas de recursos
humanos.
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procesos manufactureros. Lo mismo la filosofia y la ciencia que
concepciones religiosas se consumen como saberes ttiles, pragmd-
ticos y efectivos; prontas mercancias listas para el intercambio. Asi
se retoman fragmentadamente los avances filoséficos o cientificos,
tanto como los dogmas, légicas o estructuras religiosas (Legendre,
1979) y los ponen al servicio del capital.

De esta manera, administradores que se mueven incluso en dm-
bitos criticos, reducen su labor profesional y su concepcion sobre la
administracién al dmbito de la administracién empresarial o
manufacturera,’ legitimando y perpetuando légicas mercantiles y
comerciales, donde se acufian los discursos de calidad, excelencia,
productividad, eficiencia. Pronto estos discursos rebasan los linde-
ros empresariales y se imponen en instituciones educativas, tera-
péuticas e incluso en la propia institucién familiar; inaugurando
légicas contradictorias, coexistentes, complejas (propias de la Ila-
mada posmodernidad).

La importancia de estos discursos es que van no sélo legitiman-
do saberes sino conformando la ilusién de identidades homogé-
neas; soportes de perpetuacion de una ideologia incuestionable que,
en apariencia cientifica, busca su aval y legitimacidn social. De esta
manera, la ciencia se decanta o se descuartiza subordinando los pro-
cesos a las técnicas y a la comercializacién de saberes.

La meta pretende hacer un abordaje “cientifico” de los fenéme-
nos industriales y reconoce que este intento de explicar la logica de
los mismos sélo es por medio del sentido comiin. De este modo el
autor pretende un cambio de perspectiva poniendo a la ciencia del
sentido comiin y a la educacién al mismo nivel, en aras de la produc-
tividad y la eficiencia de una manufacturera.*

* En algunas universidades incluso ocupan la mayor parte de la curricula gene-
ral y en la nuestra este tipo de contenidos cuentan todavia con espacios para una
cantidad importante de estos contenidos en los programas de las unidades de en-
sefianza-aprendizaje.

* Ahi radica lo posmoderno, en la utilizacién cinica de “filosofias” de las que no
importan sus cimientos sino la utilidad que tengan para perpetuar el objetivo: La
ganancia.
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Alo largo de La meta, el autor trata de fundamentar la importan-
cia del proceso deductivo y advierte que presentar conclusiones fi-
nales no es aprender sino entrenar y que la mejor manera de apren-
der es haciendo uso del método socritico, el cual estd al servicio de
dilucidar la meta de cualquier empresa pues sea cual sea, tiene s6lo
una: la ganancia. Asi, el “cientifico” de las organizaciones “deja” de
ser el experto y debe adentrar a los ejecutivos a su propio proceso
deductivo. Se trata entonces de utilizar la retérica para encauzar a
administradores y ejecutivos a la meta empresarial, misma que se
ha olvidado, segiin el autor, confundiéndola con la productividad,
la eficiencia, el beneficio social, la calidad de los productos o cual-
quier otra meta ecolégica y/o humanista emergida a razén del su-
puesto cambio de paradigma que a partir de los afios 70 inauguré la
preocupacién por la cultura organizacional y exalté la importancia
del liderazgo, la motivacién y el trabajo en grupos, entre otras co-
sas. Asi, el paradigma “cientifico” de la administracién fue exigido
de profundas transformaciones que obligaron a considerar lo social.
La llamada cultura organizacional se convirtié en blanco de interés
de empresas e instituciones y ello demandé la produccién de bi-
bliografia a granel en busca de metodologias y consejos pricticos
para poder fomentarla.

“La meta”. Paradigma del discurso administrativo

El texto, objeto de nuestro anilisis, relata la vida laboral de un ge-
rente de planta y las vicisitudes que pasa para hacer coexistir sus
actividades laborales con las personales. Si bien el plano personal
estd trastocado a lo largo de la novela, éste queda subsumido a las
necesidades, las metas y las 16gicas manufactureras en las que el
personaje se ve atrapado.

Asi Alex Rogo, el personaje principal, subordina su relacién de
pareja a las necesidades que “tiene” en la planta; la relacién con sus
hijos es atravesada por la manufactura, toda vez que sus juegos y
conversaciones no tienen otro objeto que el de responder a pregun-
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tas de trabajo de su padre y fungen como articuladores entre la fa-
milia y la empresa, a su vez que estin subordinados a la I6gica de la
manufactura. La relacién con la madre queda atrapada en consejos
y preocupacién continua por mejorar el trabajo del hijo. La familia
entera es puesta a trabajar para la meta, aunque sin saberlo.

Rogo busca la eficiencia y la productividad e ignora, al igual que
su equipo gerencial (Bob, Lou, Ralph, Stacey) que la meta es ganar
dinero. El libro asi relata cémo Rogo se encuentra fortuitamente
con Jonah un fisico, exprofesor suyo en la universidad a quien pre-
tende exhibir su gran éxito como ejecutivo, sorprendiéndolo con
términos como productividad, costos, etcétera. Pero Rogo es el sor-
prendido cuando Jonah, que se dedica a la consultoria, le hace pre-
guntas fundamentales que hacen advertir a Rogo que su empresa
no es tan productiva si su produccién se basa en despedir gente,
comprar robots, almacenar producto o disimular la disminucién de
costos. El encuentro fortuito se termina cuando Jonah tiene que
retirarse para abordar un avién, dejando a Rogo con un sinfin de
preguntas, que le muestran que no todo marcha sobre ruedas en su
empresa. Rogo buscard insistente e impertinentemente a Jonah
quien sin responder y haciendo uso de su método “socritico”, segtin
Rogo, lo lleva a descubrir que la meta es la ganancia. Si bien en un
principio Rogo duda de que Jonah pueda tener la clave para que su
planta sea mids productiva (ya que supone que, como académico,
ignora las realidades de la manufactura, sus dificultades y sus nece-
sidades’), lo sostiene como aquel que puede saber sobre su empresa.
Jonah por su parte, no contesta las preguntas que Rogo angustiado
o desesperado le plantea, incluso a horas inconvenientes. Al con-
trario, trata de hacerle preguntas que obligan a Rogo a trabajar in-
cesantemente (dia y noche, en su oficina, su coche, su casa; con su
madre, hijos, esposa) y al ser respondidas por Rogo, hacen que éste
descubra por si mismo la solucién a su problema o el conocimiento
que busca sacar de Jonah. Ese modo de trabajo le cuesta a Rogo,

* Concepcidn frecuente entre los alumnos que perciben un abismo entre la rea-
lidad universitaria y la laboral.
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pues invierte todo su tiempo; no sélo el laboral, sino el familiar y el
intimo en contestar las preguntas formuladas por Jonah quien ade-
mis le propone que si no funciona su trabajo no le pague, pero si
funciona deberé de pagarle un porcentaje de acuerdo a lo que gane
€l. Rogo trata de replicar esta forma de trabajo con su equipo ge-
rencial y se da cuenta de que no puede hacerlo sin el mismo méto-
do por el que él mismo descubri6 la logica propuesta por Jonah. Se
centra entonces en una forma de trabajo, que le permite crear al
equipo estrategias de direccién que van mads alld de repetir un tra-
bajo en los parimetros exigidos por la directiva, se arriesgan a hacer
las cosas de otra forma que los lleva al éxito en las ventas, a un des-
congestionamiento de las bodegas de producto y a un ritmo acele-
rado para cubrir las demandas de los clientes. Este hecho lleva a
Rogo a comprometerse a ventas mayusculas, pero la nueva forma
de trabajar los pone en crisis distintas a las que se enfrentaban an-
tes, los obliga a identificar otro parimetro de las cosas y a evaluar de
diferente forma el trabajo de las personas. Se vuelven mas toleran-
tes con los tiempos ociosos que permiten un ritmo ya no acelerado
sino coordinado de trabajo. Pues de nada sirve tener a toda la gente
trabajando al ciento por ciento si no se tienen, en otro sector®, los
mismos tiempos de produccién o de venta. Los llamados cuellos de
botella identificados en un principio como el personal improducti-
vo pasan a ser los ritmos controlados e inalterados de los robots
hecho que los lleva a ensayar otras formas de organizar el trabajo, lo
cual imprime una dindmica de mejora continua pero no universal. El
premio a su esfuerzo, como lo puede deducir muy bien el lector, es
el ascenso de Rogo a otros niveles, no sélo coordinando una planta
sino haciéndose cargo de una serie de plantas productivas que, los
demis suponen, €l sabe como salvar de la bancarrota. Pues Rogo
habia sido asignado a una de las plantas mas dificiles de levantar y
cuya caida era inminente. La visién cinematografica ho/lywoodense
hace del libro el éxito, la espectacularizacién en todos los dmbitos.

¢ Como el robotizado que responde de manera precisa y a ritmos establecidos
que no pueden alterarse.
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La vida personal de Rogo se ve continuamente aplazada porque
su tiempo se ve absorbido totalmente por la empresa a la que diri-
ge. De tal manera que es abandonado por Julie, su esposa, quien le
deja a sus dos hijos Shanon y Davey, lo cual incrementa sus proble-
mas pero sin afectar su desempefio como directivo de planta. Para
solucionar semejante situacién Rogo llama a su madre para que se
haga cargo de sus hijos mientras reconquista a su esposa a quien le
enseria el método socritico, le cuenta sus penas en la planta y final-
mente, la convence de regresar a casa. Julie, en otra posicién se dis-
culpa con Jonah por ser poco comprensiva y trata de escucharle ya
no de manera demandante, sino sosteniendo a Rogo como el exito-
so ejecutivo que merece el gran premio de tener més responsabili-
dades.

Una vez salvada la empresa a punto de bancarrota, el ascenso de
Rogo es mas que merecido y festeja con Julie semejante éxito. El
festejo se centra nuevamente en lo acontecido, mientras el primero
pone en entredicho el sentido de su nueva “victoria pirrica” la otra
trata de sostenerlo merecedor del lugar que le han asignado.

El desenlace muestra a Rogo como el salvador de la compaiiia,
pero en su planta, que pasa a ser de uno de sus colaboradores mis
allegados: Bob Donovan, se ha desencadenado una nueva proble-
mitica; nuevos cuellos de botella que hay que identificar, analizar y
lograr una mejora continua. En este momento Rogo advierte que
es Donovan quien lleva la estafeta en el lugar, ya no es él, pues la ha
transmitido a otro, no sin nostalgia.

La pregunta por el lugar del sujeto en el discurso de /a meta nos
obliga a organizar la informacién y su consiguiente andlisis desde
dos perspectivas. La primera nos permitird leer /a meta dilucidando
el lugar que ocupa Rogo en sus relaciones y otra que nos permite
acercarnos al discurso administrativo y sus seductoras modas teéri-
cas apuntaladas en la religién, la ciencia, el arte, etcétera. En el pri-
mer nivel las aportaciones de Jacques Lacan sobre el discurso como
lazo social, nos permitird dar cuenta de cémo se constituye el sujeto
en su discurso y nos valdremos de los cuatro discursos propuestos
para leer las relaciones del sujeto en la novela. Desde la segunda se
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incorporari al anilisis el discurso condicionado por las relaciones
de poder, poniendo de relieve las l6gicas de cada tema que aparece
en la novela, evidenciando asi el lugar de la subjetividad en los pro-
cesos laborales.

Los temas no son elegidos a capricho sino que han sido detecta-
dos a lo largo de la lectura de /a meta y aparecen relacionados a
continuacién (aunque para su andlisis se organizardn por conteni-
do). Identificamos estos ejes de andlisis como indicios sobre los
cuales se puede reflexionar, gracias a las preguntas que pueden deri-
varse de ellos: La ciencia y la educacién, la familia y el trabajo, las
précticas administrativas mas comunes, el sentido de la eficiencia,
el protagonismo y las decisiones ejecutivas, formas de legitimacién,
las significaciones de la meta, las metas personales y las metas em-
presariales (una confusién entre el deseo y la meta), el deseo y sus
semblanzas, el discurso del ejecutivo como discurso del amo, vincu-
los entre tiempos personales y tiempos de fabricacién, del control y
otras ilusiones, la necesaria transgresién de las normas, el alcoholis-
mo como una fuga para el estrés, las personas en el discurso de la
meta. En sintesis: analizaremos desde una perspectiva psicoanaliti-
ca, particularmente lacaniana, el lugar del sujeto en el discurso que
produce y aparentemente lo representa en la empresa. Desde la se-
gunda perspectiva de analisis, se retomardn algunas contribuciones
de Michel Foucault y de otros autores que intentaron trascender la
16gica del estructuralismo.






v

ANALISIS DE “LA META”:
UNA APROXIMACION PSICOANALITICA

Los cuatro discursos o Rogo y sus lazos sociales

No es de mi interés en este espacio hacer del discurso de la meta
una simple traduccién hacia los matemas lacanianos del discurso.
Partimos de que el discurso, en tanto lazo social, coloca al sujeto en
un determinado lugar desde donde se producen determinadas “ver-
dades” y lo obligan a manejar certezas sobre si y el mundo que le
rodea; de esta manera mds que un juego ocioso, pienso, s necesario
hacer hablar al texto en un intento de mostrar la importancia del
discurso en la produccién de los sujetos profesionales. Es un inten-
to por mostrar el lugar donde se encuentra el sujeto sosteniendo
particulares certezas, dando lugar a las verdades que se producen y
que quedan veladas en el organizado discurso “yocritico” de un eje-
cutivo en funciones, que son el objetivo de la difusién y el éxito de
textos como el que hemos elegido analizar.

La meta o el discurso del amo

El texto tiene dos cualidades, una abstracta y una concreta. La pri-
mera es que la meta aparece como ejemplo de la filosofia empresa-
rial impuesta como discurso omnipotente a la cual hay que seguir a
toda costa sirviendo a un superior al que generalmente se desconoce
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pero se obedece, generalmente se presenta como un ideal capaz de
sofocar el deseo de los sujetos a los que atrapa. Ademis se presenta
como necesariamente abstracto, estd oculto, es necesario que no se
singularice ese sujeto, que no tenga rostro, porque al hacerlo lo que
“emite” se debilita, pues en el momento en que emergiera bajo un
nombre, un lugar o un status en la empresa, perderia sentido y fuer-
za. En tanto mds ausente, ms fuerte presencia tiene. En el segundo
nivel, le es reconocido en las pricticas frecuentemente en un “asi
debe ser”. La filosofia se concretiza en el discurso del sujeto profe-
sional (ejecutivo, administrador, ingeniero, etcétera) en quien se fra-
gua del deseo del Otro (ser omnipotente al que se desconoce) como
parte de sus deseos como sujeto singular, poniendo siempre en se-
gundo plano sus demds relaciones, aquéllas que podrian hacerlo
existir de otra manera de cémo el “Otro” de la empresa quiere.

La primera modalidad representa el discurso de un amo, agente
abstracto, superior, cuyos designios tienen sentido en la medida que
otorgan un camino, traza condiciones y destinos a los sujetos que se
niegan a existir por si mismos’ y cuya subjetividad depende del re-
conocimiento del Otro, se tornan asi en sujetos deseosos de ese reco-
nocimiento por cuanto a sus logros y el cumplimiento de deseos de
otros; al depender de ello se construyen esclavos del deber. Lo que
es claro cuando el protagonista, Alex Rogo, reconoce efectivamente
que la meta no es el ofrecimiento de empleos vitalicios o incremen-
tar las fuentes de trabajo: “la generacién de empleos, seguramente
no es la razén de existir de la planta. Después de todo ¢a cudntas
personas hemos tenido que despedir hasta la fecha?” (Goldratt y
Cox, 1999:46-47); tampoco es la meta la compra a precios bajos o
el abaratamiento de los costos:

Algunos idiotas brillantes en compras en realidad actiian como si ésta

fuera la meta”(Goldratt y Cox, 1999:46), ni la eficiencia, ni la calidad,

! Es esto lo que fascina al alumno que se forma en la licenciatura. Esta atrac-
ci6n por el dominio de los otros y el control de sus deseos es lo que mds se distin-
gue de sus razones al incorporarse a la carrera administrativa.
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ni la productividad sin significado preciso. La meta es vender, es ganar
dinero {DINERO! ... por supuesto. El dinero es lo principal...La planta
no fue construida para salir a mano (sing) para ganar dinero (Goldratt
y Cox, 1999:50).

Desde aqui, la meta de una empresa es hacer dinero, en ocasio-
nes al margen de la produccién. No obstante, muchos han inventa-
do o confundido la meta: sean las compras, la contratacién de buen
personal, la adquisicién de tecnologia de punta, la produccién de
productos, la produccién de calidad, la captura de participacién en
el mercado, la comunicacién, la satisfaccién de la clientela, etcéte-
ra’. Todas ellas reconocidas como semblanzas de la meta y cons-
truidas como artificio o dispositivo para hacer funcionar de manera
efectiva al sistema empresarial cuya meta es hacer fortuna. “;Qué
sucede cuando una compaiiia no gana dinero? Si la compaiifa no
gana dinero por producir y vender productos, o por contratos de
mantenimiento o por vender algunos de sus haberes, o por cuales-
quier otros medios, esa compafiia se acaba” (Goldratt y Cox, 1999:
51). De esta manera una empresa es productiva y cumple si esté lo-
grando la meta: Vender. Por ello es necesario cambiar los pardme-
tros de evaluacién de funcionamiento, no ya la productividad, los
inventarios o los gastos totales, etcétera, sino que los parimetros
deben responder a una simple pregunta: “;Estamos ganando dine-
ro?” (Goldratt y Cox, 1999:55).

Ahora bien, es necesario hacer aqui una reflexién colateral, si
bien la meta de las empresas es vender, lo cual significa ganar dine-
10, ;c6mo es que estos mismos discursos tratan de imponerse en
espacios sociales como las instituciones que no tienen el lucro como
objetivo fundante? ;acaso en la actualidad se demandan nuevas
metas en ellas? Al imponerse estos discursos, sno se demandan
nuevos sentidos a las instituciones lo que obligaria a transformarse

2Todo ello da lugar a corrientes nuevas que son incipientes ensayos de reclamo
de reconocimiento, lo que lleva a luchas de poder subrepticias que se “superan” con
filosofias alentadoras.
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0 aun mis a reestructurarse? Esa reestructuracion gacaso implica la
privatizacién? en aras de sostener una légica liberal, donde cada
quien debe crear sus propios organismos de regulacién, acaso ello
tiene que ver con el surgimiento de diversas asociaciones como el
RENAVE, EL RENACE, OCEANICA, entre otras, que mds que asegu-
rar un servicio social, conforman empresas lucrativas que aparecen
débilmente reguladas por el Estado o avaladas por ciertas instan-
cias estatales que no hacen sino legitimar su existencia.

Si estas pricticas y discursos legitimadores velan por “hacer di-
nero”; meta de una organizacién manufacturera, ;por qué son me-
didas con los mismos parimetros de productividad y eficiencia las
instituciones sociales? Ello necesariamente desvirtia la administra-
cién en instituciones estatales, educativas y de salud, pues dejan de
responder a las necesidades por las que fueron creadas, imponién-
dose asi el pardimetro de evaluacién de una légica de lucro y plusva-
lia ajenas al encargo social de las instituciones.’

En el nivel concreto o, como denomina Gerber (1988), en el dis-
curso de la yocracia, quedan anudadas esas necesidades de la empre-
sa, adoptadas como necesidades singulares o individuales en el su-
jeto: “Tengo mdquinas. Tengo gente. Tengo todos los materiales que
necesito” (Goldratt y Cox, 1999:22-23) este discurso produce una
verdad, que es justamente el de poner en duda su lugar “Pero maldi-
ta sea, tengo mi titulo de ingeniero. Tengo la Maestria. Peach no me hu-
biera nombrade para el puesto si hubiera pensado que no podia con él.
Asi que no soy yo el problema ;0 5i?” (Goldratt y Cox, 1999:23). Rogo
reconoce el deseo de otros, pero el suyo propio queda siempre en
el aire, es capaz de escuchar a Bill Peach quien funge en el lugar del

* En una institucién de educacién superior al norte de la ciudad, por ejemplo,
resulta particularmente extrafio que en el interno de su estructura organizacional,
el docente que ofrece un curso o un diplomado por el cual tiene que cobrar para
recuperar costos, tenga que pagar en el interior una cuota por espacio, un porcen-
taje ala Direccién de Divisién y otro més a las instancias audiovisuales con las que
opera en un servicio de conferencia, cuando otrora todo esto se daba por si mismo.
No obstante, cuando la universidad se ve ante una merma presupuestal, se estable-
cen este tipo de pricticas de recuperacién, lo cual desvirtia su funcién social.
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Otro: *;Carajol, no tengo un momento... —Ya no tengo tiempo para ex-
cusas. Y no necesito explicaciones. [Necesito eficiencia, necesito embar-
ques, necesito ingresos!”.

A la luz de los cuatro discursos que Jacques Eacan reconoce; pue-
de distinguirse que el discurso administrativo adopta tanto la es-
tructura del discurso del amo, en tanto aparece como un discurso de
lo verdadero, de lo indiscutible, acufiado por un individuo; o como
discurso de la universidad desde donde se obliga a un saber para
responder a las necesidades o deseos de otros. Si bien pueden inclu-
so confundirse, ya que una de las caracteristicas de este tipo de lite-
ratura, que se difunde como Best seller en las universidades, es que
estd escrita en primera persona y generalmente relata la experiencia
de un sujeto. De manera que resulta interesante que ninguno de los
dos discursos (el del amo y el de la universidad) sean totalmente di-
ferentes ni ajenos entre si. Es aqui, en este reforzamiento donde el
alumno cree encontrar claves (cominmente la técnica) para asirse
de prestigio, ser el protagonista o ejercer el poder sin oposicion, as-
pectos que lo ilusionan en concebirse ocupando un lugar central y/o
ejerciendo una préctica donde ese saber que le promete la eficacia
en su ejercicio profesional, le marca el camino del éxito.

Las filosofias empresariales se convierten en las nuevas teorias
administrativas y son representadas por la mercadotecnia como sa-
beres verdaderos acumulados por la experiencia de algin personaje
exitoso. Se edifican asi sobre una ilusién: la continuidad del sujeto
que asegura el saber para todo, la receta para cualquier lugar de tra-
bajo; presentando y construyendo en el administrador el ideal a
perseguir. Esto da paso a una constante confusién de su lugar, su
existencia y el papel que tiene en estos discursos. Asi, al asumir el
discurso administrativo, en apariencia, queda como el amo que
emite sus requerimientos, sus necesidades, pero en el momento en
que su pregunta atiende a su eficiencia para cubrir esas necesidades
o responder a esos requerimientos que no son propios sino de otros
no hace mis que estar en el lugar de un esclavo cuya existencia estd
en funcién de otro, pues trabaja para éL.
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El discurso universitario responde a un encargo y construye el
saber tedrico, la técnica o el dominio sobre la préctica profesional,
tratando de asegurar un saber para todo, pero a su vez ello da testi-
monio de la crisis de ese saber. Crisis develada por el pensamien-
to posmoderno, pues lo que desde aqui se produce es una verdad
que pone de relieve que la teoria es necesariamente fallida porque
no es posible dar cuenta de esas necesidades, no existe un saber sin
falla en tanto que no es posible un saber univoco, lineal y/o univer-
sal sobre las cosas.

El administrador queda como esclavo, pretendiéndose amo de
un saber y un dominio de la realidad. El discurso de la ciencia asi,
da fundamento al discurso del amo.

Ahora bien, existe una falla que rompe el encanto y obliga al
administrador a reconocerse en falta, ella no surge en la universidad
ni en los libros sino en la prictica. Pues todos los significantes que
componen el discurso de la administracién dan cuenta de la siste-
matizacién de algunas experiencias, particulares y, en ese sentido,
“verdaderas” para quien las ha vivido y las expone como exitosas y
generalizables. Se abriga la ilusién de que son el ideal a seguir y se
ofrecen como el objeto que se busca asir en el propio ejercicio pro-
fesional. Pero fallan al momento de su aplicacién pues estin des-
contextualizadas, no corresponden a la realidad, lo cual genera, en-
tre otras cosas, angustia e incertidumbre.

Es entonces la préctica concreta de un sujeto profesional lo que
permite acceder al andlisis del discurso administrativo; sus fallas al
pretender la excelencia, sus faltas evidentes ante los saberes “tecri-
cos” que no dan cuenta de la realidad. La adopcién de esas genera-
lidades sistematizadas como “teoria” que no hacen mis que desqui-
ciar a quien las quiere poner en prictica.*

* La “teoria” no ha sido entonces mds que un relato de experiencias singulares,
cuya singularidad, cuyos éxitos no se deben a la rigurosidad de una receta, un mo-
delo o un método sino a las particularidades del contexto en el que tuvo lugar. Es
esto lo que el administrador en formacién no puede distinguir. Y ello es una
transmisién de su maestro. Quien no ha podido entrenarlo para la singularidad,
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Son las fallas en el ejercicio del administrador las que lo descolo-
can del discurso del amo, ellas lo hacen pasar a una incesante bis-
queda para enfrentar la realidad compleja de administrar, de orga-
nizar, de supervisar, de controlar, de prevenir, de dirigir. El novato
busca en libros, conferencias, cursos, consultorias, manuales técni-
cos que le aseguren la excelencia, la eficacia, la competitividad, la
productividad, etcétera, conceptos que resultan ser prometedores
ante la diferencia, las propias carencias o los conflictos sociales que
no espera en la empresa bajo su “mando”;’ estos rebasan toda herra-
mienta que los manuales ofrecen para lograr la eficacia y fallan ne-
cesariamente ante el objetivo del administrador que no se conforma
con administrar los recursos materiales o financieros, sino que se da
a la tarea titdnica de administrar los “recursos humanos” y se centra
en el control y en la supervisién, més que en la gestion, la coordina-
cién y la organizacién acordes con las actividades que son necesa-
rias en su lugar de trabajo. Las técnicas buscadas tienen un objetivo:
el esfuerzo imaginario por conservarse a la altura, por permanecer
en el rol o lugar que le fue asignado y que frecuentemente confun-
de. Administradores novatos e ingenieros industriales impostan un
lugar: el del gran ausente y hacen toda serie de esfuerzos por ser
reconocidos en €l, ahi engarzan su valia. Pricticas administrativas,
actitudes y semblanzas generan, resguardan y legitiman una violen-
cia a veces con el halo de la prepotencia a veces bajo el disfraz del
paternalismo, otras veces en la naturalizacién o legitimacién de ac-
ciones, sutiles imperceptibles y efectivas. Generan, promueven y
sostienen los elementos dependientes, los cuerpos déciles que clau-
dican en su deseo o confunden éste con la meta empresarial. No

sino que se ha engafiado él mismo de que si existe un “deber ser” que es posible
pesquisar.

5 Acaso esta busqueda no es la de la accién propia, intento de dar sentido a la
existencia que queda sofocada en el trabajo, en los saberes que ofrecen o que impo-
nen la productividad, la ganancia de otro:, como la meta del sujeto profesional,
donde no tiene cabida ni su deseo ni su existencia; pues es reconocido el producto,
pero no la propia persona, ni el trabajo que de él se devino y que aparentemente
quedan saldados con un salario.
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obstante, el deseo de los sujetos, insiste en hallar lugar donde se
encuentra, las pulsiones inconscientes pugnan por realizarse, toman
presencia y dan cuenta de la falta de uniformidad, de la diferencia.
Es ahi donde las contradicciones entre la “teoria” y la prictica se
exacerban al limite; pues se emprende la proeza de dominar lo in-
domable, de atrapar lo resbaladizo, de conocer lo que es imposible
de nombrar o reconocer en si mismo: El deseo inconsciente. La
incertidumbre y la angustia orillan al director ejecutivo, a replegar-
se en una continua bisqueda de narrativas universales, en aras de
reconciliar la diferencia entre el ideal moderno y lo que el contexto
le exige, otros saberes le demuestran que el discurso cristalino es
s6lo un eclipse de la realidad compleja y dindmica que se transfor-
ma cada vez. Ello es el testimonio de la llamada posmodernidad
que es ahora mds implacable. Busca entonces en experiencias de
otros las verdades particulares de su prictica para asumirlas como
discursos tedricos que dan una explicacién generalizable de los pro-
cesos en cualquier organizacién, pero ellas siempre caen en falta, es
decir, fallan cuando el administrador deja de estar en el universo de
los ideales tedricos y pasa a ejercer una prictica singular, propia, en
un dmbito especifico y no universal en el que se quieren instalar a
estas filosofias empresariales.

En el nivel de lo concreto, aparecen problemiticas precisas que
develan al administrador o ejecutivo en funciones, otras verdades y
cuestionan el lugar desde donde habla. Alex Rogo se enfrenta asi a
su falta, producto de una operacién que lo hace reconocer que no se
puede seguir sosteniendo como amo. Si bien el lenguaje le procura-
ba la ilusion de ser el protagonista y el duefio de sus decisiones eje-
cutivas; ellas quedan en entredicho al percatarse de que no tiene
todas las verdades en la mano, pues los demés aun en la empresa
entienden distintas cosas, tienen diferentes tiempos, sostienen dis-
tintas interpretaciones y ejecutan de diversas formas sus 6rdenes.
Queda en entredicho su lugar y su discurso. Una verdad se le revela:
€l no es el amo, por el contrario, a él le demanda Otro un saber que
trata a toda costa de tener, de apropiarse. A €l se le demanda un sa-
ber que, en teoria, deberia dominar. Se le espera en el lugar del sa-
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ber, lugar desde el cual hacer funcionar a la empresa. Pronto se ve
frente a su saber cuestionado e inmediatamente asume otro discur-
so. Curiosamente Rogo se sabe carente y no se coloca en el discurso
de la universidad sino en el discurso de la histeria. No puede soste-
ner su saber porque el comportamiento de la empresa, la producti-
vidad, etcétera, le regresan que hay una deficiencia, busca entonces
un alguien que si sepa sobre lo que le hace falta para hacerla funcio-
nar. Es decir, como histérico ante el reconocimiento de sus fallas o
sus carencias se ve obligado a la bisqueda de técnicas efectivas para
controlar, dirigir, supervisar, organizar y las supone existentes, las
supone en alguien y ello lo hace buscar capacitarse, asesorarse, etcé-
tera. Hay un desatino en esa demanda, lo que busca Rogo es un
imposible: El control del deseo, del tiempo, de las subjetividades de
los otros en funcién de la productividad y la ganancia. Rogo se en-
cuentra frente a la verdad producida en su relacién con los otros
(S%) a quienes se dirige; ellos no responden como €l espera: bajo su
dominio, sus necesidades, controlando los tiempos propios y los de
los demis. Los otros, en este caso sus subordinados mds allegados,
a quienes parecia haber convencido de que él era el que marcaba sus
ritmos, responden uno a uno desde su lugar y dejan asomar muecas
de su deseo, la singularidad que les es propia, expresan lo que quie-
reny el lugar en el que no quieren encontrarse, asi: Lou, quien esta-
ba préximo a jubilarse, pide a Rogo lo lleve con €l a trabajar en la
divisién ahora que ha salvado la planta y ha logrado un ascenso,
Lou quiere probar sus teorias y seguir experimentando con lo que
han comenzado a hacer en la planta, de manera que su nuevo em-
pleo pueda ser mds gratificante; Bob Donovan (uno de sus mejores
hombres) a quien Rogo le pide ex proféso que lo siga a la divisién,
rechaza el ofrecimiento, sorprendiéndolo, pues estaba seguro de que
aceptaria. Con esta decisién Donovan queda al frente de la planta.
Stacey, la tnica mujer entre los ejecutivos, acepta la propuesta de
quedarse en la planta en el lugar de Donovan. Por su parte Ralph,
su encargado de inventarios, evidencia a Rogo los tiempos multi-
ples, las diferencias y las distintas formas de existencia dentro del
trabajo. Resulta sugerente este pérrafo:
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—Rogo. ;Y tii, Ralph? Anda, es tu turno de sorprenderme
—Ralph. ;Qué quieres decir? —dice con voz tranquila.
—Rogo. Tul parece que todo mundo tiene un proyecto consentide. 3Cudl
es el as que te traes en la manga?
—Ralph. Sonrie con suavidad, —No tengo ases, sélo un deseo....
~He empezado a disfrutar mi trabajo. Me siento como parte de un equipo.
Todos lo miramos con aprobacién y asentimos con la cabeza.
—No soy sélo yo y la computadora, ya no ... tratando de hacer malabaris-
mos con datos imprecisos o extempordneos. La gente realmente me necesi-
ta ahora, y yo sienfo que estoy aportando algo. Pero ;saben qué? yo creo
que el cambio, por lo menos en lo que concierne a mi funcion, es muy fun-
damental. Lo que tengo en mis archivos son datos. Pero lo que ustedes
normalmente me piden es informacion. Siempre he considerado que la
informacion consiste en las secciones de datos que son necesarias para po-
der tomar decisiones. Y ya que estamos en eso, permitanme admitir que
para eso, para la mayoria de las decisiones, mis datos simplemente eran
inadecuados. ;Se acuerdan de la vex que estdbamos tratando de encon-
trar los cuellos de botella? —Nos mira de hito en hito. —Me tardé cuatro
dias en admitir que yo sencillamente no podia encontrar la respuesta. Me
empecé a percatar de que la informacion es algo mds. La informacidn es la
respuesta a la pregunta que se hizo. Mientras mds pueda responderia,
mds soy parte del equipo ... Encarémoslo, hoy por hoy la planta obedece un
programa que se gesta en la computadora (Goldratt y Cox, 1999:334-
335 (las negritas son mias)).

Es Ralph ahora el que habla desde la posicién del amo, lo curio-

so es que nuevamente aqui se opera confusién al preguntar por el
deseo y el tutor del deseo, y lo que manifiesta el agente de este dis-
curso acaso sean sélo muecas de su deseo que encuentra expresién
en esto que socialmente es mds aceptable:

—;Preguntan que cudl es mi deseo? Quiero desarrollar un sistema que
ayude a lo que Bob quiere lograr, que ayude a reducir drdsticamente el
tiempo y el esfuerzo necesarios para resolver ingenierilmente una venta,
como él lo llama. Quiero desarrollar un sistema que le ayude a Stacey a
administrar los amortiguadores, y que incluso ayude a administrar las
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mejoras locales. Quiero desarrollar un sistema que le ayude a Low a me-
dir, de manera mucho mds beneficiosa, el desempenio local. Miren, como
todo mundo, yo también tengo suerios (Goldratt y Cox, 1999:335).

No es sélo esto la evidencia de la carencia de que Rogo no es €l
el amo del deseo o de la vida de Lou, Donovan, Stacey, Ralph o
cada uno de los que trabajan en la divisién. También hay otras for-
mas en las que se produce esa misma verdad: la castracién del amo.
En ellas se evocan las jerarquias, se reconocen las limitaciones o la
accién del otro obliga a jugar un papel diferente del de amo.

Cabe resaltar aqui, lo que Lou sefiala: “..Aoy por hoy la planta
obedece a un programa que se gesta en la computadora” una vez mis se
mueve de lugar y ahora Lou evidencia que en tanto gerentes son un
apéndice de la computadora, tal como seguramente el obrero lo es
de su mdquina computarizada fria y perfecta. La perfeccién tecno-
légica de las computadoras en pos de la objetividad, marca los
tiempos y las formas de existencia, de quienes dependen de ellas;
determinan su toma de decisiones pero es necesariamente abstrac-
ta, debe ser diferente de cada uno de los sujetos en el trabajo, sin
rostro, sin nombre, sin afectos, sin fallas, es decir su computadora
toma el lugar de Otro y marca la decisién que debe tomarse, pues es
ella quien alimenta la ilusién de perfecciéon y completud.

Ahora bien, si comparamos esto con la formacién del adminis-
trador a quien se le asigna la responsabilidad de tomar decisiones
en el dmbito del trabajo, podemos observar que el administrador en
formacién se asume como agente en el discurso del amo. Sin em-
bargo, las decisiones del administrador estin supeditadas a los de-
seos de otros, ahora incluso de la computadora o, regularmente, de
aquéllos de los que son intermediarios. Si se estd en un lugar de
mediacién el administrador deja de ser el agente en el discurso del
amo y por cierto nunca toma la mejor decisién sino la que menos
afecte, ya que al dejar coexistir en grupo las posiciones personales,
éstas se condicionan y en la decisién tomada, las leyes o cualquier
otra prictica lingiistica siempre cae un resto; un resto del deseo de
todos los que participan que no puede aprehenderse, en ese sentido
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el discurso administrativo estaria planteado mis del lado de la poli-
tica que del lado de la economia y la técnica como hasta hoy se ha
pretendido. Pero ;:Cémo se puede hacer una prictica politica, si no
existen los otros? Pues para el administrador, como agente en el
discurso del amo, los otros estin como recursos pero no como suje-
tos. Cuando hablamos de politica, nos referimos a la coexistencia
de diferentes intereses individuales que encuentran expresion en el
trabajo normado colectivamente.

El encargo social del administrador no es nada halagador, por lo
que requiere de vestirse de un sinnimero de fantasmas: Ser lideres,
tener el mando, dirigir, ejecutar, etcétera, ello lo obliga a consumir
diplomados de superacién profesional y personal donde demanda,
entre otras cosas: teorfas motivacionales con las cuales pretende se-
ducir, sugestionar, fascinar, convencer a los otros para consolidar su
dominio sobre ellos; dominio al que le subyace la exclusién de si
mismo y de los demas. Revoca su verdad en pos del encargo social
que se le delega®.

De esta manera el administrador es el esclavo (Kojeve:1996), es
quien sabe someterse al poder y trabajar para el amo —(nica manera
de conservar su vida—. El administrador se coloca en esa posicién
para salvar su condicién de trabajador o para no “arriesgar el em-
pleo” mientras que el amo no puede sostener que requiere del saber
del otro para poder subsistir, pues el otro es toda vez reemplazable.
Los profesionales ignoran la historia de la que son producto y la
verdad a la que responden. Psicoanaliticamente, la verdad que se
oculta es la de la “castracién del amo”.

Este secreto lo desenmascara acaso Jonah, el cientifico analista
de organizaciones que evidencia a Rogo su lugar en el discurso del
amo y que lo obliga a moverse de estructura discursiva quedando
ahora como agente en el discurso de la histeria, ya que devela la

® Aun mis, esta delegacién proviene de representaciones sociales compartidas
generadas por mass media, familia, docentes, etcétera, que sostienen esta ilusién
por incongruente que parezca.
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falta de congruencia entre la imagen del administrador y los discur-
sos que avalan sus précticas.

—¢Cudndo tuvo tiempo para aprender tanto? No estoy hablando de teo-
rias. Estoy hablando de su intima comprension de como giran los engra-
nes dentro de una planta. Hasta donde yo sé, jamds ha trabajade en la
industria. N1 un solo dia. Es fisico. No puedo creer que un cientifico, ence-
rrado por ahi en su torre de marfil, pueda saber tanto sobre la realidad
detallada del piso de produccicn de una fibrica. Hay algo que no embona
(Goldratt y Cox, 1999:322).

En busca de la eficiencia o el discurso de la histeria

Desde el momento en que el protagonista se cuestiona sobre su lu-
gar, sus capacidades, su pasado o su falta de control sobre los otros,
pasa a colocarse en otro lugar. Curiosamente no sospecha que su
lugar no es el de amo sino que, en el discurso del amo, €l es quien
funge como esclavo; tampoco a reconocerse como agente en el dis-
curso de la universidad que le obliga a ser sabedor de las formas, las
modalidades de cémo lograr la meta sino que ignora que esas nece-
sidades que él asume como suyas son s6lo un encargo, un encargo
de alguien abstracto, que no tiene rostro, ni nombre pues de tenerlo
lo cuestionaria, lo trataria como par, y es necesario creer en algo que
sea inasible para poder sostener ese lugar, de lo contrario devendria
el desencanto. Como agente en el discurso de la universidad se co-
locaria como el que detenta el saber, se halla comprometido y por
ello busca salidas diferentes, produciendo asi otras verdades que no
hacen si no develar todas las fallas en las estrategias, los discursos y
los recursos que se han buscado para responder su pregunta. Se co-
loca como agente en el discurso histérico donde es necesario volver
a creer en aquello que sostenga la ilusién de que algo debe existir
que no conoce: “S¢ que existe un mercado, porque lo que hace la compe-
tencia se estd vendiendo. Entonces, ;qué diablos pasa? Es la maldita
competencia eso es lo que nos estd matando” (Goldratt y Cox, 1999:22-
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23). Nétese que de la misma manera en que existe un discurso legi-
timado en abstracto, Rogo se refiere a La competencia como algo
que existe, pero que no tiene un rostro, ni un nombre definido, aun
cuando especule: los japoneses, la competencia internacional, etcé-
tera.

Ahora bien, en la novela, Bill Peach, Director de Divisién, al
mando de todas las agencias interestatales utiliza la misma estrate-
gia, el enojo encolerizado y la adjudicacién de la responsabilidad a
los gerentes de planta, a todos les dijo lo mismo, haciendo resaltar
la responsabilidad y la culpa:

—Estas consciente— Pero lo que quizd no sepas es que esta division estd
sufriendo las mayores pérdidas de toda su historia. Hemos caido en un
pozo tan profundo que quizd nunca salgamos, y tu planta es el ancla que
nos estd hundiendo ... El problema no es el pedido de Burnside. Ese pedi-
do es s6lo un sintoma del problema que tienes aqui 3 T crees que me ven-
dria hasta acd solamente por sacar un pedido atrasado? ;T crees que no
tengo otras cosas que hacer? Vine para incendiarles el trasero a tiy a tu
gente. No se trata de un asunto de servicio a la clientela. Tu planta estd
perdiendo dinero... (Goldratt y Cox, 1999:6-7).

Aparece un cierto placer en ser el ejecutivo demandado, requeri-
do; pues esta demanda es por la que Rogo existe. Esa demanda lo
coloca en el discurso de la ciencia, y al ver efectivamente que nin-
guno de sus saberes estd a la altura de la demanda del amo; es decir
la satisfaccién total, traducida en la calidad o excelencia se da a la
tarea de conquistar la eficiencia o de iniciar una busqueda absurda,
buscando las claves de la eficiencia, la productividad, el liderazgo, la
motivacién, las técnicas para cambiar actitudes o personalidades
fuera de él mismo y su dmbito de accién.

Del mismo modo los administradores novatos o en formacién,
carentes de metodologias efectivas, atesoran la verdad del exterior:
Lo especialmente valorado se ilusiona en los libros y manuales de
administracién que relatan experiencias “exitosas” de organizacién
en otros paises, experiencias de los que “saben” y tienen prestigio en



Andlisis de “la meta”: una aproximacion psicoanalitica 81

el dmbito empresarial. Estos textos logran dos efectos: asumir como
“tedrico” el discurso simple de los manuales y pensar que estas ex-
periencias revelan “soluciones mégicas” que han de asumirse casi
como leyes universales para resolver problemas administrativos y
de organizacién.

Cuando el estudiante o el novato intentan aplicar estos modelos
sufren severos “descalabros” que los llevan a adoptar diferentes po-
siciones subjetivas: por una parte, el conformismo frente a una rea-
lidad compleja donde no atinan mas que repetir las mismas consig-
nas de “practicas exitosas” relatadas en dest seller, o recitar las
técnicas de manuales diversos, ignorando cualquier posibilidad de
cambio. El otro efecto es el de concebir a la teoria como una utopia,
como un suefio aplastante e imposible, asumiendo el 7o se puede la
“aplicacién” de la teoria en una realidad compleja. Se da paso asi a
los consejos técnicos de los manuales donde no hay un limite claro
entre la teoria, la prictica, la dindmica, la coordinacién o el gobier-
no; similar a la ironia de Borges en su “Bestiario fantistico” al cues-
tionar las infinitas formas en las que se pueden constituir los sabe-
res aparentemente con el rigor de la clasificacién —animales reales,
miticos, que se pueden pintar con pincel— (Foucault, 1996b) hete-
rotopia desde donde se ordena lo inordenable bajo el criterio de
una imaginacién individual, donde todo coexiste cadticamente.

De esta manera, los administradores demandan recetas que les
permitan tener los procedimientos exactos para realizar una toma
de decisiones adecuada, trascendente, eficaz. Ignoran asi la tarea de
la creacién de estrategias, atendiendo a las necesidades concretas
(por considerarlas simplicidades) y sin embargo desdefan la inno-
vacién, refugidndose en todo aquello que pueda prometerles garan-
tias en su prictica sin riesgo alguno. Curiosamente suefian ser “to-
madores de decisiones”, “solucionadores de conflictos”, pero temen
la innovacién y el riesgo, temen equivocarse, “estar fuera de ruta”,
ensayar formas nuevas; porque les parece que son jtan simples que
cualquiera puede hacerlas! sin necesidad de ser administrador. —sno
serd que la prictica administrativa serd simple y ello les parece in-
trascendente, por ello idealizan y deifican las finanzas, porque es lo
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tnico que puede significarles reto y, en consecuencia, abarrotan las
dreas de administracién financiera y promocién industrial, dejando
de lado las dreas de empresas publicas y coordinacién de personal?

Algunos cuestionan los discursos simples que les prometen rece-
tas y procedimientos efectivos y miran hacia las finanzas intentan-
do encontrar valoracién. Algunos aseguran que mas de una vez, los
discursos que aparecen en libros y son recetados por los maestros
les parecen vacios.

A cada disciplina le demandan técnicas que faciliten su practica:
en la Psicologia, por ejemplo, pretenden encontrar férmulas para la
motivacién del personal, siempre en el sentido de la manipulacién y
el manejo; sus grandes preocupaciones se traducen en diversas pre-
guntas: ;:Cémo motivar a las personas?, ;cémo ser un buen lider?,
¢c6mo solucionar conflictos?, sjcémo tomar las mejores decisiones?,
icémo cambiar la personalidad de los otros?, ;cémo cambiar sus ac-
titudes?, ;cudles son los nuevos modelos de organizacién?’

La pregunta entonces no es sobre la productividad o la competi-
tividad de la empresa sino que implica el gran reto de conocer, con-
trolar y supervisar el deseo de otros, pero ;dénde estd su iniciativa y
su creatividad? Por ejemplo, en el joven estudiante, ellas han sido
“reprimidas” principalmente por pricticas de poder, por ejercicios
sutiles, violentos y clasificatorios que son parte de lo ominoso que
no se atreven a enfrentar. El temor de reconocer en si mismos sus
deseos, de expresar libremente sus pensamientos al profesor por
miedo a la represalia o al ridiculo, hacen que mds de una vez las
preguntas, las dudas, se queden con ellos en la butaca, a menos que
en el grupo alguien se atreva a preguntar la obviedad, lo evidente o
lo que ha dicho el profesor durante muchas clases y que sélo se han

7 Abrigando la esperanza de que son “nuevos” modelos, cuando un anlisis mi-
nucioso los revela como experiencias que han sido aparentemente exitosas en si-
tuaciones muy particulares y cuya labor debe ser resignificada. La mayoria de las
veces estas experiencias estin ofrecidas sélo como simples novelas sometidas a una
mercadotecnia que refuerza y favorece su consumo. Logrando asi la meta de la
ganancia para las editoriales. La ilusién sostenida de que el éxito es producto de
técnicas publicitarias mds que situaciones que hayan sucedido realmente.
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dedicado a repetir. Descubren que existe una gran diferencia, entre
el rol que se les asigna y el que verdaderamente asumen (lo cual trae
consigo inseguridad). No obstante, este rol idealizado que les asig-
nan estd ahi abrigado, de manera que cuando se dan cuenta de lo
endeble del supuesto discurso teérico de la disciplina que debiera
sustentar al rol, reaccionan de diversas formas: se paralizan, se de-
cepcionan, devalian la carrera o cuestionan todo aquello que les
priva de seguir alimentando su fantasia de poderio®.

Se piensan lideres en grandes direcciones de finanzas, integran-
tes de empresas transnacionales, alejados de una funcién social
orientada al desarrollo comunitario.

Tratan de salvar la imagen de “lideres” y de diferenciarse a toda
costa de los “operadores” o de los trabajadores de rango “inferior”.
Se asumen ejecutivos en un intento de ignorar que su mismo lugar
los hace operadores. Es decir ellos operan, ejecutan las decisiones
de otros,’ creen que deciden, pero en esa decisién ellos no estn in-
cluidos, operan una decisién que no es suya. Inconscientemente se
saben operadores, pero alimentan la fantasia de la direccién, crean
asi su propio estilo de relacién con los otros. Se conciben a si mis-
mos como tomadores de decisiones sin verse como parte de los em-
pleados de otros a quienes corresponde tomar dichas decisiones.

8 Un andlisis mds profundo sobre este aspecto, el lector encontrard en mi traba-
jo: Los destinos de una identidad convocada producto de investigacién sobre la cons-
truccién de sentidos en administracién.

? Comparto con el lector las reflexiones devenidas de una investigacién con
directivos empresariales, en la intencién de alimentar nuestro argumento: En una
entrevista a un gerente de planta de una importante compaiiia refresquera, se le
pregunté por su trayectoria y aprendizajes en el trabajo; él se refiri6 a sus anterio-
res jefes y diferenciaba orgullosamente si habian sido buenos ejecutivos o no y si
de ellos habia aprendido, actitudes y modos de ser. El significante ejecutivo resalta-
ba con suma frecuencia y en su narracién sobre el trabajo que realizaba reconocié
que en su planta habia despedido gran cantidad de personal. En ese sentido €l era
ejecutivo, pues ejecutaba, cortaba cabezas que ya no serian recontratadas. Resulta
interesante que en esa misma entrevista ¢l defina a la administracién emparentada
con las estrategias de guerra. Un juego mortifero que se juega mientras no se es el
ejecutado.
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Hay una confusién que debe advertirse entre tomar decisiones y
elegiropciones de decisién previamente tomadas. Ser ejecutivos les
permite la ilusién de la toma de decisiones, les permite perderse en
la imagen tras los trajes, las calculadoras, los celulares, los portafo-
lios, las computadoras y los grandes escritorios dentro de transna-
cionales o centros financieros donde prestan sus servicios. No obs-
tante se esfuerzan por parecer humanos. Véase, en la novela en
andlisis, este mismo esfuerzo de Rogo quien continuamente trata
de reconocerse en un lugar superior frente a sus subordinados al
considerarlos victimas de las nuevas formas de evaluacién y opera-
cién que ha implementado €l y su equipo:

Para un mper'vimr, el tratamiento térmico parece un reino muy pequerio,
no precisamente el premio mayor. No hay nada intrinsecamente atracti-
vo en la realizacion de esa operacion, y solo tener a dos personas para ha-
cerlo hace que no parezca mucho problema. Para evitar que parezca una
degradacion para ellos, me propongoe hacer el esfuerzo de ir alld periodi-
camente en cada uno de los turnos (Goldratt y Cox, 1999:229).

Asimismo, existe una tendencia que oscila entre el conformismo y
el cinismo. Algunos administradores admiten que se refugian en
esos discursos porque se les ha obligado a pensar de esa manera, se
les ha formado asi y ante ello no pueden resistirse o rechazar lo que
los otros les han obligado a ser, porque eso es lo que esperan las em-
presas de ellos, y lo cierto es que hay que subsistir (segin sus mismas
opiniones). El temor al fracaso les hace abrigar incluso la corrupcién
como la tinica salida, su necesidad de reconocimiento los obliga a
establecer una relacién “inconciliable” entre ellos y “los otros”.

Aqui son pertinentes varias preguntas: ;Qué rescatar de la admi-
nistracién?, si es nacida de la necesidad de fortalecer el sistema,
¢cémo se pretende que la misma disciplina ayude a transformar-
lo?, ;c6mo administrar ahora?, ;cémo seria una perspectiva admi-
nistrativa de los problemas econémicos, sociales y politicos?, ;acaso
siempre dependerin de otras disciplinas, para emitir un juicio? Y
de ser asi, ;qué importancia tiene tomar decisiones?
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El discurso de la ciencia ¢o el esclavo habla?

El discurso de la ciencia pone de relieve un constante esfuerzo del
administrador por sostenerse como el que posee el saber sobre las
técnicas, metodologias, objetos que pretenden subsanar toda caren-
cia ignorando asi el mévil al que responden, el administrador “cien-
tifico” estd obligado a seguir asegurando su lugar de saber, lo que a
su vez asegurard el progreso de la empresa; asumiendo individual-
mente toda responsabilidad sin un analisis de los impactos politi-
cos, sociales y econémicos que condicionan el contexto. Busca con-
tinuamente estrategias que puedan hacerle cumplir su misién de
esclavo frente a la demanda del amo.

Rogo pretende asegurar la condicion de excelencia, competiti-
vidad, liderazgo, productividad y eficiencia. Como gerente de
planta, tiene a su mando un equipo de trabajo y hasta que es re-
querido por Bill Peach (Director de la Divisién), €l designaba qué
se hacia y en qué orden de prioridad. Una vez que Peach se pre-
senta a su planta a emitir érdenes aparentemente sin sentido algu-
no, es cuando Rogo empieza a cuestionarse, curiosamente no por
su condicién o su lugar dentro de la empresa, sino por las técnicas
que le permitan ser mds eficiente, lo cual lo obliga a asumir una
carencia propia, pero no a cuestionar las condiciones sociales y de
poder que estin en juego en esa demanda de Peach de tener que
hacer crecer a la empresa a toda costa. Como consecuencia hay un
cambio: Rogo, carente de técnicas, busca las claves para seguir ase-
gurando su lugar de saber. Casualmente encuentra a Jonah, que
funge como analista, asesor y consultor de empresas diversas. En
adelante Jonah serd el mejor representante de este discurso de la
ciencia y Rogo quedari como agente en la estructura discursiva de
la histeria.

La seguridad que pregonaba —ante sus colegas, los gerentes, los
operadores de su planta y el propio Peach, quien le habia dado el
nombramiento en su equipo directivo recientemente— queda en
entredicho, haciendo evidente la carencia, vivida como maytscula y
a la que por cierto no vive como algo general en la divisién que tie-
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ne sus impactos politicos sino que asume como un problema perso-
nal a pesar de lo que le advierte Nathan Selwin:'

La divisidn entera estd sentenciada a desaparecer. Toda la gente del piso
quince se estd zurrando de miedo. Peach recibid la mala nueva de Granby
hace como una semana. Le dieron hasta fin de asio para mejorar sus ren-
dimientos, o toda la Divisidn se pondrd a la venta. Y, aunque no sé si sea
cierto, of que Granby dijo, especificamente que si la division marcha,
Peach marcha con ella (Goldratt y Cox,1999:28).

Rogo advierte que Peach lo ha ascendido para que haga algo por
la planta que dirige, aunque dice a Nathan que quizi no sea el me-
jor momento para su nombramiento directivo, pues las cosas no
marchan bien en su planta. Esto impulsa a Rogo a la bisqueda de
soluciones para no fallarle a Peach.

Castrado asi, busca histéricamente un amo que pueda sostener-
lo. Desde ahi comienza una odisea (acaso parecida a la de la estruc-
tura obsesiva) lanzado a la tarea de colmar el deseo del otro ofre-
ciéndose como objeto ante el cual se percibe evidentemente carente,
ello lo obliga a empeiiar su vida para colmar el deseo del otro y po-
der ser reconocido en el lugar del saber; s6lo asi es posible existir, a
través del reconocimiento de otros. Rogo demanda continuamente
estrategias que puedan hacerle cumplir su misién de esclavo frente
a la demanda del amo, hecho que lo mueve hacia una posicién his-
térica donde ¢él es quien se dirige a un amo que sepa los “cémo ha-
cer”, pues se reconoce carente de técnicas. Nétese en este didlogo lo
que Jonah dice a Alex Rogo y el lugar en el que éste se coloca:

Alex ~dice con voz severa Jonah— al ir ascendiendo por la escala y al ir
creciendo tus responsabilidades, debes aprender apoyarte cada vez mds en
t1 mismo. Pedirme que venga a ayudarte conducird a lo contrario: incre-
mentard tu dependencia.

10 i ‘o : :
Uno de sus colegas que ademis, lo felicita por su nuevo nombramiento di-
rectivo.
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Me niego a ver su punto —;No puedes continuar ensenidndome? (Gol-
dratty Cox, 1999:315).

Rogo intenta ponerse en el lugar de Jonah frente a su equipo
gerencial y recibe la misma pregunta histérica que él continuamen-
te plantea al fisico, a quien por cierto, persigue por todo el mundo
pues entra en angustia toda vez que se topa con algo que no espera-
ba o con algo que descubre, nétese en este didlogo con Lou:

Okey, Lou —me siento. —3 Qué mds crees que deba pedirie a Jonah que me
enserie?

~No lo sé, responde. —Pero si los cinco pasos son validos, tal vez lo que
debas pedirle son las técnicas requeridas para permitirnos llevar a cabo
esos pasos. Ya hemos encontrado la necesidad de una técnica ;por qué no
continuamos analizando los otros cuatro pasos? (Goldratt y Cox,
1999:405).

De esta manera y de acuerdo con el proyecto moderno, buscan
las certezas en la ciencia, nuevo dogma organizador:

La lectura de libros de ciencia popular no conduce directamente a las téc-
nicas gerenciales. Pero he comenzado a ver algo interesante...la forma en
que los fisicos abordan un tema. Es tan diametralmente diferente a la
Jforma en que lo hacemos en los negocios. Ellos no comienzan por recabar
tantos datos camo sea posible sobre el tema. Al contrario, comienzan con
un fendmene, algin hecho de la vida, casi casi escogido al azar, y luego
plantean una hipdtesis; conjetura de la causa factible que pudiera expli-
car la existencia de tal hecho. Y aqui viene lo interesante, todo parece ba-
sarse en una relacion clave: SI..ENTONCES (Goldratt y Cox,1999:
382).

En sus colaboradores, colegas!! y personas ajenas a la propia em-
presa, Rogo busca el reconocimiento que le devuelva que sigue sos-

1 El reconocimiento que le sostenga el lugar que Peach le quité al cuestionarlo
y al ponerlo al mismo nivel que los demis gerentes.
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teniéndose en el lugar del ejecutivo eficiente (como agente en el
discurso del amo). Nétese su esfuerzo en el encuentro fortuito con
Jonah, a quien no escatima en expresar reiteradamente el cargo que
ocupa, lo productiva y moderna que es la empresa a la que pertene-
ce. Todo ello antes de saber que Jonah es un consultor empresarial y
no sélo un fisico universitario a quien considera neéfito en el asun-
to de los negocios:

Jonah parece un poco aburrido con esta conversacion insulsa y como que
desea ponerle fin. Pasan unos segundos de silencio entre los dos, pero para
bien o para mal, yo tengo esta tendencia, que nunca he podido controlar
de llenar el hueco del silencio en una conversacion, con mi propia voz.

Es curioso, pero después de todos esos planes que hice de entrar al drea
de la investigacion, terminé en el campo de los negocios. Digo. Ahora soy
gerente de una planta de UniCo.

Jonah asiente con la cabeza. Parece estar un poco mds interesado. Yo
sigo hablando. Parece que me dan cuerda:

—De hecho, por eso me dirijo a Houston. Pertenecemos a la Asociacidn
de Fabricantes y la Asociacion invité a UniCo a participar en un foro
sobre el uso de robots, en nuestra conferencia anual. UniCo. Me designd a
mi, en virtud de que mi planta es la de mayor experiencia con robots
(Goldratt y Cox, 1999:33).

En los cientificos identifica las técnicas que se constituyen en
garantias de profesion:

Las técnicas gerenciales de las que Jonah hablé deben incluir la habilidad
para desencadenar esas ideas, de otra manera esas técnicas no podrdn ser
utilizadas por meros mortales. Sabes Lou, Julie? predijo que al llegar a
esto yo tha a reconocer que no se trataba tan sélo de técnicas sino realmen-
te de procesos de pensamiento (Goldratt y Cox. 1999:406).

12 Esposa de Rogo, quien lo abandona porque entra en crisis ante el excesivo
trabajo de su marido y la competencia que tiene que establecer con la empresa que
desgasta lenta y eficazmente toda prioridad en las relaciones sociales y familiares
al grado de que no hay otra cosa en sus didlogos que tenga mis objetivo que la
meta de la empresa.
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Y mas tarde reconoce:

—sTe puedes imaginar lo que significard poder enfocarte sobre el proble-
ma nuclear, aun en un ambiente muy complefo. Para poder construir ¥y
verificar soluciones que realmente resuelvan todos los efectos negativos sin
crear nuevos? Y, sobre todo, causar suavemente un cambio mayor cono
ese, sin crear resistencia, sino mas bien lo contrario 31e imaginas lo que
seria tener esas habilidades?” (Goldratt y Cox. 1999:407).

Rogo busca las técnicas que le permitan cumplir un encargo al
que confunde con una necesidad propia: “Una de las metas de mi
compariia estd en aumentar sus eficiencias. Por tanto, cuando quiere que
aumente mis eficiencias, estoy siendo productivo. Es légico” (Goldratt y
Cox. 1999:39).

Bajo esta certeza, reflexiona sobre una charla con Lou, uno de
sus subordinados, encargado de inventarios:

:Como le hace uno para revelar el orden intrinseco de las cosas? Lou lo
preguntd como si hubiera sido una pregunta retérica, como si la respuesta
obvia fuera que es imposible. Pero los cientificos si revelan el orden in-
trinseco de las cosas ... y Jonah es un cientifico. En alguna parte del méto-
do cientifico se encuentra la respuesta sobre las técnicas gerenciales (Gol-

dratty Cox, 1999:380).

En el discurso administrativo el ; Cémo hacer que ...2 coloca a los
administradores en esa posicion histérica de sostener que por lo
menos haya algo que si sea perfecto, asegure o garantice la eficien-
cia en su practica profesional. Se tiende asi a la idealizacion de algo
que pueda saber sobre sus necesidades, urgencias o intereses; un
ideal abstracto y completo, que les asegure el modo eficiente de ope-
rar. Se vende al ejecutivo cosmopolita esas modalidades, formas o
experiencias concretas como modelos, estrategias y recetas que, al
ponerse en préctica, encuentran su limite. Se resignifica su eficien-
cia, se las pone en entredicho y producen una nueva verdad; el sujeto
advierte su carencia e intenta rescatarse revalorando la importancia
de su puesto o de su préctica ejecutiva, esforzindose y reclamando
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reconocimiento en ejercicios de poder o en la exhibicién de los lo-
gros pasados, desplazindose asi al discurso del amo. Unica posibili-
dad de Rogo de reconocerse a si mismo, hecho que lo hace resarcir-
se en sus logros que no termina nunca de mencionar a manera de
ensefianza a sus subordinados, familiares o amigos:

¢Cudl era la naturaleza de las respuestas, las soluciones, que Jonah nos
hizo desarrollar? Todas tenian sentido comzin, y al mismo tiempo, se opo-
nian directamente a todo lo que habiamos aprendido. ;Habriamos teni-
do el valor de implementarlas si no hubiera sido por el hecho de que hu-
biéramos tenido que sudar para construirlas? Probablemente no. 81 no
hubiera sido por la conviccion que adgquirimos con la lucha —por la forma
en que nos habiamos adueriado de ellas en este proceso— (Goldratt y Cox,
1999:318).

Rogo oscila asi, como agente en las distintas estructuras discur-
sivas, desde el discurso del amo afirma: “A/li tenemos exceso de capa-
cidad saliéndonos basta por las orejas. Tenemos exceso de recursos de in-
genieria que luego logramos desperdiciar brillante y exitosamente”
(Goldratt y Cox. 1999:404).

O desde la histeria: “;Cdmo le hace uno para identificar la restric-
cidn del sistema? ;Cdmo le hace uno para identificar el problema nuclear,
el que es responsable de la existencia de tantos efectos indeseables? (Gol-
dratt y Cox. 1999:404).

Desde el lugar de la ciencia: “Identificar la restriccién del sistema es
el primer paso. Lo que ahora entendemos es que también se traduce en
una demanda apremiante de una técnica para hacerlo” (Goldratt y
Cox, 1999:404).

Es necesario sefialar que es justamente la posicion histérica de
Rogo la que lo hace abrigar la fantasia de que en la manufacturera
existe un “orden intrinseco” de las cosas, tal como la tabla periédica
de Mendeléiev, este esfuerzo por encontrar un orden, sostenido por
las preguntas:

;Cudl es la diferencia entre la clasificacion de los elementos quimicos de
Mendeléiev y nuestros muchos intentos por acomodar las formas de colo-
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res en algin orden? 3Qué tipo de orden estamos buscando? ;Un orden
arbitrario que simplemente superimpongamos sobre los hechos? Mende-
léiev  definitivamente reveld un orden intrinsecc (Goldratt y

Cox,1999:350).

Es lo que permite construir a Rogo y sus colaboradores la estrategia
de productividad, que mas tarde asegura el ascenso de todos. Se
percatan asi del engafio de su desatinado objetivo de buscar un or-
den: “Nosotros en nuestros intentos por acomodar las formas de colores,
no revelamos un orden intrinseco, sencillamente porque en ese conglome-
rado arbitrario no existia un orden intrinseco que revelar” (Goldratt y
Cox,1999:351) y caen en uno nuevo. “Pero eso no significa que en otros
casos, donde si exista un orden intfrinseco, como en la administracion de
una division, no nos podamos engariar a nosotros mismos de la misma
manera” (Goldratt y Cox,1999:320).

Este engafio, asegura un sentido a la vida de Rogo, un sentido no
s6lo en la empresa, sino en todas sus relaciones. Sélo bajo este en-
gafio (concebir que necesariamente hay un orden) es posible no en-
frentarse a la angustia de muerte que implica no saber la direccién
que se debe llevar porque no se sabe a ciencia cierta lo que se desea.
En ese sentido el discurso del otro es quien otorga unidad, forma y
contribuye a la identidad, pues al sujeto se le reconoce y se le regre-
sa una imagen menos cadtica de si mismo. Se vive ese caos al que se
quiere dar orden: fluctuaciones estadisticas, productividad a bajos
costos, hechos independientes, parimetros de evaluacién, reduc-
cién de gastos de inversidn, control de costos, etcétera, caos que
sostiene las preguntas sobre estrategias administrativas, técnicas de
motivacion, perfiles de liderazgo, como influenciar la personalidad,
promover cambio de actitudes, etcétera, a la manera en que el in-
fante vivia su desintegracién en medio de una coexistencia de obje-
tos a los que debié significar gracias a que otro les otorgaba un sen-
tido en su vida.

Resulta interesante que si bien Rogo es el agente de todos estos
discursos en uno aparece como duefio de lo que dice, en el discurso
de la histeria aparece en falta siempre como otro, es decir totalmen-
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te despersonalizado y en el tercero aparenta la superioridad del
saber, por lo tanto ocupa un lugar diferente, ideal abstracto en el
que se consignan las acciones a realizar, dando importancia al deber
ser, mds que a la persona que lo emite. Asi el sujeto queda excluido
de la ciencia, obligado a seguir el método para asegurar el ascetismo
en la produccién de su conocimiento, para asegurar que nada sub-
jetivo se filtra en su saber, asi su imaginacién queda controlada.

No obstante, el trabajo de Rogo permite ver un desplazamiento
de lugares e incluso llega a percatarse de la importancia de concebir
las cosas interconectadas, mds alld del pequefio mundo de la em-
presa o de un problema concreto.

La carencia de una sensata estmregia de largo plazo, el problema de los
indicadores, la demora en disesio de productos, los largos tiempos de ma-
nufactura, la actitud general de pasarse la bola, la apatia... todas estas co-
sas estdn interconectadas. Debemos poner el dedo en el problema nuclear,
en la raiz que los causa todos. Eso es lo que realmente quiere decir “identi-
Jfcar la restriccion’. No es acomodar los eféctos malos por prioridades, es
identificar qué los causa a todos ellos” (Goldratt y Cox. 1999:403).

Este movimiento habla de que Rogo no se ha quedado en el
mismo lugar lamentindose de lo que no es y pretendiendo ignorar
su propia carencia y suturar un hueco para lograr linealidad. Nece-
sit6 de que alguien le demandara algo o le-evidenciara que su “efi-
ciencia” no era la que se esperaba de él. En este sentido fue necesa-
ria una histerizacién, la advertencia de una carencia que obliga al
sujeto a buscar; su posicién en el discurso de la historia potencia la
accién del sujeto lo hace avanzar, buscar salidas o estrategias que
respondan, aunque sea parcialmente a las necesidades de una reali-
dad social.

En el campo educativo acaso sea necesaria esa histerizacién que
permita al alumno sostener su pregunta antes que taparla con res-

13 Recuérdese que la ciencia pasé a ser el nuevo dogma bajo las premisas de
orden , razén y progreso.
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puestas parciales, recetas de cocina o metodologias de importacién
taiwanesa, que servirin mientras algin instructor cobre un sueldo
por hacerles abrigar ese suefio.'*

El analista consultor y los didlogos socriticos retornan
al discurso de la ciencia

“sPor qué serd que, con mucha frecuencia, necesitamos de algin
activador externo para ayudar a percatarnos de cosas que, intuitiva-
mente, ya sabiamos?” (Goldratt y Cox,1999:320). En esta reflexion
Rogo reconoce que Jonah no es cualquier cientifico (o quiza no es
cualquier amo) pues ha utilizado lo que denomina “método socrati-
co” para permitirle comprender que la meta de una empresa no es
otra cosa que la ganancia. Esto lo logré, no con respuestas, sino con
preguntas claves que le hacian pensar sobre su propia experiencia y
empresa. Esto puede aproximarse a la estructura discursiva del ana-
lista quien va sefialando, sosteniéndose en el lugar del agente, como
aquel que posee la verdad, motor que sostiene la relacién transfe-
rencial:

Debo admitir que la forma de Jonah para llevar la respuesta mediante la
formulacion de preguntas, su “Método Socrdtico’, es muy eficaz para ir
retirando las capas espesas de la prdctica establecida. yo traté de explicar-
les las respuestas a otros, que las necesitaban tanto como nosotros, pero esto
no me condujo a ninguna parte. De hecho, 5t no hubiera sido por el apre-
cio mostrado por Nathan Frost ante nuestras mejoras en resultados fi-
nancieros, mi enfoque podria habernos conducido a resultados bastante
indeseables... es sorprendente lo muy arraigadas que estdn las cosas que se
nos han dicho y que hemos practicado pero sin jamds dedicarle tiempo a

14 Esta tendencia de pensamiento es frecuente encontrarla en docentes que se
incorporan, recién egresados, al émbito docente y en donde no media experiencia
laboral alguna, por lo que, en su prictica docente, reverberan sus fantasias perso-
nales, lo que ellos imaginan debe ser el émbito de la administracién.
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pensarlas por nosotros mismos. ‘No dar respuestas, solo hacer preguntas!”

(Goldratt y Cox, 1999:320).

Cada vez que se experimentan nuevas formas de entendimiento
sobre los procesos en la empresa y de poder sobre los otros, los did-
logos socriticos aparecen como una estrategia que tiene un objetivo
determinado, en el caso de la empresa, la meta®.

El administrador asume el discurso universitario sabedor de so-
luciones, metodologias o de nuevas lecturas que aparenten ser me-
nos esclavizantes'®. Asi con frecuencia encontramos los siguientes
didlogos en Jonah:

Tu primera tarea es averiguar qué técnicas se necesitan para dirigir
eficazmente:

—;Qué? —pregunto con voz entrecortada.

~Anda, no te pedi que las desarrolles, silo que determines claramente
cudles deben ser. Lldmame cuando tengas la respuesta” (Goldratt y Cox,
1999:315).

O bien en el siguiente didlogo, donde parece que Jonah tiene de
antemano la respuesta y no la comparte con Alex Rogo:

' En un pasaje de la correspondencia de Freud y Pfister se sostiene que el dis-
curso del analista no se tiene meta fijada de antemano y tampoco el analista sugie-
re formas de adaptacién o profilaxis educativas; de manera que el fisico oscila con-
tinuamente entre el discurso del analista y el de la ciencia, sabedor de soluciones,
metodologias o de nuevas lecturas que aparenten ser menos esclavizantes.

16 El lector advertira el aire Ao//ywoodense, espectacular, de misién imposible,
en el que se pretende revalorar al protagonista, tal como en otras producciones
editoriales de este orden, responsabilizindolo, convocindolo a salvar al mundo, a
la tierra, al espacio amenazados por algo externo, sea extraterrestres, terroristas o,
como en el caso de La meta, la bancarrota. El sujeto asi, estd convocado a hacerse
cargo de una misidn imposible para poder dar sentido a su existencia. Confusién
que, en la practica administrativa, obliga a identificar la misién y la visién de la
empresa (que dicho sea de paso es un punto que se evalia en los procesos de certi-
ficacién), pues deben estar a la vista y recordar a los sujetos su responsabilidad y su
contribucion a las mismas.
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=No imparta cémo lo defina tu compariia, eso no es lo que en realidad es la
productividad —dice. Olvidate por un momento de las farmulas y todo eso
y :imp!emente dime en tus propias pa!abras, de tu prapz'a experz'emia,
Equé significa ser productivo (Goldratt y Cox,1999:38)

complementando, mis tarde dice:

Alex, he llegado a la conclusion que la productividad es el acto de acercar a
la empresa a su meta. Las acciones que acercan a la compania a su meta
son productivas (Goldratt y Cox, 1999:39).

Alex Rogo pasa continuas noches sin dormir, largas conversa-
ciones con Julie (su esposa), su madre o sus hijos, tratando de des-
entrafiar la clave de la meta o de las preguntas que hace Jonah, pasa
largas horas manejando automadticamente su Buick sin pensar mds
que en cémo hacer a su planta mds productiva, alcanzar la meta y al
mismo tiempo se esfuerza por colocarse como el amo, ante los que
desconocen su carencia.

Es necesario tomar distancia para poder existir, construir estra-
tegias y dar respuesta a la propia pregunta, es decir liberarse de la
imagen de si en términos de enfrentar la mirada de los otros y abrir
la posibilidad de vivir con los propios recursos, comprometerse a
tomar distancia del caos, arriesgarse a vivir, alejindose de la “acep-
tacién-persecucién” continua de la demanda de otros (en este caso
Peach y la junta directiva) s6lo para cuidar la imagen frente a su
mirada. Rogo, para existir en este diagrama de poder, es necesario
que se haga lugar; no sin resistencia a esa imagen de ejecutivo efi-
ciente, no sin ejercer su poder para decir no ante la invasién a su
persona, no sin asumir en cierta forma los “quiero” que reclaman un
espacio propio (no ya el delegado por los otros) véase el siguiente
pasaje que se sucede después de que Peach genera un caos en la
planta de Rogo por un pedido atrasado:

Ast que, ;dinde estabas anoche cuando traté de hablarte a tu casa? En
estas circunstancias no podia contestarle que también tengo vida perso-
nal. No podia decirle que las dos primeras veces que sond el teléfono, lo
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dejé sonar porque estaba discutiendo acaloradamente con mi mujer sobre
—tenia que ser— la escasa atencion que le dedico. La tercera vez que som,
no lo contesté, porque estabamos en plena reconciliacion mi esposa y yo.
Decidi decirle a Peach que, simplemente, habia llegado tarde a casa...
(Goldratt y Cox,1999:5).

Ahora bien, resulta necesario hacer una tltima reflexion en este
apartado. Si bien Rogo y su equipo logran establecer un ritmo de
trabajo particular para la planta que dirigen, ello genera angustia
frente a la nada, frente al vacio. Rogo se instala en la posicién de
que ya nada tiene sentido, ahora que todo resulta bien, tienen bue-
nos pedidos, los logran sacar a tiempo, etcétera, literalmente extra-
fia su vida de presiones que le reconocia en lugar especial y le per-
mitia dar 6rdenes a sus subordinados, ahora se siente de mds, poco
necesario, pues cada quien hace lo que debe. Ello exige un cambio
de lugar y, con fortuna, le dan la divisién. Asegura asi otro reto y un
nuevo sentido a su vida. Este es el punto en que la modernidad lle-
ga a su limite porque el progreso afiorado lanza al sinsentido y al
vacio. La exigencia de la novedad, el consumo ante el nihilismo son
factores que van a dar paso aqui a la posmodernidad"’.

...presenta una verdadera y propia disolucion de la modernidad median-
te la radicalizacion de las mismas tendencias que la constituyen. Si la
modernidad se define como la época de la superacion, de la novedad que
envejece y es sustituida inmediatamente por una novedad mds nueva, en
un movimiento incesante que desalienta foda creatividad al mismo tiem-
poque la exige ¥y la impone como nica _ﬁ)rma de vida si ello es ast, enton-
ces no se podrd salir de la modernidad pensando en superarla. El recurrir
a las fuerzas eternizantes indica esta exigencia de encontrar un camino
diferente (Vattimo, 1996:146).

17 Una expresién frecuente en los estudiantes es su gran temor al ocio y al des-
empleo que los pone en esta légica de Rogo en la inutilidad y el sinsentido. Refe-
rencias de ello las puede encontrar el lector en el trabajo de campo de la investiga-
ci6n referida como: Los destinos de una identidad convocada.
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En el psicoanilisis lacaniano, el discurso del analista obliga a un
descentramiento. Al analista se le dirige una demanda, se le supone
un saber y se le supone sujeto, pero su respuesta ética como analista,
lo condiciona a ser la escucha, a abrirle paso al deseo del otro, pero
no al de él mismo. El psicoanalista asi, no responde a la demanda
de amor, aunque sostiene la transferencia del sujeto como motor
del anilisis, es ella la que posibilitard su trdnsito a la autonomia.
Lacan reconoce el lugar del analista, como el lugar del muerto por-
que desde ahi no hay ningin deseo y, sin embargo, se promueve la
palabra, se obliga al habla, hace presencia el lenguaje para tomar
posicién activa, se convoca asi al sujeto de la enunciacién, no al so-
porte que representa el sujeto del enunciado.

El lector podria suponer que Jonah ha fungido en este lugar,
toda vez que ha sostenido a Rogo en sus cuestionamientos, pero
Jonah siempre ha tenido la respuesta —la meta es la ganancia—
mientras que el psicoanalista nunca la tiene.

Hemos visto hasta aqui, la dimensién subjetivada del discurso
en un sujeto y el lugar que ocupa en su relaciéon con otros: amigos,
parientes, jefes, etcétera. No obstante, se hace necesario atender a
las implicaciones de ciertas estrategias discursivas y técnicas que
son utilizadas con frecuencia en el ambito laboral y que han impac-
tado no s6lo en las empresas de donde emergen, sino en las institu-
ciones y las organizaciones sociales que escapan a objetivos de lucro
y que, sin embargo, importan filosofias, técnicas y estrategias em-
presariales o comerciales que, al ponerse en prictica, desvian el ob-
jetivo social para el cual fueron creadas.






\'%

OTRAS VIAS DE ANALISIS.
EL DISPOSITIVO DE FORMACION

Es necesario advertir al lector nuestra concepcién de forma-
cién. Partimos de que ésta no es una adquisicién acumulada
de aprendizajes, ni necesariamente acabada. La formacién para no-
sotros es un complejo proceso en acto en el que los sujetos se cons-
tituyen en determinadas identidades, para y por una sociedad.
Identidades efimeras que se constituyen en el movimiento mismo
en el que son hablados o toman lugar en lo socio-histérico, en un
movimiento permanente entre lo que estd instituido, es instituyen-
te y reclama institucionalizacién para convertirse en lo instituido
nuevamente.

La institucionalizacién constituye un primer desvirtuamiento de
los objetivos y necesidades de un colectivo en la medida en que se
crean normas que van a regir de manera homogénea a la colectivi-
dad; obviando las diferencias y las necesidades de los individuos
que estardn regulados por la institucién, pues ante la ley los sujetos
son iguales.

Lo instituyente hace lugar paulatinamente a las diferencias y po-
siciones respecto de lo instituido, ellas obligardn a la construccién de
un complejo dispositivo donde se van engarzando y legitimando
discursos, formas, pricticas, saberes, normas, rituales, disciplinas,
estrategias que contribuyan a refrendar la institucién imaginaria de
la sociedad para lograr homogeneidad y librar las diferencias.
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La ilusién de un lugar donde no hay espacio para si

Desde, en'y para ese dispositivo se constituyen sujetos que ocupan
un lugar en su entramado. Foucault reconoce a este dispositivo
como “...un conjunto resueltamente heterogéneo que implica dis-
cursos, instituciones, disposiciones arquitecténicas, decisiones re-
glamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientifi-
cos, proposiciones filoséficas, morales, filantrépicas: en sintesis lo
dicho cuanto lo no dicho [...] El dispositivo es la red que puede es-
tablecerse entre estos elementos” (1983:184).

Se ejerce, sigilosamente, poder sobre el sujeto. Una violencia su-
brepticia que excluye cualquier posibilidad de existir fuera de unos
pardmetros edificados como ideales a seguir, gracias a una accién
hegemonizadora de distintas instancias que imponen, avalan, re-
conocen y gestan el modelo ideal de sujeto. Con el avance del capi-
talismo, estos sujetos que otrora convocados a la independencia, la
revolucién, la identidad, el nacionalismo, son convocados al consu-
mo, al desecho, al cosmopolitismo y paulatinamente se incorporan
y son incorporados a las universidades a las que se imponen nue-
vos perfiles y parimetros de evaluacién que promueven ideologias
de excelencia, eficacia, productividad sin mds reflexién que la de
responder a estrategias de recuperacién econémica. De esta mane-
ra, el sujeto que se espera de acuerdo a un perfil de egreso, obedece
a un “modelo” en funcién del cual las instituciones educativas ac-
tian y naturalizan un complejo dispositivo en el que se forma al
administrador en un “diagrama de poder”; donde el modelo es un
sujeto “ideal” al cual debe acercarse un profesional ya no responde
a las necesidades del pais, sino a las exigencias internacionales con
las que se mide a la gran masa bajo el supuesto de modernidad y
desarrollo.

Estas exigencias son interpretadas de muy diversas maneras de
acuerdo a los lugares que se ocupen, los intersticios politicos que
existan y la propia subjetividad (deseo) de los actores. Asi podemos
observar que, no sélo en el estudiante, el recién egresado o el nova-
to sino en aquel que debuta en cargos directivos, aun con mucha
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experiencia laboral de por medio; el rol asumido esti mediado no
sélo por pricticas laborales y estrategias politicas sino por una gran
cantidad de fantasias apuntaladas en los prejuicios de cémo deben
ser las cosas al estar convocado a detentar el poder.

La convocatoria de ocupar lugares de autoridad se engarza tam-
bién con el deseo inconsciente, con el deseo de reconocimiento, con
la bisqueda de la mirada y el amor de otros. Repeticién de deman-
das, peticién de lugares, retorno de la posicién de nifio amado (“yo
ideal”), que el psicoandlisis ha identificado; realizacién de deseo en
el nuevo lugar ocupado.

Muchos se empefian en demostrar sus capacidades de liderazgo
pensando en que ahora si los demds trabajarin eficientemente por-
que ellos tienen el rol, es decir ocupan el lugar “privilegiado” y, por
lo tanto, el saber de para dénde dirigirse. El rol los eclipsa y fre-
cuentemente sufren descalabros, pues los demais se encargan de no
hacer eco a semejante concepcién. Otros utilizan el camuflaje del
buen amigo, el negociador y utilizan su lugar para “hacer favores” y
“cobrar facturas” coaccionando y pervirtiendo el objetivo de traba-
jo, otros mds se colocan en la inmovilidad y en un esfuerzo porque
las cosas no se alteren. Cominmente, los lugares directivos los en-
frentan a sus propias psicopatologias.

Como hemos senalado, en estos diagramas actdan diversas fuer-
zas: lo mismo discursos, pricticas o relaciones institucionales regi-
das por un ideal que se instituye de manera continua y se refuerza
anénimamente con significaciones imaginarias compartidas, crea-
das y avaladas por medios de comunicacién que, en manos de em-
presarios, legitiman los discursos mds convenientes a sus intereses.
Ejemplo de su fuerza e importancia podemos observarlo en la ac-
tualidad en hechos insélitos en la vida politica de México. Las elec-
ciones presidenciales representan en buena parte un triunfo de los
medios masivos y del marketing que construye identidades; pues
pese a la obviedad de pricticas cinicas o de contradicciones flagran-
tes, carentes de un proyecto politico, la publicidad es capaz de ofre-
cer una realidad continua e ideal; cuando es evidente otra, y aunque
las practicas discursivas pueden ser contradictorias ello no las hace
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ineficaces, pues estdn dirigidas a coaccionar la conducta de los vo-
tantes.

Otro ejemplo, lo podemos observar en los programas televisivos
que ventilan espectacularmente la vida intima de los llamados ar-
tistas que fungen por una parte como modelos ejemplares en las
series y programas de television y por otra, como casos ejemplares
de lo que no se debe ser o hacer; exhibiendo asi una doble moral.
Los medios son capaces de construir a un sujeto como una deidad o
un demonio segtin la conveniencia econémica en turno, segin las
ganancias obtenidas. En un sentido difunden valores y concepcio-
nes morales y en otro los sujetos reales que las difunden escapan a
ellos; pues estan atrapados y a su vez soportan la compleja estructu-
ra que los condiciona, obligédndolos a excluirse en aras del ideal di-

fundido.

La ilusién sostenida y la biisqueda de la mirada

Proceso semejante sucede en el sujeto profesional que entre la exi-
gencia de eficacia y sus carencias singulares acufia, interpreta y
transforma diferentes discursos; se lanza en busqueda de saberes,
en un mundo que estd construido por discursos, tiempos y espacios
multiples, a los que estd convocado a ignorar. Discursos vacuos, aje-
nos a su propia existencia, donde €l estd excluido, sus condiciones
sociales estin obviadas, los conflictos sociopoliticos o econémicos
estan difuminados, los ejercicios de poder naturalizados y la violen-
cia legitimada en una préictica sometida a evaluaciones. En buena
parte, todo ello estd apuntalado por informacién que distrae al suje-
to de su contexto y en el ofrecimiento de saberes sancionados como
cientificos que se recrean, sea para apaciguar las conciencias, sea
para ofrecerle al sujeto un mundo feliz que ¢l abriga como posible,
tal es el caso de La meta.

Todo sujeto busca reconocimiento en los espacios a los que estd
conminado a incorporarse o se incorpora: el educativo, el profesio-
nal, el laboral, el social, el politico, etcétera. En ellos el sujeto busca
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un lugar que le sea familiar o deseado, ello tiene que ver con su his-
toria; actualiza una demanda de reconocimiento en un espacio, en
un tiempo, en unos vinculos actuales esperando lo coloquen de ma-
nera semejante a los de su historia. Refrenda asi y constituye su
identidad. Nadie elige azarosamente, su eleccién estd condicionada
por sucesos inconscientes, experiencias y vinculos que encuentran
eco permanentemente en la condicién y en la accién actual. Se trata
de una repeticién, de una demanda de amor que se transforma y
negocia con las posibilidades del contexto, en el que el sujeto ocupa
obedientemente un lugar o se hace uno en la contienda con otros'
o, en el caso del objeto de nuestro analisis, lo que €] mismo va cons-
truyendo con los discursos ofrecidos por los libros, maestros, etcé-
tera y que otorgan un sentido a su profesién. Esto implica que los
sujetos tienen su propio tiempo y de acuerdo a él se incorporan, se
afianzan, instituyen unas ideas y no otras; frecuentemente ignoran
su lugar en el entramado del dispositivo.

En la actualidad la construccién de sentidos de la propia vida es
expresion de la negociacién entre convocatorias distintas: libros,
instituciones, filosofias, ejercicios de poder, discursos magistrales,
modelos extranjeros que tratan de sostenerse como ideales a los
cuales avalar. El novato asi se entrega a saberes superficiales® de la
realidad; ficcién ensartada en discursos banales que encuentran eco
en la representacion que el administrador tiene de si mismo y en la
ilusién de la carrera que le promete un lugar diferente: privilegiado,
de poder, respeto y admiracion, ello lo alienta a buscar técnicas para
obtenerlos. Ilusion entretejida en una red de poder que ejerce pre-
sion y los asegura como trabajadores eficientes, eficaces, producti-
vos, excelentes cuya vida se empefia en cumplir los objetivos de los
otros, toda vez que no hay lugar para su existencia personal. Mis de
una vez los administradores sostienen que ellos son los intermedia-

! Por eso el sujeto es capaz de elegir unus lugares en los que apuesta su desarro-
llo y no otros.

2 Pero reconocidos en algunos dmbitos como oficiales, pues se conmina a la
evidencia, a la realidad concreta en vez de a la teoria.
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rios entre los duefios de la empresa y los obreros, reconociendo su
inexistencia. Castoriadis escribe al respecto:

La sociedad es obra del imaginario instituyente. Los individuos estdn he-
chos por la sociedad, al mismo tiempo que hacen y rehacen cada vez la so-
ciedad instituida: en un sentido, ellos si son sociedad. Los dos polos irre-
ductibles son el imaginario radical instituyente —el campo de creacion
socio-histdrico, por una parte y la psique singular, por otra. A partir de
la psique, la sociedad instituida hace cada vez a los individuos que como
tales, no pueden hacer mds que la sociedad que les ha hecho (Castoriadis,
1990:70-71).

Reclamos de existencia

En los lugares de trabajo, el reclamo de la propia existencia (de-
manda de reconocimiento) cursa por distintos derroteros y adquie-
re distintos rostros: el alcoholismo, el tiempo de ocio de los trabaja-
dores, la burocracia, la flojera, el fortuguismo, la implementacién de
mecanismos administrativos ociosos sino es que se devienen en lo-
cura, estrés o enfermedad. Castoriadis llamaba a esto una hetero-
nomia instituida “...donde aparte del abanico de roles sociales pre-
definidos, las dnicas vias de manifestacion reparable de la psique
singular son la transgresion y la patologia” (1990:71).

Reconocidos por la administracién como fenémenos psicoso-
ciolégicos, son el reclamo de una existencia robada, desgastada en
los informes, en la produccién, en la carrera al éxito, en la persecu-
cién infinita del estimulo econémico que nunca llega ser del todo
satisfactorio o en las estrategias de pensar como trabajar menos.
Exito del proyecto de Lansing. Seres dependientes, obedientes,
inconscientes de si, ignorantes de su historia, su lugar y sus poten-
cias llegardn a ocupar cargos importantes y eventualmente, afir-
maba, se aduefiarin de la Presidencia y sin necesidad de que Esta-
dos Unidos invierta o dispare un tiro, “...harin lo que queramos y
lo hardn mejor y mis radicalmente que nosotros”. La invitacién a
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abrir a los jévenes las puertas de las universidades extranjeras se
convirtié en una mejor estrategia: imponer contenidos en las uni-
versidades privadas y publicas, educindolos en la ambicién y en el
ideal de un liderazgo, convertirlos en sujetos competentes, eficien-
tes, certificados ...pero no auténomos. Convertirlos en una servi-
dumbre voluntaria con las técnicas devenidas desde cualquier am-
bito: el politico, el religioso, el psicolégico, el sociolégico, el
filosofico,® para que refrenden el mismo objetivo: la ganancia y
aseguren la servidumbre de ese sujeto capaz de incorporarse al tra-
bajo en cualquier parte,* en las condiciones que sean bajo la legiti-
macién ideolégica de la excelencia, la eficacia, etcétera y a cambio
del prestigio que otorga pertenecer a una empresa, tener capacidad
de adquisicién, entre otras cosas.

Ahora bien, los sujetos profesionales generalmente ignoran la
historia de la que son producto, asi como la historia que fabrican, y
si bien durante su formacién, intuyen las falacias de los saberes y las
certezas que se les presentan como “discursos teéricos” universita-
rios o verdades sociales ellos no dejan de ser eficaces. Su eficacia
radica en que los sujetos los soportan porque otorgan sentido a sus
vidas, les prometen lograr el suefio mds acariciado: Ejercer poder,
tener dinero y prestigio entre otras cosas. Todo saber que no sos-
tenga esas promesas queda relegado, cuestionado, vilipendiado y
excluido.

3 Desde los cuales se importan conceptos teéricos que son erosionados en su
genealogia y utilizados como jerga de moda. El lector encontrara frecuentemente
alusiones a: nuevos modelos de organizacién, ética, sustentabilidad y, dltimamen-
te, la responsabilidad social, los discursos de inclusién y la multiculturalidad.

# Aunque los mecanismos de control de cada pais defiendan su territorialidad y
les impidan ingresar a laborar libremente en ellos o las mismas sociedades respon-
dan desde su xenofobia o prejuicios racistas conformando un dique para que se
incorporen al trabajo siendo extranjeros.
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Convocados a ser expertos que ignoran su mundo

La sociedad de hoy consume expertos de certezas, de frases ajenas a
su contexto, que se convierten en soportes de juegos de relaciones
sociales de produccion; relaciones sostenidas en silogismos vacuos
cuya genealogia no es cuestionada, pero es efectiva en el ejercicio de
poder. Asi, se visten de certezas ajenas, de saberes ficiles que pue-
dan asumirse como verdades universales® y que son refrendadas en
paradigmas cientificos o modas tedricas cuando se vislumbra su ca-
ducidad. Si bien hay quienes parecen sospechar las contradicciones
subyacentes, se empefian en considerarlas como filosofias de vida,
efectivas al ser aplicadas y aseguren su rol. Generalmente se edifi-
can en el “saber hacer”: “como hacer que los otros hagan lo que
queremos, como lograr mayor productividad, cémo ser eficaces,
etcétera’,® preguntas que se apuntalan en discursos que adelgazan
la realidad.

Ciertamente también hay quien, ante esas contradicciones entre
las seudoteorias propuestas y las practicas posibles, se resuelven por
adoptar discursos simplificadores no confrontativos, que adelgazan
la compleja realidad; tratando asi de sostenerlos, de otorgar senti-
do en aforismos y literatura comercial a sus acciones. Otros, incurren
en posiciones cinicas que hallan resignacién en diversas aseveracio-
nes: “La teoria y la prictica estin divorciadas...”, “una cosa es la
formacién universitaria y otra la laboral...”, en sintesis una cosa es

> No obstante, esa verdad no es la de su propia vida, pues ellos son los tnicos en
poder construirla; y en la sociedad actual existen muy pocos espacios y condiciones
para que los sujetos puedan formarse auténoma y responsablemente. Aun asi, el
deseo insiste y toma las rutas mds insospechadas para hacerse presente. Gracias a
esas formaciones del inconsciente el sujeto puede tener paliativos en el dmbito la-
boral.

® En estas explicaciones pretenden encontrar respuestas del todo practicas,

técnicos a maestros, ideales y expertos, pero también consumen libros que refren-
den la ilusién de valia. Respuesta que no se encuentra ahi, sino en su propia for-
macion.
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lo que se dice y otra la que se hace. En esa negociacién aparecen
suprimidos, aplazan su satisfaccién, median con el mundo un lugar
que les sostenga la ilusién de pertenencia a un grupo a costa de
ellos mismos, con tal de ocupar un lugar reconocido superior res-
pecto de otros.

El administrador, profesional o no, es producto de la ficcién que
promete un lugar privilegiado —convertido en ideal a seguir— pero
que exige de sumision y servidumbre. El amo que se muestra ante
sus subordinados duefio de su voluntad, es en realidad un esclavo,
que empefa su valia en nociones endebles importadas de diferentes
dmbitos disciplinarios y que, muy frecuentemente interpreta como
puede, nociones devenidas de otros campos del saber: liderazgo,
motivacion, ética, libertad, progreso, competencia, efectividad, ex-
celencia, etcétera.

Los vinculos afectivos y el reconocimiento que logra en una po-
sicién de tirania lo excluye del 4mbito social de los trabajadores y
frecuentemente ignora que es uno de ellos, se empefia en marcar la
diferencia, en usurpar el lugar de empresario, de hacer semblante
de su lugar amparado en la nominacién de lider, ejecutivo, gerente,
dirigente, etcétera. Con frecuencia, persigue el reconocimiento ne-
gado o condicionado por los otros e imponen regulaciones que re-
frenden su valia ante los demds. Pocos son los que abrigan la posi-
bilidad de elaborar una idea propia sobre esos discursos, tratando
de comprender su contexto, analizando criticamente su profesién y
actuando en consecuencia.

En el caso del sector estudiantil donde impera en la gran mayo-
ria la tendencia de querer las cosas sin esfuerzo o costo alguno; se
asume sin critica lo que dicen otros; para “evitar conflictos”. Posi-
cién que contraria el ideal que persiguen como profesionales exito-
sos, tomadores de decisiones, prestigiados conocedores y, paradéji-
camente, se conforman con sostener la posibilidad de férmulas que
de manera ripida y sencilla refrenden el rol donde encontrar reco-
nocimiento y prestigio. El estudiante asi desconoce la historia que
lo produce y la historia que contribuye a producir, en ese descono-
cimiento estd condenado a perpetuar la misma légica y los errores
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que en antafio otros cometieron, se convierte en el esclavo de un
amo que no tiene rostro; y al que sostiene en ese desconocimiento,
prefiere desconocerlo porque sélo teniéndolo como un ente abs-
tracto, como un ideal a seguir, es capaz de hacer mejor y mas radi-
calmente lo que otros quieren. El conformismo, el avance de la in-
significancia, la vacuidad, la falta de proyecto propio y una realidad
sumamente complicada lo coloca en una encrucijada; por una parte
desconfia de los saberes que se le presentan sencillos, por otra pare-
ce conformarse con el proyecto que otros le delegan, pues buscarse
un lugar, le trae complicaciones de las que no quiere saber y se des-

» o« » o«

alienta: “No hay remedio...”, “asi es la vida...”, “no se puede hacer

»

mas...”, “si no se hace tal como se indica, perdemos el trabajo...”.

Los encargos o los retos del amo

Por su parte la complicada realidad ya no lo enfrenta a la flojera, el
tortuguismo o la improductividad de los otros, reclamos de exis-
tencia de las personas a las que coordina, preocupacién del tayloris-
mo. Ahora se enfrenta a la vacuidad, la banalidad, el cinismo, la in-
diferencia de su entorno sobre el contexto y sobre si mismo. Es
necesario por ello enfrentar la historia, cuestionar y proyectar su
futuro, reconocer el lugar que ocupa y cémo estd implicado en él; lo
que obliga a un trabajo filoséfico permanente y a una posicién éti-
co-politica que otorgue sentido a su accién profesional. Pero esto,
en la mayoria de las licenciaturas, estd omitido de los planes de es-
tudio; quienes osan incluirlo reducen sus intenciones éticas a la
moda politica en turno y constituyen una respuesta ante la deman-
da de orden que se refrenda permanentemente, ante los destellos de
diversidad y diferencia en el que se identifica amenazado el orden
social y moral.

Como hemos sefialado ya, la modernidad se caracterizaba por
dejar atrds el sentido de la vida en funcién de Dios; desde donde se
conformaban estrategias de organizacién bajo la idea maniqueista
del bien y del mal. También fundaba a la ciencia como soporte y le-
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gitimacién de una verdad que obligaba a metanarrativas universales
desde donde el saber cientifico debia velar por el progreso de la hu-
manidad. De ahi que permanentemente se busquen nociones, dis-
cursos, ideales a partir de los cuales otorgar la idea de orden, progre-
so, justicia, libertad, felicidad. El desencanto de las metanarrativas
que representd la posmodernidad ponia en crisis toda explicaciéon
universal, toda verdad abarcadora; pues la complejidad creciente de
las sociedades generada por un mundo tecnificado, hacia surgir pro-
blemas sociales, politicos, econémicos, ademds de una diversidad de
subjetividades que no podian ser comprendidas desde los esquemas
cientificos positivistas basados en el método; pues al ser marginadas
del orden y el progreso reclamaban existencia y reconocimiento de
las formas mds disimiles, cominmente sefialadas patolégicas o ex-
cluidas del orden social. Las ciencias sociales urgen asi construccio-
nes tedricas, métodos, estrategias de investigacién cada vez mids
complejas; y las metanarrativas de la modernidad, particularmente
fueron objeto de desconfianza de los cientificos no sélo por los te-
rribles acontecimientos de las guerras, sino por la creciente ham-
bruna y desastre ecoldgico que la ciencia moderna no ha podido
controlar o abolir. La tendencia al progreso y el orden prometidos
por la modernidad con el impulso de las innovaciones tecnoldgicas
no correspondia al orden o progreso sociales. L.a humanidad sufrié
y sigue sufriendo terribles regresiones al primitivismo.

Las ciencias estaban obligadas a explicar el orden de las cosas,
pero también lo estaban para otorgarles uno. La administracién es
parte de este conglomerado de practicas que pretendian una disci-
plina para el capital, su cuidado y su reproduccién. A expensas de
una cantidad de transformaciones exigidas por la acumulacién del
capital; la profesién administrativa emergia destinada a ensayar y a
refrendar toda vez nuevas técnicas y estrategias de control, de gue-
rra, de manipulacién que al generar subjetividades listas para trans-
gredirlas se tornaban siempre caducas.

Desde esta perspectiva la administracién no existe como un uni-
verso disciplinario, por cuanto no hay un objeto especifico de estu-
dio, ni un sistema teérico coherente que dé cuenta de €. Si bien
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existen discursos administrativos, éstos se han generado como re-
cetas, metodologias, modelos, manuales que se presentan como
“avances teéricos”, ellos no hacen mds que ordenar experiencias que
en su momento dieron resultados favorables pero dificilmente pue-
den concebirse como saberes que permitan una comprension de
por qué existen las cosas en un determinado orden y no en otro. De
tal manera, es mis licito hablar de practicas administrativas susten-
tadas por una cantidad de aforismos y premisas que pretenden for-
talecer el rol del ejecutivo en el dmbito de las manufactureras que
de teorias o sustentos filoséficos. Aquellos son un intento de impri-
mirle sentido a la in-existencia del sujeto en el ambito laboral, que
de teorias que puedan explicar o favorecer la comprensién de los
fenémenos de la organizacién humana.

Asi como el trabajador operativo queda atrapado en la red de
aforismos (presentados como filosofias de vida) que pretenden mo-
tivarle asegurando como tnico objeto de reconocimiento y/o satis-
faccién personal, la eficiencia y la productividad en el trabajo; el
administrador queda atrapado en esa misma red s6lo que formando
parte de otra manera en el mismo tejido. Asegurar un trabajo de
excelencia lo obliga a una incesante bisqueda de discursos y técni-
cas que le prometen el ejercicio eficiente del poder, asegurar el con-
trol sobre los otros, coaccionarlos en un intento por atrapar sus de-
seos y de obligarlos a dirigirse s6lo a los objetivos empresariales. De
esta manera, el sujeto no tiene cabida en la empresa, el lugar que
ocupa lo suplanta, significa plazas, puestos o mis elegantemente
piezas de ajedrez. Estos significantes van construyendo un sentido
en las l6gicas administrativas que obligan a fabricar trampas diversas
para sostener la legalidad que hace que se reconozcan como conve-
nientes y necesarias. Pricticas perversas que se asumen como nor-
males: “Nos dardn tiempo para terminar nuestras drdenes atrasadas. Y
luego 600 personas se dirigirdn a las filas de los desempleados donde se
reuntrdn con sus amigos y excomparieros de trabajo, que son los 600 que
ya despedimos con anterioridad” (Goldratt y Cox,1999:21). Los suje-
tos son reconocidos como engranes de maquinarias que pueden
desecharse en el momento que estén desgastados y ya no se requie-
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ran mds, o bien, como piezas de ajedrez que pueden ser movidas
seglin convenga. Ante esta mirada los trabajadores resisten a seme-
jante ejercicio de poder y esa resistencia se vive, en los lugares di-
rectivos, como una carencia de técnicas adecuadas para la direccién
de personal.

Como se ha senalado, los sujetos en el trabajo reclaman de dife-
rentes maneras sus tiempos: flojera, tortuguismo, fatiga, cinismo,
apatia, pricticas burocriticas, establecimiento costumbres alimen-
ticias y de relaciones amorosas donde estin prohibidas, todo ello
pretende ser regulado gracias a los aportes de la psicologia indus-
trial, de la sociologia de las organizaciones, de la ingenieria industrial,
reduciéndolos a fenémenos psicosociolégicos o procesos de inge-
nieria, factibles de evaluacién y control traducidos en factores eva-
luables: falta de calidad o competitividad, improductividad o inefi-
ciencia. En sintesis, esos reclamos de existencia obligan a directivos
y ejecutivos a la busqueda de nuevas técnicas que aseguren el con-
trol de la voluntad, la direccién del deseo, el exterminio de la subje-
tividad en el trabajo.

La transgresién de la norma, las adicciones, el establecimiento
de relaciones amorosas, la competencia pueril con los compaiieros
en aras de la diferencia, el aplazamiento del trabajo propio o la obs-
taculizacion al de otros son pricticas disidentes que se instituyen
como posibles y que a su vez generan reclamos, demandas y convo-
catorias a ensayar nuevas regulaciones a veces mds recalcitrantes y
violentas que sus antecesoras: castigos, imposiciéon de pensamien-
tos y horarios, instauracién de pricticas esclavizantes, apuntalan la
formacién de identidades sumisas, cuerpos déciles que, en aparien-
cia uniformes, tienen su propia jugada en el dmbito laboral y res-
ponden a su singular temporalidad a partir de la cual construyen
sutilmente formas de relacién con los otros y con su entorno, asi
como significaciones sobre si mismos. Se trata, como afirma Casto-
riadis de un movimiento instituyente que reclama existencia y
transforma en la disidencia la cultura a la que pertenecen.

Desde una posicién heterénoma las condiciones se soportan, los
sujetos se alienan; fundando pricticas administrativas comunes
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que, a la mirada externa, son inoperantes, absurdas o injustas pero
que tienen sentido porque son construidas por los actores de una
rutina asfixiante, aplastante... mortifera.

De esta manera la modernidad laboral consume cada vez mis al
sujeto en su tiempo, en su cuerpo, en su posibilidad de existir; hasta
que demanda un reconocimiento que se pretende otorgar por medio
de politicas, filosofias o técnicas en relaciones industriales que son
formas de control cada vez mids subrepticias, sutiles y sofisticadas
de acuerdo a la modernidad, el avance tecnoldgico y el sinsentido
de la vida laboral. Foucault (1980) advertia esto con mucha clari-
dad cuando se referia a la genealogia de la regulacién: del castigo
corporal a la vigilancia jerarquizada y a la normalizacién de con-
ductas o el biopoder.

Las técnicas en recursos humanos se perfeccionan continua-
mente y exigen esmero en el reclutamiento, la seleccién, la induc-
cion, la evaluacion de méritos, la capacitacion, las formas de adap-
tacion, la buena conducta, la asistencia, la puntualidad, la insercién
ripida a los procesos, la capacidad de ejecucién de 6rdenes bajo
fuertes presiones. Asi, se construyen estrategias para la asignacién
de salarios, primas vacacionales, reconocimientos, estimulos, etcé-
tera; “objetos” que pretenden atrapar y/o asegurar el deseo de cada
sujeto en el trabajo, estancindolo en los objetivos de la empresa.
Esto es, se ofrecen diversos objetos con los cuales se pretende “mo-
tivar” al personal y estin planteados como el ideal a seguir para la
satisfaccién personal. Los miseros aumentos, la imagen de trabajar
para una gran familia, el prestigio, el ejercicio de poder, las presta-
ciones, etcétera, todos ellos se ofrecen como objetos que pretenden
la realizacién del deseo de quienes trabajan para la manufacturera.
Asi el desarrollo de personal se evaltia por cuanto la empresa logre
sus objetivos, los éxitos son reconocidos a la empresa y a sus siste-
mas y los fracasos son imputables a la personalidad, las actitudes, la
motivacién o la falta de liderazgo del sujeto. Se da paso asi a una
negociacion, a una simulacién pactada, donde se trata de descono-
cer la parte subjetiva de cada uno y se gestan précticas de politique-
ria, cinismo y desviacién del objetivo de trabajo que redunda fre-
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cuentemente en pricticas de corrupcién y relaciones perversas
legitimadas.

Pricticas administrativas comunes

Nuestro acercamiento a los discursos administrativos académica-
mente legitimados nos permitieron analizar la proliferacién de una
filosofia falsamente humanista de la administracién que se caracteri-
za por una apariencia légica, llena de certezas, que el lector estd con-
minado a aceptar. Su anilisis se torna dificil por estar constituida de
aforismos, esfuerzos sintéticos que otorgan, en el plano imaginario,
continuidad teérica; emitiendo discursos aparentemente congruen-
tes. Asi se presentan los discursos administrativos como una conti-
nuidad y como un universo abstracto que sostiene la heteronomia de
los sujetos, quienes la legitiman en lo imaginario, hacen eco de voces
que no tienen rostro donde se descansan las consignas de lo que debe
o no decirse o hacerse, de lo que es posible o imposible que suceda.
Por ejemplo en las empresas, las oficinas de entrenamiento (capa-
citacién y adiestramiento) fueron denominadas modernamente ofi-
cinas de desarrollo de personal en un intento de empatar los intere-
ses de los empresarios con los del trabajador. En ellos el objetivo
principal es la formacién mas homogénea posible de los sujetos, no
dar cabida a la diferencia, controlar los tiempos y los movimientos,
vigilar jerdrquicamente las eficiencias de cada uno para lograr la ma-
yor productividad, no dar paso a los deseos ni a la subjetividad que
constituian un peligro porque caotizan los controles y eso imposibi-
lita la claridad y la validez de los informes. Se pretende asi, controlar,
sofocar el deseo del sujeto, borrar la falta que le es constitutiva. Exis-
ten otras practicas administrativas que pretenden el borramiento de
la carencia: atesorar la justificacién de que se es moderno o se estd
actualizado porque las pricticas “nuevas” son mejores que las practi-
cadas hasta el momento, logrando justificar nuevos despidos, “cam-
biar” de pardmetros para no cambiar las pricticas de trasfondo, crear
inventarios para mantener las eficiencias, congelar la movilidad y la
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productividad del sujeto para obligarle a renunciar por si mismo en
vez de responsabilizarse por su finiquito justificando las decisiones
en la contabilidad de costos, las estadisticas de eficiencia, los tama-
fios 6ptimos de lotes, el costo de productos, la evaluacién de inven-
tarios o cualquier otro indicador “objetivo”. La ilusién de cambio
queda manifiesta: “..creo que quebrantamos casi todas las reglas del
mundo empresarial. Pero lo logramos. Le dimos un giro a la planta. Tan
bueno, que salvé a la division entera” (Goldratt y Cox, 1999:317).

Se elaboran asi, reportes donde los sujetos quedan suspendidos
en aras de presentar un orden intrinseco, perfecto, ideal de las acti-
vidades laborales; de esa manera los informes tratan de ajustarse a
los formatos obviando el trabajo detris de ellos. La historia de los
trabajadores, su subjetividad. Su existencia queda suspendida. En /z
meta, Rogo reconoce:

La mejor noticia es que hemos hecho desaparecer nuestra lista de pedidos
atrasados y pendientes. Ldstima que nuestro informe, que se ajusta a las
normas en su_formato y preparacion no pueda ni siguiera comenzar a re-
latar la historia completa de lo que realmente esta sucediendo (Goldratt
y Cox,1999:263).

Se crean herramientas que permitan sostener la ilusién de efi-
ciencia lo cual genera confusién entre inversién y gasto; de la mis-
ma manera que hay confusién entre motivacién y ejercicio de po-
der, entre descos personales y objetivos empresariales, todos penden
de un mismo discurso y se les hace convivir bajo las mismas filoso-
fias, en un intento de consolidar una identidad laboral, se ofrece el
slogan “ponte la camiseta” de la gran familia a la que se cree perte-
necer y sin embargo se debe estar dispuesto a la renuncia en cual-
quier momento. Pero ello impulsa a buscar la diferencia, no de la
empresa, sino de los propios compafieros, inaugurando asi, una
competencia por ser el més eficiente, el empleado del afio o del mes,
el empleado excelente, etcétera.” “Todo mundo estd buscando la forma

7 Resulta interesante que trabajadores de empresas que exigen de uniformes,
hagan lo posible por incluir el detalle més llamativo en sus atuendos, reclamando
asi su diferencia y su singularidad.
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de cortarle el cogote al contrincante a cambio de un pedido chiguitito y
jéti hablando de diez millones de délares?!” (Goldratt y Cox,
1999:373). Nétese la certeza en la que se mueve Rogo, reclamando
el reconocimiento de sus directivos: “Nuestra calidad ha mejorado al
grado de que estoy seguro de que somos los mejores del mercado. Somos
muy responsables, rdpidos y sobre tods, muy confiables. Y esto no es una
arenga de wvendedor. Estoy hablando en serio” (Goldratty Cox,
1999:373).

Se reclama ilusoriamente un lugar para no caer en angustia ante
ese trato homogéneo, donde aparentemente no falta nada y todo
funciona. Es necesario buscar la diferencia para no quedar atrapado
en la inercia de “tanta perfeccién™

Ahora que todoes sabemos hasta qué punto Ra[pb tenia razon, a!go  falta,
definitivamente.
. —sLo puedo corregir yo? —dice Stacey mansamente, y se coloca frente al
przarrdn.
Cuando regresa a su lugar, el pintarrdn dice lo siguiente:

1. IDENTIFICAR la(s) restriccién(es) del sistema

2. Decidir como EXPLOTAR la(s) restriccién(es) del sistema

3. SUBORDINAR todo lo demis a la decisién del paso anterior.

4. ELEVAR la(s) restriccién(es) del sistema.

iiiADVERTENCIA!!!

5. 8i en los pasos anteriores se ha roto alguna restriccion, regresar al
paso uno, pero no perm itir que la INERCLA, sea la causa de restric-
ciones en el sistema (Goldratt y Cox, 1999:369).

Ante tal perfeccién, que obvia la existencia del directivo, es decir
la necesidad de su puesto, éste entra en angustia: “Yo cref que se nece-
sttaba mucho tiempo para desarrollar inercia, pero lo que ahora vea es
que se puede crear inercia en tan solo un mes” (Goldratt y Cox,
1999:370). Lo que Marx denominaba enajenacién también tiene
una forma de ser tratado bajo esta filosofia empresarial, los “proce-
sos de mejora continua”, pero en relacién a la propia vida personal
parece significativo el siguiente pasaje que evoca la angustia de
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muerte, la falta de la falta; logro de la modernidad en algunas socie-
dades, pues la homogeneidad es tal que no sucede nada:

Pero tampoco me hago muchas ilusiones acerca de Bearington. Es un pue-
blo industrial. Los viajeros que pasan por alli no le ven nada especial. Al
ir manejando, miro para los lados y ésa es la impresion que me da: nada
especial. El barrio donde vivimos se parece a uno de tantos suburbios
americanos. Las casas son relativamente nuevas; hay centros comerciales
cerca, una hilera de restaurantes de bocadillos y antojos. Al otro lado de la
carretera Interestatal hay un gran Centro Comercial. No le encuentro
gran diferencia con todos los demds suburbios en los que hemos vivido
(Goldratt y Cox, 1999:14-15).

El hastio, la inercia, la certidumbre de tener “resuelta” la vida,
obliga a buscar la diferencia que tratara de sofocarse bajo técnicas
motivacionales que aseguren que nada se altere, es decir que nada
suceda jacaso sea esto lo que lanza a las sociedades a las pricticas
mis perversas de relacién con los otros o a los ejercicios de poder
mis recalcitrantes y groseros?

La busqueda de reconocimiento entonces da pauta a un hiper-
control de los sujetos y en consecuencia autoriza las pricticas mds
dominantes sobre su existencia avaladas como necesidades. Admi-
tidos como recursos los sujetos son tratados como piezas. Curiosa-
mente ello se convierte en el ideal del administrador en formacién:
ser parte de una gran transnacional, donde el tiempo quede atrapa-
do en ocupaciones y estrés continuo a cambio del prestigio y el po-
der que son adquiridos imaginariamente. El poder para ellos es una
adquisicién més que un ejercicio.

Cuando se invita al administrador a analizar semejante lugar, se
asume como espectador, como titere, como medio, como herra-
mienta y asume conformistamente este lugar, con la esperanza de
los ascensos, el prestigio y el reconocimiento social. Rogo lo advier-
te claramente:

Julie, no creo que debamos brindar realmente por esto, por lo menos no de
la manera como ti lo dices, como brindar por una victoria pirrica. De
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alguna manera siento que siempre tuviste razon: 3Qué tal si este ascenso
no es tan sélo ganar un tanto en la competencia incesante por el triunfo?

(Goldratt y Cox,1999:316).

De la busqueda de reconocimiento a la transgresion

Como hemos advertido, existe un movimiento constante por sub-
sanar la falta, traducida en carencia de técnicas, saberes o capacida-
des para disefiar metodologias y estrategias eficaces. Rogo se dirige
a Jonah histéricamente en busca de ellas para alejarse de todo aque-
llo que le implique en su subjetividad sin advertir que no hay sabe-
res preestablecidos, que hay que inventar, construir las estrategias
de su singular existencia.

En una investigacién con estudiantes de administracién (Rami-
rez: 1996, 1997, 1998) los saberes construidos por si mismos per-
dian interés y validez toda vez que dudan de su autonomia en el
contexto de manera que es mds ficil imaginar que la administra-
cién tiene que ver mds con el prestigio y el éxito que con précticas
concretas de coordinacién y gobierno. Su temor al equivoco los
hace atesorar la verdad del exterior, de lo extranjero, de los que “sa-
ben”, ante ello desarrollan dos posturas diferentes: el discurso sim-
ple y las soluciones magicas.

Abrigan la posibilidad de trabajar en cualquier parte mas acerca-
dos a sus deseos de prestigio, poder y reconocimiento que ubicarse
en una realidad, que les aparece harto compleja y ante la cual la
practica de la administracién parece basta, pero también initil,
pues “poder hacer todo”, resulta sinénimo de la imposibilidad de
hacer algo. Reclaman la mirada que les regrese un lugar especial y
clave en el trabajo, minimizando los sucesos especificos de su prac-
tica laboral o de la vida de los sujetos en el trabajo.

Cuando analizamos las pricticas administrativas descubrimos
que conllevan légicas que no buscan gestar una nueva forma de
vida y/o de relacién humana en el trabajo. Buscan resolver proble-
mas generados por una planeacién “deficiente” mis acercada a un
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ejercicio de poder en pos del reconocimiento que a dar respuestas
frente a las necesidades de la organizacién. Se tiende a la solucién
de compromiso antes que a la planeacion estratégica. Esto es con-
secuencia de un aprendizaje que privilegia la descripcion y la me-
morizacioén, intentos de obturar la carencia a la que, sin embargo,
admiten en su pesquisa de herramientas extranjeras. Buscan la téc-
nica antes que atreverse a ejercitar su capacidad de andlisis e inter-
pretacion de los contextos y de la informacién que se les proporcio-
na; hecho que les permitiria construir sus propias practicas. O bien,
se incurre en disfrazar las situaciones tal como Rogo admite: “Cier-
to, estd bien, a veces maquillamos un poco los niimeros aqui y alld. Pero
esto todo mundo lo hace” (Goldratt y Cox,1999:37). Asi se le da nom-
bre a todo aquello que pueda ser clasificable y se tiene la esperanza
histérica de que por lo menos haya alguien que si tenga esas herra-
mientas de las que ellos carecen para ordenar el caos en la empresa,
traducido en eficiencia de los trabajadores o improductividad, he-
chos que hablan de que no pueden dirigir el deseo de los trabajado-
res a un objetivo que les es ajeno y que los obliga a excluirse.

Ejercicios de poder y pldticas motivacionales

Una de las demandas mis reiteradas a la psicologia es la de encon-
trar las estrategias de motivacién que permitan asegurar el desem-
pefio laboral de los sujetos en la empresa. El concepto de motiva-
cién en el dmbito administrativo, hace alusién a la forma en que se
puede manipular mejor a los sujetos, dirigiéndolos a las metas de la
empresa, de manera que el administrador que logre esto demostra-
ria su capacidad de liderazgo. Sin embargo, es justamente reconoci-
miento lo que buscan todos en la empresa, aunque cada quien de
diferente manera de acuerdo al lugar que tenga, a su posicién sub-
jetiva y a las relaciones que establezca con los otros. Asi, mientras
unos se hacen lugar en la empresa en la eficiencia, el rol subordina-
do y la obediencia dependiente, otros sostienen la ilusion del ejerci-
cio de poder debido a su persona mds que a su rol, pagan asi un
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costo: un sobreestfuerzo para sentirse merecedores del lugar que
ocupan, la aniquilacién de sus deseos en pro de los objetivos de la
empresa o institucion, la exclusion de la propia persona o la ausen-
cia total en la familia y otros mds la bisqueda de un protagonismo
que los coloque y refrende su lugar como personas.

Por ejemplo, Barbara Penn, empleada de comunicaciones en la
planta de Rogo, toma la decisién de que se videograbe una cdpsula
para la divisién sin dar notificacién a Rogo quien exclama, después
de haber sido sorprendido: ;Y no se le ocurrid decirle a nadie mds?”
(Goldratt y Cox,1999:333) (negritas del autor).

Toda relacién es una relacion de poder, en tanto que se juegan
posiciones: hay una posicién que es reconocida en alguien y otra
que es asumida por los demis que la reconocen; ello es particular-
mente claro en la siguiente reflexion sobre Peach:

Hubo una época en que llegué a pensar que éramos amigos, por aquel en-
tonces, cuando yo era parte de su staff, a veces, nos sentdbamos en su ofici-
na al final del dia y charldbamos durante horas enteras. De cuando en
cuando, saliamos a tomar unas copas juntos. La gente pensaba que le es-
taba haciendo la barba, pero creo que yo le agradaba precisamente por lo
contrario. Simplemente trabajaba bien para €él. Nos entendiamos bien

(Goldratt y Cox,1999:27).

El administrador que se plantea cémo poder motivar a los de-
mis, hace una pregunta cuya respuesta es siempre equivoca, pues lo
que en realidad se pregunta es por el dominio sobre los otros, pero
¢«cémo se puede dominar el deseo de los otros si éste (retomando a
Lacan) es impronunciable, jamds accede a la palabra y sin embargo
se filtra en ella?®

Ese afin por la organizacion, el control, la supervision, la direc-
cién, la planeacién, etcétera, se inscribe en lo imaginario pues le
permite pensar a los sujetos que algiin dia encontrardn la perfec-

® Lo mismo en la irrupcién de continuidad, en la incoherencia de lo expresado,
en el /apsus, en el equivoco, en el olvido; que en el argumento justificado que sos-
tiene un orador brillante.
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cién, el dominio sobre los otros, la verdad de cémo se pueden hacer
las cosas bien, de ello es ejemplo: “la calidad total”, el “ISO 90007,
la reingenieria, el empowerment, el outsourcing, el justo a tiempo,
etcétera. Todos estos modelos de organizacion estin fundados en la
falta: falta de calidad, falta de eficiencia, falta que sefiala a su vez, un
ideal de completud (sin falta alguna) al cual acercarse. Cualquier
administrador aspira a lograr ese ideal, en sentido psicoanalitico:
“forcluir el nombre del padre”,” asi se da lugar a la continua perse-
cucion de la excelencia, la competencia, la eficiencia, la calidad. No
obstante, quien las persiga obsesivamente, sufrird las consecuencias
fatales derivadas del estilo de direccién en las organizaciones al
igual que en la forclusion del nombre del padre en la psicopatologia
de los sujetos (que a saber, es instalarse en la psicosis).

La modernidad obliga a este ejercicio de poder. No obstante,
cuando se ha alcanzado la eficiencia parece perder sentido la propia
actividad:

El lanzamiento de este contrato ha puesto a todo mundo a trabajar bas-
tante. yo soy el iinico que no tiene nada que hacer. Mle siento redundante.
¢Dénde estardn aquellos dias, en los que el teléfono repicaba sin cesar,
cuando yo tenia que correr de un asunto urgente a otro y cuando los dias
no tentan horas suficientes?

Todas esas llamadas y juntas en las que apagiabamos incendios, ;dénde
estan? me pregunto. Ahora no hay incendios, ni bomberos. Ahora tfodo
Sunciona como maquinita. Cast demasiado tranquilo.

De hecho lo que me molesta es saber lo que deberia de estar haciendo.
Necesito garantizar que esta situacion actual continie, se perpetiie, que
las cosas se piensen con anticipacion para que no haya incendios. Pero,
esto significa encontrar la respuesta a la pregunta de Jonah (Goldratt y
Cox, 1999:381).

? Forcluir el nombre del padre hace referencia a no acceder a las leyes, a aseme-
jarse al modelo, donde el hijo queda absorto en el deseo de la madre, sin diferen-
cia, sin individualidad, sin identidad propia.
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Parece que toda esa perfeccién que se busca somete a una inercia
necesaria en los dmbitos de trabajo y ésa 4 su vez genera sensacion
de inutilidad, angustia de muerte, pues se esté frente a la falta de la
falta, una vez que se logra funcionar como “maquinita”.’’

Esta persecucién por el ideal una y otra vez va a hacer emerger
viejos discursos en aparentes nuevas ideas que repiten la misma im-
posibilidad de atrapar el deseo y hacerlo funcionar a favor de la
empresa. Sin embargo, el deseo que se inscribe en toda accién y en
toda enunciacién, se escapa cada vez que creen haberlo afianzado
en teorias y/o sistemas. En realidad las filosofias “nuevas”, el “em-
powerment”, los “Isos”, 1a “reingenieria”, son en el fondo el mismo
engafio del sujeto que las crea para atrapar el ideal, universal y efec-
tivo de administracién y donde el sujeto que los sostiene deja de
existir, pues en ellos él no tiene cabida.

Pero habri que plantearse la pregunta ;Existe un lugar para el
sujeto en los discursos administrativos? De Certeau (1996) afirma
que en las pricticas de consumo, hay una invencién de lo cotidiano,
existen formas disidentes de ser, jugadas trapaces en las que los su-
jetos se abren intersticios para existir de modo distinto al convoca-
do por las estrategias de los poderosos. Foucault (1984) por su parte
apunta a la resistencia; al rechazo de lo que somos, al cuestiona-
miento de lo que nos han delegado otros, para poder transformar y
ser lo que nosotros mismos quisiéramos ser. Otros se pretenden asir
a la creatividad como motor de una esperanza de transformacién,
de lograr que en algiin momento o lugar se logre un ideal distinto,
un modelo distinto, una posibilidad distinta de existir individual y
colectivamente. Pero para ello es necesario que el administrador se
mueva de lugar, se requiere de un movimiento congruente entre el
pensar y el actuar: dejar existir a los sujetos dentro de las organiza-
ciones, para que esto mismo los haga existir como personas y no

10 Enun grupo de reflexion generado en el 2005, con estudiantes de adminis-
tracién, esta misma fantasia aparecia como miedo al ocio, miedo al desempleo y
como contraparte el deseo de estar sumamente ocupados que los colocaba ante la
presién ante la cual eran complacientes.
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como objetos, aditamentos de la empresa o sujetos excluidos al ser-
vicio del deseo de otros. Foucault (1984) apunta al respecto: des-
montar el poder de las instituciones, generar nuevas formas de sub-
jetividad, hacer que las instituciones sean para los hombres y noala
inversa. Para ello es necesario dejar existir a los sujetos, dejarlos ha-
blar, escucharlos y retomar sus aportes para hacer que éstos rijan
sus relaciones.

El lector puede pensar que semejante trabajo no es posible sin
un cambio radical de sistema pero, los cambios desde la adminis-
tracién se dan en la prictica sutil, subrepticia, imperceptible, que
generalmente violenta los vinculos o los objetivos que se persiguen
colectivamente. Un actuar ético desde la administracién, tanto
como desde la educacién, exige una postura, una concepcioén del
mundo, una nocién de vida, de relaciones sociales y de cémo debie-
ran ser los vinculos entre los hombres. Esto es, pende de la forma-
cién de los sujetos, construidos no sélo por palabras, sino por estilos
de relacién, por vinculos, por pricticas legitimadoras donde se inau-
guran o se preservan condiciones de posibilidad, para sostener un
sentido. La identidad es un esfuerzo imaginario, producto de un si-
mulacro social, de la creencia sobre lo que somos capaces de inven-
tar para convivir. Habrd entonces que inventar las posibilidades
para generar otros mundos, otros modos de ser.

Del control y otras ilusiones

Subyace a la administracién una falta de especificidad, de ello se
deriva la ilusién de trabajar en cualquier lugar, pues un administra-
dor hace falta en todas partes donde haya personas. No obstante,
desde la posicién posmoderna, que critica las metanarrativas, las
universalidades, las especialidades, el administrador se halla ante
una desventaja; se sabe no especialista y estd convocado a la multi-
funcionalidad, afiora tener un campo que le sea propio, tanto como
imagina al médico, al pedagogo, al psicélogo, al ingeniero civil, et-
cétera.
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En la mencionada investigacién con estudiantes, éstos afirman
que la carrera de administracién es muy amplia y “completa” pues-
to que tiene que ver con muchas disciplinas y dambitos de accién
pues comprende muchas carreras. Asi la disciplina administrativa
queda supeditada a otra carrera a la cual complementa. No obstan-
te, se convierte en un espacio que les permite aplazar su decisién
vocacional al tener la oportunidad de “conocer” y “experimentar”
diversas facetas de una practica multidisciplinaria y versatil.

Es necesaria una pregunta ;Qué es lo que podrian ofrecer al
campo laboral, que no fuese capaz de ofrecer un especialista, de
otra disciplina, con estudios de administracién? Se reclama asi, la
diferencia, el reconocimiento que se pretende tener con diferentes
objetos: Dinero, coches, grandes oficinas, computadoras, celulares,
radios, secretarias, etcétera.

Reconocemos que hay una gran cantidad de fuentes identitarias
de las que emanan encargos sociales, demandas de rol, avales de
procedimientos. En la formacién profesional identificamos: las ins-
titucionales (con toda su compleja red contradictoria y coexistente
de actores), las disciplinarias que se pretenden discursos “teéricos-
cientificos”, las editoriales que, soportes y productoras de ilusiones,
responden a sus propios objetivos de ganancia, las que difunden los
medios masivos, las de las précticas instituyentes de familia y ami-
gos, que en este sistema velan por proteger sus privilegios; en todas
ellas se condiciona y se radia nociones de cémo se debe ser o estar
en un lugar, de qué es lo que se debe saber. Concebidos como lide-
res, los administradores acufian esos encargos como pueden, repli-
cando sus propias formas de relacién con figuras de poder, las expe-
riencias que los han constituido, unas veces replicando sin el mds
minimo asomo de creatividad las relaciones desiguales e injustas de
las que se fue victima, otras veces defendiéndose del lugar que
de antemano les procura lo mismo admiracién que odio y envidia.

1 A la manera del nifio que repite un juego doloroso en el que ha estado en
mal lugar, en un intento de desplazarse hacia el lugar de otro que en la misma si-
tuacién tenia mayores ventajas.
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Unos histéricamente se quejan de su lugar y sin embargo gozan de
él, otros neurdticamente se empefian en ser reconocidos por los de-
mds cumpliendo con las demandas de otros y evadiendo los con-
flictos, otros perversamente se invisten de indiferencia procurando
s6lo su bienestar, gestando las vias de la corrupcién y la falta de
vinculo. Otros, que no pueden reconocerse en el ideal de liderazgo,
dirigen todos sus esfuerzos para lograr la identificacién con la ima-
gen del lider y ello los conmina a simular o a importar comporta-
mientos que los acerquen a ese ideal. Asi, con relacién a las expec-
tativas del encargo social, se descubren poco habiles para generar
respuestas efectivas y magnificas de acuerdo a sus ideales y se redu-
cen a pensar el trabajo como administradores como si fueran “dic-
tadores” de consignas o politicas. Ello los coloca en la fantasia de
omnipotencia, que pareciera asemejarse a las consignas del ser su-
premo del Génesis: Hdgase... constriyase... instilese... etcétera.
Abrigan asi la fantasia hollywoodense de ser el centro o eje sobre el
cual giran todas las decisiones de una empresa, sin pensar demasia-
do el lugar que juegan en el diagrama de poder empresarial.

El administrador, desde la perspectiva posmoderna, estd obliga-
do a construir su propia prictica o asumir las consecuencias de una
impuesta, asi como construir un estilo propio donde subyace una
concepcion de sociedad, de mundo, de vida cotidiana, que se fundan
en las formas de organizacién colectiva que impulsarian a la crea-
cién y la capacidad de confrontar la incertidumbre ante lo nuevo.

La condicién posmoderna de la sociedad obliga a aprender a
convivir con la incertidumbre de lo subjetivo, pues no se puede se-
guir pensando en que todos tengan un mismo tiempo. Ello da paso
a la construccién de lo propio, obliga a hacerse preguntas frontales:
¢Para qué ser administrador? ;Cual es mi deseo? ;Cudl mi proyecto
de vida? ;Qué deberé aprender para lograrlo? Es la reflexion de
ellas la que le permitird un actuar ético.

La subjetividad estd filtrada se quiera o no en las précticas, es
necesario que el administrador posmoderno la reconozca, la respe-
te, sea sensible a ella, la escuche, le dé cabida, la deje existir en si
mismo y los otros, permitiéndole tolerar sus diferencias con otros.
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La experiencia subjetiva no es un fenémeno aparte, se filtra todo el
tiempo en lo que hacemos, es constitutiva del sujeto y, por lo tanto,
es un saber que lo acompafa a todas partes, por ello es necesario
considerar la formacién en la prictica.

En el pensamiento posmoderno se ponen de relieve con frecuen-
cia: Jos mitos de la profesién y la busqueda absurda de metodolo-
gias universales donde fundamentar las practicas singulares, vano
intento de retorno que complejiza mis la realidad cuanto mis se
busca darle orden o simplificarla.

La administracién mds que considerarse como una prictica téc-
nica, debe ser considerada como una prictica politica. Ni siquiera
es una prictica que requiera de desarrollar saberes técnicos que les
sean trascendentales, generalizables o uniformes. Saberes que final-
mente cuando el administrador egresa de la institucién educativa
donde se formd, ya no sirven mas. Es necesario entrenar al admi-
nistrador para el ejercicio de la prictica politica que le permita ge-
nerar proyectos convenientes socialmente (es decir al colectivo que
dirige) en el sentido de que puedan articularse con un conjunto de
intereses, de tiempos y espacios diversos.

Cuando afirmamos que la préctica administrativa es una practica
politica, no comulgamos con la linea de pensamiento que considera
que administrar implica hacer que los intereses de los trabajadores
sean los mismos que los de la empresa, lo que se ha denominado en
el campo administrativo como “ponerse la camiseta”; alude mds bien
a un proyecto conveniente para los integrantes, que justifique la
existencia de la empresa y permita sobre todo fincar los anteceden-
tes de un cambio, de una organizacién econémica, acompanada de
una nueva filosofia colectiva.

Los saberes. Una mercancia
Los discursos de la posmodernidad nos han anunciado que dentro

del mundo de comercio (Lyotard, 1976) en que vivimos los saberes
se convierten en mercancias de consumo, quien posee mds conoci-
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mientos técnicos estd mejor preparado y si se actualiza constante-
mente estd en posibilidades de ser excelente, mejor reconocido ¥,
eventualmente, mejor remunerado’. Todo ello genera una subjetivi-
dad egélatra de competencia, que se viste de cinismo para no dar
acceso a la critica y a la transformacién. Se construyen discursos /ghs
y teorias ficticias sobre liderazgo, motivacién y personalidad, discur-
sos que pretenden justificar el orden actual de cosas, es en esas teo-
rias donde se refugia nuestro joven administrador, pues en la medida
en que esta fantasia se consolide colectiva estd exento de la respon-
sabilidad del estado de cosas actual, en las empresas y en el pais.

Los altamente cotizados estudios sobre el liderazgo, la motiva-
ci6n, los cambios de actitudes, los cambios de personalidad deman-
dados a la psicologia industrial, refrendan el interés por poseer las
mejores técnicas administrativas que permitan manipular mejor a
los sujetos en el interior de una empresa pero quedan siempre como
un fracaso frente a la préctica real del administrador.

En una investigacién con directores educativos cuya estrategia
metodologica fue igualmente la reflexion grupal, advertimos la
multiple temporalidad a la que se enfrentan, asi como las contradic-
ciones que se disefian importando las légicas del mercado o las de
la productividad y eficiencia empresariales que los conminan a sos-
tener unos saberes en la vida politica y a poner en préctica otros
devenidos de su experiencia en el dmbito del trabajo cotidiano.
Conminados a acunar el constructivismo como filosofia educativa,
reflexionaron sobre los siguientes planteamientos:

¢Cémo gestar una formacién constructivista cuando los inte-
grantes de un sistema educativo estin condicionados por estructu-
ras rigidas que no los habilitan como sujetos sino por el contrario,

"2 Los jovenes actuales incluso se refugian en los estudios de posgrado como
una forma de subsistencia, pues buscan posgrados remunerados que suplan y apla-
cen su ingreso al dmbito laboral. Como consecuencia, su pobre experiencia en el
trabajo los conmina a refugiarse en fantasias desde las cuales operan cuando pasan
a ser parte de la poblacién econémicamente activa. Ahi se estrellan sus certezas,
pues el mundo protegido en el que vivian se torna hostil fuera de las aulas.
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se encuentran como engranes de una maquinaria institucional atra-
vesada por controles, formas de comunicacién vertical, planeacio-
nes estratégicas ajenas a su entorno, regulaciones econémicas y
condicionamientos politicos nacionales e internacionales que impi-
den su reconocimiento como sujetos activos, capaces de dar res-
puestas sélidas desde sus trincheras?

Alin mis, ;c6mo gestar un sujeto constructivo cuando la sombra
de la ignorancia, la falta de proyecto educativo nacional y local, el
desconocimiento de la importancia de la educacién, la nula reflexién
sobre si mismos™y el tiempo acelerado, atraviesan las gestiones lo-
cales al margen de una posicién ética que es minima —sino es que
nula— en ciertos lugares estratégicos de la institucién misma?

¢Cémo apuntalar una gestién que opere para y por una forma-
cién constructiva sin la concepcién de un sujeto capaz de reflexio-
nar sobre su mundo, sobre sus posibilidades, con profundo conoci-
miento de su contexto o sin la concepcién de un pais auténomo,
sustentable, responsable de si, capaz de comprometer a su gente en
la generacién propia de procesos alimentarios, tecnolégicos, comu-
nicativos, educativos, de salud y sociales?

¢Cémo gestar para la formacion si desde las capulas institucio-
nales se desconoce la vida cotidiana de los actores sociales, la idio-
sincrasia local, las ideas, las religiones, las necesidades, las formas
de ser y de hacer lo social?

¢Cémo formar para gestar a un hombre nuevo cuando las pro-
pias poblaciones son ignoradas y conminadas a subirse a un tren
cuyas rutas ignoran, pues se obligan a estar convencidos de seguir
unas vias que no sélo ellos mismos no construyeron y por tanto no
saben a dénde los llevari o lo viven como politica del momento?

¢Cdmo pretender un profesional o un técnico competente cuan-
do la sombra del desempleo y la pobreza rondan su entorno, cuando
estan destinados a dar mantenimiento, cuando estin conminados a
los servicios mds que a la invencién, al servilismo mds que a la crea-
tividad, al silencio més que a ser escuchada su voz?

13 Sobre lo que son y lo que quieren.
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Estas entre otras preguntas se formularon a partir de la experien-
cia reflexiva que nos permitié advertir las condiciones de su labor:

+ La violencia institucional exhibida en el modo como son trata-
dos, en 6rdenes verticales de las que se amparan en la simula-
cién, la complacencia, el camuflaje, el olvido de si mismos y de
los que estin sosteniéndoles.

* La poblacién empobrecida en contraste con las que han encon-
trado rutas propias para crecer, sea por los apoyos de los estados
a los que pertenecen, sea por la lucidez de las personas que labo-
ran en los planteles, sea porque encontraron coyunturalmente el
camino preciso para sobrevivir a las politicas, que a sus ojos, son
de ocurrencia.

* La competencia por los recursos, las percepciones cerradas sobre
a quien otorgarle poder, el profundo racismo, el elitismo que los
regula toda vez para apostar a sus relaciones. La lucha por la
identidad y la diferencia,' el deseo de reconocimiento, los movi-
mientos politicos. Las costumbres administrativas, el racismo, la
diferenciacion social y el sexismo legitimados los hace abrigar la
ilusién de esperar a alguien extranjero, alto, poseedor de riqueza,
de una cultura extranjera o bien vestido para poder avalar sus
decires.

* La sumisién inmediata, el repliegue de sus ideas al estar frente a
la autoridad. La naturalizacién de las relaciones jerirquicas, la
naturalizacién de la desigualdad y el desprecio por si mismos ante
la figura de autoridad. ;:Cémo gestar para la formacién con el
prejuicio de una necesaria relacién de dependencia o jerdrquica?

* Los problemas de idiosincrasia local. La dependencia extraordi-
naria. La réplica de la primaria en la educacién media superior
que habilita a los jévenes una adolescencia prolongada, un actuar
desde la religiosidad, el paternalismo y una falta de responsabili-
dad y autonomia que les permita asumir las consecuencias de sus
decisiones.

14 La reafirmacién por la primera, el desprecio por la segunda.
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* El sexismo, los prejuicios, la idiosincrasia, el desconocimiento, el
vituperio, el menosprecio hacia el género femenino, que a pesar
de los avances y capacidades evidentes en sus funciones, confi-
gura el insulto naturalizado y la condescendencia, acompaiiados
del silencio femenino.

* Una juventud que se les impone rebelde y ante la cual tratan de
establecer mecanismos de control homogenizadores que en nada
tienen como objetivo elevar la calidad educativa o favorecer los
procesos de formacién ética y responsabilidad, por ejemplo: con-
trolar los modos de vestir (imponer los uniformes y prohibir cier-
tas prendas en su vestimenta), regular sus formas de comunicacién
y vinculo (suspender celulares, limitar las pasiones y las emociones
propias de la edad a las que se viven como indebidas), Frente a la
sexualidad a flor de piel, no saben mds que horrorizarse. Una ju-
ventud que los rebasa en su hacer, en su actuar, en sus prejuicios y
a veces en sus saberes, una juventud que les enfrenta a su condi-
cién humana, que reclama su existencia y reconocimiento.

* Una poblacién docente muy diversa que, ignorante de los mévi-
les de una nueva politica educativa tanto como las autoridades,
se refugia en précticas sutiles, disidentes, cémodas, poco com-
prometidas. Unos burécratas de la educacién, otros, docentes
responsables que logran vinculos con sus estudiantes. Unos que
apoyan, otros que obstaculizan ciegamente cualquier iniciativa
institucional. Unos que tienen el impetu de la juventud y otros
que se han refugiado en la vejez.

* Los de mayor experiencia, acostumbrados a la traicién y al juego
sucio, se cuidan de lo que hablan, observan modales pertinentes
ante autoridades, importan la jerga tedrica impuesta de forma-
dores o conferencistas, incurren en pricticas de simulacién,
abren intersticios disidentemente; consumiendo un gran gasto
de energia para subsistir, construir nichos que les permitan se-
guir en el “equilibrio” alcanzado por las pricticas instituyentes o
generan posiciones de resistencia ante lo nuevo, lo diferente que,
pensamos, serian mucho mds funcionales si fueran abiertamente
reconocidas y pacientemente escuchadas.
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* Como en otras instituciones de gobierno, frecuentemente estin
conminados a supervisar algo que no entienden, ni estin con-
vencidos de las razones por las que deben implementarlo en sus
espacios laborales. Pese a ello sus acciones serin evaluadas, de
manera que se acostumbran a actuar simuladamente, con la se-
guridad de que es una ocurrencia de sexenio y por tanto tempo-
ral, que una vez transcurrido el periodo se impondri otra cosa.

Su reflexion los llevé a una pregunta insoslayable que los ha de-
jado perplejos: ;qué tipo de gente estin construyendo? y, en algu-
nos la profunda conviccién de que se necesita tiempo para poder
dar respuesta a ella y construir un proyecto educativo que obliga a
responder: ;para qué formar?, ;cudl es nuestro proyecto educativo?
;qué técnicos tendra nuestra comunidad y qué seran capaces de ha-
cer por ella?

Los temas aparecidos recurrentemente: La implicacion del ges-
tor, la construccién del sujeto, los estilos de direccién, el poder, el
abuso, el tiempo burocritico, el paternalismo, el género, lo grupal,
las representaciones y su inscripcion en lo corporal. Lo adminis-
trativo y la direccién académica, la formacién profesional, el cons-
tructivismo mexicano, la dependencia, las cuestiones culturales, las
representaciones de los expertos. La eleccién y el reconocimiento.
Los saberes que deben ser reconocidos antes que ejecutar una nue-
va propuesta que no se entiende.

En instituciones de educacién superior que han importado tam-
bién mecanismos de control y evaluacién permanentes con la 16gi-
ca de la productividad, se observan predicamentos similares. La
rigidez de las pricticas y las acciones discursivas que las avalan, la
inmovilidad y el conformismo al que los gestores parecen estar
acostumbrados y que algunos aceptan sin protesta ni deseos de
transformacién.

'* :Acaso no debieron empezar por ahi? ;Qué es, por qué y para qué una refor-
ma educativa?
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La frecuente confusién entre prictica administrativa y gestion
universitaria redunda en acciones limitadas y deficientes incapaces
de apuntalar congruentemente un proyecto educativo de autono-
mia, solapando los proyectos individuales y de grupo.

Con frecuencia el gestor educativo limita su funcién a la distri-
bucién de recursos sin mds proyecto que hacer sus propios nichos
laborales. El consecuente movimiento en los demis es el trabajo
simulador o el cuestionamiento frontal que derrumba la ilusién de
poder y el lugar de amo. La atribucién eminentemente técnica de su
funcién eclipsa su visién, se asumen “los jefes”, infortunio en las
instituciones que se pretenden auténomas.

En el interno de las instituciones subyace la contradiccién de
saberes, la confusién en los vinculos, la desconfianza y la inercia,
que pretenden disimularse en la accién politica, democritica y apa-
rentemente negociadora para evitar cualquier discusién sustantiva
a las tareas académicas, pero también exime del compromiso que
ellas implican. -

El gestor ocupa el lugar del esclavo en el discurso del amo.'® El
primer acercamiento al analisis del discurso administrativo en este
texto nos ha hecho advertir las superficies aparentemente lisas y
continuas que entretejen la red imaginaria en la que quedan atrapa-
dos los sujetos: gerentes, administradores, ingenieros o directivos;
por ello, otros ejes deben ser considerados en el anilisis: ;como se
articula el deseo del maestro en la formacién de quien estudia una
profesién?, ;cémo se articula el deseo de quien dirige en la coordi-
nacion y el gobierno de las personas?’’

16 Recuérdese el trabajo de Hegel sobre la Dialéctica del amo y el esclavo (Kojéve,
1996) que sirvié de inspiracién para elaboracién teérica de los cuatro discursos
lacanianos, mds particularmente del discurso del amo.

17 Preguntas que merecen reflexién profunda, trabajo serio y riguroso que aho-
ra no podemos realizar. El lector encontrard reflexién sobre ellas en el trabajo de
investigacién en proceso: Los destinos de una identidad convocada al abrigo del pro-
grama de investigacién Psicoandlisis y Formacion Profesional que se lleva a cabo en
la UAM-Azcapotzalco y que constituye mi tesis doctoral en la UAM-Xochimileco.
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Desde el discurso, el administrador debe saber ser lider, motiva-
dor o promotor del cambio de actitudes y de personalidad a favor de
un objetivo social o de grupo. Pero ante la diversidad, los tiempos
fragmentados y multiples espacios esto constituye un disparate.

Cada sujeto advierte las trampas del discurso, las formas de coac-
cién, los movimientos manipuladores, la coaccién y los ejercicios de
poder, de tal manera que instituye disidencias, abre intersticios para
la diferencia, crea ticticas para moverse en el plano de lo instituido.
Las premisas del “saber hacer”, “del saber ser” y “del saber actuar”
pierden sentido e incluso los vinculos laborales pueden llegar a ha-
cerse insostenibles, aun cuando a ojos del gestor se demuestre lo
contrario. Todos hablan un lenguaje distinto y ante la falta de
vinculos se desarrollan subjetividades indiferentes, cinicas, simula-
doras o francamente transgresoras y corruptas.

La linealidad de la resolucién de conflictos sélo es posible en los
libros que se erigen como nuevas y buenas ficciones. La distancia
entre “teoria y prictica’ de la que se quejan estudiantes o interesa-
dos en la administracién de personal, es productora de conflictos en
la realidad, pues se consideran ficciones o generan practicas admi-
nistrativas contradictorias y carentes de sentido.

Algunos se escudan en lo instituido, particularmente las leyes,
las politicas o los procedimientos donde descansa su responsabili-
dad, se sienten inaccesibles a otros y, frecuentemente, protegidos
por la normatividad incurren en pricticas conformistas alejadas del
objetivo o la funcién social de la institucion.

En las aulas donde se forman administradores cada docente tie-
ne una idea del profesionista que forma, el lugar que debe ocupar y
el trabajo que debe desempenar. Todos, bajo la semblanza de amos
saben cémo serlo en las aulas, dictan encargos, acufian teorias, im-
ponen visiones, emiten certezas —a veces apuntaladas simplemente
en su fantasia a falta de experiencia laboral- y entran en pugna por
demostrar a sus colegas las falacias de sus saberes.

Un reclamo frecuente del estudiante de administracién a punto
de egresar se refiere a la inutilidad de los conocimientos que se le
dan en la carrera; que son parte de la falacia o la utopia universita-
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ria. Para algunos flagrantemente “no sirven para nada” pues es la
escuela de la vida y la prictica la que les ensefia realmente la profe-
sion. No obstante, la incesante bisqueda de saberes técnicos topan
con la inutilidad o la temporalidad que los hace caducar ripida-
mente, sea porque son descontextualizados, sea porque responden a
las modas editoriales del momento, sea porque estaban descansa-
dos en la ilusion de poder irrestricto del rol, sostenido por produc-
ciones editoriales de moda como /a meta.

La légica productiva con fines de lucro se importé al dmbito ins-
titucional y ha dado lugar a pricticas administrativas descontextua-
lizadas socialmente: la nocién de innovacién indispensable, el im-
pulso de una filosofia de competencia, la carrera hacia la excelencia,
la evaluacién permanente. La “calidad total” para la ganancia im-
pacté en la creacidn de necesidades, el tasamiento de lo util y llevo
finalmente a las alianzas de los capitalistas con los gobiernos, que
paulatinamente se deshacen de su funcién social de regulacién y
gobierno e importan discursos de responsabilidad social, ética y
sustentabilidad cuyo eje bordea en intereses de grupos econémica-
mente poderosos. Ello moviliza formas de organizacién no guber-
namental, inconformidad de colectivos y protestas masivas que co-
locan a los profesionales en predicamentos diversos: ;cémo
inaugurar otra légica?, spueden existir otros objetivos ademis de
los productivos?, ;se trata s6lo de producir ganancias o de contri-
buir al funcionamiento de las instituciones? y ;qué estrategias im-
plementar para que esto se logre?

Para una analitica de la formacién

Plantearse el analisis del discurso, desde la perspectiva lacaniana
no tenfa por objetivo buscar una verdad causal detrds de las pala-
bras; eso seria suponer una verdad preexistente, un amo que dicta
desde algtn lugar privilegiado lo que debe y no hacerse. Desde la
perspectiva que hemos construido en este trabajo ello no es posible.
El discurso estd alentado por el deseo que se realiza en la produc-
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cién de palabras, reclama lugar en objetos, muecas, sustituciones,
elecciones, lugares que prometen o permiten dar sentido a la vida,
obturar el vacio, el hueco del que somos producto como sujetos to-
dos. La experiencia de desvalimiento producto de la separacion, del
reconocimiento y la diferencia del otro que nos dio lugar; es motor
de vinculos y busquedas. Desamparo que condiciona el eterno re-
torno y convoca a la imaginacién a generar experiencias, significa-
ciones, modos de hacer y de ver, formas de relacién y satisfaccién.
No se trata entonces de encontrar verdad alguna, sino de producirla
cada vez que se habla. En otorgar sentido a la existencia, cada vez
que se dice, porque es en el lenguaje donde aparecemos, donde nos
constituimos, donde nos construimos una identidad frente a los
otros, asi en minusculos espacios y pricticas el sujeto se construye,
se inventa, se hace un lugar a pesar de que esté conminado a la re-
produccién de modos y regulaciones, a pesar de las condiciones mas
adversas. La convocatoria de ser otros distintos de nosotros mismos
en aras de cumplir y satisfacer necesidades creadas topa siempre con
la accién instituyente con el quid pro quo, 1a interpretacion, el equi-
voco donde se arma el intersticio para estar. En ese infortunio hay
un juego de deseo, una negociacién del yo con el mundo, las exigen-
cias pulsionales y las normas heredadas. La insistencia pulsional
erosiona las regulaciones y desautoriza o negocia con los objetos
ofrecidos por la sociedad de consumo. Esfuerzo imaginario que li-
bra a los sujetos de perpetuar, de buscar el sentido fuera de él. El
regreso de los jévenes adolescentes a la religién (o a la mistica) tiene
que ver con esa pérdida de sentido, producida por el bombardeo de
comerciales, mensajes o identidades propuestas, de propaganda inu-
til que ofrece objetos efimeros, parciales, temporales, para colmar,
imaginariamente, su falta aunque sea con objetos sustitutos.

La palabra se convierte en un articulador entre poder y deseo,
pues “en toda sociedad la produccién del discurso estd a la vez con-
trolada, seleccionada ya redistribuida por un cierto nimero de pro-
cedimientos que tienen por funcién conjurar los poderes y peligros,
dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible
materialidad” (Foucault, 1982:4).
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Morales afirma que el sujeto sigue el desfiladero simbélico [.... |
no es sélo el sujeto sino los sujetos, tomados en su intersubjetivi-
dad, los que toman filas [.... ] y que mis déciles que borregos, mode-
lan su ser mismo sobre el momento que los recorre en la cadena
significante” 1997:39). No obstante, pensamos que un sujeto se in-
viste de la palabra, aparentemente duefio de ella, ejerce influencia
sobre los otros “el discurso no es simplemente aquello que traduce
las luchas o los sistemas de dominaci6n, sino aquello por lo que, y
por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno adue-
fiarse” (apud Murillo, 1997:20-21). Asimismo, no hay discurso sin
otro (como par) y sin Otro (como lenguaje inconsciente) que lo
sancione como verdad, lo social no es sino una red de deseos que
hallan expresién en lo imaginario:

El espiritu humano se inclina naturalmente a suponer en las cosas
un orden y una semejanza mayores de las que en ellas se encuentran;
y en tanto que la naturaleza estd llena de excepciones y de diferen-
cias, el espiritu ve por doquier armonia, acuerdo y similitud. De allj,
esa ficcidn acerca de que todos los cuerpos celestes describen, en su
movimiento, circulos perfectos. Tales son los idolos de la tribu, fic-
ciones espontineas del espiritu. A ellos se agregan —efectos y a veces
causas— las confusiones del lenguaje: un mismo y tnico nombre se
aplica indiferentemente a cosas que no son de la misma naturaleza.
Son los idolos del fore (Foucault, 1963:58).

De esta manera la produccién del sentido es efecto de las rela-
ciones significantes, aparece “como consecuencia de articulaciones
diferenciales” (Morales, 1997:33) que son las que conforman la es-
tructura, y que si pueden aprehender el efecto de lo que producen,
es de forma inconsciente y eternamente insistente. Las sociedades
“avanzadas” generan las condiciones para producir identidades,
modos de vinculo e incluso sus propias patologias y perversiones.
Todas se engarzan a ese “eterno retorno”, que en la vida actual es un
constante recorrer los limites, ensayos de transgresion de las fronte-
ras que alimentan la ilusién de cambio. Recorrer los limites en vez
de destruirlos para construir otros nuevos, holga las normas, rebasa
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y flexibiliza las tolerancias, frente a las cuales claudica todo intento
de eticidad, relativiza los actos e impide la posibilidad de una vida
colectiva distinta.

Analizar el discurso entonces en este trabajo ha sido un intento
de saber qué es lo que se estd produciendo, qué sujetos se gestan o
se forman en la palabra’ y en qué condiciones. Eso no apunta a
concebir una verdad preexistente, inica y universal para todos, pues
ella se constituye de acuerdo al tiempo de cada sujeto, quien signifi-
ca y resignifica su mundo. Sélo en ese movimiento dindmico cons-
tituye su verdad: su identidad. Creacién imaginaria y efimera de
verdades que refrendan sentido a la vida.

El discurso. Articulador de poder y deseo

Si recordamos el planteamiento lacaniano: No puede haber discur-
so sin algo que lo cause, y ese algo paradéjicamente es un vacio, ello
es lo que permite la produccién de palabras que se construyen como
sintoma con el fin de obturarlo. La produccién discursiva es una
negociacién con las condiciones, donde el sujeto hace lugar a su
deseo en los significantes que produce y da cuenta de las condicio-
nes de su actuar. Si bien son producidas por ¢él, esas palabras lo ha-
blan de manera independiente a su voluntad, lo construyen en la
produccién lingiistica, en ellas el sujeto hace existir su intimidad
pues, aunque no quiera, aparece en ellas.

El Discurso es siempre Discurso de Otro que interrumpe la con-
tinuidad y la armonia de lo individual, al respecto apunta Massota:
“En definitiva: el deseo que en el suefio se articula es deseo que tie-
ne que ver con el deseo del otro. El objeto del deseo siempre tiene
que ver con el objeto del deseo del otro. Cuando se trata del deseo

'® Esta empresa debiera completarse con otra: replantearnos ;qué queremos
ser?, sobre todo a la luz de los acontecimientos actuales, donde corrupcién, violen-
cia, falta de limites, individualismo, falta de reflexién, producen una sociedad con
muiltiples temporalidades, sin sentido de identidad.
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hay siempre ‘pluralidad de personas psiquicas™ (1982:82). Aqui en-
cuentra articulacién el planteamiento de Foucault que refiere que al
lenguaje le es intrinseco un principio de proliferacién, respecto de la
interpretacion, pues hay mds trabajos que hablan de las interpreta-
ciones de otros respecto de las cosas que sobre cualquier otro tema.
De esta manera no hay nada original en nuestras palabras “...lo tni-
co que hacemos es entreglosarnos —cada produccién de discurso
tiene la caracteristica de restituir un discurso primario— “el comen-
tario se vuelve por completo hacia la parte enigmatica, murmurada,
que se esconde en el lenguaje comentado: hace hacer, bajo el dis-
curso existente, otro discurso mds fundamental y, por asi decirlo,
mds primero, que se propone restituir” (Foucault, los guiones son
mios, 1966:48).

Esto es lo que definiri el goce de un cuerpo erogenizado, origi-
nado en el cuerpo de otro (la madre). Sin embargo, no podemos
pensar que el sujeto hace una mera reproduccién del discurso del
otro, pues lo que habla no es una copia fiel de éste sino la interpre-
tacién que el sujeto hace de lo que el otro habla. La mirada del otro
define un lugar, la mirada del sujeto percibe, pero no descifra, ello
corresponde a un trabajo de construccién, de creacién de teorias
que expliquen lo que el sujeto significa de lo que pasa a su alrede-
dor. La imaginacién es fuente de toda produccién tedrica, de toda
explicacion de la realidad, de toda interpretacién del discurso de
otros, y en ese sentido de toda interpretacién del deseo de otros.

El discurso hila el poder y el saber. En el discurso particular de
cada sujeto aparece la marca de los otros, del ejercicio del poder,
etcétera, pero a su vez, éste los transforma. Para Lacan no hay auto-
res del propio discurso, pues lo que un sujeto habla en su tutoria es
producto de pricticas de poder, pricticas discursivas que por suerte
de técnicas de autocontrol,'® identificaciones, educacién, etcétera el
sujeto ha hecho propios pero no le pertenecen, no de suyo estin
ahi. Sin embargo es capaz de construirlos, de interpretarlos, de re-

1% Denominadas por Foucault como tecnologias del yo.
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presentarlos de una manera diversa y diferente, ello es lo que per-
mite la resistencia, la transformacién y la creatividad.

Ahora bien, podemos preguntarnos ;qué es lo que hace que un
discurso sea efectivo para un sujeto que no lo es para otro? De en-
trada es necesario sostener que ello se debe a que cada subjetividad
transcurre en tiempos y espacios multiples que lo han acercado a
miradas distintas y a vinculos afectivos que les facilitaron unos lu-
gares, unos discursos, unos roles, unas posibilidades de ser y actuar,
experiencias de vida, acontecimientos que fueron posibilidades de
construccién de sus singulares identidades.

En el discurso, la palabra es el lugar de articulacién entre el po-
der y el deseo; ella otorga continuidad donde no la hay, discurso
plano, donde lo inarticulable se torna articulable. La palabra y el
arte son creaciones de sentido entre el sujeto y la realidad. “Que no
hay relacién univoca entre palabras y referentes, tienen alcance,
para Freud, en la determinacién de la estructura del sujeto; [...] si
tiene alcance patdgeno, es capaz de producir efectos, promover sin-
tomas” (Massotta,1982:57). El cuerpo estd construido gracias a la
mirada de otro a través de las representaciones de lo bueno, lo malo,
lo verdadero, lo falso; es decir, de todos los opuestos, que siempre
aparecen acompanados de la mirada de un otro que los reconoce,
los identifica y les otorga un valor.

Hemos sostenido hasta aqui que el sujeto se inserta en un mun-
do simbélico que le precede a su nacimiento y que la materialidad
del lenguaje en el sujeto es el discurso que soporta, produce y trans-
forma formas de ver, de hablar, de explicar la realidad, formas que
el sujeto significa y hace propias mediante el discurso que otros
emiten pero sobre todo que avala las formas de representar, que el
sujeto adopta gracias a que estdn siendo acompanadas por la mira-
da, que lo espera y, por tanto, le determina una posicién.

El cuerpo es erogenizado por otros cuya mirada contribuye a la
definicién de la identidad individual. Los padres fungen como por-
tadores del mundo, pero también se mueven en el deseo de un hijo
que pueda ser diferente. Un sujeto se mueve y constituye en una red
de imaginarios, donde se dan cita deseos, afectos, reconocimiento



Otras vias de andlisis. El dispositive de formacicn 139

de los otros que a su vez son presas del poder creador de la pala-
bra, de la imaginacién y son capaces de inventar, crear ficciones,
entendidas como formas posibles de existencia. De esta manera, en
la actualidad somos producto del proyecto de otros, de lo que ima-
ginaron otros que fuera la humanidad en un tiempo determinado.

El proyecto de progreso y modernidad ha encontrado limite en
el vacio moral, en la indiferencia que expresa una extrafia toleran-
cia, en el refrendamiento de tendencias conservadoras presumidas
como modas innovadoras, pricticas recalcitrantes de exclusién y
exterminio. E/ mundo feliz de Huxley, deja de ser una alegoria para
verse cada vez mds concretizado en la realidad educativa actual,
donde cada vez mas los medios le ganan la partida a las institucio-
nes educativas, formando a la masa acritica, irreflexiva, lista para
importar cualquier forma de innovacién, asi sea el retorno de mo-
das y pricticas medievales.

Toda accién produce efectos a decir de Arendt (1999); y toda
teoria o explicacion estd apuntalada en concepciones de sujeto, de
realidad y de futuro; los sujetos cuando ceden en las palabras, ceden
en las acciones. La importacién de teorias habilitan las condiciones
para construir unas realidades y no otras. El sujeto que construye
sentido a la propia existencia, se construye una identidad y se con-
vierte en su aval. Resulta significativo la siguiente reflexion:

...a menudo he maldecido el sino (o la l6gica) que me forzaba a to-
mar, con pleno conocimiento de causa, un partido tan poco agrade-
cido, a iniciar, inicamente con las armas del discurso racional, un
embate tal vez perdido de antemano- contra fuerzas sociales tan
desproporcionadas como el peso de los hibitos de pensamiento, los
intereses creados alrededor de la cultura, las creencias culturales le-
gadas por siglos de culto literario, artistico o filoséfico (Bordieu,
1999:16).

En nuestro anilisis, si bien puede leerse la identidad profesional
desde cualquiera de los cuatro discursos lacanianos, nos parece ne-
cesario abrirse a su genealogia, a las condiciones que la hicieron, la
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hacen y la harin posible para permanecer legitimadamente, no sin
equivoco, no sin interpretacién, no sin autoalteracién donde cada
sujeto instituye creando formas nuevas de explicar la realidad y po-
sibilita formas de vida diversas.

Es necesario entonces entender a las teorias como formas de ex-
plicacién de la realidad; éstas se van transformando y modificando
a la par que el sujeto va persiguiendo o produciendo el sentido de
su existencia; misma que cree que aparece bajo un discurso ordena-
do, continuo, aunque ello sélo es posible en el plano imaginario.

Para Lacan, lo real siempre aparece cadtico, ominoso e insopor-
table, es necesaria su simbolizacién para referirse a ello. Los esfuer-
zos que le permiten al sujeto comprender la realidad estin atravesa-
dos por las formas de ver, hablar e interpretar el mundo de otros,
pero también esas interpretaciones pueden quedar resignificadas a
partir de la propia experiencia e imaginacion del sujeto lo que cons-
tituye una subjetividad creadora. La imaginacién otorga sentido y
significado y es responsable de la creacién de nuevos discursos.

La accién ética obliga a plantearse la investigacién de temas
aparentemente simples como: ;Qué llevé a los hombres a organi-
zarse? ;A qué necesidades responde la creacién de las disciplinas?
<Qué lugar juega la palabra y la ciencia en la actualidad? Es urgente
reflexionar en ellas porque los actuales discursos y pricticas tienen
una historicidad, avalan formas de relacién y nociones de sujeto
muchas veces alejados de las necesidades de las naciones que urgi-
rian otras concepciones. Para nosotros es central que el sujeto edu-
cativo reflexione sobre el sentido de la profesion elegida. En este
trabajo se ha abordado la formacién profesional del administrador
especificamente, pero, en su interior, cada disciplina enfrenta pro-
blematicas especificas, origenes y encargos que contribuyen al esta-
do de cosas actual.

Los discursos crean sujetos, pero, gracias a su diferencia, tam-
bién los sujetos crean discursos, posicién instituyente que resiste a
los patrones establecidos en construcciones, interpretaciones, re-
presentaciones y criticas que penden de sus tiempos subjetivos, sus
espacios fisicos y sus contextos sociales. Esto se debe a un principio
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de proliferacion de la lengua, donde es posible la creacién de dis-
cursos, ficciones, patrones, modelos, ideales, que encuentran lugar y
resonancia en otros sujetos en bisqueda de nuevas cosas. La falta,
causa de deseo, es responsable de esta incansable busqueda de los
sujetos por encontrar objetos aparentemente originales, novedosos,
a los cuales investir, valorar, significar como propios. La mercado-
tecnia se vale de este proceso, para imponer modas, inculcar pensa-
mientos y ofrecer objetos de consumo. Lacan propone la hipétesis
de cinco posibles objetos que, temporalmente, pueden ser idéneos
para suturar la falta de un sujeto: los regalos, el dinero, las heces, el
pene y un hijo. Objetos de intercambio y vinculo, objetos que se
tienen o no.

Nosotros sostenemos que lo que se busca en cada eleccion de
objeto y en cada relacién es la mirada. El reconocimiento que de-
termina, que da sentido, que pone limite, que muestra el horizonte,
que significa y necesariamente estd filtrado por la mirada del sujeto
a quien se mira, pues él interpreta esa mirada y le otorga igualmen-
te un valor y un significado, se reconoce o no en ella. En la actuali-
dad esto cobra importancia mayiscula pues en cada objeto de con-
sumo, lo que se busca es ser mirado.

En los tiempos actuales, la mercadotecnia, la publicidad y en ge-
neral los mass media, se han encargado de crear y difundir posibles
objetos de consumo, que ofrecidos al sujeto, ya no bordean en los
vinculos o en las relaciones de intercambio sino que, para apuntalar
la 16gica de la oferta y la demanda en la sociedad de consumo, se
establecen dispositivos de creacién de necesidades que pretenden
ser satisfechas con ilusiones de poderio, de diferencia, de novedad,
de satisfaccién plena, entre otras cosas. Promesas infortunadas,
pues la necesidad no es de quien consume sino de quien oferta este
ltimo con objetivo claro: la ganancia. Dentro de esta légica no hay
vinculo alguno.

Este infortunio que se enlaza a la 16gica del mercado requiere de
subjetividades dependientes, cuerpos déciles, inteligencias concre-
tas donde se haga posible la confusién entre el deseo de ser mirado,
el desconocimiento de si y el ideal propuesto por la sociedad capi-
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talista; pues al no lograr la captacién de la mirada de los otros el
sujeto sigue buscando en el exterior lo que realice su deseo que ha
encontrado semblanzas en el consumismo, pero que lo aleja cada
vez mds de la convivencia, del pacto social y del simulacro colectivo
—imaginario— que los hombres han tenido que crear en aras de or-
ganizacién y concordia.

Los discursos fabricados desde la administracién, han sido so-
portes de esa red de creencias sobre las que se finca una practica que
obliga a tomar decisiones desatinadas, descontextualizadas que, sin
embargo, se presentan como promesas de sentido y dan lugar a im-
posicién de pricticas administrativas y politicas aberrantes.

Los discursos que se producen en el ambito de la administracién
se emparentan con las mercancias, se comercializa con ellos impor-
tando conceptos que son vaciados de sentido, se alejan de la pro-
duccion cientifica o social que les dio origen y, sin embargo, recla-
man un lugar avalado por la ciencia. Esta comercializacién hace
que sobre estos conceptos vaciados de sentido se instauren otros
que justifiquen su mercantilizacién, de manera que lo que se ofrece
a los sujetos profesionales es una ilusién, sobre la cual fabrican rea-
lidades eficaces por cuanto su deseo promete realizarse en esa mis-
ma ilusién. Se fabrican certezas sobre falacias, se construyen inter-
pretaciones sobre ilusiones, se entreteje asi una red imaginaria sobre
la cual quedan ellos mismos atrapados, avalando eficazmente (ob-
viando incluso las contradicciones de las que a veces se percatan)
haciendo a esa realidad mds verdadera que los acontecimientos rea-
les vividos, sostienen asi su practica en esfuerzos de sentido —ambi-
to de lo imaginario— en los que creen encontrar un lugar en el mun-
do. Es probable que su eficacia se deba al deseo entranable de los
sujetos de creer en la completud y en la perfeccién que les ofrecen
esas realidades fabricadas sobre fantasias e ilusiones. Se resisten en-
tonces a ver sus contradicciones, a ver que esos discursos estdn hila-
dos con la fibra mas endeble, con un hilo putrefacto que ha buscado
desde épocas antiguas gobernar a los hombres pese a los hombres,
ejercer el poder y el dominic de sus almas bajo distintas banderas:
Dios, la razén, la técnica, la moda, la informacién.
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La preocupacién sobre el liderazgo, que es entendido de tan di-
versas formas, es una pregunta por c6mo sostenerse como amos,
cémo avalar su discurso y su posicién para ser reconocidos por otros.

La busqueda del saber psicolégico omnipotente que les funcione
en todo lugar y con cualquier persona, responde a una preocupa-
cién: jcémo hacer que los /ocos trabajadores —que no siguen las nor-
mas, que reclaman existencia y diferencia ante la pretendida uni-
formidad- se adecuen a la normalidad y a la salud de los objetivos
empresariales?, ;cémo hacer que se incorporen décilmente a sus
condiciones de existencia?, jcémo convencer a los consumidores
que hagan obras buenas consumiendo cada vez mas?

Asi, se buscan alianzas disciplinarias: la Psicologia, con las pro-
pias problemiticas sobre su encargo social, ramificada en corrien-
tes, ensaya objetos, teorias, metodologias que frecuentemente des-
embocan en técnicas con el propésito de la deseada cientificidad.
Asi, la practica de los psicélogos se descontextualiza, olvida sus ori-
genes y las condiciones que le dieron lugar. Aparentemente dife-
rentes: el conductismo, la gestalt, el cognoscitivismo funcionalista,
la teoria de la dindmica de los grupos, las psicoterapias en sus dis-
tintas formas de expresion se dirigen al mismo lugar, cumplir el
encargo social encomendado que otrora fuera de la religion y el de-
recho. La ciencia blanda asi estd convocada a sostener una promesa:
la adaptacién, el enfrentamiento de desérdenes mentales, comin-
mente considerados asi por su diferencia ante lo homogéneo. Asi
los psicélogos se esmeran por producir técnicas motivacionales, es-
tandarizacién de instrumentos evaluatorios, técnicas de induccién,
seduccién, formas sutiles de ejercicios de poder que fracasan una y
otra vez ante la subjetividad humana que siempre haya los intersti-
cios para hacerlas sucumbir, ante la experiencia, la disidencia, la
trapaceria que esfuerza espacios y modos de ser diferentes en la ho-
mogeneidad. Asi, se recurre desesperadamente a los consultores
porque conciben anormal los reclamos del ser, las resistencias de los
trabajadores, la no alienacién, la diferencia, que bien sabemos que
la tradicién psicolégica y sociolégica funcionalistas habian conce-
bido del lado de la locura.
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:Coémo hacer que los sujetos sélo existan para las empresas?,
Jeémo hacer que el discurso del amo se legitime y sea reconocido por
cada trabajador?, ;como hacer que no se note la propia pasién
por el poder? Estas, entre otras, son preguntas que se configuran
en los ordenados discursos sistematizadores y perfectos de la ad-
ministracién.

La administracion no existe como disciplina universal, ni hay téc-
nicas que sean efectivas en todo lugar, con todo grupo. La adminis-
tracién es una prictica singular, particular, que depende de los suje-
tos que la construyen. No tiene que ver sélo con las técnicas de
adaptacion, de sugestion, de seduccién o de franca coaccidn, sino
con la comprensién que se tiene del mundo —contexto, relaciones,
lugares, l6gicas econdmicas, formas de organizacion, etcétera—, con
la comprensién del propio lugar en ese mundo, con la apertura ha-
cia la posibilidad de otros modos de ser y formas de organizarse y
con el reconocimiento de nuestro deseo y nuestra perspectiva de
mundo futuro. El ejercicio de gobernar obligado por la organizacién
de los hombres implica reconocer las diferencias y las pasiones tanto
las propias como las de otros, porque, querdamoslo o no ellas se fil-
tran en nuestras decisiones, nuestras elecciones y nuestras acciones.

No hay técnicas administrativas universales, la técnica se inventa
de acuerdo a la interpretacién y construccién de la realidad y en
funcién de lo que queramos que sea. Por ello es necesario un ejerci-
cio continuo de interpretacién, configuracion y construccion de
nuestra historia, un ejercicio filoséfico permanente, una hermenéu-
tica de la historia de las organizaciones a las que pertenecemos, de
la subjetividad de quienes la constituyen, de los ideales que se ten-
gan confrontados con la realidad que se tiene. El sujeto es un sujeto
que interpreta, y de lo que construye en esa interpretacién es res-
ponsable. No sabemos dentro de cien afios qué seamos como hu-
manidad, pero lo que los hombres sean y como existan entonces
depende de las condiciones de posibilidad qué nosotros procure-
mos, de nuestras interpretaciones, de nuestros discursos, de nues-
tras précticas, de nuestra existencia actual, de las palabras que nos
permitimos ahora; pues, como se afirma desde el psicoanilisis, si se
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comienza a ceder en las palabras se cederd en los hechos. La vida
futura depende entonces de las condiciones que hagamos posibles
ahora, sus hombres se encargaran del resto.

Pero es necesario enfrentar una idea recurrente en las aulas: la
idea de la sumisi6n, la complacencia, el compadecimiento de los que
menos tienen, de unos explotados que estdn subsumidos al antojo de
otros explotadores que frecuentemente se quieren en la hoguera, re-
chazando asi las formas de organizacién empresarial a las cuales se
satanizan frecuentemente (Aristegui, 2006). No se trata de com-
prender el lugar de sometimiento de unos pobrecitos trabajadores
o de unos desdichados sujetos que administran, pues la organizacién
de los hombres no es en vano, no se trata de renegar de las leyes dan-
do paso a la ley de la jungla, ello implicaria retroceder en grandes
escalas, se trata de existir, de hacerse un lugar, de crearse uno empre-
sa, de reconocer el deseo que nos ha constituido y de utilizar todos
los recursos a nuestro alcance para hacer de nuestras relaciones, de
nuestros actos, un espacio para la realizacién de nuestros deseos en
un pacto simbélico que nos deje existir al lado de otros.

Es necesario hacer un ejercicio de interpretacién continua de los
por qué y los para qué de nuestra accién social, nuestros proyectos
de vida y las consecuencias y costos que estamos dispuestos a saldar
por ellos. Esto requiere de tiempo, de una postura filoséfica, de una
mirada que vaya mis alli de los mecanismos inmediatos y supere
las respuestas emergentes y simuladoras a las que convocan los pro-
cesos certificatorios con fines de legitimacién. Requiere de fran-
quear la postura de servidumbre a la que hemos estado convocados
por afios y que se refrenda y coagula en los afios escolares. Requiere
de la reflexién de modas e ideales impuestos cuya genealogia se des-
conoce y por lo tanto se ignoran las consecuencias de esa practica
empecinada en la importacién de modelos, en respetar mecanismos
de control que laceran toda autonomia y conminan a la tictica, a la
solucién acomodaticia de crear nichos cémodos e individualistas en
los que miés de un directivo trata de conservar los privilegios que
tiene pues, asegurandolos, cree que no va a ser alcanzado por la ex-
clusién social dado el rol que ocupa.
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Sin embargo los ritmos, la aceleracién de los tiempos sociales
que condicionan la configuracién de identidades inconsistentes y
diversas, la aparente convocatoria a formar ciudadanos en el mun-
do, los espacios multiples que definen nuestra identidad, el creci-
miento de las poblaciones dependientes convocadas a la servidum-
bre, permiten la ilusién de configurar identidades especiales,
diferentes, poderosas. [lusién acufiada por el novato que se ha deja-
do seducir por una creacién imaginaria que le promete un lugar es-
pecial, y que al no ver resultados inmediatos se esfuerza por no caer
en el desencanto, por acercarse al ideal y termina por crear las con-
diciones para que los otros lo reconozcan en ese lugar en una gran
simulacidn.

Antes que asumirse el grandioso lider es necesario pensar en su
rol, en su contexto, en los otros, en el objetivo de la organizacién y
en el suyo propio. Lo cual conmina al juicio critico, al andlisis, al
sentido comuin, a la congruencia entre el hacer y el pensar, al traba-
jo en grupo, a comprender la subjetividad —la suya y la de otros—.

Los directivos con experiencia forman alianzas y pactos, hacen
lecturas que los llevan mds a una accién politica que técnica. En-
tran en el juego de las negociaciones, unas veces con clara idea del
objetivo del colectivo, otras con intereses personales muy claros que
revocan tal objetivo social y que frecuentemente son los cimientos
de la corrupcién o de la violencia institucional. La experiencia no es
garante, muchos siguen abrigando la idea pedestre de que ocupan-
do un puesto de direccién se estd autorizado a mandar, imponer sus
modos y a ensefarle a los otros cémo deben ser o hacerse las cosas.
Advertidos incluso de que el lugar que ocupan no les da automiti-
camente las ventajas que piensan, se empefian en sostenerse como
amos; concentrando su atencién en decisiones secundarias al obje-
tivo de la organizacién, estableciendo formas de comunicacién y me-
canismos que violentan pero pretenden legitimar sus modos y formas
de vigilancia y control del colectivo que dirigen. El rol los eclipsa,
incapaces de proyectar contextualizadamente toman decisiones
parciales, favorecen a quienes no sélo refrendan el lugar de amos,
sino que instituyen su propia disidencia.
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No obstante, es frecuente observar en instituciones sociales que
entre mds ignorantes, mas despéticos; responden a las emergencias
de su rol y no a un proyecto institucional claro, dando asi mayor
importancia a cuestiones de forma que de fondo. El desencanto de
advertir que el lugar de amos no es reconocido como ellos imagina-
ban, no los acerca a la advertencia de que si son tratados de manera
especial no es por sus personas, sino por el rol, las relaciones o jue-
gos de poder en los que se encuentra configurada la organizacién y
ello los empuja a refugiarse en relaciones en las que no necesiten
reclamar reconocimiento. Asi se limitan a ser instancias reactivas
ante situaciones emergentes que exigen atencién inmediata y pau-
latinamente pervierten su accién social al acceder a proyectos o es-
trategias alejados de los objetivos de la institucién.?

El lugar de amo se desvanece y, si se busca refrendarlo, se estd en
lugar incémodo. Del lugar del amo se pasa al de esclavo. Por ello
frecuentemente vemos en las instituciones intentos multiples por
refrendar el lugar de superioridad frente a los otros: el nepotismo, el
cinismo y violencia institucionales, la hipocresia, el uso de las per-
sonas, una carencia ética, una visién empobrecida de la vida institu-
cional, de sus objetivos sociales y de gobierno.

Antes que técnicas, los sujetos en formacién, urgen de reflexio-
nes profundas sobre el contexto, una filosofia de vida, el reconoci-
miento de su deseo y la configuracién social en la que se encuen-
tran, apostamos que si estas reflexiones atraviesan la préctica, el
problema de los “cémo hacer” o de la técnica mds adecuada para
lograr los objetivos de la organizacién a la que se pertenece es una
cuestién de invencién.

20 Vemos asi, en las instituciones sociales, procesos sofisticados de corrupcién,
golpeteos para desgastar las relaciones y los proyectos politicos de alguien, gastos
innecesarios en sofisticados equipos que tienen por objetivo el control de las per-
sonas en vez de establecer estrategias para favorecer el cumplimiento del trabajo o
comprar equipo primordial en el funcionamiento del organismo institucional,
procesos de capacitacién que no responden a necesidades institucionales e incluso
directivos que ignoran los objetivos de las instituciones que dirigen, la estructura
orginica en la que estdn insertos y los objetivos para los cuales fueron creadas.
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La llamada posmodernidad nos ha permitido advertir la multi-
plicidad de tiempos y practicas que cuestionan toda certeza de con-
cordia e intencién de homogeneidad fundadas en el desconoci-
miento de lo diferente y lo diverso. El gobierno de las personas
urge de identidades e instituciones que regulen toda accién social.
Es en el lenguaje que se crea la ilusién de cohesion, colectividad e
identidad amparadas en los ejes de orden y progreso. Asi se crean
las condiciones para que haya unas construcciones de sentido co-
lectivo desde donde se aseguran, pricticas, formas de ser y hacer,
con la bandera de equidad y justicia que avalan una forma de vida
dejando al margen modos de ser posibles a los que se sanciona in-
deseables, tolerables o no tolerables.

No obstante, la disidencia insiste, habla, hace tambalear al orden
instituido; que ya no es posible explicarlo por clases sociales, pues
en nuestras sociedades complejas, los sujetos forman parte de dis-
tintos espacios y tiempos, pertenecen a grupos diversos, segiin su
actividad social, su edad, su poder econémico, sus costumbres, et-
cétera. Toman lugar en la red social que los hace formar parte de
multiples grupos, conminados a exhibir modos de ser y actuar es-
perados significan e interpretan su lugar, construyendo en sus prac-
ticas sentido a la accién social. Las sociedades donde han imperado
las nociones de libertad, orden y progreso occidentales, son forma-
das en el pensamiento heterénomo y en el ideal de hombres y mu-
jeres dependientes y funcionales a ellas mismas. Se condiciona asi,
la interpretacion sobre el mundo y se hacen derivar las politicas que
generardn una serie de pricticas y diferencias desde donde se san-
cionara lo normal y lo esperado de lo que no lo es. La primicia del
orden conmina a cuerpos ddciles, mientras la de progreso conmina
a la exaltacion del poder, el dinero y los privilegios que promueven
las diferencias sociales. Habrd quienes se acerquen al ideal y habrd
quienes no dadas sus condiciones sociales, su pensamiento y su in-
terpretacién del mundo. Las diferencias abismales movilizan el
odio, la envidia y la guerra, que pretenden paliarse con la adopcién
de una moral religiosa o una politica de tolerancia. Ambas contri-
buyen al desconocimiento del lugar y obturar la creacién de condi-
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ciones posibles distintas, y se erigen en pricticas ambiguas que se
legitiman pervirtiendo la critica, decantando toda creacién social
que pudiera revocar la logica de las diferencias.

Si bien las instituciones prometen la seguridad y el bienestar so-
cial, son sometidas a la 16gica de las diferencias y apuntaladas en la
légica capitalista erosionan los objetivos para las que fueron crea-
das. Esa erosién implica conformidad y tolerancia ante formas de
resistencia en la que los sujetos reclaman un espacio para ser. Pese a
los aportes de las ciencias sociales, la critica social, las sociedades no
abrigan la posibilidad de un cambio de légica, sino un cambio de
actores dentro de esa I6gica. Buscando la proteccién de sus privile-
gios los sujetos aceptan pricticas corruptas, ellas hablan de su recla-
mo, de su desconocimiento de si al desconocer la importancia de
los colectivos a los que pertenecen.

El administrador actual se enfrenta a una multiple temporali-
dad: la economia regional, la coexistencia de pensamientos y pric-
ticas, la violencia institucionalizada desde las disciplinas, la urgen-
cia de generar las condiciones para un desarrollo sustentable en
microrregiones. Se enfrenta también a la necesidad de generar pro-
puestas de vanguardia en el dmbito socioeconémico y a la constitu-
cién de pequefias redes de produccién que favorezcan el intercam-
bio comercial entre pequefias regiones (véase: Benko y Lipietz,
1994). La tendencia a la regionalizacién en aras de la inclusién de
sectores pobres que no pueden competir con grandes empresas,
transnacionales o no, la normatividad que favorezca a la pequefia
empresa. Pero este tipo de propuestas requiere de la formacién de ad-
ministradores conscientes del encargo social de su disciplina y de la
importancia que ésta juega en el desarrollo del pais, pues si se resig-
nifica el quehacer administrativo se impulsard una perspectiva de
accién diferente sobre los problemas econémicos sociales y politi-
cos, lo que implicaria necesariamente la modificacién de la pricti-
ca, permitiendo la creacién y la tolerancia de diversos estilos de di-
reccién y organizacién ad hoc con las necesidades del contexto en el
que se desenvuelvan los administradores. Ello afectaria indudable-
mente la revisién de planes, programas y guias de estudio.
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Por ello, el administrador inmerso en un contexto de contradic-
ciones, paradojas, tiempos coexistentes requiere de investigar. Sélo
a partir de la investigacién puede comprender el contexto, tomar
lugar y distancia del mismo para crear las comunicaciones, los
vinculos, las estrategias y las ticticas que necesita. Pero investigar
no se limita a la frecuente reduccién hecha al abrigo de la sociolo-
gia y psicologia industriales: la implementacién de escalas de acti-
tudes, el levantamiento de encuestas, la aplicacién de eximenes, la
creacién de dispositivos de coaccién. Quienes ejercen las funciones
de gobierno requieren de comprender con otras metodologias su
mundo: la etnografia, la observacién participante, el andlisis prag-
mitico, el anlisis critico, los andlisis semiéticos y de los juegos de
poder, que le permitan construir-comprendiendo. El conocimiento
profundo de la historicidad del lugar donde se gobierna facilitar su
toma de decisiones.

El anilisis del rol asumido, el rol social y el rol posible del admi-
nistrador puede comenzar a transformar las expectativas sobre la
carrera y las pricticas que de ella se generen. Buscando asi en el
sector productivo, nuevas alianzas y formas de distribucién del pro-
ducto mediadas por una ganancia mesurada, una posicién respon-
sable ante el mundo y una posicién critica y ética sobre lo que se
hace con esa produccién, ello redundari en otros parimetros de ca-
lidad. En el sector publico, regenerari las instituciones que respon-
dan a las necesidades de la sociedad, permitiendo el trabajo de las
instituciones a favor de la vida colectiva y no la vida colectiva en
funcién de las instituciones que normalizan las relaciones de pro-
duccién que favorecen a unos cuantos.

Los sujetos se constituyen e instituyen en el entramado de una
red compleja. En ese diagrama de poder se producen los intersti-
cios, se cincelan pacientemente pricticas y modos de ser del discur-
so. Por ello es necesario analizar el encargo social frecuentemente
vivido como algo natural e incuestionable, asi se asume, se perpe-
ta, se preserva una légica social parcial y excluyente de la cual se es
también efecto.
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Lo instituyente, la transformacién generativa, la dinimica de
précticas y vinculos, la interpretacién singular, la construccién de pro-
yectos son ineludibles y constituyen la posibilidad para construir
innovaciones organizacionales o politicas, asi como la creacién de
espacios para hacerse un lugar o crearse uno en el ambito laboral.

Todo ello implica un descentramiento de la “identidad” fabrica-
da desde los discursos universitario/empresariales, una despreocu-
pacién por la imagen, la fundacién de pricticas nuevas, pues en
ellas radica el poder de la transformacién. Las pricticas sutiles im-
plican una advertencia: el lugar que ocupan y el que pueden ocupar.
Es decir, reconocer la diferencia de su singularidad y la fusién per-
versa que se pretende entre ella y los objetivos de la empresa, por
ejemplo. Superar esa con-fusion entre su deseo y la carrera de desa-
rrollo de personal que les fabrica la empresa. Advertir la in-diferen-
cia que sostienen las filosofias empresariales entre la empresa y su
propio deseo. Reconocer su deseo y el poder que pretende asfixiarlo
en pricticas, discursos, estilos o cualquier otro imaginario.

Ciertamente las estructuras laborales son rigidas, exigen la in-
diferencia, la confusion entre el trabajador y la empresa, pero también
es cierto que la transformacién no es un cambio violento o radical y
dista mucho de ser administrada o dosificada. El cambio es un mo-
vimiento subrepticio, dindmico, instituido subrepticiamente en los
modos, los estilos, los vinculos, las pricticas. El empefio por el hi-
percontrol de las singularidades con fines de sofocar la diferencia se
degrada en la prictica que rige y organiza el trabajo, es decir, en la
prictica de un ejercicio de poder cuyo anilisis da cuenta de la im-
portancia del lugar que ocupan los sujetos y de las formas o los esti-
los de relacién. La administracion esta hecha de pricticas su poder
radica en su sutileza, en su cotidianeidad, en las costumbres que
mids tarde se convierten en leyes.






COROLARIO

Es imprescindible descentrar la formacién del administrador como
vigilante del capital o técnico efectivo disfrazado de lider. Su accién
social es mads del orden de lo politico que del técnico. Por ello no
puede estar fundada o confundida con el manejo de manuales, estra-
tegias construidas o técnicas de control; propuestas ajenas a su mun-
do. Es necesario una formacion filoséfica y reflexiva que permita, no
s6lo la construccién de si mismo, sino la contextualizacién de pro-
blematicas reales constituidas en la diversidad de tiempos légicos y
de espacios. Propiciar su experiencia, formarlos en el debate, el dia-
logo y la confrontacién puede acercarlos a dilucidar la heterogenei-
dad de pricticas administrativas, sus consecuencias sociales y sus
implicaciones politicas, desde aqui se alienta a la invencién mds que
a la copia de modelos extranjeros.

Tanto la prictica como la formacién de administradores en la
llamada era posmoderna requiere de una profunda reflexién sobre
la formacién del estudiante, el analisis del encargo social, el estudio
de los dmbitos laborales del profesionista y mds alld de promoverlos
como pequefios empresarios universales, aptos para preservar la 16-
gica de la ganancia; es necesario impulsar una formacién critica,
contextualizada en la economia regional, en las necesidades y los
recursos del pais. En sintesis, una perspectiva social de la adminis-
tracién que contribuya a un desarrollo sustentable, lo que requiere
de un trabajo ético que le permita al administrador arriesgarse a la
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invencién y a transformar las practicas impuestas por la légica del
mercado.

Siguiendo a Foucault seria necesario crear nuevos discursos que
les permitan una alternativa, asi como nuevas pricticas que los
acerquen a su compleja realidad con una intencién propositiva. Una
forma de contribuir a la transformacién es abrir los espacios que
permitan pensar el propio quehacer y repensar las perspectivas teé-
ricas que los construyen como sujetos profesionales, lo cual conlle-
va a la construccién de un estilo particular de relacién, pero tam-
bién a la transformacién paulatina de pricticas y discursos sociales
que el viejo mundo les ha heredado.

Los administradores no necesitan aprender técnicas. La técnica
se inventa dentro de su contexto, ello los obliga a conocerse, a reco-
nocer su contexto cultural, econémico y politico. Sélo ese conoci-
miento les posibilita la innovacién, la creacién y el ensayo de estilos
de direccién, la invencién de politicas y costumbres mas alld de un
modelo de prictica, ordenada y perfecta, producto de técnicas em-
presariales de excelencia sofiadas como eficaces en cualquier ambi-
to social.

Las pricticas administrativas y de direccién no pueden estar
exentas de ese trabajo permanentemente filoséfico, s6lo desde ahi
se es capaz de crear, los hilos que funden un nuevo estilo de direc--
cién, sélo en ellos se puede construir la ética propia, la congruencia
entre el hacer y el pensar, entre las politicas y las acciones; sélo en
ellas se puede fundar la empresa de hacer de /2 administracién una
prictica politica, de reconocimiento a la existencia propia y a la di-
ferencia y, aun en ella, trabajar, aliarse, organizarse.



GLOSARIO

Estructura: En Ciencias Sociales se refiere a un aspecto o nivel de la
realidad constituida por un conjunto de elementos que obedecen a
una “ley de composicién” (organizacion légica), que puede ser apre-
hendida y que constituye una propiedad fundamental de lo real. Al
respecto Levi-Strauss sefiala: “La forma se define por oposicién a
un contenido exterior. Pero la estructura no tiene contenido, es el
contenido mismo aprehendido en una organizacién légica concebi-
da como propiedad de lo real” (Levi-Strauss en Bolivar, 1990:64).

Formaciones discursivas: Para Foucault son conjuntos de enuncia-
dos, articulados con pricticas sociales (que son sus condiciones de
existencia y desaparicién), que no forman un sistema homogéneo,
sino que se articulan en la dispersion, en la diferencia. La forma-
cién discursiva sobre la locura por ejemplo, no es una historia de la
psiquiatria o el psicoandlisis, sino un conjunto de enunciados pro-
venientes de diversos ambitos (IMurillo, 1997:34).

Esos enunciados provienen de practicas sociales avaladas por las
instituciones de una época determinada, que condicionan su exis-
tencia, sancionando como verdaderas o cientificas diferentes précti-
cas de control. El discurso asi, se-aleja paulatinamente de esas pric-
ticas y se convierte en algo independiente de ellas, no obstante ello
es lo que permite construir objetos que son posibles de abordar en
una época y no en otra. La locura, no tenia un significado sanciona-
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do de antemano, se construyo y varié sus significados dependiendo
de la época en la que emergia, siempre bajo una condicion diversa de
acuerdo a las conveniencias sociales imperantes.

Las formaciones discursivas entonces, son las que otorgan uni-
dad al discurso, en ella se concentran cuatro tipos de relacién: una con
el objeto del discurso, que habla y que es construido en una época,
que define las formas de enunciacién. En este sentido el objeto no
preexiste al nombramiento, sino que existe en las condiciones de
posibilidad de un complejo nimero de relaciones que se establecen
entre instituciones, procesos econémicos, formas de comporta-
miento, sistemas de normas, técnicas, etcétera La segunda alude a
las modalidades discursivas que comportan contenidos y caracteris-
ticas de expresién avaladas por précticas, instituciones y sujetos.
Aun cuando existan diferentes formas de hablar ellas estdn cohesio-
nadas por algo, por ello podemos observar que un conocimiento en
la fisica puede repercutir, en la quimica, en la biologia, en la psicolo-
gia o en el Iéxico culinario. La tercera que implica la formacién de
conceptos, elementos que disefian la arquitectura de todo discurso
organizando un campo de enunciados en el cual aparecen y circu-
lan; todo esto dentro de una formacién estratégica, anénima que
posibilitard y definird las temdticas que son vilidas de abordar en
una época dada.’ Para Foucault, lo que determina una formacién
discursiva o el acufiamiento de una modalidad enunciativa es el es-
tatuto del sujeto que habla, el dmbito social donde se habla y la po-
sicién que ocupan esos sujetos que hablan.

Imaginario: Esfuerzo de creacion que da continuidad y explicacién
a la historia y a hechos reales que no pueden entenderse sino es a
través de un entretejido que permita la consistencia de las cosas a
un acto real e imposible de entender.

! Foucault, sostendra mas tarde que esta eleccién de temiticas sera producto de
un ejercicio de poder, hecho por el cual en sus posteriores obras, serd punto central
de su interés.
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El imaginario en Lacan alude a dos momentos del desarrollo de
su teoria: En 1936 en su trabajo sobre “El estadio del espejo” el
imaginario (como sustantivo) se refiere a la imagen especular que
produce fascinacién y seduccién al nifio entre los 6 y los 18 meses
de edad, acontecimiento que marca la constitucién del Yo y la iden-
tidad, productos de un proceso de identificacién.

A partir de 1953, lo imaginario se refiere a uno de los tres regis-
tros (Real, Simbélico e Imaginario) con que el sujeto accede a la
realidad. Lo imaginario es la ilusién que mediatiza el acceso del
sujeto a su deseo.

Imaginario Social: Concepto acufiado por Cornelius Castoriadis
para designar los procesos de interpretacién del mundo, establecido
a partir de un conjunto de significaciones que instituyen, dan senti-
do y mantienen unida a una sociedad.

El imaginario social puede ser efectivo o radical. El imaginario
social eféctivo se refiere a lo imaginado, es decir a las significaciones
imaginarias instituidas en una sociedad (lo establecido). El imagi-
nario soctal radical alude a la creacion de nuevas significaciones ima-
ginarias (dimensién instituyente de la sociedad).

Real. Uno de los tres registros de la realidad humana que Lacan
concibe es inaprensible sino es a través de su articulacién al registro
de lo simbélico y al de lo imaginario.

Significante. En Lacan es una palabra que por su peso remite a
otra e invita a resignificar retroactivamente toda oracién emitida.

Simbélico: En Lacan alude a uno de los tres registros de acceso a la
realidad. Se refiere fundamentalmente al lenguaje (en especial al
significante), pero involucra también otras dimensiones de la es-
tructura social y cultural, como la Ley de la Prohibicién del Incesto
y las estructuras que rigen las relaciones de parentesco.
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Sujeto: Categoria construida y desarrollada principalmente por el
estructuralismo francés. Alude a quien es creado por la accién de
las estructuras y a su vez se convierte en soporte de las mismas. Es
donde las estructuras corporizan la posibilidad de su funciona-
miento.

Cabe sefialar que no existe de manera estricta una concepcién de
sujeto compartida por todos los autores, de manera que la acepcién
de sujeto en Lacan, Foucault, Levi-Strauss y Althusser, tienen di-
ferencias entres si, derivadas fundamentalmente de las categorias y
las problematicas a las que hacen referencia cada uno.

Yocracia. Es un neologismo de Gerber (1988) para designar que hay
un discurso, que pretende saber sobre todo, en el que se juega la tesis
del discurso politico donde se afirma que saber es igual a poder.
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