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Introduccién

esde hace algunos anos he venido realizan-
Ddo encuestas de opinion' en el ambito de la

ciudad de México. Uno de los objetivos ha
sido conocer codmo la percepcion ciudadana se ha
transformado frente a los problemas y como ha modi-
ficado su vision de los gobernantes. En este caso nos
referiremos al Partido de la Revolucion Democritica
{PRD} v, en particular, a cdmo la imagen de Lépez
Obrador ha cambiado tratindose de uno de los aspi-
rantes a la eleccion presidencial del 2006.

El PRD ha sido el partido gobernante en el Distrito
Federal desde la eleccion de 1997, afio en que
Cuauhtémoc Cardenas salié triunfante, v quien, a la
postre, dejaria el gobierno de la ciudad en manos
de Rosario Robles, ya que en 1999 buscé la presi-
dencia de la Republica por tercera ocasién. Robles
fue sustituida en el cargo por Lépez Obrador, que
de la presidencia del PRD llegé al puesto de Jefe de
Gobierno del Distrito Federal en el ano 2000, y des-
de esta posicion intenta llegar ahora a la presidencia
de la Republica.

CAMBIO Y CONTINUIDAD EN LA PERCEPCION
POLITICA DE HABITANTES DEL DISTRITO
FEDERAL MEDIDO POR ENCUESTAS

Profesor Investigador del Departamento de Sociologia, uam-A.

A partir del momento en que se torné un puesto
de eleccion popular, la jefatura del gobierno de fa
ciudad de México comenzo a ser uno de los grandes
escaparates para proyectarse hacia otras posiciones
en el espectro politico mexicano. Por ejemplo, de
ser toda una desconocida politicamente, después de
que ejercio el puesto de Jefe de Gobierno Rosario
Robles llegd a la presidencia de su partido y fue con-
templada como posible precandidata a la presiden-
cia de la Republica por el PRD. Por tanto, el puesto
de jefe de Gobierno de la ciudad no sélo significa
una gran responsabilidad politica, sino tener la diaria
posibilidad de ser visto en los medios de comunica-
cidén, lo que implica la posibilidad de publicidad dia-
ria y ser conocido no soélo por los capitalinos, sino
por los habitantes de todo el pals, casi en la misma
dimension que el Presidente de fa Republica o de un
miembro del gabinete presidencial. Esto nos plantea
la magnitud vy la influencia de los medios de comuni-
cacion en la percepcion ciudadana.

En la nueva dimension politica que se vive actual-
mente, cuando ya no existe una disciplina politica
como en la época de los gobiernos priistas, pues los
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distintos puestos politicos son ocupados por miem-
bros de diferentes partidos politicos, la proyeccion
mediatica posibilita a los politicos exposicién, pro-
yeccion, credibilidad y la posibilidad de que sean co-
nocidos, populares y que en la cercania de eventos
electorales sean recordados por gran parte de la po-
blacién del pais. Dada la situacién de preeminencia
que guarda la capital del pais, los medios de comuni-
cacidn, aqui asentados, posibilitan que un personaje
como el jefe de Gobierno adquiera gran reconoci-
miento, por estar en la sede nacional de los poderes
politicos y por tener una exposicion diaria en los me-
dios, como ha sucedido con Lépez Obrador.

En este trabajo se hara un recuento de los resulta-
dos de encuestas de opinién? realizadas a posibles
electores residentes en la ciudad de México, de la
forma en que ha ido modificando su percepcién y la
evaluacion del gobierno federal, de la propia ciudad,
y como esta evaluacién puede incidir en su inten-
cién de voto hacia las elecciones presidenciales y
locales del 2006.

Opinién y percepcion

;Qué captan las encuestas de opinién y como pue-
den dar cuenta las respuestas que se obtienen de las
percepciones que tiene el publico en un momento
determinado?

Las encuestas de opinién son un procedimiento
para conseguir informacién (opiniones) de un gru-
po de sujetos {muestra) que pretende representar
a un universo mayor (poblacion), dentro de unos
mdrgenes de error controlados (probabilidad). Las
encuestas de opinién miden eso, opiniones, que
a su vez guardan relacion con la situacién cultural
del pais, los estados y corrientes de opinién o la
opinién publica. No miden propiamente opinién
publica, tal como se ha entendido y se entiende
normalmente, sino opiniones de la poblacién rela-
cionadas directa o indirectamente con la actitud
vigilante y critica de la poblacién sobre asuntos de
interés general (Monzoén, 1990:164).

De acuerdo con Monzén, las encuestas de opi-
nién no son la opinidn publica, pues aunque ésta
se encuentra en cada uno de los integrantes de un
publico, no le pertenece a ninguno en lo particular.

;Es, por tanto, la opinién publica un concepto de
orden metafisico? La opinién publica no es un hecho
inmaterial, ya que, muy por lo contrario, se mate-
rializa en un conjunto de temas, problemas, ideas
y percepciones que son compartidos por los publi-
cos. De ahi que la materialidad de la opinidon publi-
ca (Habermas, 1988) se manifieste en las ideas que
las diferentes personas comparten sobre un mismo
asunto o tema de interés general. En este sentido,
la opinion publica (Sartori, 1989:126) se construye
a partir de las posiciones que diferentes grupos de
ciudadanos interesados en el acontecer politico y
social de un pais aceptan, comparten o rechazan de
manera similar. De ahi que en el &mbito de la comu-
nicacioén politica no se hable de masas o de multitu-
des, sino de publicos, es decir, grupos organizados
a partir de su interés en una misma temadtica, lo que
constituye una corriente de opinion.

En términos practicos, una de las modalidades que
permite acceder a la opinién publica son las encues-
tas y los sondeos de opinién. Una encuesta capta
opiniones y percepciones, las cuales forman las ac-
titudes. Las opiniones son la verbalizacién de una
percepcién, mientras que las actitudes representan
forma en que un individuo se comporta frente a un
objeto determinado, aceptdndolo o rechazandolo.
Es decir, aunque la actitud tenga elementos cogniti-
vos, la base de las opiniones se constituye por ele-
mentos subjetivos y connativos (Manheim, 2001). A
su vez, el concepto de percepcion es la modalidad
bajo la cual los individuos se apropian de los obje-
tos, sucesos y acontecimientos del mundo.

Mead (1972) considera el acto como la unidad
mas primitiva de su teoria, pues a partir dc él emer-
gen todas las actividades. La actividad de un actor
se motiva con un estimulo, el cual lo impulsa a hacer
algo al respecto.

La segunda fase del acto es la percepcion, en la
que el actor busca y reacciona a un estimulo re-
lacionado con el impulso, en este caso el hambre
y las diversas maneras posibles de satisfacerla. Las
personas son capaces de sentir o percibir el esti-
mulo a través del oido, el olfato, el gusto, etc. La
percepcion implica tanto los estimulos entrantes
como las imdgenes mentales que crean. Las per-
sonas no responden simple e inmediatamente a
los estimulos externos, sino mas bien consideran
y sopesan la respuesta a través de imdgenes. Las
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personas no estan simplemente supeditadas a la
estimulacidn externa; también seleccionan activa-
mente las caracteristicas de un estimulo y eligen
entre un abanico de estimulos. Es decir, un estimuio
puede tener varias dimensiones y el actor es capaz
de elegir entre ellas (Ritzer, 1996:222),

Lo que parece interesante de las ideas de Mead
es su concepto de imdgenes mentales. Considera
que los actores tienen un conjunto de imdgenes
con las cuales sopesan los estimulos provenien-
tes del exterior vy en funcién de éstas dan entrada,
aceptan o rechazan dichos estimulos. Por tanto, la
percepcion es un filtro mental para la aceptacién
o el rechazo, lo que facilita a los individuos deci-
dir por cierto tipo de objetos, acciones, respuestas,
aceptaciones o rechazo. Mead no plantea con cla-
ridad c6mo se almacenan dichas imagenes, si éstas
serian de acontecimientos o experiencias ya suce-
didos y si, por consiguiente, tendrian un impacto y
posibilitarian al actor acordarse y asi rectificar sus
acciones y decisiones. La percepcién, en conse-
cuencia, no es nicamente un archivo muerto, sino
un mecanismo que nos permite realizar juicios de
aceptacién y de rechazo, lo que nos lleva directa-
mente a la actitud.

Habiendo descrito la manera especifica en que
las personas actdan y responden a los estimulos, se
puede establecer que los actores van a reaccionar
a los estimulos que les envian los medios de comu-
nicacién en las campaiias politicas y publicitarias a
partir de lo que Manheim {2001) llama el “entramado
perceptivo”, que significa que un estimulo emitido
por un candidato, mediante un canal de televisién o
un periédico, no necesariamente va a ser aceptado
por el publico o por el actor individual. Entonces se
puede plantear que a partir de lo que percibimos for-
mulamos nuestras decisiones; en la decisién de voto,
por ejemplo, si diariamente vemos o escuchamos
noticias sobre Lépez Obrador y lo que le sucede (el
desafuero), una persona que no conoce de asuntos
politicos puede interpretar este suceso y los demds
acontecimientos acerca de la ciudad de México me-
diante esquemas interpretativos; si a Lopez Obrador
lo persiguen, las personas que desean hacer algo
por los demds son perseguidas, de ahi que apoya a
Lépez Obrador.

A partir de este conjunto de ideas analizaré la evo-
lucién de la percepcion de los électores capitalinos,

la modificacién de sus elecciones en los afios recien-
tes {captados por los resultados de las encuestas) y
las perspectivas para la eleccion de 2006, asi como
la manera en que ha ido cambiando su percepcion
de algunos agentes politicos, de la actuacién guber-
namental, y otros temas que influyen, junto con los
medios de comunicacién, en la formacion de opinio-
nes y actitudes que posteriormente plasman en sus
decisiones electorales.

Encuestas, pablicos y decisiones

Los publicos son la parte concreta de la opinién pu-
blica y se configuran alrededor de distintos temas,
personas, acontecimientos e imagenes. Al alinearse
con ciertas causas, partidos y personas a los cuales
respaldan, los publicos permiten que estos candida-
tos y partidos tomen decisiones, al verse motivados,
fortalecidos y legitimadas por ciertos ambitos con-
cretos de la opinion publica.

En ese sentido, o que encontramos en las socieda-
des modernas y contemporaneas ya no son los gru-
pos y clases definidos por su relacion con un medio
de produccién, sino grupos que aceptan o rechazan
temas o ciertos personajes y partidos. Estos fenéme-
nos, incentivados fundamentalmente por los medios
de comunicacion, no solo establecen los temas, sino
la agenda de los problemas; promueven, ademas,
ciertas figuras, personas cuya imagen representa y
significa algo para los distintos pdblicos que encuen-
tran en ellos modalidades de identificacién {Barthes,
1970, Nimmo, 1976). Actualmente, mediante image-
nes tales como spots (Diamond, Bates, 1992), par-
tidos y politicos difunden ideas y programas en las
campanas politicas y en la comunicacién, postulan
conductas y se promueven como los defensores de
una causa, intentan que el publico los identifique
como honestos, cumplidores de sus promesas, reali-
zadores de suefios y de las utopias cotidianas de la
gran parte de ia poblacién.

En el caso de la ciudad de México, se puede plan-
tear que el gobierno perredista ha ido construyen-
do, con cierto grupo de habitantes de la capital, una
relaciéon de aceptacién y de rechazo, que comenzé
poco después de la llegada de Lépez Obrador al
poder y que se ha ido modificando a lo largo de
poco mas de cinco afos, los cuales hemos captura-
do en nuestra encuesta trimestral. Ahora bien, jse
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ha mantenido o incrementado esta relacion? ;Cuales
podrian ser las razones por las que el actual jefe de
Gobierno tenga niveles de popularidad y de acepta-
cion tan altos?

Estos niveles de aceptacién y la evaluacién positi-
va del gobierno de Lépez Obrador se encuentran re-
lacionados, en primer lugar, con los niveles de acep-
tacién que tuvieran tanto el gobierno de Cdrdenas
como el de Robles. Sin embargo, esta aceptacién ini-
cial va a modificarse en funcién de las acciones que
el gobierno de Loépez Obrador adopté y que -con-
sidero- se sostuvo en tres partes principalmente: las
conferencias matutinas, la obra publica y la social.
Las conferencias matutinas permitieron un contacto
casi diario con la poblacién a través de los medios

masivos de comunicacion, sobre todo la television,
que es el medio que cautiva el mayor puablico y que
proporcionaba al gobernante del Distrito Federal
una relacién directa con los televidentes y de mane-
ra gratuita, asegurandose un ndmero constante de
informadores que escuchaban las opiniones del Jefe
de Gobierno en todo tipo de asuntos. En el caso de
la obra social, encontramos el programa apoyo a las
personas de la tercera edad, que fue objeto de cri-
ticas por populista pero le ha granjeado un enorme
apoyo de la poblacién, sin que éste se encuentre
localizado en un segmento particular pues, como se
observa en la gréfica 11,? practicamente los integran-
tes de todos los grupos socio-econdémicos califican
bien a su gobierno.
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Fuente: investigacion direcia.
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En fa obra publica destaca la construccion del se- publico es insuficiente, ineficaz y de mala calidad, por

gundo piso del Anillo Periférico, realizada para mejorar lo cual una gran parte de la poblacién prefiere utilizar
la cadtica vialidad en esta ciudad donde el transporte el automévil como principal medio de locomocioén.
Grifia It
México, D.F. Julic 2005. Calificacién del Gobierno de Lépez Obrador segin nivel socio-econémico
Bajo O Muy.-malo
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Fuente: investigacion directa.

Dicha obra no sélo le valid al Jefe de Gobierno truccion en 2002, como captamos por la encuesta
reconocimiento, sino criticas acérrimas, situacion gue en aquel momento Hlevamos a cabo; un tercio
que se ilustra en la grafica 1l con los niveles de apro- de los entrevistados la rechazd, 24% la aceptd y
bacién y desaprobacién cuando se planteé su cons- 18.9% la acepté con algin tipo de reservas.

Grifica IR
México, D.F. Abril 2002. Nivel de aceptacién y rechazo, por habitantes del Distrito Federal,
a la construcd6n del segundo piso en Periférico
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Fuente: investigacion directa.
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Este primer ejemplo muestra cémo el gobierno de
la capital fue creando y generando propuestas con
base en la participacién de la opinidn publica y su
declaracién a favor o en contra, como también fue en
el caso del planteamiento que hizo Lépez Obrador
con relacién al horario de verano, asi como las consul-

tas relativas a su continuidad como Jefe de Gobierno.
Aunque algunas de estas propuestas puedan tacharse
de populistas o que la consulta misma resultara fabri-
cada, lo importante es la blisqueda y la obtencion de
aprobacién por parte de los capitalinos a los distintos
proyectos del gobierno de la ciudad.

Grifica IV
México, D.F. Marzo 2001, Preferencia de los ciudadanos con
respecto a la aplicacion del horario de verano en el Distrito Federal

4,00

19,00

46,60

30,40

De acuerdo con
aplicar horario de
verano

B En desacuerdo con
aplicar horario de
verano

O Ni lo uno, ni lo otro

OO NS/NC

Fuente: investigacién directa.

Entre los factores que elevaron la popularidad
del gobernante capitalino figura el rechazo a cier-
tas medidas propuestas por el gobierno federal.
La primera de ellas fue el ya mencionado hora-
rio de verano. Lépez Obrador gané notoriedad al
oponerse a su establecimiento y, segin se aprecia
en la gréfica tv, el proyecto fue rechazado por la

mayoria de los capitalinos; 46.6% de las personas
entrevistadas preferia que no se aplicara, mientras
que 30.4% estaba de acuerdo con la medida. Lo
importante en este proceso era el acuerdo de par-
te importante de [a ciudadania con la oposicién
que manifestaba el Jefe de Gobierno con ciertos
programas federales.

Grafica vV
México D.F. Niveles de aceptacion y rechazo en la
aplicacion del horario de verano

12,60%

39,90%

15,50%

Que se aplique en todo

31,90% e pais

M Que se aplique, pero
no en [a dudad de
México

O Que se suspenda en
todo el pais

O NS/NC

Fuente: investigacion directa.
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Los hechos que hemos presentado a partir de las
graficas muestran que [a evaluacién positiva del go-
bierno de Lopez Obrador tiene referentes concretos.
Las va citadas conferencias matutinas, las obras viales,
la oposicion al establecimiento del horario de veranoyy,
posteriormente, sus programas sociales, como el apo-

yo econdémico a las personas de la tercera edad, crea-
ron en conjunto una percepcion positiva de su imagen
por parte de los capitalinos. Mediante acciones que
tienen que ver con la solucién de algunos problemas,
pues otros seguirian sin solucién, Lépez Obrador lo-
gré aumentar el apoyo a su persona y al PRD.

Grafica V1
México, D.F. Mayo 2003. Calificacion de servicos que presta el gobiemo del Distrito Federal
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Fuente: investigacion directa.

Otro de los hechos importantes que explican la
evaluacién positiva del gobierno de Lépez QObrador,
otorgada por un gran nimero de los habitantes de
la capital, se encuentra en el rubro de los servicios y
actividades que proporciona a la urbe. En uno delos
primeros estudios que hicimos al respecto se obser-
va que se evaluaron positivamente servicios como

el alumbrado, la pavimentacién, la recoleccién de la
basura, los servicios de salud y el apoyo a las perso-
nas de la tercera edad. Sin embargo, la percepcién
era negativa en relacién al combate a la pobreza, las
acciones para disminuir el desempleo, la corrupcién
y la inseguridad.
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Grifica VI
México, D.F. julio 2005. Calificacion de varios servicios que presia el gobierno del Distrito Federal
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Fuente: investigacion directa.

En el estudio mas reciente, que llevamaos a cabo
en julio de 2005, los problemas seguian siendo los
mismos. Aungue la evaluacion del gobierno capita-
lino fue menos estricta que la anterior, persistian los
mismos problemas y se mantenia el segmento de
personas que evaluaba de manera positiva las activi-
dades desarrolladas por el gobierno. Se registré un
ndmero creciente de capitalinos que califican como

“buenc” y “muy bueno” los servicios de apoyo a las
personas de la tercera edad, salud, pero también se
ha incrementado el ndmero de aquellos que califi-
can como “malo” v “muy malo” la seguridad, la lu-
cha contra la corrupcion y el desempleo. Se puede
concluir gue estan muy localizados los elementos
que explican la aprobacion y el apoyo que tiene el
PRD y Lépez Obrador en la ciudad capital,

Se registrd un numerc creciente de capitalinos que califican como “bueno” y “muy buenc” los servicios de apoyo a las personas de
la tercera edad.
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