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Inteligencia Artificial y visualizacion de la
informacién: un enfoque multidisciplina-
rio, interdisciplinario y transdisciplinario
para laresolucion de problemas complejos

Roman Anselmo Mora Gutiérrez
Juan Manuel Medina Galindo
Oswaldo Sanchez Andrade

Resumen

En este articulo se describe y analiza la interseccion entre la
inteligencia artificial (IA) y la visualizacién de la informacioén (VI),
asi como el potencial que ofrece al trabajo y colaboracién con las
perspectivas de la multidisciplina, la interdisciplina y la transdisci-
plina para resolver problemas complejos.

En la actualidad, la gran cantidad de informacién que la sociedad
del conocimiento genera y consume, crece rapidamente, lo cual
implica que los tomadores de decision deben generar estrategias
adecuadas que les permitan reaccionar asertivamente.

Para ello, pueden emplear las herramientas de IA y VI como un
conjunto de estrategias para formular, resolver y analizar situacio-
nes. De igual manera, el presente texto ejemplifica la forma en que
se resolveria un problema, con datos reales, por medio de la multi-
disciplina, interdisciplina y transdisciplina

Introduccion

El potencial de la inteligencia artificial (IA) como instrumento para la
generacion y fortalecimiento del conocimiento ha sido ampliamente
examinado en diversas fuentes, entre las cuales destacan Infobae
(2023), la Organizacion de Estados Iberoamericanos (s.f.), asi como
los estudios realizados por Tsui et al. (2000) y Xu et al. (2021). En
este Ultimo trabajo se identifican algunas de las caracteristicas que
la consolidan como un motor del desarrollo cientifico: a) el andlisis
de datos complejos, b) la automatizacion de métodos y tareas, c) la
integracién multidisciplinaria de enfoques y saberes, d) la democra-
tizacion del acceso al conocimiento cientifico, y €) la provision de
herramientas para la optimizacién y simulacion de experimentos.
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Por otro lado, la visualizacién de la informacién (VI) posee un gran potencial para el
desarrollo del conocimiento, como lo sefialan diversos autores (Nufiez, 2022; Garcia,
2023; Pérez y Lopez, 2018; Rodriguez, 2023). Seguin Rodriguez (2023), el proceso de
visualizacién implica el desarrollo y uso de un sistema de comunicacién y colabo-
racion eficiente, eficaz y efectivo entre diversos actores, este proceso presenta una
base racional, creativa, estética y ética. Esto genera un nuevo paradigma en la inte-
raccién con la visualizacion, en el que se busca integrar perspectivas cuantitativas y
cualitativas en el andlisis y sistematizacién de datos, con el objetivo de transformar
la informacion en conocimiento significativo para el usuario.

Finalmente, la integracién de la IA y la VI en las investigaciones cientificas pueden
servir como un puente cognitivo entre los diferentes actores; ya que permiten trans-
formar datos complejos en representaciones accesibles e interactivas, favoreciendo
la colaboracién entre investigadores, profesionales y publicos no especializados.
Instrumentos como Tableau. (s.f.) y Amazon Web Services. (s.f.) ofrecen herramien-
tas avanzadas que automatizan el andlisis de datos y generan visualizaciones dina-
micas, optimizando la toma de decisiones basada en evidencia.

Desarrollo del conocimiento

El conocimiento debe entenderse como un sistema complejo y dindmico (Mora, 2013),
en constante evolucion gracias a la verificacién empirica y la reflexion critica. Sus dis-
tintas areas estan interconectadas, y dependen unas de otras para desarrollarse (De
Antonio, 2023; Monsalve et al, 2021). Por ello, las disciplinas académicas no son enti-
dades aisladas, sino construcciones que surgen a partir de la delimitacién de objetos
de estudio, el uso de paradigmas propios y la interaccién con otros campos del saber
(Morales, 2023; Fl6rez-Rojano et al., 2021).

Kuhn (2012) menciona que las divisiones en el conocimiento no son fijas, sino que
cambian a través del tiempo por avances tecnolégicos, metodoldgicos y la propia in-
teraccion entre los saberes. En la actualidad, los seres humanos se encuentran inmer-
so en una sociedad hiperconectada (Martinez-Escobar et al, 2020), donde el flujo de
informacion y la colaboracién ocurren en tiempo real o de forma asincroénica, redu-
ciendo las barreras entre disciplinas y fomentando enfoques mas integrales (Reyes
Rodriguez, 2025; Hernandez Guerra, 2021).

Como consecuencia de lo anterior, los agentes cientificos estan inmersos en un
sistema en permanente evolucion, por ello no deben s6lo acumular informacioén, sino
disefar y aplicar metodologias innovadoras para abordar los desafios actuales
(Cababie y Troilo, 2021). En la siguiente seccion se abordan los conceptos de multi-
disciplina, interdisciplina y transdisciplina, asi como IA y VI.

235



Multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina

En la actualidad en muchos discursos se oyen las palabras multidisciplina,
interdisciplina y transdisciplina y sin embargo en ocasiones se usan como siné-
nimos, lo que conlleva a confusiones (Alvarez, 2024).

En términos generales, la multidisciplina implica la cooperacién entre diversas dis-
ciplinas que conservan sus respectivas metodologias y paradigmas (Marquez et al,
2022). Por otro lado, la interdisciplina va mas all3, es resultado de un proceso cola-
borativo donde se integran metodologias y saberes particulares de las diferentes
ciencias para crear nuevos marcos teoricos (Salazar, 2024). Finalmente, la trans-
disciplina es un proceso colaborativo entre diferentes especialistas que trasciende
las barreras académicas, incorporando saberes empiricos y culturales.

La IA representa un caso destacado en la transformacién y generacion del conoci-
miento, mediante la interaccion constante entre diversas areas del saber (Gonzalez
y Martinez, 2020). Esta disciplina integra conocimientos variados con el objetivo
de dotar a las maquinas de capacidades como el aprendizaje, el razonamiento y la
toma de decisiones (Russell y Norvig, 2016).

De forma paralela, la VI constituye un campo del conocimiento que implica un proce-
so creativo y racional orientado a la representacion de datos e informacion (Tableau,
s.f., y Amazon Web Services, s.f.). Aligual que la |A, la VI surge de la confluencia entre
distintas disciplinas, lo que permite integrar enfoques complementarios para facilitar
la comprension, el andlisis y la generacion de nuevo conocimiento. A continuacion, se
ejemplifican los procesos de colaboracion multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios.

Se utilizardn los conceptos previamente mencionados para realizar el analisis de un
caso especifico. Se examinara la variacién en la incidencia de los robos con violencia
que reportados por la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJCDMX,
2025) durante los meses de enero y febrero del afio 2025. De igual manera, se reto-
man fuentes documentales proporcionadas por el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI, 2021), Gobierno de la Ciudad de México (GOBCDMX, 2025) e
Infobae (13 de febrero de 2025). Dichos datos se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Tasas de Robos con Violencia por Alcaldia por cada 100,000
habitantes (Enero-Febrero 2025)
Alcaldia Tasa Enero* Tasa Febrero* Difree:'::sc =
Alvaro Obregén 17.8 18.3 0.5
Azcapotzalco 16.2 15.5 -0.7
Benito Juarez 15.7 16.6 0.9
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Tabla 1. Tasas de Robos con Violencia por Alcaldia por cada 100,000
habitantes (Enero-Febrero 2025)
Alcaldia Tasa Enero* Tasa Febrero* D'fg:::'a
Coyoacan 15.5 16 0.5
Cuauhtémoc 39.5 36.5 -3
Gustavo A. Madero 20.9 18.4 -2.5
Iztacalco 24 22.1 -1.9
Iztapalapa 17.4 15.5 -1.9
Magdalena Contreras 11.7 11.3 -0.4
Miguel Hidalgo 18.8 17.4 -1.4
Milpa Alta 9.9 9.2 -0.7
Tlahuac 16.6 15.8 -0.8
Tlalpan 12.6 12.3 -0.3
Venustiano Carranza 1.8 37.9 39
Xochimilco 14 13.6 -0.4

Fuente: Elaboracién propia, generada a partir de los datos contenidos en FGJCDMX, 2025.

El enfoque multidisciplinario implicaria que especialistas de distintas dareas, tales
como criminalistica, economia y sociologia, examinen el fendmeno desde sus res-
pectivos marcos tedricos sin integrar sus metodologias. En este contexto, el cri-
minalista analiza patrones delictivos registrados en las diferentes alcaldias, por
ejemplo, en Cuauhtémoc, la tasa de 36.5 puede estar relacionada con la densidad
poblacional. Por su parte, un economista asocia la incidencia delictiva en Iztapalapa
con condiciones de pobreza. Finalmente, el sociélogo aborda los patrones estructu-
rales y redes sociales que inciden en la criminalidad. Si bien cada disciplina aporta
elementos valiosos, el uso aislado de sus herramientas metodoldgicas limita la com-
prensién integral del problema.

El enfoque interdisciplinario permite la integracidn de saberes y la construccion de
modelos explicativos mas complejos. En este marco, se pueden articular datos cri-
minoldgicos, por ejemplo, la reduccién del 3.9 % en robos con violencia en Venus-
tiano Carranza (FGJCDMX, 2025), con indicadores socioeconémicos como el 22 %
de desempleo juvenil (INEGI, 2021) y con politicas publicas recientes, como la imple-
mentacion del programa C5 Mévil (GOBCDMX, 2025). Esta articulacion mostraria que
la disminucién en los indices delictivos responde tanto a operativos policiales como
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a programas sociales. En este enfoque, los especialistas no solo colaboran, sino que
combinan sus herramientas conceptuales y metodolégicas, permitiendo generar ex-
plicaciones mas sélidas sobre la causalidad y la efectividad de las intervenciones.

Por ultimo, el andlisis transdisciplinario amplia ain mas esta integracion al incorporar
actores no académicos y saberes comunitarios en el proceso de diagnéstico
y solucién. Para comprender, por ejemplo, el incremento del 0.9 % en los robos
con violencia en la alcaldia Benito Judrez, se consideran testimonios vecinales que
reportan una disminucion en los patrullajes (Infobae, 2025), registros de la aplicacion
ciudadana para teléfono mévil, que reporta 120 alertas no atendidas, y modelos de
inteligencia artificial que cruzan datos oficiales con reportes provenientes de redes
sociales. A partir de esta informacidn, este enfoque disuelve las barreras entre aca-
demia, gobierno y sociedad, generando respuestas contextualizadas, participativas
y sostenibles.
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