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Resumen

El presente proyecto estd conformado por siete capitulos, los cuales estan enfocados al
andlisis de la problematica con respecto a la obsolescencia en un organismo descentralizado
del sector de transporte, asi como el disefio y desarrollo de una propuesta para realizar
mejoras en el area responsable.

En el capitulo 1 se presenta a la empresa, explicando sus antecedentes, asi como su estructura
organizacional, ubicacion y el detalle de sus instalaciones y talleres.

El capitulo 2 expone las probleméticas que presenta la empresa con respecto a la poca
disponibilidad de material de transporte, obsolescencia en los sistemas y componentes, asi
como las incidencias ocurridas que muestran la necesidad de un area de obsolescencia que
atienda al material rodante de manera preventiva y correctiva.

En el capitulo 3 se expone el material tedrico necesario para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto. En él se mencionan los elementos necesarios para la creacion de un manual de
procedimientos, asi como la gestion de la obsolescencia y la evaluacion de proyectos.

En el capitulo 4 se procedio a realizar la estructura documental del manual de procedimientos
de la nueva &rea de gestion de obsolescencia, puntualizando las alternativas de gestion y
diagramando la descripcidn de actividades para la gestion de la obsolescencia.

En el capitulo 5 se elaboraron los disefios de los formatos que se habrian de requerir para las
actividades de levantamiento de inventario, evaluacién de riesgos de obsolescencia y
monitoreo de los estados actuales de los componentes en el mercado, asi como los reemplazos
tecnoldgicos.

En el capitulo 6 se llevo acabo es estudio organizacional proponiendo un organigrama para
el area de obsolescencia, ademas de los formatos de cedulas de puestos y politicas que habria
de requerir la estructura del organigrama.

Finalmente, en el capitulo 7 se evalud el costo beneficio de haber propuesto un manual de
procedimiento comparado con el estimado de ahorro del presupuesto anual en materia de
mantenimiento y refacciones. Se desglosaron los gastos relevantes y se compard con la
esperanza de beneficio.
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Objetivos

Objetivo General

e Proponer mejoras en el area de obsolescencia de un organismo descentralizado del
sector de transporte.

Objetivos Particulares

e Desarrollar un manual de procedimientos para el analisis y monitoreo de grado de
obsolescencia.

e Disefio del formato de andlisis de ciclo de vida tecnol6gicos de los componentes.

e Proponer un organigrama del area de obsolescencia.

e Realizar un andlisis costo-beneficio de las propuestas.



1 Descripcion del organismo

1.1 Evolucion y ubicacion

El Sistema de Transporte Colectivo (STC), mejor conocido como Metro, dio sus origenes
cuando el 29 de abril de 1967 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto
presidencial que anunciaba el inicio del Sistema de Transporte Colectivo. Dos afios mas
adelante, el dia 4 de septiembre de 1969 Gustavo Diaz Ordaz, presidente de la Republica en
funciones de 1964 a 1970 y Alfonso Corona del Rosal, Regente del Distrito
Federal de 1966 a 1970, inauguraron formalmente el servicio de la linea 1, mejor conocida
como “linea rosa”, dando su primer recorrido oficial que comprendia un tramo de 12.6 km
de la estacion Zaragoza a Chapultepec. De forma conjunta todas las areas administrativas

- Chapultepec - Juanacatlan 11 de abril de 1970
- Juanacatlan - Tacubaya 20 de noviembre de 1970
- Tacubaya - Observatorio 10 de junio de 1972
- Pantitlan - Zaragoza 22 de agosto de 1984
- Pino Suérez -Tasquefia 01 de agosto de 1970
- Tacuba - Pino Suarez 14 de septiembre de 1970
- Cuatro Caminos - Tacuba 22 de agosto de 1984
- Tlatelolco - Hospital General 20 de noviembre de 1970
- La Raza - Tlatelolco 25 de agosto de 1978
- Indios Verdes - La Raza 01 de diciembre de 1979
- Hospital General - Centro Médico 07 de junio de 1980
- Centro Médico - Zapata 25 de agosto de 1980
- Zapata - Universidad 30 de agosto de 1983
- Candelaria - Martin Carrera 29 de agosto de 1981
- Santa Anita - Candelaria 26 de mayo de 1982




Consulado - Pantitlan
La Raza - Consulado
Politécnico - La Raza
El Rosario - Instituto del Petroleo
Instituto del Petréleo - Martin Carrera
Tacuba - Auditorio
Auditorio - Tacubaya
Tacubaya - Barranca del Muerto
El Rosario - Tacuba
Garibaldi - Constitucion de 1917
Pantitlan - Centro Médico
Centro Médico - Tacubaya
Pantitlan - La Paz
Villa de Aragon - Buenavista
Ciudad Azteca - Villa de Aragén
Tlahuac - Mixcoac

19 de diciembre de 1981
01 de julio de 1982
30 de agosto de 1982
21 de diciembre de 1983
08 de julio de 1986
20 de diciembre de 1984
23 de agosto de 1985
19 de diciembre de 1985
29 de noviembre de 1988
20 de julio de 1994
26 de agosto de 1987
29 de agosto de 1988
12 de agosto de 1991
15 de diciembre de 1999
30 de noviembre del 2000
30 de octubre de 2012

Tabla 1.1.1 Inauguraciones y ampliaciones del STC.

Las oficinas centrales del Sistema de Transporte Colectivo Metro se encuentran ubicadas en
el edificio administrativo en Calle Delicias 67, C.P. 06070, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México. Como referencia esta se encuentra a la altura de la estacion Salto del Agua de la

linea uno en correspondencia con la linea ocho del metro.
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Figura 1.1.1 Mapa oficinas centrales.



El proyecto a desarrollar se llevara a cabo en la Gerencia de Sistemas e Investigacion de
Incidentes, estructura interna de la Direccion de Ingenieriay Desarrollo Tecnoldgico, ubicada
en Calzada Ignacio Zaragoza 614, Colonia 4 Arboles, Alcaldia Venustiano Carranza,
C.P.15730 Ciudad de Meéxico, dentro de una zona urbana. Comparte ubicacién con las
instalaciones del INCADE (Instituto de Capacitacion y Desarrollo), a la altura del metro
Zaragoza de la linea rosa del metro de la Ciudad de México.

Q Espera pocho Talleres de
mantenimiento.. @
g Clinica Zaragoza STC [ 1]

Lecheria Liconsa O

Llantera Sacramonte
lienda de neumaticos
llo de Tecnologia
ios Integrales SA o

JAVIER BARROS

SIERRA
’\S\\
QE\:
Ko
Funerales Olimpia
INCADE ST
37 min en automovi ROLANDO GARROS 74
Telmex jireccion particula Q
B8 QCecati 1

Modulo INE
Cuatro Arboles

@

a
CADECO Refacciones
para Maquinaria Pesada
o Zaragoza 1] C:;;/() p
(j&;‘ g”@(.lo a BBVA Coppel Zaragoza
z Q Metro Zarageza 8,3/() Grandes almacenes
Elektra Zaragoza
FRAICHE ZARAGOZA 2 Aviacion Civil
Perfumeria Google L

Figura 1.1.2 Mapa INCADE.



1.2 Descripcion de las instalaciones y organizacion

El STC es un organismo publico descentralizado que se dedica a la prestacion de servicios
de transporte. Cuenta hasta la fecha con 12 lineas de servicio en toda la ciudad, en conjunto
abarca un total de 195 estaciones y 226.488km de vias para brindar el servicio, 10 lineas son
para trenes neumaticos y las 2 lineas restantes (A y 12) trabajan con trenes férreos.

Figura 1.2.1 Mapa del metro sobre la CDMX.

Ademaés del extenso nimero de estaciones y kildémetros de vias de servicio, el metro cuenta
con edificios administrativos, un amplio catdlogo de modelos de trenes y con talleres en
donde se brinda la atencion de mantenimiento a los ya mencionados.

El metro cuenta con un pargue vehicular de 384 trenes de los cuales se dividen en dos tipos:
63 de rodadura férreos y 321 de rodadura neumatica. Cuenta con 8 talleres encargados del
mantenimiento preventivo y correctivo de los trenes en cuestion. Los talleres estan asignados
a diferentes lineas para evitar el sobre stock de alguno de ellos, ademas de solo atender a los
trenes correspondientes de su linea asignada, tal como se muestra en la Tabla 1.2.1.

TALLER LINEA CORRESPONDIENTE
Zaragoza 1,9
Tasquefia 2
Ticoman 4,5
Rosario 4,6,7
Constitucion 1917 8
La Paz A
Cd. Azteca B
Tldhuac 12

Tabla 1.2.1 Direccion talleres STC.



Actualmente la Dr. Florencia Serrania Soto funge como la maxima autoridad del STC desde
el pasado 5 de diciembre de 2018, ocupando el puesto de la Direccion General; en el segundo
nivel inmediato dada la estructura organica de la organizacion, se encuentra el Ing. Roberto
C. Angeles Mendoza, quien estd a cargo de la Direccion de Ingenieria y Desarrollo
Tecnolodgico desde el 17 de diciembre de 2018.

La ruta del organigrama de la Direccion General hasta los departamentos que trabajan de
forma conjunta con la Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico se muestran en el
siguiente listado:

> DIRECCION GENERAL (Dr. Florencia Serrania Soto)
o Subdireccion General de Operacion
= Direccion de Transportacion

= Direccion de Ingenieria y Desarrollo Tecnologico
(Ing. Roberto C. Angeles Mendoza)

e Gerencia de Ingenieria y Nuevos Proyectos
o Coordinacion de Aseguramiento de Calidad
o Coordinacion de Laboratorio
o Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico

e Gerencia de Sistemas e Investigacion de Incidentes
o Coordinacion de Soporte Técnico

e Subgerencia de Planeacion estratégica

En el edificio donde se aloja el &rea de Gerencia de Sistemas e Investigacion de Incidentes,
perteneciente a la Direccidn de Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico, se realizan diferentes
actividades, en las que se incluyen el desarrollo de procedimientos y proyectos para la
optimizacion de los servicios a los usuarios, brindando elementos de juicio para la deteccion
de necesidades, monitoreo, valoracion y prondéstico tecnolégico, que permiten fundamentar
las decisiones para la inversion y aplicacién de ingenieria, tecnologia e innovacién dentro de
todas las areas de seguridad, operacion y mantenimiento del Sistema de Transporte.

Dicho edificio posee un espacio de 500m?, el cual cuenta Gnicamente con una planta baja
dividida en 7 oficinas, dos sanitarios y dos areas comunes designadas para secretariado y
personal de apoyo (alumnos en servicio social, practicas profesionales, estancia profesional,
etc.).

En promedio, el Metro, transporta a mas de 4.5 millones de usuarios al dia, generando una
afluencia aproximada de 137 millones de pasajeros al mes. Esto representa solo una fraccion
del total de alternativas de transporte que existe en la Ciudad de México. Tan solo en la
CDMX y area metropolitana residen méas de 20 millones de personas.



Al ser un organismo gubernamental, el STC no cuenta con competidores directos; sin
embargo, trabaja de forma conjunta con otros sistemas de transporte que operan bajo la
misma gestion de la SEMOVI (Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México). Los
principales sistemas son: Metrobus, STE (TrolebUs y Tren ligero) y RTP (Red de Trasporte
de Pasajeros de la Ciudad de México).

Algunas alternativas de transporte que operan de manera independiente del SEMOVI son los
colectivos (microbus o combi), taxis, aplicaciones telefonicas para transporte (Uber, Cabify,
DIDI, etc.) y bici taxis.



2 Problematica del organismo

Actualmente en el Sistema de Transporte Colectivo (metro) la mayoria del material rodante
(Rolling stock) tiene una antigtiedad aproximada de entre 37 a 50 afios. Desafortunadamente,
la totalidad de los trenes no se encuentran en funcionamiento, ya sea por averias ocasionadas
por su antigiiedad, o a causa de un factor comun que afecta a muchas industrias, conocido
como “obsolescencia tecnologica”.

La obsolescencia es un problema muy grave, ya que genera gastos elevados en los costos de
reparacion y renovacion de componentes del tren. Es indispensable sefialar que influye
directamente en la disminucion de eficiencia en la logistica del transporte, ocasionando
tiempos excesivos de traslado.

En un dia ideal, cada tren deberia arribar a cada estacion en un tiempo aproximado de 2 min,
en cambio este tiempo suele ser incluso de entre 5y 10 min, esto genera que los usuarios se
aglomeren en las estaciones en espera del tren. Una vez que el tren llega a la estacion, el
espacio de los vagones ya no es suficiente para transportar la totalidad de los usuarios que se
encontraban en espera, en consecuencia, se genera el sobrecupo de vagones.

A su vez, al sobrepasar la capacidad de produccién de cada tren, estos son mas propensos a
tener averias en plazos de tiempo mas cortos, por lo que el nimero de trenes que salen de
circulacion para recibir mantenimiento es mayor.

2.1 Poca disponibilidad de material de transporte

El STC comprende un stock vehicular de 384 trenes y, como se ha mencionado
anteriormente, solo una fraccion de estos se encuentran en operacion, mientras que los
restantes yacen en los diferentes talleres del sistema de transporte, donde muchos de ellos se
encuentran fuera de servicio ya que sus reparaciones son demasiado costosas 0 Sus piezas a
reparar, garantia o asesoria ya no estan disponibles por parte de los proveedores.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de la afluencia de trenes en proceso de mantenimiento
y/o reparacion de averia dentro de un taller que atiende a una de las 12 lineas en horarios de
servicio en un dia cualquiera. Ver Tabla 2.1.1y Tabla 2.1.2.
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315/316

287/288
379/378
385/384
403/373
401/400
381/380
223/224
367/366
397/396
395/394
281/282
391/390
291/292
387/386
402/372
369/368
393/392
371/370
383/382
363/362
389/388
361/360
405/404
375/374
365/364
407406
377/376
399/398

I355;‘r353h

19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:

Promedio linea

Maxima ) Tiempo de Mantenimi
disponibilidad E| AVEHEE trasladE NPA E| ento E
17:30 02:00 00:00 00:00 00:00
02:45 16:45 00:00 00:00 00:00
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
18:20 01:10 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 0000 00:00 0000
07:00 00:00 00:00 00:00 12:30
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:00 00:30 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
13:30 06:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
00:00 19:30 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
06:12 13:18 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
17:10 02:20 00:00 00:00 00:00
16:10 00:00 00:00 00:00 03:20
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
14:10 05:20 00:00 00:00 00:00
15:20 04:10 00:00 00:00 00:00
19:30 00:00 0000 00:00 0000
19:30 00:00 00:00 00:00 00:00
15:18 02:22 00:00 00:00 00:31
78.5% 12.1% 0.0% 0.0% 2. 7%

Tabla 2.1.1 Datos KPI (indice de capacidad de produccion del parque vehicular).
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Tabla 2.1.2 Grafica de porcentaje de disponibilidad de cada tren.

Las tablas anteriores demuestran que el tiempo éptimo de disponibilidad de un tren es de
19.5h al dia. En la grafica se enlista el nhombre de cada uno de los trenes asignados
exclusivamente para esa linea, en conjunto con su porcentaje de disponibilidad, donde se
evidencia lo siguiente:

e Agquellas barras en color rojo representan el tiempo que se mantuvieron en
reparaciones a causa de alguna averia.

e Las barras azules representan el porcentaje de tiempo que se mantuvieron en
mantenimiento.

e Los dos trenes 385/384 y 379/378 que conservan un espacio en blanco, ya no se
encuentran en servicio y forman parte de un cementerio de trenes obsoletos. Son
Rolling stock en inventario.

e Lalinea en cuestidn tiene una capacidad de disponibilidad del 78.5%.

Una herramienta importante dentro de la busqueda de causales de problemas es el diagrama
de Ishikawa, el cual nos ayudara a encontrar la relacion causa-efecto del problema primordial
del desabasto de material de transporte.

=
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=1
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Figura 2.1.1 Ishikawa de falla en disponibilidad de trenes

Se logra deducir que el problema de constantes averias y la razon del porque la totalidad del
material rodante no se encuentra en servicio, se atribuye a la obsolescencia de componentes
y sistemas.
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2.2 Obsolescencia en sistemas y componentes del transporte

Durante la operacion del sistema de transporte colectivo desde el afio de 1969 a la fecha, se
han suscitado varios eventos desafortunados, en los que se ven involucrados el choque y
descarrilamiento de trenes, asi como el reciente incendio en el Puesto Central de Control
(PCC), ubicado en la colonia Centro, que afecto el funcionamiento de las lineas 1, 2, 3, 4,5
y 6 del metro de la Ciudad de México.

Hasta la fecha no hay reporte explicito de las causas del incendio, sin embargo, existen
hipétesis e informes preliminares que comentan que las instalaciones incineradas del puesto
de control eran materiales y sistemas al borde de la obsolescencia, los cuales recibian
mantenimiento en limitadas ocasiones, por lo cual, el derramamiento de aceite de uno de los
trasformadores ubicados en el inmueble provoco el incendio.

El primero de tres incidentes entre convoyes fue el 20 de octubre de 1972, siniestro en el que
colisionaron dos trenes a tan solo 3 afios de la inauguracion del METRO. EI chogue se dio
frente a la estacion Viaducto de la linea 2 del metro, lo cual dej6é como resultado una
afectacion a la circulacion sobre la avenida Calzada de Tlalpan, asi como 31 personas
muertas y 70 personas heridas. Las causas fueron por fallas en el sefialamiento de las luces
de seguridad.

El conductor del tren que iba detras indico que en una estacion anterior las luces de seguridad
estaban en “via libre”, por lo que dio marcha de manera normal al convoy; justo al pasar la
elevacidn que esta sobre la avenida Viaducto se dio cuenta que habia otro tren mas adelante,
sin embargo, ante los intentos de frenado la inercia del transporte y el peso ocasionaron que
fuera imposible detenerlo y evitar la colision.

El segundo incidente se suscit6 el 5 de mayo del 2015 en la estacion Oceania de la linea 5,
en la que afortunadamente no hubo saldo rojo, aunque si ocasion6 12 lesionados. EI motivo
de la falla fue un deslizamiento del tren, causado por la deficiente respuesta del pilotaje
automatico y el frenado, ademas de las condiciones climaticas y error de operador.

El tren se mantuvo fuera de servicio por tres afios antes del incidente, al presentar fallas en
las tarjetas PCST de los equipos Agate, que controlan la traccion y frenado del tren; durante
ese tiempo, fue utilizado como refaccionaria, reutilizando sus piezas para otros trenes.

Se presentd como recuperado el 6 de febrero del 2014; sin embargo, tuvo que regresar al
taller después de iniciar su jornada en la linea 7. Por lo anterior, las autoridades encargadas
en ese momento decidieron reasignarlo a la linea 5, argumentando menor afluencia de
pasajeros.
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El tercer y ultimo incidente entre trenes fue el dia 10 de marzo del 2020 en la estacion
Tacubaya de la linea 1, donde hubo un saldo rojo y 41 lesionados. Las causas fueron
nuevamente un deslizamiento y mal funcionamiento de los sistemas de seguridad y frenado
emergentes del tren en cuestion.

De acuerdo con Fernando Espino, lider del Sindicato del STCM, mientras un tren realizaba
una maniobra para estacionarse en la estacion Observatorio, éste se quedo sin control de
mandos, por lo que se desactivaron las motrices y el tren que se encontraba en una pendiente
prolongada se deslizd en contrasentido, impactandose asi con otro tren en la estacion
Tacubaya.

Para comprender el funcionamiento; el pilotaje automatico se encuentra localizado en el
vagon central del tren, el cual controla y envia indicaciones al resto de los vagones, los cuales
retroalimentan la informacion obtenida de los sensores e indicadores al vagon central y al
puesto de control. La conformacion del tren se muestra en la Figura 2.2.1.

Formacion de un tren
neumatico de 9 carros

Formacicn de un tren
férreo de 9 carros

En los trenes de 6 carros, 4 de ellos son motrices y 2 remolques.

riflIx:tli:cmordieeugatl|-?; m—m M mJ'Lm': B m-u'm i mu-m i mu-mz ER mﬂ-an M m—m'
o ce & oo SEMIR N RENR AN I ERN R IceR EMED

En los trenes de 7 carros, 5 de ellos son motrices y 2 remolques.

Formacion de un tren
férreo de 7 carros

M Carro motriz equipado con cabina de conduccién y con traccion propia FM Carro motriz férreo con cabina

N Carro motriz con traccién propia vy sin cabina de conduccién FN Carro motriz férreo sin cabina

R Carro remolque FR Carro remolque férreo

PR Carro remolgue central que cuenta con el Equipo de Sistema de Pilotaje Automaético FPR Carro remolque férreo con pilotaje automatico

Figura 2.2.1 Conformacion de un tren
(METRO. CDMX, 2019)

Cabe mencionar que todos los acontecimientos mencionados anteriormente son informes
abiertos al publico, no se debe de especular y dar razén a una sola causa. Los incidentes
siempre llevan un sistema de factores que en conjunto da lugar a fallas o accidentes que
pueden contener o no algun antecedente, donde ciertos factores se pueden resumir en:
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1. El factor humano; ya sea por falta de capacitacion, errores de método, ignorancia de
los funcionamientos de un sistema, distracciones o incluso acciones mal
intencionadas.

2. El factor maquina; implica la falta de mantenimiento preventivo y predictivo, la
deficiente gestion de su obsolescencia, error de disefio, etcétera.

3. Factores externos; medio ambiente, condiciones climaticas.

Un tren se conforma de 10 sistemas, tal como se muestra en la Figura 2.2.2. Todos ellos
trabajan en conjunto; sin embargo, la garantia y durabilidad de todos sus componentes son
distintos.

TRACCION - EQUIPOS DE
FRENADO COMUNICACION
b EQUIPOS
\ MECANICOS

GENERACION
DE AIRE
COMPRIMIDO

PILOTAJE GENERACION
AUTOMATICO DE ENERGIA
B ANDOY
CONTROL

Figura 2.2.2 Sistemas del tren
(Fuente: Ing. Daniel Guerra, STC, 2019)

SENALIZACION Y
REGISTRO

PUERTAS DE
PASAJEROS

Esto ocasiona que los sistemas de mayor importancia suelan utilizar tecnologias que
envejecen rapidamente en comparacion al resto. A falta de presupuesto y de gestion de la
obsolescencia de estos sistemas, intentar reemplazar o reparar dichos sistemas desemboca en
un presupuesto sumamente mayor a lo esperado.

Aquellos sistemas como el Pilotaje automatico y Mando y Control son sistemas con mas
vulnerabilidad de obsolescencia, ya que son aquellos que utilizan componentes electrénicos
y de control, los cuales estan sujetos a la revolucién tecnolégica que avanza a pasos
agigantados.
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2.3 Necesidad de un area de obsolescencia

Aunque existe el departamento dedicado al mantenimiento de dichos componentes e
instalaciones de la organizacion, la cual trabaja como se muestra en la Figura 2.3.1 aun no
cuentan con un departamento especifico para el trato de la obsolescencia.

MANTENIMIENTO STC e |- Zaragoza (L1, L9)

L -T. Tasquefia (L2)
|

| -T. Ticoman (L3,L5)

. -T. Rosario (L4, L6, L7)
Preventivo Correctivo

{ MANTENIMIENTO
DE AVERIAS

-T. Constitucion 1917 (L8)
-T. La Paz (LA)
-T. Cd. Azteca (LB}

Sistematico

— Ciclico

Figura 2.3.1 Funciones del mantenimiento STC
(Fuente: Ing. Daniel Guerra, STC, 2019)

Al no existir un departamento dedicado al problema de la obsolescencia, el STC se ve
obligado en la contratacion de consultorias externas para poder tratar el tema en especifico,
Donde normalmente suelen ser los mismos proveedores del Rolling stock los que ofrecen
este servicio.

Empresas constructoras y firmas reconocidas que se destacan por su experiencia, innovacion
tecnoldgica, medidas de seguridad, capacidad, comodidad y confiabilidad. Dichas empresas
son:

e Concarril
e Bombardier
e Alstom

e Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF)

En especifico, Alstom es una corporacion francesa centrada en el negocio de la generacion
de electricidad y la fabricacion de trenes y barcos, ademas cuenta con departamentos de
gestién de la obsolescencia y brinda el servicio de consultoria a sus clientes.
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Dichos servicios son un excedente para el presupuesto asignado por el gobierno de la CDMX,
por lo que la asesoria entregada por esta empresa y similares puede llegar a ser limitada.

Una de las formas para poder resolver el problema que aqueja a este organismo es la creacion
de un érea de obsolescencia, propuesta por el Ing. Roberto C. Angeles. Esta se encargara de
la toma de decisiones referentes a la inversion de infraestructura tecnoldgica y a la evaluacion
de riesgos en los equipos e instalaciones de los trenes, que susciten en la interrupcion del
servicio normal.

Se llevard a cabo con base en los anélisis de los ciclos de vida de las tecnologias en los
componentes y equipos que forman parte de la vida operacional de los nuevos materiales
rodantes (Rolling stock) con la finalidad de estar previstos y tomar acciones preventivas en
el momento que llegue el tiempo del fin de su vida Gtil tecnoldgica.

Para poder llevar a cabo la gestion de la es necesario el contacto periédico con estas
organizaciones constructoras y/o intermediarias en el flujo de materiales, que manejan la
informacidn sobre la disponibilidad, innovacién, oferta y demanda de todos los equipos y
componentes con los que cuenta el tren, sin tener que llegar al tema de asesoria y/o
contratacion de sus respectivos departamentos de gestion de obsolescencia.

FUNCIONES DEL AREA DE OBSOLESCENCIA  BENEFICIOS AGREGADOS

Evaluacién de riesgos de obsolescencia en los Conocer el grado de riesgo de

componentes y sistemas. obsolescencia de los componentes en un
tiempo oportuno para la toma de
decisiones.

Analisis de oportunidades de remplazo tecnolégico | Conocer el estado actual de las nuevas

de componentes y sistemas. ofertas de tecnologias en el mercado.

Monitoreo del stock en el mercado hasta su Conocer el estado actual del stock en el

obsolescencia. mercado (precios, disponibilidad, tiempos

de entregas y fechas tentativas de su
descontinuacion).

Planificacion de la renovacion de componentes. Estar previstos y tener un plan de accion
Gestion de la obsolescencia con enfoques en el momento que los componentes
proactivos. fallen o se vuelvan obsoletos.

Evaluacion de costos de adquisicion entre nuevas
tecnologias y el abastecimiento oportuno de stock.
Deslindarse de dependencias externas en materiade  Obtener una propia gestion de

asesorias y contrataciones para la renovacion obsolescencia y tener una cobertura mas
tecnoldgica de trenes debido a la faltante gestion amplia de accion y componentes y
oportuna de su obsolescencia. sistemas en riesgo.

Tabla 2.3.1 Funciones del area de obsolescencia y sus beneficios
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Con lo referido anteriormente, el sistema de transporte logrard mantener una mayor
disponibilidad de la flota de material rodante, reduciendo las pérdidas de eficiencia logistica,
costos de mantenimiento y el consumo de energia. Se optimizara el uso del presupuesto
anual, ademas de brindar un servicio menos saturado, méas rapido y garantizado a los usuarios.
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3 Marco tedrico

3.1 Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que contiene la descripcién de actividades
que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una o varias unidades
administrativas. EI manual debe incluir ademas, los puestos y unidades que intervienen en el
proceso, indicando su responsabilidad y participacion.

El manual de procedimientos describe las operaciones que debe realizar el personal para
determinada actividad, considerdndolo como una guia de gran ayuda para el personal nuevo,
ya que les da la pauta sobre como proceder en la ejecucion de sus funciones. (Rodriguez
Valencia, 2002 p.246)

El objetivo de un manual de procedimientos es evitar el desperdicio de tiempo sefialando
quién, cdmo, cuando y donde se es responsable de ciertas tareas. (Rodriguez Valencia, 2002
p.246)

Contar con un manual de procedimientos genera ventajas para la institucién o unidad
administrativa para la que se ha disefiado, entre las cuales se destacan: (Rodriguez Valencia,
2002 p.246)

e Estandariza los métodos de trabajo.

e Ayuda al desarrollo de las actividades de manera eficiente.

e Delimita las funciones y responsabilidades del personal.

e Unifica los criterios de elaboracién de actividades, brindando uniformidad en el
trabajo realizado.

e Sirve como fuentes de consulta permanentes, facilitando la toma de decisiones.

e Establece controles administrativos.

e Sirve de base para la capacitacién de nuevo personal.

e Evita confusiones e incertidumbres.

Procedimientos. - Los procedimientos detallan cada proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas a realizar por los responsables
de la ejecucion, quienes deben cumplir politicas y normas establecidas, indicandose la
duracion y el flujo del proceso (Montero Montiel, 2021).

El manual de procedimientos se conforma generalmente por los siguientes puntos: (Montero
Montiel, 2021).
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Portada

indice o contenido
Objetivos

Alcance

Términos
Responsabilidades
Procedimientos
Formularios impresos
Diagramas de flujo

©ooN R WNRE

3.1.1 Portada

Es la breve presentacion de la organizacion, en donde se identifica el nombre del
procedimiento. Debe incorporar como minimo: (Montero Montiel, 2021).

e El logotipo de la organizacion

e El nombre oficial de la organizacion

e Denominacion o codigo

e Lugary fecha de elaboracion

e Péginas

e NuUmero de revision

e Unidades responsables (elabord, reviso, autorizd).

zaiz
L g

o=
W
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
|| 5 MATEKEA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL )

= MOVIMIENTOS A TRAVES DE FORMA UNICA

Figura 3.1.1.1 Portada del manual de procedimientos

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)
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3.1.2 indice o contenido

Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del documento.

Segun El Manual de Procedimientos. (2021). Lic. Montero Montiel, en el indice se anota el
contenido del manual de manera secuencial, especificando cada una de las paginas en donde
se puede localizar el procedimiento o, en su caso, el formato en cuestion. Ver Figura 3.1.2.1.

Se enlista cada uno de los procedimientos, relacionando sus elementos, por ejemplo:

e Procedimiento

e Objetivo

e Normas de operacion

e Alcance

e Descripcion del procedimiento
e Andlisis

e Diagrama de flujo

e Formas

e Instructivo para su llenado

e Glosario

" §
1
V
1

e PROCEDIMIENT(
- CERTIFICACION DE ORDENES DE TRABAJO PARA
LENTESY ANTLHOJOS -

| —— —_— = —=ll

Figura 3.1.2.1 indice del manual de procedimientos

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)
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3.1.3 Objetivos

Son las metas, propositos o resultados deseados por alcanzar al seguir los procedimientos
descritos. Expresan un cambio concreto y medible que se alcanzara en un tiempo, espacio y
poblacién determinada.

El Manual de Procedimientos. (2021). Lic. Montero Montiel define a los objetivos como el
conjunto de beneficios que se adquieren al poseer la explicacion de los procedimientos que
se realizan en la organizacion, asi como los formatos que se utilizan en cada uno de los
procedimientos. Se especifican los resultados que se pretende alcanzar; asimismo, para su
redaccion, se debe iniciar con un verbo en infinitivo, especificando claramente el para qué y
para quiénes esta dirigido el manual.

) e ,.\n‘-.‘ \ ‘ N
iy

o PROCEDIMIENTO
PALO DE GUAKDERIA PARTICLULAR ‘

= ORIETIVO DEL PROCEDINIENT

Figura 3.1.3.1 Formato de objetivos

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)
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3.1.4 Alcance

Esfera de accion que cubren los procedimientos. Aqui es necesario determinar el alcance
(dmbito de aplicacion) que tiene el manual de procedimientos, especificando el area que se
esta estudiando o analizando, puestos y actividades, asi como a qué no aplica.

3.1.5 Términos o glosario

Se refiere a la lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido y técnicas
de elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su uso 0
consulta.

Dependiendo de la extension del manual a realizar, tamafio y giro de la organizacion,
dependera también del nimero de conceptos técnicos utilizados durante la elaboracion de
este. Sin embargo, hay varios conceptos que podrian ser comunes en todos. Ver Figura
3.15.1.

Definiciones asociadas

Descripcion de puesto. Documento controlado que describe a detalle las
actividades que realiza cada cargo o puesto autorizado dentro de la
organizacion. El director general autoriza la creacion, modificacion
o cancelacion de puestos dentro de la organizacion. (Véase el for-
mato maestro para elaborar descripciones de puesto [GAC-FOR-19]).

Diagrama de flujo. Medio grafico que sirve principalmente para: a) des-
cribir las etapas de un proceso y entender como funciona, b) apoyar
el desarrollo de métodos y procedimientos, ¢) dar seguimiento a los
productos (bienes o servicios) generados por un proceso, d) identi-
ficar a los clientes y proveedores de un proceso, e) planificar, revisar
y redisefiar procesos con alto valor agregado, identificando las opor-
tunidades de mejora, f) disefar nuevos procesos, g) documentar el
método estandar de operacién de un proceso, h) facilitar el entre-
namiento de nuevos empleados, i) hacer presentaciones directivas.
Los programas Word y Visio contienen los principales simbolos utili-
zados. Mas adelante, en este manual explicaré los simbolos que mas
me gustan y mas he utilizado en la elaboracién de los métodos y
procedimientos. (Véase el procedimiento maestro para elaborar dia-
gramas de flujo [GAC-mET-03]).

Documento controlado. Todo aquel escrito que tiene un cédigo autoriza-
do, esta sujeto a revision y aprobacion y se encuentra incluido en los
manuales de politicas y procedimientos de la organizacion. Ejem-
plos de documentos controlados son los manuales de politicas y
procedimientos, organigramas, perfiles y descripciones de puesto,
politicas, métodos, procedimientos, planes de calidad, formatos,
instructivos de llenado de un formato y especificaciones. Por cues-
tiones practicas, a lo largo de este manual me referiré al concepto
documento como todo aquel documento controlado dentro de la
organizacion. (Véase la politica maestra para elaborar y controlar
documentos controlados y registros controlados [Gac-poL-01], el
procedimiento maestro para elaborar documentos controlados
y registros controlados [GAc-PRO-02] y el procedimiento maestro
para revisar y mejorar documentos controlados [GAC-PRO-04]).

Especificacién. Documento controlado que enlista el conjunto de carac-
teristicas de calidad (critica y no critica) que debe cumplir un in-
sumo, producto en proceso o terminado, para asegurar la satisfac-
cién del cliente. La especificacion la define el cliente en funcién del
uso y necesidades que le da al insumo o producto, ésta incluye, en
su mayoria, aspectos de caracteristicas fisicas, quimicas, dimensio-
nes, apariencia, estética, funcionalidad, resistencia, propiedades y
vida Gtil. (Véase el formato maestro para elaborar especificaciones
[GAC-FOR-25]).

Formato. Documento controlado que contiene una plantilla o un mo-
delo (en papel o medio electrénico) que sirve para guardar infor-
macién de caracter informativo o del control de una operacién, y
que servira como evidencia objetiva del cumplimiento de las ac-
tividades desarrolladas en un método o procedimiento ante una
auditoria interna o externa, o ante la peticién o reclamacién de un
cliente o proveedor (interno o externo). (Véase el formato maestro
para efaborar formatos [GAc-FOR-21])).

Instructivo de lenado de formato. Documento controlado que contiene
la explicacion detallada de como se llena cada una de las casillas y
los datos solicitados en un formato o registro.

Manual. Documento controlado que contiene el conjunto de politicas
y procedimientos (en papel o medio electrénico) que describen el
trabajo que realiza un area autorizada dentro de la organizacién,
con los conocimientos y experiencias que han adquirido, al paso
de los anos, las personas que han colaborado con ella. El director
general de la organizacion es quien autoriza a las dreas tener su pro-
pio manual de politicas y procedimientos. (Véase el formato maes-
tro para manuales de politica y procedimientos [GAC-FOR-05]).

Plan de calidad. Documento controlado que muestra la interaccion
entre los proveedores, subprocesos, clientes de un proceso y la
alineacion de los documentos y registros controlados involucra-
dos. (Véase el formato maestro para elaborar planes de calidad
[GAc-FOR-07]).

Figura 3.1.5.1 Ejemplo de definiciones asociadas

(Fuente: Alvares Torres, 2016)
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3.1.6 Responsabilidades

Son las unidades administrativas y puestos que intervienen en los procedimientos, en
cualquiera de las fases, tanto en la creacion como en la modificacion y aumento de
procedimientos, revisiones, etcétera. Ver Tabla 3.1.6.1.

Autorizaciones
Elaboré Reviso Aprob6 |
Nombre, puesto, firma Nombre, puesto, firma Nombre, puesto, firma

Tabla 3.1.6.1 Responsables

3.1.7 Procedimientos

Presentacion por escrito, en forma secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan
en un procedimiento, explicando en qué consisten, cudndo, como, dénde, con qué y cuanto
tiempo se hacen, sefialando los responsables que las llevaran a cabo.

Por lo general, se hace en forma de libreto: nimero de actividad, el responsable y la actividad.
Si en esa actividad se utiliza un formato, se especifica su clave.

Primero se debe de realizar el diagrama del procedimiento y después hacer su descripcion.
Sin embargo, para presentarse en un manual, primero se describe el procedimiento y luego
diagramado.

Formato libreto. (Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM,
1994). La descripcion se realiza en tres columnas: la primera sefiala a la unidad responsable,
la segunda indica el nimero consecutivo de la actividad y la tercera describe la actividad a
desarrollar. Se debe dejar una sangria en aquellas actividades de excepcion, desviaciones o
subactividades.
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1
PROCEDIMIENTO: REEXPEDICION DE CREDENCIALES AL PERSONAL UNIVERSITARIO |
RESPONSABLEF ACTIVIDAD ‘!
| ENCARGADODE LA VENTANILLA Venhica que | t | d mentaci can leg l
DE CREDENC1A u e de Pa nedia o Lttt
guincen de pa Ju \ I "Recibo de Pa
por Derech } SiCd
St e documentacion no esta pleta, 1 Al
ustian ve el trimite no procede ‘
; ' \
RAHAIADOR pago en la Ventamilly de Intormes d }
s 1).( e presenta nuevamente en la Venta
nilla de Credenciles para entregar ¢l "Recibo
Pago por Derechos de Reposicion
ENCARGADO DE LA VENTANILLA Archiva tem tlmente ¢l "Rect Je P, [rara
)E CREDENCIALES '. le Hevar u ntrol de ingres r n to '
' \ pondient ’
- s— 4
f 1 f
Unidad Responsabl Secuencia  Descripeion Narrrativa de Ta activida

Figura 3.1.7.1 Procedimiento en formato libreto
(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)

Se recomienda la utilizacién de este tipo de narrativa por la facilidad de lectura que ofrece a

quien co

nsulta los procedimientos.

3.1.8 Formularios, formatos y/o anexos impresos o digitales.

Son formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan dentro del
mismo o se adjuntan como apéndices.

Son herramientas utilizadas para el complemento de funciones y el levantamiento de
informacidn que ayudan a lograr ciertos objetivos del area y forman parte del procedimiento
del manual.

Pueden contener caracteres de indole:

Informativo

llustrativo

Recaudacion de informacion o registro
Instructivo

Mixtas, etcétera.

Anexos. — es aquel conjunto de documentos que se adjunta al manual de operaciones que
resulta indispensable para el claro entendimiento de este.
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3.1.9 Diagrama de flujo

Representacion grafica que evidencia todas las operaciones de un procedimiento o recorridos
de actividades y materiales, en esta se muestran las unidades administrativas y puestos que

intervienen en cada operacion descrita.

Un diagrama de flujo puede ser representado como un sistema el cual consta de tres partes

fundamentales: inicio, desarrollo y fin.

Existe muchas simbologias para poder elaborar un diagrama de flujo, pero en un manal de
procedimientos, por lo general, se utiliza la simbologia ANSI (American Nacional
Standard Institute), la cual se usa para certificaciones 1SO.

SIMBOLO NOMBRE
Terminal

Actividad

Decision

Lineas de flujo

Conector

Conector de pagina

Documento

Datos almacenados

Alde +f}

DESCRIPCION
Sefiala donde inicia y dénde termina un
procedimiento

Representa la descripcién de cada actividad.

Indica una decision. Se encuentra en uno o
varios puntos del procedimiento y se limita a
dos respuestas (si, no).

Indican la direccion y flujo de las actividades
y decisiones conectando a cada una de ellas.

Es un simbolo que expresa continuidad del
diagrama, conecta a dos simbolos separados
de una distancia relativamente lejos en la
misma pagina.

Es un simbolo que expresa continuidad del
diagrama, conecta a dos simbolos separados
por diferente pagina.

Representa un documento, formato o
cualquier escrito que se recibe, elabora o
envia.

Indica que se estan almacenando temporal o
permanentemente datos, archivos o
informacién del proceso.
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Documento controlado = Organigrama, descripcion de puestos,
politica, formato, etcétera.
Es un proceso que ya esta definido
previamente.

Tabla 3.1.9.1 Simbologia para el diagrama de flujo

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994 y
Alvares Torres, 2016)

La presentacién de los diagramas de flujo es representada de tres maneras:

e Vertical
El orden inicia en la parte superior izquierda y continua el flujo de actividades de forma
vertical. Al llegar a la parte inferior de la pagina es posible continuar del lado derecho
del inicio. Ver Figura 3.1.9.1.

L

Figura 3.1.9.1 Diagrama de flujo vertical

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)
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Horizontal

El orden inicia en la parte superior izquierda y continua el flujo de actividades de
forma horizontal. Al llegar a la parte extrema derecha de la pagina es posible
continuar debajo del inicio. Ver Figura 3.1.9.2.

Figura 3.1.9.2 Diagrama de flujo horizontal.

(Fuente: Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimiento, UNAM, 1994)

Tabular o columna

La hoja se divide en columnas y en el encabezado de cada una de ellas, se indica la
unidad responsable de ejecutar dichas actividades dentro del diagrama de flujo. Es la
presentacion mas recomendable ya que facilita su comprension. Ver Figura 3.1.9.3.

Figura 3.1.9.3 Diagrama de flujo tabular en tres paginas
(Fuente: Alvares Torres, 2016)
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3.1.10 Procedimiento y procesos bajo la norma ISO 9001 2015

A continuacidn, se citan diversos deberes que propone la norma con un enfoque basado en
procesos, politicas y objetivos. Al referirse en deberes de calidad, el manual de
procedimientos puede tomar en cuenta diversos puntos de ella para su elaboracion y mantener
su enfoque basada bajo esta norma.

3.1.10.1 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La Figura 3.1.10.1.1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y
muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion,
que son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo
de los riesgos relacionados. (1SO 9001, 2015)

r | r
IPunto de iniciol  1Punto final |
L. 4 L J

Fuentes de entradas| Entrada Actividades @ Receptores de salidas |
| & A
— = ———————— = e

PROCESOS e, g PROCESOS
PRECEDENTES ¢ y POSTERIORES
Pur sigmpicr on INFORMACION INFORMACION Por siennplo on
proveedores ] Por ejempla, en Por ejemplo, en proveedores
(infernos o externos), la forma de la {er'!ﬁl de (internos o externos)
an clientes, en otras materiales, en clientes, en otras
pares interesadas | recursos, partes interesadas
perhnunbes;] requisitos pertinantes

Pasibles controles y punio de I |
ontrol para hacer el seguimient
del desempednd y medirio

Figura 3.1.10.1.1 Representacion esquematica de los elementos de un proceso

(Fuente: 1SO 9001,2015)

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional. (ISO 9001, 2015)

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacién a través de la organizacion, y debe: (1SO 9001, 2015)

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.
b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.
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d)

e)
f)
9)

h)

Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse
de la operacion eficaz y el control de estos procesos.

Determinar los recursos necesarios para estos procesos Yy asegurarse de su
disponibilidad.

Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

Abordar los riesgos y oportunidades.

Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de
que estos procesos logran los resultados previstos.

Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

En la medida en que sea necesario, la organizacién debe: (1SO 9001, 2015)

a)
b)

Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos.
Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.

3.1.10.2 Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:
(I1SO 9001, 2015)

a)

b)

c)
d)

Sea apropiada al propoésito y contexto de la organizacion y apoye su direccién
estratégica.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad.

Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

3.1.10.3 Comunicacién de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe: (ISO 9001, 2015)

a)
b)

c)

Estar disponible y mantenerse como informacién documentada.
Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion.
Estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segun corresponda.

3.1.10.4 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
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Los objetivos de la calidad deben: (1SO 9001, 2015)

a) Ser coherentes con la politica de la calidad.

b) Ser medibles.

c) Tener en cuenta los requisitos aplicables.

d) Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de
la satisfaccion del cliente.

e) Ser objeto de seguimiento.

f) Comunicarse.

g) Actualizarse, segln corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la calidad.
En conclusion, el manual de procedimiento sera de gran utilidad, ya que marcara las pautas
y los cimientos de un organismo ordenado ademas de contar con el enfoque de la norma ISO
9001. Servird de base para el acotamiento y la aclaracion de dudas en materia de
procedimientos, politicas, objetivos, metas del area y organizacion.
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3.2 Teoria de anélisis de ciclos de vida tecnologicos
3.2.1 Tecnologia

La tecnologia puede definirse de varias maneras, dependiendo el area de aplicacion, incluso
esta podria llegar a confundirse con los términos de innovacion. Segtn Alvarez Torres, 2016.
La tecnologia, desde el punto de vista especifico, este término se asocia con la maquinaria,
los medios mecénicos para la produccion de bienes y servicios y el reemplazo del esfuerzo
humano.

En el sentido general, la tecnologia se refiere al conocimiento acerca del desarrollo de tareas
0 actividades. Hoy en dia en gran parte del mundo, la ciencia y la tecnologia son los apoyos
de la industrializacién. En conjunto promueven una nueva forma para desarrollar nuestro
entorno con la ayuda de la innovacion y la eliminacion de paradigmas.

“Una organizacion solamente puede ser competitiva cuando se mantiene actualizada, a la
vanguardia en tecnologia directiva y sobre todo cuando sus resultados estratégicos asi lo
demuestran” Martin G. Alvarez Torres, 2016.

Entonces, la tecnologia se puede denominar como la solucién de problemas o el producto,
disefiado por un conjunto de herramientas, métodos y técnicas.

Latecnologia se puede interpretar de dos formas como antes ya mencionado: blandas y duras.
Todas aquellas tecnologias duras forman parte de lo tangible, se refiere a productos cuya
elaboracion proviene de materiales. En cambio, las tecnologias blandas son todo el
conocimiento y metodologias nuevas e innovadas para seguir mejorando dinamicas sociales.

La tecnologia debe de: (significados.com, 2019)

e Serinnovadora. Soluciona necesidades actuales
e Ser novedosa. Aporta a lo que ya se encuentra creado
e Ser réapida. Es 6ptima en comparacion con métodos o materiales anteriores

La tecnologia blanda es esencial para que pueda generarse otro tipo de tecnologia. El
software, por ejemplo, es considerado tecnologia blanda y es esencial en el desarrollo del
hardware, que es tecnologia dura. (significados.com, 2019)

Al momento de existir nuevos y actualizados métodos, técnicas y/o productos, estos se

pueden considerar como remplazos tecnoldgicos por lo que, la tecnologia anterior tiende a
volverse obsoleta.
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3.2.2 Obsolescencia

La obsolescencia es la transicion de la disponibilidad a la no disponibilidad de un producto
del fabricante de algun equipo original. (Alstom, 2018)

3.2.2.1 Tipos de obsolescencia

a) Obsolescencia funcional. El producto sigue funcionando como estaba previsto y
puede seguir fabricandose y recibiendo soporte, pero ya no es adecuado para las
necesidades actuales, o se prefiere una nueva tecnologia.

b) Obsolescencia tecnoldgica. El producto ya no esté disponible ni cuenta con el soporte
del fabricante original.

c) Obsolescencia logistica. Pérdida de la capacidad de conseguir un producto.

(Alstom, 2018)

3.2.2.2 Plan de gestion de la obsolescencia

La planificacion de la gestion de la obsolescencia se debe realizar a nivel de solucion,
producto y/o proyecto segun corresponda, y debe considerar desde la fase de desarrollo de
una solucion o producto, o desde la fase de licitacién de un proyecto.

Los planes de gestion de la obsolescencia son necesarios para todos los sistemas y productos
donde la evaluacién del riesgo de obsolescencia muestra que se requiere una estrategia
proactiva de obsolescencia. (Alstom, 2018)

3.2.3 Ciclo de vida

El ciclo de vida visto desde un enfoque de un producto y tecnologia se entiende como la
evolucidn de estos en el mercado a lo largo del tiempo. Se cataloga normalmente en 4 fases;
nacimiento, desarrollo, madurez y muerte aplicado a las ventas de dicho producto. Aunque
existen mas definiciones de estas etapas, en todas se puede llegar a la conclusion de que
explican el mismo concepto con forme a cada una de las etapas titulandolas con palabras
similares.

Definicion de las etapas (Jesus Reyes. AT, 2012)

e Introduccion: el producto se lanza al mercado y recibe una determinada acogida
inicial.

e Desarrollo (Crecimiento): el producto empieza a ser conocido y aceptado y crecen las
ventas.

e Madurez: el producto esta asentado en el mercado y las ventas empiezan a estancarse.

e Declive: el producto deja de ser interesante para el mercado y las ventas empiezan a
disminuir.
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PDN Notificacion de producto descontinuado (Product Discontinuance Notice)

LTB Notificacion de compra de fin de vida (Lifetime Buy)

3-5anos 3-12 meses

Volumen
de Ventas

. | PDN

\

,, %
B LTB
Introduccion Estable Maduro Fin de vida Obsoleto

Los ciclos de vida son cada vez mas cortos con el paso de los afios,
~500,000 piezas descontinuadas al afo.

Figura 3.2.3.1 Diagrama del ciclo de vida tecnolégico

(Fuente: Alstom, 2018)

3.2.4 Gestion de la Obsolescencia enfocado a un sistema ferroviario

La Gestion de la Obsolescencia se define como las actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la obsolescencia. Las actividades principales son
la identificacion de las partes del proyecto, evaluacién e identificacion del riesgo, asi como
la seleccion de la estrategia a seguir. (Alstom, 2018)

3.2.4.1 Identificacion de las partes del proyecto

Para ello, se realiza un listado de todos los productos y componentes que conforman cada
subsistema, asi como el software y las herramientas necesarias, ya que no todos los
componentes tienen el mismo riesgo de obsolescencia. (Alstom, 2018)
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Las industrias militar, aeroespacial
nuclear y ferroviaria tienen
largas vidas operativas.

Vida operativa
Vida util del 30-40 afios
equipo
10-15 afios

W

Vida atil de los
componentes
3-5 afios

e

Los ciclos de vida de la tecnologia son incompatibles.
Figura 3.2.4.1.1 Comparacion de ciclos de vida con forme a diferentes tecnologias
(Fuente: Alstom, 2018)

3.2.4.2 Evaluacion del riesgo

Realizar la evaluacion del riesgo es primordial para elegir la forma mas efectiva para
gestionar la obsolescencia de cada componente, por lo cual debe realizarse de forma
periddica.

Para cada subsistema, se evalla el riesgo en tres categorias, considerando los siguientes
criterios: (Alstom, 2018)

1. Probabilidad de obsolescencia debido a avances en la tecnologia, nuevas
legislaciones, cambio de requerimientos, inconvenientes con el proveedor.

2. Impacto en el sistema debido a la obsolescencia de material o componentes, falta de
repuestos, pérdida de conocimiento relevante o habilidades pertinentes, pérdida de
acceso a derechos de propiedad intelectual o cambios en la legislacion.

3. Costo probable de la sustitucion prematura de los equipos, pruebas y validacion de la

solucion para el reemplazo y de otras medidas reactivas para superar la posible
obsolescencia.
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3.2.4.3 ldentificacion del riesgo

Para identificar el riesgo de cada componente, se evalla cada una de las categorias
mencionadas anteriormente, con los posibles valores Alto, Medio o Bajo. Con base en ellos
se obtiene el resultado, tomando el valor més bajo de las tres categorias. (Alstom, 2018)

3.2.4.4 Eleccion de la estrategia
Para elegir entre el enfoque proactivo o reactivo, se utilizan los siguientes criterios: (Alstom,
2018)

- Resultado Bajo = Enfoque reactivo
- Resultado Medio/Alto = Enfoque proactivo

En la Tabla 3.2.4.4.1 se muestra la evaluacion del riesgo de la obsolescencia para dos
componentes:

Componente Probabilidad  Impacto Costo  Resultado  Estrategia
Componente A | Bajo Bajo Medio @ Bajo Enfoque Reactivo
Componente B | Medio Medio Alto Medio Enfoque Proactivo

Tabla 3.2.4.4.1 Evaluacién del riesgo para dos componentes

Fuente (Alstom, 2018)

3.2.4.5 Gestion de la obsolescencia con enfoque proactivo

El enfoque proactivo reduce la posibilidad de obsolescencia y/o el impacto de esta cuando
ocurre. Para ello, se realizan actividades como el monitoreo periddico de la obsolescencia, la
actualizaciéon o reemplazo de componentes planificada, asi como las compras para mitigar
riesgos.

Este enfoque se aplica cuando el riesgo de la obsolescencia es significativo, ya sea porque el
costo del reemplazo del componente es mayor en comparacion con su tiempo de ciclo de
vida o el riesgo de que el componente se encuentre fuera de circulacion debido al ciclo de
sustitucién de productos.

Para los sistemas de ciclo de vida largo, la obsolescencia de los productos y las tecnologias
es inevitable. Durante el ciclo de vida, los productos se redisefian y renuevan una o varias
veces, por lo que la gestion de la obsolescencia debera ser una parte integral de las revisiones
del disefio. (Alstom, 2018)
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El objetivo de la planificacion de la renovacion es determinar: (Alstom, 2018)
- Cuéndo hay que actualizar el disefio
- Qué componentes obsoletos deben ser sustituidos
- Qué componentes no obsoletos deben ser sustituidos

Durante la revision, se deben tomar decisiones para minimizar el riesgo de obsolescencia.
Estas elecciones incluyen los materiales, componentes, productos, tecnologias, entre otros.

Subsistema Afio 1 Afo 2 Afon
Subsistema 1
Subsistema 2
Subsistema 3

En produccién Obsoleto con alternativas  Obsoleto sin alternativa

Tabla 3.2.4.5.1 Planificacion de la renovacion.
Fuente (Alstom, 2018)

3.2.4.6 Gestion de la obsolescencia con enfoque reactivo

El enfoque reactivo se refiere a realizar una accion hasta que la obsolescencia sea
descubierta. Este enfoque se aplica cuando el riesgo de obsolescencia es bajo, el
componente sera reemplazado, tiene poco tiempo de vida restante, es un producto fiable
o0 de bajo consumo, o se tiene una garantia. (Alstom, 2018)

Para ello, se pueden mantener en stock componentes suficientes dependiendo de la
necesidad actual y futura de los mismos. ElI consumo del stock dependera de la base
instalada, su ciclo de vida y renovaciones futuras. Sin embargo, se debe tomar en cuenta
que el almacenamiento a largo plazo necesita de ciertos cuidados como el control de la
temperatura, humedad, polvo y degradacion UV. (Alstom, 2018)

Si no se cuenta con stock, se puede recurrir al reciclado de componentes, retirandolos de
un equipo para su instalacion en otro con el fin de restaurarlo y recuperar su funcionalidad.
En otro caso, se pueden buscar reemplazos equivalentes, que son funcional, técnica y
paramétricamente intercambiables con el componente obsoleto, o reemplazos
alternativos, los cuales proveen una equivalencia parcial pero aceptada por las autoridades
de disefio competentes. (Alstom, 2018)
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3.3 Teoria de la organizacion

Una organizacion, en términos administrativos y con fines a este documento, se refiere al
conjunto de individuos, areas o administraciones que trabajan de forma conjunta para lograr
objetivos comunes entre ellos dentro de una estructura, pueden existir organizaciones dentro
de otras, tal como ocurren en las empresas u organismos de gran tamario. (Herrera Clemente,
2010).

Por ejemplo; La organizacion puede referirse a una empresa u organismo, la sub-
organizacion corresponderia a las areas y la sub-sub-organizacion a los departamentos.

“Las organizaciones son creadas para producir alguna cosa: servicio o producto. Por lo tanto,
utilizan la energia humana y la no humana para transformar materias primas en productos o
servicios” (Idalberto Chiavenato, 2006).

3.3.1 Manual organizacional

El manual organizacional describe la estructura de la organizacion a través del detalle de los
objetivos, organigrama funcional por area y general, como perfiles de puestos, descripcion
de funciones y responsables de cada area. ES necesario que cada area o departamento tenga
su propio manual de organizacion y que se utilice con mucha frecuencia como herramienta
de induccion para el personal nuevo. (Rodriguez Valencia, 2002 p.246)

3.3.2 Perfil o cédula de puesto

Esta se puede describir como aquellos requisitos y competencias minimas y fundamentales
que debe de cumplir un aspirante ante un puesto autorizado dentro de una organizacion.
(Alvares Torres, 2016)

Son representados mediante formatos que contienen las descripciones y objetivos de su
puesto a desempefiar. Estas contienen la informacion de la empresa y &rea en donde se
requiere llenar la vacante y los requisitos puntualizados, también pueden indicar si es
necesario, preferible u obligatorio cubrir ciertos puntos. (Alvares Torres, 2016)

Ejemplo de los elementos en el formato de perfil de puestos: (Humberto Reyes, 2021)

o Nombre del puesto

. Mision del puesto

o Lineas de autoridad

o Procesos en los que participa
o Responsabilidades

Obijetivos esperados
Conocimientos académicos
Habilidades

Experiencia laboral, etcétera
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto:
Depto/Area/Direccion:

Misién del puesto:

LINEA DE AUTORIDAD
Puesto al que le reporta,

=

RPlO0IN|O|O|AWIN|F BlWIN|F

olv |7 7] i b

;
w[N
I T Y

Puestos que le
reportan directamente:

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

TEMAS DE CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES

EXPERIENCIA
Experiencia laboral Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: Escolaridad| Disponibilidad
Edad: Area de De horario: |

Estado civil: estudio: Para viajar: |

Idiomas Programas computacionales

Nombre:

Nivel de

manejo:

Elaboré: Reviso: Aprobé:

Figura 3.3.2.1 Ejemplo de formato de cédula de puesto
(Fuente: Elaboracién propia)

3.3.2.1 Parametros del formato de perfil de puestos

Los parametros fundamentales que debe de llevar una cedula de puestos son los siguientes:
(milformatos.com, 2021)

Perfil de puesto: En este apartado se incluyen los datos del puesto a cubrir. EI nombre del
puesto a desempefiar, el area donde desempefiara sus funciones y su misién del puesto y/o el
candidato. Se permite mencionar aquello que se espera lograr al existir dicho puesto de
trabajo o definir la misién del candidato al ocupar dicho puesto de trabajo.

Linea de autoridad: Aqui se define para quien se trabaja, a que pestos de trabajo puede delegar
y cual es aquel que ejerce autoridad inmediata sobre él.
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Procesos en los que participa: La organizacion cuenta con la participacion de varios de los
puestos y areas con las que puede estar integrada. Estas tienen la mision de trabajar en
conjunto para lograr un objetico particular en comin o general de la empresa. Dichos
procesos como pueden ser; comités, administracion de recursos, procesos de manufactura,
gestion de calidad, etc.

Funciones y responsabilidades: Describe puntualmente cada una de las funciones que debera
desempefiar el nuevo empleado, respondiendo a dos preguntas basicas ¢Que hara? ¢ De qué
manera lo hara?

Habilidades y temas de conocimiento: Describe los atributos que debe poseer el candidato,
tales como conocimientos tedricos y metodoldgicos, habilidades précticas y destrezas
personales.

Es aconsejable asegurarse de mencionar todos los conocimientos y habilidades requeridas
para la vacante.

Experiencia: En caso de ser requerida una experiencia anterior, se debe definir cual es el nivel
de experiencia deseable expresada en afios 0 meses.

Requerimientos del puesto: Son los requisitos particulares y deseables del aspirante. En los
que se define si es necesario 0 no, cubrir con dichas condiciones de: edad, estado civil,
disponibilidades de horario, nivel de lenguajes extranjeros, escolaridad minima, areas de
estudio, etc.

Al momento de fijar estas exclusiones se debe ser cuidadoso con el lenguaje, ya que caer en
un tono discriminatorio ser& poco favorable para la imagen de la empresa.

3.3.3 Descripcidn de puestos

Para poder realizar una cédula de puesto, es necesario tener el listado de la descripcion de
puesto, ya que de éste se obtendran las competencias necesarias para el desempefio del
mismao.

La descripcion de puesto se describe como la serie detallada de actividades que el trabajador,
operador, cargo o puesto debe realizar dentro de sus funciones.

La descripcion puede indicar entre un método establecido, responsabilidades, objetivos y/o
metas a cumplir, dependiendo del nivel del cargo y complejidad de sus funciones.
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A continuacion, se ilustra un ejemplo de formato de descripcion de puestos. Ver Figura
3331

DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:
Depto/Area/Direccion:

Misién del puesto:
LINEA DE AUTORIDAD

Puesto al que le reporta:

Puestos que le reportan
directamente:

N

ahlwWIN|F RlO|o|N|o|g|d~W|IN|F AIWIN|F
N SN R
;
w =

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

OBJETIVOS

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
Departamento/Puesto Descripcion

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Figura 3.3.3.1 Formato descripcion de puesto

(Fuente: Modificado de Alvares Torres, 2016)

Puede existir mucha similitud entre los formatos de perfil de puestos y de descripcion de
puestos. Sin embargo, la diferencia principal es el sujeto de estudio. Mientras que en el perfil
de puesto describe las caracteristicas deseables de un candidato, el formato de descripcion de
puesto esta disefiado para definir las obligaciones, funciones, objetivos y relaciones a otros
departamentos que posee el puesto. (Alvares Torres, 2016)
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Se elimina la seccion de; Habilidades y temas de conocimiento, experiencia, y requerimientos
del puesto y en su lugar se agrega: (Alvares Torres, 2016)

Objetivo del Puesto: Esto clarifica en un parrafo breve lo que es la posicion, se toman en
cuenta dos factores, las funciones principales y el impacto que deben tener.
(milformatos.com, 2021)

Relacion a otros departamentos: esta le describe al candidato que otros conocimientos o
habilidades no directas del puesto debe conocer. Al igual que da una imagen de la estructura
de la empresa y sus procesos. (milformatos.com, 2021)

Elaborar de forma correcta las cedulas de puestos, les permitird a los reclutadores y
organizacion optimizar los filtros de seleccion y contar con candidatos calificados para
ocupar las plazas vacantes.

3.3.4 Politicas 0 normas

En las organizaciones, para su correcto funcionamiento y no mal interpretacion de las
descripciones de actividades o puestos, deben existir lineamientos que regulen la actuacion
de cada empleado en la ejecucion de sus funciones. A este tipo de lineamientos se les
denomina normas, las cuales se dividen en reglas y politicas.

e Regla: Es un lineamiento de observancia obligatoria en la ejecucion de un
procedimiento cuya caracteristica principal es ser rigida en su aplicacion. (Guia
técnica para la elaboraciéon de manual de procedimiento, UNAM, 1994).

e Politica: Es el marco de referencia que guia la toma de decisiones delimitando hasta
donde se debe o puede actuar para ejecutar las actividades descritas en un
procedimiento o actividad. (Guia técnica para la elaboracion de manual de
procedimiento, UNAM, 1994).

Otra definicion de politica (modificado de Alvares Torres, 2016), es aquel documento que
enlista el conjunto de lineamientos, costumbres y reglas relacionadas con un tema en
particular y que han sido autorizadas por la Direccion General para facilitar la toma de
decisiones de actividades rutinarias.

Los lineamientos son aplicables a todo el personal de la organizacion, sin distincion de edad,
puesto, sexo, religién o capacidad. Todo lineamiento debe indicar claramente quién aplica la
politica y cual es la regla o norma por seguir para hacer lo correcto, adecuado o conveniente
en cada caso.

41



3.3.5 Rangos en la organizacion

El rango en una organizacion indica el nivel de la posicion jerarquica en el que se encuentran
cada uno de los integrantes, haciendo referencia a la funcion que desempefia 'y a qué nivel le
debe de reportar. (Castillero Mimenza, 2021)

Existen infinidad de posiciones jerarquicas y nombre de puestos dentro de una organizacion,
dependiendo su giro y tamafo. Sin embargo, se pueden resumir en seis posiciones
jerarquicas. (Castillero Mimenza, 2021)

1.

Director ejecutivo/general

También conocido como CEO (Chief Executive Officer), es la posicion mas alta y con
mayor autoridad; debe tomar decisiones estratégicas para el crecimiento de la
empresa.

Presidente y vicepresidente
Este se encarga de mantener la direccion general, es un apoyo del CEO y en caso de
su ausencia, puede sustituirlo en sus funciones.

Directores de departamento
Estos constituyen la direccion de &reas especificas sobre las que se constituye la
empresa. (Ingenieria, comunicacion, medios, finanzas, etcétera)

Gerente y jefes

Su funcién es dirigir y coordinar a los trabajadores de una determinada seccién con el
fin de llevar a cabo las actividades planteadas por los mandos superiores. Tienen
potestad para tomar decisiones a nivel técnico.

Supervisores y coordinadores
Estos se encuentran a nivel operario, tiene a su mando a los operadores y se encargan
de la gestion de estos.

Operarios

Es el nivel operativo mas bajo y sus funciones se limitan a actividades especificas de
produccidn u operacion.

42



3.3.6 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de las jerarquias de una organizacion, revela su
estructura funcional e indica los nombres de los puestos y, en ocasiones, el nombre de quienes
desempefian dichos cargos. (Alvares Torres, 2016)

El organigrama les permite a las empresas analizar de manera ordenada todas y cada una de
las estructuras de la organizacion representada. (Montero Montiel, 2021).

1. Tipos de organigrama: (Montero Montiel, 2021).
1.1. Por su tamafio
1.1.1. Integral: Puede entrarse a las unidades administrativas.

GERENTE e COORDINACION e OPERADOR
PRESIDENTE
CEO 1 DIRECTOR GERENCIA e DEPARTAMENTO [l COORDINACION el SUPERVISOR

GERENCIA

Figura 3.3.6.1 Organigrama integral
(Fuente: ldalberto Chiavenato, 2006)

1.1.2. General: Puede ilustrar hasta las coordinaciones u departamentos.

]
|
Departamento Departamento Departamento

Figura 3.3.6.2 Organigrama general

(Fuente: Idalberto Chiavenato, 2006)
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1.2. Por su representacion visual
1.2.1. Vertical

[ ]
Departamento Departamento

Figura 3.3.6.3 Organigrama vertical

Departamento

(Fuente: ldalberto Chiavenato, 2006)

1.2.2. Horizontal

PRESIDENTE

GERENTE Bl COORDINACION

GERENCIA L DEPARTAMENTO

Figura 3.3.6.4 Organigrama horizontal.

(Fuente: ldalberto Chiavenato, 2006)

1.2.3. Circular: La jerarquia comienza del centro hacia los extremos.

Fuerfic: la 6n de Or De Elio Rafael de Zuani (3)

Figura 3.3.6.5 Organigrama circular.

Fuente (Sierra Yenniuts, 2016)
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1.2.4. Mixto: Es la combinacion general de un organigrama horizontal y vertical.

Organigrama Coca-Cola

Figura 3.3.6.6 Organigrama mixto.

(Fuente: Helena Hernandez, 2020)
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3.4 Evaluacion de proyecto
3.4.1 Definicién de proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades a realizar que, al ejecutarse, cumpliran con
objetivos previamente definidos para la resolucion de un problema o la generacion de un bien
0 servicio, dentro de un presupuesto y un periodo de tiempo establecidos. (Baca Urbina,
2010)

Un proyecto busca una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende
a resolver una necesidad humana. EIl proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producird un
bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad. (Baca Urbina, 2010)

La evaluacion de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable. (Baca Urbina, 2010 p.2)

3.4.2 Anadlisis de decision

El estudio de la evaluacién de proyectos proporciona las bases para decidir sobre la inversion
y realizacion de un proyecto.

Antes de invertir en un proyecto, es necesario realizar un analisis de decisiones, con grupos
multidisciplinarios que cuenten con la mayor cantidad de informacion posible. De esta forma,
se pueden considerar los factores que podrian afectar al proyecto, tanto en su ejecucion como
en el cierre de este. Sin embargo, el hecho de realizar un andlisis completo no implica que la
inversion estara exenta de riesgo, ya que existen factores que no son predecibles, como los
provenientes del &mbito econdmico o politico. (Baca Urbina, 2010 p.3)

3.4.3 Metodologia general de la evaluacion de proyectos

Cada evaluacidn de proyecto dependera de las caracteristicas Unicas del mismo; sin embargo,
es posible aplicar una metodologia general, como se ilustra en la Figura 3.4.3.1, la cual nos
permitira realizar diversos analisis para tomar una decision Optima sobre la inversion,
independientemente del tipo de proyecto. (Baca Urbina, 2010 p.3)
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Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicion
de objetivos

]

1

:

I

1

]

1

i

]

| e Analisis Andlisis Anélisis
i Andlisis o L .

i técnico econdmico socio-
| de mercado - . o
! operativo financiero econdémico
]

I | ‘

]

I

1

1

I ‘

1

I

== Retroalimentacion Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Figura 3.4.3.1 Metodologia general de la evaluacion de proyectos

(Fuente: Baca Urbina, 2010)

3.4.4 Niveles de evaluacion de proyectos

Segln Baca Urbina (2010), los estudios de evaluacion de proyectos se dividen en tres niveles
de profundidad, los cuales son:

1. Perfil. Se elabora a partir de la informacion existente, juicio comun y la experiencia.
En términos monetarios representa calculos globales de las inversiones, los costos y
los ingresos, sin entrar a investigaciones de terreno.

2. Estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Profundiza en fuentes secundarias y
primarias en investigacion de mercado, detallando la tecnologia que se empleara,
costos totales y rentabilidad economica del proyecto. Es la base en la que se apoyan los
inversionistas para tomar una decision.

3. Proyecto definitivo. Se definen los puntos finos del anteproyecto, como pueden ser los
canales de comercializacion mas adecuados para un producto o los planos
arquitectonicos de una construccién. Es importante recalcar que la informacién
presentada en el proyecto definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a la
inversion, siempre que los calculos hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan
sido bien evaluados.
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3.4.5 Andlisis Costo-Beneficio (ACB)

Este concepto de puede derivar de dos definiciones: (Arturo K., 2019)

Costos: son todas aquellas inversiones econdmicas y de tiempo que se generan para la
produccién de un producto o servicio.

Beneficio: Es el bien monetario o ganancias econdmicas de un negocio, inversion o cualquier
actividad que involucre un pago por la venta de productos o servicios bridados.

El analisis costo-beneficio, también conocido como indice neto de rentabilidad, es la relacion
monetaria entre el costo y el beneficio adquirido. La finalidad de este andlisis es definir si
existe o no rentabilidad de las salidas del sistema.

La dinamica consiste en: (Arturo K., 2019)

Definir el costo total de un producto o servicio

Llevar estos los costos a un valor presente

Definir el valor de beneficio obtenido de dicho producto o servicio

De ser necesario, o si este beneficio no se encuentra en un valor actual, seré necesario
convertirlo a un valor presente

5. Una vez que se cuente con ambos datos, se prosigue a realizar el anélisis mediante la
siguiente ecuacion:

e

B beneficios

C  costos totales

(Ecuacion 1)

Si el resultado del analisis B/C es > 1, quiere decir que existe rentabilidad en el proyecto;
mientras mas grande sea el indice de relacion, mas rentabilidad habra de cierto producto o
servicio.

Si el resultado del anélisis es = 1, quiere decir que no existe rentabilidad ni pérdidas, por lo
que habra que realizar modificaciones en los costos y precios para lograr una rentabilidad en
el proyecto. (Arturo K., 2019)

Si el resultado del analisis es <1, quiere decir que tampoco hay rentabilidad y existen pérdidas
monetarias, es decir, los costos son mas elevados en comparacion a los beneficios adquiridos.
Habra que realizar un analisis y modificaciones en los sistemas, métodos, costos y precios en
el proyecto para lograr una rentabilidad del producto o servicio. (Arturo K., 2019)
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4 Manual de procedimientos del area de obsolescencia

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, el STC requiere de nuevas alternativas
de solucion a los problemas existentes en esta organizacion. Entre ellos radica la
obsolescencia, razon por la cual se sugiere la creacion de un area destinada al monitoreo y
gestion de esta. Para ello se requiere de la participacion oportuna de sus integrantes, por lo
que es necesario elaborar un manual de procedimientos para dicha area.

4.1 Objetivos

Los objetivos especificos del manual de procedimientos a realizar, y que ayudaran a mantener
un enfoque correcto y de claridad en las actividades son:

1. Minimizar el costo e impacto en detrimento en el ciclo de vida de los componentes
del material rodante del STC.

2. Monitoreo del grado de obsolescencia.

Validacion de efectividad de componentes sustituidos.

4. Disefio de un plan de gestion de obsolescencia para todos los sistemas y componentes
que, conforme a su evaluacién de riesgo de obsolescencia, requieren una estrategia
proactiva.

w

4.2 Alcance del procedimiento

En sentido acotado y a corto plazo, este manual de procedimiento estara referido nicamente
al area nueva en cuestion, que aplica tanto a trabajadores y personal enfocado a las
actividades del monitoreo de la obsolescencia, como al material rodante del STC.

Se trabajard en colaboracion con las areas de mantenimiento y la gerencia de sistemas e
investigacion de incidentes; sin embargo, el alcance del manual no aplica para dichas areas
y sus respectivos colaboradores y trabajadores.

4.3 Autorizaciones y responsables

Autorizaciones

Hugo Lo6pez Jests Loyo Quijada Roberto C. Angeles
estudiante Ing. industrial Asesor docente Director de Ing. y desarrollo
UAM- AZC UAM-AZC tecnologico
STC
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Los responsables de elaborar, difundir, utilizar y mejorar este manual son:

o El gerente de sistemas e investigacion de incidentes
e El director de ingenieria y desarrollo tecnolégico

4.4 Politicas de operacion

Propdsito: mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento, ademas de ordenar y
difundir el marco normativo interno del area.

Exposicion de la politica:

e Lasunidades del area de obsolescencia deberan guardar relacion con los procesos que
realizan, evitando duplicidad de funciones y atribuciones.

e La direccion debe asegurar que los manuales de procedimientos sean revisados y
actualizados al menos una vez al afio.

e Cualquier opinion, queja o retroalimentacion acerca de los métodos establecidos,
deberan ser presentados a la direccién por medio de un oficio.

e Se dara seguimiento de los oficios en las reuniones establecidas para la revision y
actualizacion del manual.

e Se debe de mantener una revision periodica de al menos seis meses a un afio en la
actualizacién de informacion del monitoreo de materiales y componentes en etapa de
madurez tecnoldgica.

4.5 Descripcion de actividades

Las siguientes actividades se caracterizan por ser principales para la identificacion de las
partes del proyecto, evaluacion e identificacion del riesgo, asi como la selecciéon de la
estrategia a seguir.

4.5.1 Identificacion de las partes del proyecto

Para ello, se realiza un listado de todos los productos y componentes que conforman cada
subsistema, asi como el software y las herramientas necesarias, ya que no todos los
componentes tienen el mismo riesgo de obsolescencia.

4.5.2 Evaluacion del riesgo

Realizar la evaluacion del riesgo es primordial para elegir la forma mas efectiva para
gestionar la obsolescencia de cada componente, por lo cual debe realizarse de forma
periddica.
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Para cada subsistema, se evallUa el riesgo en tres categorias, considerando los siguientes
criterios:

1. Probabilidad de obsolescencia debido a avances en la tecnologia, nuevas
legislaciones, cambio de requerimientos, inconvenientes con el proveedor.

2. Impacto en el sistema debido a la obsolescencia de material o componentes y falta
de repuestos.

3. Costo probable de la sustitucion prematura de los equipos, pruebas y validacion de la
solucion para el reemplazo y de otras medidas reactivas para superar la posible
obsolescencia.

Se sugiere adaptar y utilizar una matriz de criticidad para poder evaluar el riesgo de cada
categoria y obtener un resultado con menor incertidumbre. Se deja a decision de ingenieria
realizar una tabla de criterios y evaluacidn de impacto por cada una de las tres categorias para
su evaluacidn posterior en la eleccion de estrategia. Ver Figuras 1y 2.

CRITICIDAD

FRECUENCIAS DE FALLA CUANTIF.
Mayor a 4 fallas fafio
2-4 fallas/afo

1-2 fallas/afo

b | | s

Minimo de 1 fallajafio

IMPACTO OPERACIONAL

Parada inmediata de toda la empresa

Paradas de teds Ia planta [recuperable &n otras plantas )

Impacto a niveles de produccion o calidad

Repercute a costos operacionales adicionales [indisponobilidad)
No genera ningun efecto significativo sobre las demas aperacioneas
FLEXIBILIDAD OPERACIONAL

No existe opcion de produccion y no hay formas de recuperarlo
Hay opcion de repuesto compartido

Funcion de respuesto disponible

COSTOS DE MANTENIMIENTO

Mayor oigual a 5 20.000

Menor o inferior a 520,000

IMPACTO EN LASEGURIDAD AMBIENTAL Y HUMANA

Afecta la seguridad humana tanto externa comao interna

Afecta el ambienta produciendo dafos irreversible

afecta las instalaciones causando dafios severos

(A PN

= xRS

= L]

Preveca dafios menores (accidentes o incidentes)
Prowoca un impacto ambiental cuto efecto no viola las normas

(=l RN E) L ]

No provoca ningun tipo de dafios a personas ,instalaciones o ambiente

Tabla 4.5.2.1 Criterios de criticidad
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(10) Impacto Operacional

(FX) Flexibilidad Operacional

(CMtto) Costos de Mantenimiento

(ISAH) Impacto en la seguridad ambiental y humana

[0 * FO + CMtto + ISAH = IMPACTO

Nivel de og B criticidad Baja - B
[__] criticidad Media — M

ﬂ B Criticidad Alta — A

Criticidad

: | ﬂﬂ\ﬂﬂ\ﬂﬂﬂ
Wﬁmi
e Lo fon o o oz

Matriz de Criticidad - PEP

Tabla 4.5.2.2 Matriz de criticidad

4.5.3 Identificacion del riesgo

Para identificar el riesgo de cada componente, se evalla cada una de las categorias
mencionadas anteriormente, con los posibles valores Alto, Medio o Bajo. Con base en ellos
se obtiene el resultado, tomando el valor mas bajo de las tres categorias.

Una vez alzada la clasificacion, es posible continuar con el inventario de equipos y
componentes conforme a su nivel critico.
4.5.4 Eleccion de la estrategia

Para elegir entre el enfoque proactivo o reactivo, se utilizan los siguientes criterios:

- Resultado Bajo = Enfoque reactivo
- Resultado Medio/Alto = Enfoque proactivo

En la Tabla 4.5.4.1 se muestra la evaluacion del riesgo de la obsolescencia para dos
componentes:

Componente A Bajo Bajo Medio  Bajo Enfoque Reactivo
Componente B | Medio Medio Alto Medio Enfoque Proactivo

Tabla 4.5.4.1 Evaluacion del riesgo para dos componentes.
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4.5.5 Gestion de la obsolescencia con enfoque proactivo

Una vez que se ha realizado la separacion de los componentes con riesgo de obsolescencia
medio o alto, y han sido capturados en un nuevo formato de “Estrategia de enfoque proactivo
de equipos instalados en un tren”, se procede a su evaluacion.

El enfoque proactivo reduce la posibilidad de obsolescencia y/o el impacto de la misma
cuando ocurre. Para ello, se realizan actividades como el monitoreo periodico de la
obsolescencia, la actualizacién o reemplazo de componentes planificada, asi como las
compras para mitigar riesgos.

Este enfoque se aplica cuando el riesgo de la obsolescencia es significativo, ya sea porque el
costo del reemplazo del componente es mayor en comparacion con su tiempo de ciclo de
vida o el riesgo de que el componente se encuentre fuera de circulacion debido al ciclo de
sustitucion de productos.

El objetivo de la planificacion de la renovacion es determinar:
- Cuando hay que actualizar el disefio
- Qué componentes obsoletos deben ser sustituidos
- Qué componentes no obsoletos deben ser sustituidos

Durante la revision, se deben tomar decisiones para minimizar el riesgo de obsolescencia.
Estas elecciones incluyen los materiales, componentes, productos, tecnologias, entre otros.

Subsistema

Subsistema 1
Subsistema 2
Subsistema 3

Tabla 4.5.5.1 Monitoreo de componente en el mercado

4.5.6 Gestion de la obsolescencia con enfoque reactivo

El enfoque reactivo se refiere a realizar una accion hasta que la obsolescencia sea descubierta.
Este enfoque se aplica cuando el riesgo de obsolescencia es bajo, el componente serd
reemplazado, tiene poco tiempo de vida restante, es un producto fiable o de bajo consumo.

Para ello, se pueden mantener en stock componentes suficientes dependiendo de la necesidad
actual y futura de los mismos. EI consumo del stock dependera de la base instalada, su ciclo
de vida y renovaciones futuras. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que el almacenamiento
a largo plazo necesita de ciertos cuidados como el control de la temperatura, humedad, polvo
y degradacion UV.
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Sino se cuenta con, se puede recurrir al reciclado de componentes, retirdndolos de un equipo
para su instalacion en otro con el fin de restaurarlo y recuperar su funcionalidad.

En otro caso, se pueden buscar reemplazos equivalentes, que son funcional, técnica y
paramétricamente intercambiables con el componente obsoleto, o reemplazos alternativos,

los cuales proveen una equivalencia parcial pero aceptada por las autoridades de disefio
competentes.
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4.6 Diagrama de flujo

SISTEMAS

INGENIERIA

COMPRAS

MECANICA

INICIO

Realizar el inventario de
componentes de cada
sistemna del material
rodante

Levantamiento del software
existente en el material
rodante

Almacenamiento
del inventario en el
formato de evaluacion
de riesgos

Evaluacion de la
probabilidad de
obsolescencia de cada
componente

Evaluacion de impacto en
el sistema debido a la
obsolescencia de cada

componente

Ewvaluacion del costo
probable de la sustitucion

de cada componente

Evaluacion del riesgo
mediante el formato
"Evaluacion de riesgos™

iCual es
el riesgo de
obsolescencia del
componente?

BAJA

MEDIC/ALTA

0
2=

Inicio de la estrategia
de enfoque proactivo

Realizar el seguimiento
del componente en el
mercado

Evaluacion de seguimiento
del componente en el
mercado mediante el

formato "Estrategia de
enfoque proactivo”

AMARILLOY
ROJC
£ Cuadl es el nive

de obsolescencia
del producto?

OMNITOREC
DA 12 MESES

¢ Existe un

reemplazo
tecnoldgico?

Tabla 4.6.1 Diagrama de flujo (Parte 1)
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SISTEMAS

INGENIERIA

MECANICA

Inicio de la estrategia
de enfoque reactivo

¢La organizacion
cuenta con stock
necesanio?

£ Continda en
produccion el
componente?

Compra del
reemplazo
tecnoldgico

¢El costo
del reemplazo
es menor al
stock?

£ Continda en

produccion el
componente?

Abastecimiento de

stock con distribuidor

Actualizacion y
reemplazo del
componente

Mantener una
cantidad suficiente
en condiciones
sequras

MONITOREO
CADA 12 MESES

Tabla 4.6.2 Diagrama de flujo (Parte 2)
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SISTEMAS

INGENIERIA

COMPRAS

MECANICA

i Existe la
disponibilidad del
reciclado del
componentes?

Retirar de los equipos en
desuso y mantenerlos
seguros hasta su uso en
equipos de uso actual

Buscar reemplazos equivalentes,
gque sean funcional, técnica y
paramétricamente intercambiables
con el componente obsoleto

'

Sustitucion efectiva
en & momento de
SU USO

Tabla 4.6.3 Diagrama de flujo (Parte 3)
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4.7 Glosario

Material rodante.
Se refiere a todo el inventario de vehiculos dotados de ruedas capaces de circular
sobre una via férrea 0 neumatica, cuyo principal objetivo es trasportar pasajeros
(trenes dentro de la organizacion).

Manual.
Documento que sirve de guia de instrucciones para la correccién de problemas o el
establecimiento de procedimientos de trabajo, en ella se detallan y establecen
actividades y procedimientos para llegar a una meta y/u objetivo.

Detrimento.
El detrimento se refiere al deterioro, dafio o perjuicio de algin producto o servicio de
la organizacion.

Obsolescencia.
La obsolescencia es la transicion de la disponibilidad a la no disponibilidad de un
producto del fabricante de algin equipo original.

Componente.
Material fisico en su forma sintetizada, es decir; ya no es posible descomponerse en
maés elementos.

Procedimiento.
Consiste en el seguimiento de una serie de pasos bien definidos que permitiran y
facilitaran la realizacién de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

Politicas.
Son los lineamientos de la organizacion que regulan la actuacion de cada empleado
en la ejecucion de sus funciones. Funciona como el marco de referencia que guia la
toma de decisiones delimitando hasta donde se debe o puede actuar para ejecutar
alguna actividad.

Atribuciones.
Se refiere a la descripcion de actos que debe de ejercer un empleado.

Funciones.

Son los usos que el empleado puede hacer del poder de decision que las politicas le
confian.
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Tecnologia.
Con fines del manual, la tecnologia es el producto disefiado por un conjunto de
herramientas, métodos y técnicas, preparado para la sustitucion de otro.

Software.
Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas
tareas.

Matriz de criticidad.
Herramienta de mantenimiento para el analisis de un equipo en donde se analiza la
relacion entre la frecuencia de fallas y el impacto de las consecuencias que incurrira
el equipo si le ocurre una falla.

Stock.
Cantidad de materiales o producto que dispone la organizacion en inventario
destinada para la sustitucion en un sistema del material rodante.

Degradacion UV.
Degradacion en un material ocasionada por la radiacion UV (ultravioleta) proveniente
de rayos solares u otro ambiente generador de la misma radiacion.

Perfil o cédula de puesto.
Esta se puede describir como aquellos requisitos y competencias minimas y
fundamentales que debe de cumplir un aspirante ante un puesto autorizado dentro de
una organizacion.

Descripcion de puesto.

La descripcion de puesto se describe como la serie detallada de actividades que el
trabajador, operador, cargo o puesto debe realizar dentro de sus funciones.
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4.8 Anexos

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA EECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “TOMAFiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
EN EL TREN" = Logo de la organizacion
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC () SIST.TAX. ( ) |CONsT17 ( )|ep.azr. ( | SPTaR | SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO COMPONENTE CON OTROS RIESGO
MODELOS DE
NOMBRE O TREN PROBABILIDAD IMPACTO COSTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
: i ESPECIFICAR
FNN F,\'\A" ER PFRPR DESCRIPCION DEL NU'\QE;‘E DE MARCA MODELO F;\sg\'f:ENJgRo (MgDEEO SEL (ALTA, MEDIA, | (ALTO, MEDIO, | (ALTO, MEDIO, | (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO
ELABORO REVISO RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE COMPRAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Formato 4.8.1 Evaluacion de riesgos de equipos instalados en un tren
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GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “MONITOREO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS DE EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS EN EL TREN"
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: ESTRATEGIA DE ENFOQUE PROACTIVO DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) |SIST.TAX. ( ) |CONST-17 ( ) SIST. ZARAGOZA () SIST. TICOMAN. () LAPAZ () SIST. ROSARIO ()

COMPATIBILIDAD

Logo de la organizacion

ESTADO DEL

CONTINUA EN PRODUCCION

POSICION DISPONIBILIDAD
COMPONENTE CON OTROS RIESGO DE SR CENIE OBSOLETO CON ALTERNATIVAS
CARRO MODELOS DE OBSOLESCENCIA EN EL
MERCADO OBSOLETO SIN ALTERNATIVAS
N M R PR NOMBRE O (ESPLR(JIEIIEIICAR CANTIDAD | ENEL | RERMPLAZO
; J TECNOLOGICO . . . . .
FN FM FR DESCRIPCION DEL | NWMERO DE MARCA MODELO | ACRICANTE O MODELO DEL STOCK | MERCADO 0 MEDIO / ALTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A SERIE PROVEEDOR siiNO
FPR EQUIPO U ORGANO TREN)
ELABORG e RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE
COMPRAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Formato 4.8.2 Estrategia de enfoque proactivo de equipos instalados en un tren
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto:
Depto/Area/Direccion:

Mision del puesto:

LINEA DE AUTORIDAD

Puesto al que le reporta

Puestos que le
reportan directamente:

3.-
PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA
1.-

10.-

TEMAS DE CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES

» [ A

Experiencia laboral Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses:
ANOS:
Observaciones:

e R OS D = O
Sexo: Escolaridad Disponibilidad
Edad: Area de De horario:
Estado civil: estudio: Para viajar:
Idiomas Programas computacionales
Nombre:
Nivel de
manejo:
Elaboré: Reviso: Aprobo:

Formato 4.8.3 Perfil de puesto
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

Depto/Area/Direccion:

Misién del puesto:

Puesto al que le reporta:

LINEA DE AUTORIDAD

Puestos que le reportan
directamente:

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

©®(No g WINIE P WINIE

LI A U A Y O U O U A U A U A B A LI A I I B I
w
Wt

10.-

OBJETIVOS

Departamento/Puesto

Descripcion

CHESIICA N
[ T T A A
U
>
O
U
>
U
>

Elaboré:

Reviso:

Aprobo:

Formato 4.8.4 Descripcion de puesto
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Direccién de Ingenieria y

Desarrollo Tecnoldgico
Ing. Roberto C. Angeles Mendoza

erencia de gestion d
obsolescencia

Ing. industrial

oordinacion d oordinacion d oordinacion d oordinacion d

Sistemas Ingenieria Compras Mecanica
Ing. Sistemas Ing. Industrial Ing. Logistica Ing. Mecanico

Hugo Lopez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de Ing. y desarrollo
UAM- AZC UAM-AZC tecnologico
STC

Formato 4.8.5 Organigrama
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5 Formatos de analisis de ciclo de vida

Para agilizar y tener un levantamiento de informacion de forma ordenada, los formatos para
el analisis de ciclo de vida tecnoldgico seran de gran apoyo, ya que estos serviran ademas
para tener un control documentado del estado actual de cada pieza.

5.1 Responsables

Los responsables de elaborar, difundir y mejorar estos formatos son:
o El gerente de sistemas e investigacion de incidentes
e El director de ingenieria y desarrollo tecnolégico

Ademaés de aquellos directivos encargados de su difusion, se integran para el uso de estos
formatos a los responsables del levantamiento de datos para su llenado y documentacién de
la informacion referente al monitoreo del estado de obsolescencia tal como:

e El personal técnico/ingenieril y de sistemas.

5.2 Tipo y organizacion de la informacion

La informacion requerida para el llenado de los formatos debe ser puntual y especifica. Esta
serd suficiente para:

e Identificar la ruta del componente dentro del sistema del material rodante
e Identificar el modelo del tren

e Ubicacion del taller que atiende a dicho tren

¢ Nivel del estado actual de riesgo del componente

e Estado actual en el mercado del reemplazo tecnologico
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5.2.1 Indicaciones para el llenado de los formatos
A continuacién, se muestran los diferentes apartados remarcados en color amarillo en el

formato y sus indicaciones de llenado: (Ver Tablas 5.2.1.1 a Tabla 5.2.1.8)

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “TOMAFiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
EN EL TREN" = Logo de la organizacion
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC () SIST.TAX. () CONST-17 ( )|CD.AZT. ( )|SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO OMPO CON OTROS R 0
MODELOS DE
TREN
NOMBRE O o PROBABILIDAD IMPACTO COSTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
FNN Fl\'\llﬁ I?R p:;:R DESCRIPCION DEL NU’\S’IEEI% iz MARCA MODELO F::g\llcgé\ggRo (rjgpoifg ISQF (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO
Tabla 5.2.1.1 Modelo del tren

En este apartado, se debe anotar cudl es el modelo del tren del cual se esta analizando el

componente; dicha informacion se muestra en la Figura 5.2.1.1.

MODELOS DE TREN
NEUMATICO FERREO
FM-86

MP-68R93 NM-79
MP-68R96 MP-82 FM-95A
MP-68R96C NM-83A FE-07
MP-68M NM-83B FE-10
NM-73AR NC-82
NM-73AM NE-92
NM-73BR NM-02
NM-73BM NM-16

Figura 5.2.1.1 Modelos de tren
Fuente (Metro. CDXM, 2021)
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oD/ M Ak
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA —
FICHATECNICA: “TOMAFISICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
EN EL TREN"
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC () SIST.TAX. ( ) |CONSTA7 ( )|cD.AzT. ( )|sIST.zar ( ) SIST. TICOMAN. ( ) LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO OMPO CON OTROS RIESGO
MODELOS DE
NOMBRE O [REN PROBABILIDAD IMPACTO COSTO
FNN Fl\’\: FRR PIfPR DESCRIPC!ON DEL NU’\SAEEI% L MARCA MODELO F::g:f:é\‘DTgRo (’:ggifglgéf (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO,
EQUIPO U GRGANO T BAJA) BAJO) BAJO)

Logo de la organizacion

RESULTADO
(ALTO, MEDIO,
BAJO)

ESTRATEGIA DE
ENFOQUE

REACTIVO | PROACTIVO

Tabla 5.2.1.2 Sistema del tren

Se debe colocar tal como se solicita el nimero y nombre del sistema al cual pertenece el
componente, con la siguiente informacion segun corresponda:

1. Cajas
Equipos de comunicacion
Equipos mecanicos

Generacion de aire comprimido

2

3

4

5. Generacién de energia
6. Mando y control

7. Pilotaje automatico

8. Puertas de pasajeros

9. Sefializacion y registro

10. Traccién y frenado

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “TOMA FiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
ENEL TREN"
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) SIST.TAX. ( ) CONST-17 ( )|CD.AZT. ( )|SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()

COMPATIBILIDAD
CON OTROS
MODELOS DE
TREN

POSICION CARRO COMPONENTE

NOMBRE O .
N M R PR - NUMERO DE FABRICANTE O| (ESPECIFICAR
= EN R R DESCRIPCION DEL e MARCA MODELO PROVEEDOR |  MODELO DEL
EQUIPO U ORGANO TREN)

PROBABILIDAD
(ALTA, MEDIA,
BAJA)

RIESGO

IMPACTO
(ALTO, MEDIO,
BAJO)

COSTO
(ALTO, MEDIO,
BAJO)

Logo de la organizacion

RESULTADO
(ALTO, MEDIO,
BAJO)

ESTRATEGIA DE
ENFOQUE

REACTIVO | PROACTIVO

Tabla 5.2.1.3 Nombre del taller

Se debe de rellenar con una X en cualquiera de los ocho talleres donde se esta realizando el

levantamiento de la informacion.
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GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD /MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “TOMAFiSICA DE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
EN EL TREN" - Logo de la organizacién
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) SIST.TAX. ( ) |CONST-17 ( )|CD.AZT. ( )| SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO OMPO CON OTROS R 0
MODELOS DE
TREN
NOMBRE O o PROBABILIDAD IMPACTO COSTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
FNN FI\T FRR P|§PR DESCRIPCION DEL NUZE;(; = MARCA MODELO Fﬁsgxgggr\? (;zPDE(LZIOFI;éE{ (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO

Tabla 5.2.1.4 Posicion del carro

Se debe escribir la sigla del nombre del carro al cual pertenece el componente con la
informacion proporcionada en la Figura 5.2.1.2:

M Carro motriz equipado con cabina de conduccién y con traccién propia FM Carro motriz férreo con cabina

N Carro motriz con traccién propia y sin cabina de conduccién FN Carro motriz férreo sin cabina

R Carro remolque FR Carro remolque férreo
PR Carro remolque central que cuenta con el Equipo de Sistema de Pilotaje Automatico FPR Carro remolque férreo con pilotaje automético

Figura 5.2.1.2 Nombre del carro

Fuente (Metro CDMX, 2021)

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD /MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “TOMAFiSICA DE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS
EN EL TREN" 2 Logo de la organizacién
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) SIST.TAX. ( ) |CONST-17 ( )|CD.AZT. ( )| SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO COMPONENTE CON OTROS R 0]
MODELOS DE
TREN
NOMBRE O . PROBABILIDAD IMPACTO COSTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
FNN F:A” FRR PEPR DESCRIPCION DEL NUZ‘E?E iz MARCA MODELO Fg:g\'f:ggg: (Sgpoifg 'SEAf (ALTA, MEDIA, | (ALTO, MEDIO, | (ALTO, MEDIO, | (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO l PROACTIVO

Tabla 5.2.1.5 Informacion del componente

En cada apartado se debe colocar la informacion respectiva al nombre, nimero de serie,
marca, modelo y fabricante de cada componente. Si llegase a faltar informacidn, tal como la
marca o0 modelo, no es necesario llenar tales opciones. La finalidad de requerir ciertos datos
es mantener la informacion éptima para su seguimiento.

En caso de haber compatibilidad con otros modelos de tren, se debe de anotar el nombre del
o los trenes del cual existe tal compatibilidad.
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GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA
FICHATECNICA: “TOMA FiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS

FECHA DEL INV.

ENEL TREN" = Logo de la organizacion
) (NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC () SIST.TAX. ( ) |CONST-17 ( )|CD.AZT. ( )|SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ () SIST. ROSARIO ()
COMPATIBILIDAD
POSICION CARRO COMPONENTE CON OTROS RIESGO
MODELOS DE
| TREN
NOMBRE O , PROBABILIDAD IMPACTO COsTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
A ESPECIFICAR
FNN Fl\’\lln ER P;PR DESCRIPCION DEL NU’:EEE Bz MODELO Fé:g\';?é\ggRo (MODELO DEL (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO

Tabla 5.2.1.6 Riesgo de obsolescencia

Tal como lo indican las celdas, se debe colocar cualquiera de los tres niveles (alto, medio,
bajo) segun sea el caso del componente.

En el caso de las celdas (reactivo y proactivo) se debe de rellenar el recuadro en la columna
correspondiente, con el fin de separar aquellas piezas que llevaran un seguimiento proactivo
de gestion de su obsolescencia.

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “MONITOREO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS DE EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS EN EL TREN" Logo de la orgarizacion
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: ESTRATEGIA DE ENFOQUE PROACTIVO DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC () | SIST.TAX. ( ) |CONST-A7 ( ) CD.AZT. ( ) SIST. ZARAGOZA () SIST. TICOMAN. () LAPAZ () SIST. ROSARIO ()
5 COMPATIBILIDAD ADO D CONTINUA EN PRODUCCION |
POSICION DISPONIBILIDAD R p
) COMPONENTE CON OTROS 080 oo COMPO OBSOLETO CON ALTERNATIVAS
CARRO MODELOS DE £
RCADO OBSOLETO SIN ALTERNATIVAS
JREN REEMPLAZO
N M OROPR pOMBRE NUMERO DE FABRICANTE 0| (ESPECIICAR | CANTIDAD | ENEL | 1pcye) o610
FN FM FR | DESCRIPCION DEL MARCA MODELO MODELODEL | STOCK | MERCADO i MEDIO / ALTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 Af04 | AROS5
n SERE PROVEEDOR siNo
FPR EQUIPO U ORGANO TREN)

Tabla 5.2.1.7 Disponibilidad

En el formato “Estrategia de enfoque proactivo de equipos instalados en un tren”. La seccioén
de disponibilidad se refiere que en el caso de: (Ver Tabla 5.2.1.7)

e Stock: mencionar la cantidad de stock disponible en la organizacion.

e En el mercado: mencionar si aun estd a la venta a precio no tan variable al
originalmente establecido.

e Reemplazo tecnoldgico: enmarcar con un Si o NO la existencia de nuevas tecnologias
gue pudiesen reemplazar al componente en cuestion.
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GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA ‘

UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA
FICHATECNICA: “MONITOREO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS DE EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS EN EL TREN"

FECHA DEL INV.

DD/ MMM / AAAA

FORMATO: ESTRATEGIA DE ENFOQUE PROACTIVO DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO:

SISTEMA:

(NUMERO DEL SISTEMA)

(NOMBRE DEL SISTEMA)

TLAHUAC () |SIST.TAX. ( ) |CONST-17 ( )

cD.AZT. ()

SIST. ZARAGOZA ()

COMPATIBILIDAD
CON OTROS
MODELOS DE

TREN

SIST. TICOMAN. ()

DISPONIBILIDAD

REEMPLAZO

LAPAZ ()

SIST. ROSARIO ()

Logo de la organizacion

RIESGO DE
OBSOLESCENCIA

ESTADO DEL

CONTINUA EN PRODUCCION

COMPONENTE
ENEL

OBSOLETO CON ALTERNATIVAS

MERCADO

OBSOLETO SIN ALTERNATIVAS

N M R PR
FN FM FR
FPR

NOMBRE O
DESCRIPCION DEL
EQUIPO U ORGANO

AR AN e IRESRECEICARMICANTIDAIEENEL

STOCK | MERCADO
MODELO | 2 \VeepoR | MODELO DEL
TREN)

TECNOLOGICO
SiNO

NUMERO DE

SERIE aici2

MARCA MEDIO / ALTO ANO 1

ANO 3 ANO 4

ANO 5

Tabla 5.2.1.8 Estado del componente en el mercado

En la celda de riesgo de obsolescencia se debe colocar el resultado (medio o alto) del riesgo
obtenido del componente en el formato anterior llamado “Evaluacion de riesgos de equipos

instalados en un tren”.

Posteriormente, para las celdas acotadas con nimero de afios, se debe enmarcar con el color
establecido: verde, amarillo o rojo, dependiendo del estado del componente en el mercado.

5.3 Aplicaciones y alcance

Dichos formatos son y seran de uso exclusivo del area de obsolescencia con el fin de
monitorear, dar seguimiento y tomar decisiones proactivas con respecto a cada uno de los

componentes con mayor riesgo e impacto de obsolescencia.

Tendran aplicacion unicamente en los sistemas y componentes del material rodante.

5.4 Tiempos de realizacion

Dado que los formatos de andlisis deben se ser manipulados e interpretados por mas de una

persona y, tomando en cuenta que existen:
e Diez sistemas que componen a un tren.

e Veinte modelos de trenes actualmente dentro de la organ

izacion.

El tiempo estimado de levantamiento total de la informacion para el formato de “Evaluacion
de riesgos de equipos instalados en un tren” sera de aproximadamente cuatro a seis meses.
En cambio, para el formato de “Estrategia de enfoque proactivo de equipos instalados en un
tren” el tiempo de llenado serd de dos a cuatro meses para la totalidad de los componentes.

Sin embargo, para la gestion y continuo monitoreo de los componentes ya evaluados y de
mediano y alto riesgo, se establece una periodicidad de 12 meses en el analisis del
comportamiento del componente dentro del mercado y las alternativas tecnoldgicas.
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5.5 Validacién de formatos

Elaboro Revisd Aprobo
Hugo Lo6pez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo
UAM- AZC UAM-AZC tecnoldgico

STC

Tabla 5.5.1 Validacion de formatos

71



5.6 Formatos propuestos

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA

FICHATECNICA: “TOMAFiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS

FECHA DEL INV.

DD/ MMM / AAAA

POSICION CARRO

COMPONENTE

COMPATIBILIDAD

CON OTROS

EN EL TREN"
i (NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) SIST. TAX. () CONST-17 ( ) |CD.AZT. ( )| SIST.ZAR ( ) SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()

Logo de la organizacién

RIESGO
MODELOS DE
TREN
NOMBRE O - PROBABILIDAD IMPACTO COSTO RESULTADO ESTRATEGIA DE
ESPECIFICAR
FNN F:/l’l ER PFRPR DESCRIPCION DEL NU'\QEEE 2t MARCA MODELO FPARBg\If:éAé\IDTgRO (MODELO DEL (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TREN) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO
ELABORO REVISO RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE COMPRAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Formato 5.6.1 Evaluacion de riesgos de equipos instalados en un tren

72



Logo de la organizacién

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA DD/ MMM / AAAA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA FECHA DEL INV.
FICHATECNICA: “MONITOREO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS DE EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS EN EL TREN"
(NUMERO DEL SISTEMA)
FORMATO: ESTRATEGIA DE ENFOQUE PROACTIVO DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN MODELO: SISTEMA:
(NOMBRE DEL SISTEMA)
TLAHUAC ( ) |SIST.TAX. ( )|CONST-17 ( ) SIST. ZARAGOZA () SIST. TICOMAN. () LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()

POSICION COMPATIBILIDAD DISPONIBILIDAD ESTADO DEL CONTINUA EN PRODUCCION
COMPONENTE CON OTROS NSO E SRS OBSOLETO CON ALTERNATIVAS
CARRO MODELOS DE OBSOLESCENCIA EN EL
MERCADO OBSOLETO SIN ALTERNATIVAS
N M R PR NOMBRE O (ESPTERcElrF\lK:AR CANTDAD | ENEL | RC=MPLAZO
- NUMERO DE FABRICANTE TECNOLOGICO . . . . .
FN FM FR | DESCRPCIONDEL| " SERE MARCA MODELO PROVCEEDORO MODELODEL | STOCK | MERCADO SiINO MEDIO / ALTO ARO 1 A0 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FPR EQUIPO U ORGANO TREN)
. ; RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE
ELABORO REVISO
COMPRAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:

Formato 5.6.2 Estrategia de enfoque proactivo de equipos instalados en un tren




5.7 Formatos con ejemplo de llenado

Los presentes formatos representan una ejemplificacion gréafica de su correcto uso y llenado, la informacion plasmada en ellos no avala la presencia de
datos veridicos o informacion de carécter confidencial de alguno de los componentes del material rodante.

GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA

EN EL TREN"

FICHATECNICA: “TOMA FiSICADE MONITOREO DE EVALUACION DE RIESGOS EN EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS

DD/ MMM / AAAA

FECHA DEL INV.
25/02/2021

FORMATO: EVALUACION DE RIESGOS DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN

MODELO:

NMO02

Logo de la organizacién
10

SISTEMA:
TRACCION Y FRENADO

TLAHUAC ()

POSICION CARRO

SIST. TAX. ()

CONST-17 (

ylepoazr. ()

COMPONENTE

SIST. ZAR

X

SIST. TICOMAN. ()

COMPATIBILIDAD

CON OTROS
MODELOS DE

LAPAZ ( ) SIST. ROSARIO ()

RIESGO

FIRMA:

FIRMA:

NOMBRE O TREN PROBABILIDAD IMPACTO cosTo RESULTADO ESTRATEGIA DE
5 ESPECIFICAR
FNN F'\’;" FRR P;PR DESCRIPCION DEL NU’;EEE R MARCA MODELO FQSS\'%;‘JSRO (MODELO iy (ALTA, MEDIA, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, (ALTO, MEDIO, ENFOQUE
EQUIPO U ORGANO TEE) BAJA) BAJO) BAJO) BAJO) REACTIVO | PROACTIVO
N CONUNTO DIFERENCIAL 30220 FAG ALSTOM NO BAJA MEDIO MEDIO BAJO X
R RENO DE TORNILLO PLAN 3109142 SKF NTN ALSTOM NO MEDIA MEDIO MEDIO MEDIO X
M VALVULA DE ADMISION 20535 HEMICAL Y SCHU TECMA CONCARRIEL NO ALTA ALTO MEDIO ALTO X
ELABORO REVISO RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE COMPRAS

FIRMA:

NOMBRE: HUGO LOPEZ

NOMBRE: JESUS LOYO QUIJADA

NOMBRE: COORDINADOR DE COMPRAS

Formato 5.7.1 Aplicacion del formato “Evaluacion de riesgos de equipos instalados en un tren”
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GERENCIA DE GESTION DE OBSOLESCENCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: GERENCIA DE INGENIERIA

FICHATECNICA: “MONITOREO DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS DE EQUIPOS Y COMPONENTES INSTALADOS EN EL TREN"

FECHA DEL INV.

DD/ MMM / AAAA

25/02/2021

FORMATO: ESTRATEGIA DE ENFOQUE PROACTIVO DE EQUIPOS INSTALADOS EN UN TREN

MODELO

2 NMO02

SISTEMA:

10

TRACCION Y FRENADO

TLAHUAC (

)

SIST. TAX. (

) | consT-17 ()

CcD. AZT. ()

SIST. ZARAGOZA

x)

SIST. TICOMAN. (

)

LAPAZ (

) SIST. ROSARIO ()

Logo de la organizacién

. COMPATIBILIDAD ESTADO DEL CONTINUA EN PRODUCCION
POSICION DISPONIBILIDAD
COMPONENTE CON OTROS RIESCOIDE N e OBSOLETO CON ALTERNATIVAS
CARRO MODELOS DE OBSOLESCENCIA EN EL
MERCADO OBSOLETO SIN ALTERNATIVAS
N M R PR NOMBRE O (ESPLR(:EII':ICAR CANTIDAD | EN EL RESMPLAZO
¥ TECNOLOGICO - - . -
FN FM FR DESCRIPCION DEL NUMERO DE MARCA MODELO | ABRICANTE O o e 6 pEL STOCK | MERCADO F MEDIO / ALTO ANO 1 ARO 2 ARNO 3 ARNO 4 ARNO 5
SERIE PROVEEDOR siiNO
FPR EQUIPO U ORGANO TREN)
FRENO DE
R TORNILLO PLANG 3109142 SKF NTN ALSTOM NO 10 sl NO MEDIO _
VALVULA DE CHEMICAL Y
M ADMISION 20535 SCHUT TECMA CONCARRIEL NO 12 sI sI ALTO
ELABORO EEVEG RECIBE INFORME PARA PROCESAR POR PARTE DE LA COORDINACION DE
COMPRAS
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: HUGO LOPEZ NOMBRE: JESUS LOYO QUIJADA NOMBRE: COORDINADOR DE COMPRAS

Formato 5.7.2 Aplicacion del formato “Estrategia de enfoque proactivo de equipos instalados en un tren
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6 Desarrollo del organigrama del area de obsolescencia

Una vez realizado el manual de procedimientos, y llevado a cabo la distribucion de tareas a diferentes areas en
donde lo especifica el diagrama de flujo, es prudente definir qué es lo que se espera de estos. Para poder definirlo
es necesario que el manual proponga ademas del organigrama adecuado, la descripcion de las cédulas de estos
puestos.

6.1 Cedulas de puestos

6.1.1 Perfil de puestos

A continuacion, se presentan los perfiles de puestos correspondientes al area de gestion de obsolescencia.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: GERENTE DE GESTION DE OBSOLESCENCIA

Depto./Area/Direccion: Gerencia de gestion de obsolescencia

Mision del puesto: Asegurar el crecimiento y desarrollo operativo, asi como el cumplimiento de las metas del
area.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: Direccion de ingenieria y desarrollo tecnoldgico

Coordinacion de Sistemas

Coordinacion de Ingenieria

Coordinacion de Compras

. Coordinacion de Mecanica

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

puestos que le reportan
directamente:

PO E

. Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Procesos de adquisiciones

Administracion de recursos humanos

Administracion de recursos financieros

Administracion de recursos tecnoldgicos

. Administracion de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

1. Verificar la aplicacion de instrumentos de control y monitoreo en materia de organizacion, procedimientos y
adquisiciones.

2. Analizar la informacidn e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la informacion
relacionada con los actos de que se trate.

3. Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan en cada una de las
coordinaciones en el area.

4. Elaborar los informes relativos de Intervenciones, reportes, datos y demas documentacion que le sea solicitada
referente al programa de la gestion de obsolescencia.

5. Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas a las

coordinaciones de la gerencia de gestion de obsolescencia.

N O~ WDNRE




TEMAS DE CONOCIMIENTOS ‘ COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES

e Administracion de la organizacion e Liderazgo

e Planeacion estratégica e Trabajo en equipo

e Administracién financiera e Compromiso con la empresa

o Desarrollo organizacional e Sentido de responsabilidad

e Analisis de decisiones ¢ Negociacion

e Organizacion industrial e Proactividad

e Meétodos cuantitativos para la toma de e Orientacidn al cliente

decisiones e Aprovechamiento de recursos
e Sistemas de gestion de calidad e Trabajo bajo presion
D » A
Experiencia laboral | Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses
Afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios

Observaciones: En el caso de ser una promocién de puesto, el requisito de experiencia en los puestos similares ya no es
necesario.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: indistinto Escolaridad: Licenciatura Disponibilidad

Edad: Min de 30 afios Area de Ing. industrial De horario: Tiempo completo

Estado civil: indistinto estudio: Para viajar: necesaria
Idiomas Programas computacionales

Nombre: Ingles Aleman francés Paqueteria office Programas estadisticos

Nivel de manejo: avanzado intermedio no necesario avanzado intermedio

Hugo Lo6pez Jests Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo tecnolégico
UAM- AZC UAM-AZC STC

Formato 6.1.1.1 Perfil de puesto de gerente de gestion de obsolescencia
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE SISTEMAS
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de sistemas
Misidn del puesto: Asegurar el funcionamiento y conectividad de los sistemas de informacion dentro del area

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de sistemas
directamente:

agrwbdE

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia
Reuniones y comités de area
Administracién de recursos tecnoldgicos
Actualizaciones de inventarios

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Planificar, organizar, Dirigir y Controlar el flujo de informacién y datos de la coordinacion de sistemas.

Verificar la aplicacion de instrumentos de control y monitoreo en materia de control de informacién y datos.
Analizar la informacion de base de datos e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar
la informacion relacionada con los actos de que se trate.

Proponer acciones para el control y la supervision de la manipulacion de datos que se realizan en la coordinacién
para la gestion de la obsolescencia.

Elaborar el levantamiento y las actualizaciones datos y demas documentacion que le sea solicitada referente al
programa de la gestion de obsolescencia.

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas en la
coordinacion para la gestion de obsolescencia.

Proporcionar asesoria, mantenimiento del sistema y soporte técnico a la gerencia y coordinaciones conferidas por
la direccion de ingenieria.

Elaboracion y actualizacion de manuales de soporte Firewall, suiches, enlaces de datos.

TEMAS DE CONOCIMIENTOS ‘ COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES
Complementos de matematicas e Liderazgo
Programacion estructurada e Trabajo en equipo
Big data, back up e Compromiso con la empresa
Electronica digital e Sentido de responsabilidad
Optimizacion e Proactividad

e Orientacion al cliente
e Trabajo bajo presion
e Aprovechamiento de recursos
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DER A

Experiencia laboral | Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses

Anos Minima de 5 afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios

Observaciones: En el caso de ser una promocidn de puesto, el requisito de experiencia en los puestos similares ya no es
necesario.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: indistinto Escolaridad: Licenciatura Disponibilidad

Edad: Min de 30 afios Area de Ing. sistemas De horario: 8.00 h—16:00 h

Estado civil: indistinto estudio: Para viajar: Necesaria
Idiomas Programas computacionales

Nombre: Ingles Aleman francés Paqueteria office Programas estadisticos

Nivel de manejo: avanzado intermedio no necesario avanzado intermedio

Hugo L6pez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo tecnolégico
UAM- AZC UAM-AZC STC

Formato 6.1.1.2 Perfil de puesto de coordinador de sistemas
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE INGENIERIA
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de ingenieria
Mision del puesto: Asegurar el funcionamiento, disefiar, innovar y controlar los procesos de la gestion de

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

obsolescencia del area de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de ingenieria
directamente:

agrwbdE

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Administracién de recursos tecnoldgicos
Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES
Planificar, organizar, Dirigir y Controlar el manejo de los recursos materiales dentro del &rea de obsolescencia.
Verificar la aplicacion de instrumentos de control y monitoreo en materia de procedimientos descritos por el
manual.
Analizar la informacién e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la informacion
relacionada con los actos de que se trate.
Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan dentro de la coordinacion de
ingenieria.
Elaborar acciones de estudios de probabilidad para el analisis de riesgos de obsolescencia.
Evaluar riesgos de obsolescencia que puedan afectar al material rodante dentro de la organizacion.
Analizar el costo, impacto y probabilidad de la obsolescencia de cada uno de los componentes que integran al
material rodante.
Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas en la
coordinacién para la gestion de obsolescencia.
Elaborar los informes relativos de documentacién que le sea solicitada referente al programa de la gestion de
obsolescencia dentro de la coordinacion de ingenieria.

TEMAS DE CONOCIMIENTOS ‘ COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES
Anélisis de decisiones e Liderazgo
Probabilidad y estadistica e Trabajo en equipo
Administracion de la organizacién e Compromiso con la empresa
Planeacion estratégica e Sentido de responsabilidad
Administracion financiera e Proactividad
Anédlisis de decisiones e Aprovechamiento de recursos
Organizacion industrial e Trabajo bajo presion
Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones
Investigacion de operaciones
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DER A

Experiencia laboral | Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses

Anos Minima de 5 afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios

Observaciones: En el caso de ser una promocidn de puesto, el requisito de experiencia en los puestos similares ya no es
necesario.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: indistinto Escolaridad: Licenciatura Disponibilidad

Edad: Min de 30 afios Area de Ing. industrial De horario: 8.00 h—16:00 h

Estado civil: indistinto estudio: Para viajar: Necesaria
Idiomas Programas computacionales

Nombre: Ingles Aleman francés Paqueteria office Programas estadisticos

Nivel de manejo: avanzado intermedio no necesario Intermedio intermedio

Hugo L6pez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo tecnolégico
UAM- AZC UAM-AZC STC

Formato 6.1.1.3 Perfil de puesto de coordinador de ingenieria
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE COMPRAS
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de compras
Mision del puesto: Asegurar el funcionamiento, disefiar y controlar los procesos logisticos del area de gestion

de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

ok~ wdE

©o gk w

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de compras
directamente:

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Administracién de recursos tecnoldgicos
Administracién de recursos financieros
Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Proponer acciones para el control y la supervisién de las actividades que se realizan dentro de la coordinacion de
compras.

Investigar la existencia de proveedores potenciales, tecnologias nuevas en el mercado y costos de dichos
suministros que pueden ser candidatos del remplazo tecnolégico.
Evaluar los costos de adquisicidon entre los reemplazos tecnolégicos y stock en el mercado.

Evaluacion de niveles de obsolescencia de los componentes del material rodante
Mantener el registro de facturas y contratos actualizados
Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas en la
coordinacion para la gestion de obsolescencia.
Verificar la aplicacion de instrumentos de control y seguimiento en materia monitoreo de tecnologias y
adquisiciones.
Analizar la informacidn e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la informacion
relacionada con los actos de que se trate.
Elaborar los informes relativos de documentacion que le sea solicitada referente al programa de la gestion de
obsolescencia dentro de la coordinacion de compras.

TEMAS DE CONOCIMIENTOS ‘ COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES
Analisis de decisiones e Liderazgo
Probabilidad y estadistica e Trabajo en equipo
Planeacion estratégica e Compromiso con la empresa
Administracion financiera e Sentido de responsabilidad
Andlisis de decisiones e Proactividad
Métodos cuantitativos para la toma de e  Aprovechamiento de recursos
decisiones e Trabajo bajo presion
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DER A

Experiencia laboral | Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses

Anos Minima de 5 afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios

Observaciones: En el caso de ser una promocidn de puesto, el requisito de experiencia en los puestos similares ya no es
necesario.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: indistinto Escolaridad: Licenciatura Disponibilidad

Edad: Min de 25 afios Area de Ing. Logistica De horario: 8.00 h—16:00 h

Estado civil: Indistinto estudio: Para viajar: No necesaria
Idiomas Programas computacionales

Nombre: Ingles Aleman francés Paqueteria office Programas estadisticos

Nivel de manejo: avanzado intermedio no necesario Intermedio intermedio

Hugo L6pez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo tecnolégico
UAM- AZC UAM-AZC STC

Formato 6.1.1.4 Perfil de puesto de coordinador de compras
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE MECANICA
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de mecanica
Mision del puesto: Asegurar el funcionamiento, disefio y control de los procesos de renovacion y sustitucion

componentes ferroviarios dentro del area de gestién de obsolescencia.
LINEA DE AUTORIDAD
puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de mecanica
directamente:

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

1. Monitoreo de la obsolescencia
2. Reuniones y comités de area
3. Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES
1. Evaluar el estado de las existencias de materiales y sistemas en desuso para su tentativa aplicacién y reciclado en
material rodante en funcionamiento.
Asegurar, disefiar y controlar y sustituir de forma efectiva los componentes y sistemas del material rodante.
Aseguramiento de los equipos en desuso en condiciones favorables.
Evaluacion de niveles de obsolescencia de componentes del material rodante
Busqueda de alternativas de reemplazos equivalentes que sean funcionales, técnica y paramétricamente
intercambiables con los componentes obsoletos
6. Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan dentro de la coordinacién de
mecénica.
7. Elaborar los informes relativos de documentacion que le sea solicitada referente al programa de la gestion de
obsolescencia dentro de la coordinacion de compras.
8. Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas en la
coordinacion para la gestion de obsolescencia.
TEMAS DE CONOCIMIENTOS

akrwn

COMPETENCIAS Y HABILIDADES LABORALES

e Control de la calidad e Liderazgo

e Mantenimiento industrial e Trabajo en equipo

e Optimizacion e Compromiso con la empresa

e Estructuray propiedades de los materiales e Sentido de responsabilidad

¢ Ingenieria de los materiales e Proactividad

e Fundamentos de electricidad y electronica e Aprovechamiento de recursos

e Metrologia para manufactura e Trabajo bajo presion

e Seguridad e higiene industrial

D » A
Experiencia laboral Experiencia en el campo Experiencia en puestos similares

Meses
Afos Minima de 5 afios Minima de 5 afios Minima de 5 afios

Observaciones: En el caso de ser una promocién de puesto, el requisito de experiencia en los puestos similares ya no es
necesario.
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Sexo: indistinto Escolaridad: Licenciatura Disponibilidad
Edad: Min de 30 afios Area de Ing. Mecanico De horario: 8.00 h—16:00 h
Estado civil: Indistinto estudio: Ing. industrial Para viajar: No necesaria
Idiomas Programas computacionales
Nombre: Ingles Alemén francés Paqueteria office Programas estadisticos
Nivel de manejo: avanzado intermedio no necesario Intermedio intermedio
Elabord Revisd
Hugo Lopez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo tecnolégico
UAM- AZC UAM-AZC STC

Formato 6.1.1.5 Perfil de puesto de coordinador de mecénica

En este documento no se enlista el formato de perfil de puesto referente a la direccion de ingenieria y desarrollo
tecnoldgico ya que la organizacion ya cuenta con ese puesto cubierto. La finalidad de estos formatos es la
propuesta de nuevas coordinaciones pertenecientes al area nueva que se encargard de la gestion de la
obsolescencia liderada por la direccion en cuestion.
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6.1.2 Descripcion de puesto

A continuacion, se presentan los formatos de descripcion de puestos correspondientes al area de gestion de
obsolescencia.

DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: GERENTE DE GESTION DE OBSOLESCENCIA
Depto./Area/Direccion: Gerencia de gestion de obsolescencia
Mision del puesto: Asegurar el crecimiento y desarrollo operativo, asi como el cumplimiento de las

metas del area de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta:

. Direccién de ingenieria y desarrollo tecnoldgico

ONOoO O~ WDNRE

H>ow e

puestos que le reportan
directamente:

Coordinacion de Sistemas
Coordinacion de Ingenieria
Coordinacion de Compras

. Coordinacién de Mecéanica
PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

AN e

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Procesos de adquisiciones

Administracién de recursos humanos
Administracién de recursos financieros
Administracién de recursos tecnoldgicos
Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

1.

Verificar la aplicacion de instrumentos de control y monitoreo en materia de organizacion,
procedimientos y adquisiciones.

Analizar la informacion e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la
informacion relacionada con los actos de que se trate.

Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan en cada una de las
coordinaciones en el area.

Elaborar los informes relativos de Intervenciones, reportes, datos y deméas documentacion que le sea
solicitada referente al programa de la gestion de obsolescencia.

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones
conferidas a las coordinaciones de la gerencia de gestion de obsolescencia.

OBJETIVOS

Verificar el complimiento de obligaciones de las coordinaciones a su cargo
Gestionar la eleccidn de estrategias de control para la obsolescencia
Reducir el impacto negativo de resolver de forma reactiva la obsolescencia
Analizar el monitoreo del grado de obsolescencia de los componentes
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RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Departamento/Puesto

Descripcion

1. Coordinacion de Sistemas
2. Coordinacién de Ingenieria
3. Coordinacion de Compras

4, Coordinacion de Mecanica

Hugo Lo6pez
Estudiante Ing. Industrial
UAM- AZC

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a los

sistemas de control de inventariado y servicio técnico

Mantiene comunicacion y retroalimentacién constante con relacién a la

evaluacion de riesgos y estrategias de gestion

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la

logistica de los componentes

Mantiene comunicacion y retroalimentacién constante con relacién a la

actualizacion y remplazo de componentes

Jesus Loyo Quijada
Asesor docente
UAM-AZC

Roberto C. Angeles
Director de ing. y desarrollo
tecnoldgico
STC

Formato 6.1.2.1 Descripcidn de puesto de gerente de gestion de obsolescencia
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DECRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE SISTEMAS

Depto./Area/Direccion: Coordinacion de sistemas

Mision del puesto:

area de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

Asegurar el funcionamiento y conectividad de los sistemas de informacion dentro del

agrwbdE

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de sistemas
directamente:

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia
Reuniones y comités de area
Administracién de recursos tecnoldgicos
Actualizaciones de inventarios

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Planificar, organizar, Dirigir y Controlar el flujo de informacién y datos de la coordinacion de sistemas.
Verificar la aplicacién de instrumentos de control y monitoreo en materia de control de informacién y
datos.

Analizar la informacién de base de datos e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion
y solicitar la informacion relacionada con los actos de que se trate.

Proponer acciones para el control y la supervision de la manipulacion de datos que se realizan en la
coordinacién para la gestion de la obsolescencia.

Elaborar el levantamiento y las actualizaciones datos y demé&s documentacion que le sea solicitada
referente al programa de la gestion de obsolescencia.

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones
conferidas en la coordinacion para la gestion de obsolescencia.

Proporcionar asesoria, mantenimiento del sistema y soporte técnico a la gerencia y coordinaciones
conferidas por la direccion de ingenieria.

Elaboracion y actualizacion de manuales de soporte Firewall, suiches, enlaces de datos.

OBJETIVOS

1. Gestionar la informacion de inventario de los componentes
2. Actualizar en tiempo y forma el inventario de componentes de trenes nuevos

3. Garantizar el adecuado funcionamiento de las tecnologias de informacion y comunicacién (software y
hardware) en las diferentes coordinaciones para los Procesos del Sistema de Gestion de la obsolescencia




RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Departamento/Puesto

Descripcion

1. Gerencia de gestion de
obsolescencia

2. Coordinacién de Ingenieria

3. Coordinacion de Compras

4, Coordinacion de Mecanica

Elaboré

Hugo L6pez

UAM- AZC

Estudiante Ing. Industrial

Informa periddicamente el cumplimiento de sus objetivos y funciones
Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
evaluacion de riesgos y estrategias de gestion

Mantiene comunicacion y retroalimentacién constante con relacién a la
logistica de los componentes

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
actualizacion y remplazo de componentes

Reviso
Jests Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Asesor docente Director de ing. y desarrollo
UAM-AZC tecnoldgico
STC

Formato 6.1.2.2 Descripcién de puesto de coordinador de sistemas
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE INGENIERIA
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de ingenieria
Mision del puesto: Asegurar el funcionamiento, disefiar, innovar y controlar los procesos de la gestion

de obsolescencia del &rea de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

agrwbdE

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de ingenieria
directamente:

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Administracién de recursos tecnoldgicos
Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

Planificar, organizar, Dirigir y Controlar el manejo de los recursos materiales dentro del area de
obsolescencia.

Verificar la aplicacién de instrumentos de control y monitoreo en materia de procedimientos descritos por
el manual.

Analizar la informacion e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la
informacién relacionada con los actos de que se trate.

Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan dentro de la coordinacion
de ingenieria.

Elaborar acciones de estudios de probabilidad para el analisis de riesgos de obsolescencia.

Evaluar riesgos de obsolescencia que puedan afectar al material rodante dentro de la organizacion.
Analizar el costo, impacto y probabilidad de la obsolescencia de cada uno de los componentes que integran
al material rodante.

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones conferidas
en la coordinacion para la gestion de obsolescencia.

Elaborar los informes relativos de documentacion que le sea solicitada referente al programa de la gestion
de obsolescencia dentro de la coordinacion de ingenieria.

OBJETIVOS

Planificar cuando hay que actualizar el disefio de algin componente
Determinar qué componentes obsoletos deben ser sustituidos
Determinar qué componentes no obsoletos deben ser sustituidos
Determinar el riesgo de obsolescencia de los componentes

MNP




RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Departamento/Puesto Descripcion
1. Gerencia de gestion de e Informa periédicamente el cumplimiento de sus objetivos y funciones
obsolescencia e Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a los
2. Coordinacion de Sistemas sistemas de control de inventariado y servicio técnico

¢ Mantiene comunicacién y retroalimentacién constante con relacién a la
logistica de los componentes

e Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
actualizacion y remplazo de componentes

3. Coordinacion de Compras

4, Coordinaciéon de Mecéanica

Elaboré

Roberto C. Angeles
Director de ing. y desarrollo
tecnoldgico

STC

Jests Loyo Quijada
Asesor docente
UAM-AZC

Hugo L6pez
Estudiante Ing. Industrial
UAM- AZC

Formato 6.1.2.3 Descripcién de puesto de coordinador de ingenieria
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE COMPRAS
Depto./Area/Direccion: Coordinacion de compras
Mision del puesto: Asegurar el funcionamiento, disefiar y controlar los procesos logisticos del area de

gestién de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de compras
directamente:

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

Planeacion estratégica

Monitoreo de la obsolescencia

Reuniones y comités de area

Administracién de recursos tecnoldgicos
Administracién de recursos financieros
Administracién de recursos materiales (stock)

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

1. Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan dentro de la
coordinacion de compras.

2. Investigar la existencia de proveedores potenciales, tecnologias nuevas en el mercado y costos de

dichos suministros que pueden ser candidatos del remplazo tecnoldgico.

Evaluar los costos de adquisicion entre los reemplazos tecnolégicos y stock en el mercado.

Evaluacion de niveles de obsolescencia de los componentes del material rodante

Mantener el registro de facturas y contratos actualizados

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones

conferidas en la coordinacion para la gestion de obsolescencia.

7. Verificar la aplicacion de instrumentos de control y seguimiento en materia monitoreo de tecnologias
y adquisiciones.

8. Analizar la informacion e intervenir en los Comités donde esté prevista su participacion y solicitar la
informacién relacionada con los actos de que se trate.

9. Elaborar los informes relativos de documentacion que le sea solicitada referente al programa de la
gestion de obsolescencia dentro de la coordinacion de compras.

ok~ wdE

©o gk w

OBJETIVOS

Monitorear de manera oportuna el estado de obsolescencia de los componentes en el mercado
Monitorear de manera oportuna la innovacion de nuevas tecnologias ferroviarias

Garantizar la eleccion de adquisiciones y renovaciones de tecnologias ferroviarias

Conseguir el menor costo de adquisiciones y renovaciones de tecnologias y componentes

i A




Departamento/Puesto

A . » A » A

Descripcion

1. Gerencia de gestion de
obsolescencia

2. Coordinacién de Ingenieria

3. Coordinacion de Sistemas

4, Coordinaciéon de Mecéanica

Elaboré

Hugo L6pez
Estudiante Ing. Industrial
UAM- AZC

Informa periédicamente el cumplimiento de sus objetivos y funciones
Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
evaluacion de riesgos y estrategias de gestion

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a los
sistemas de control de inventariado y servicio técnico

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
actualizacion y remplazo de componentes

Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles

Asesor docente Director de ing. y desarrollo
UAM-AZC tecnoldgico
STC

Formato 6.1.2.4 Descripcién de puesto de coordinador de compras
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COORDINACION DE PUESTO

Nombre del puesto: COORDINADOR DE MECANICA

Depto./Area/Direccion: Coordinacion de mecanica

Mision del puesto:

sustitucion componentes ferroviarios dentro del &rea de gestion de obsolescencia.

LINEA DE AUTORIDAD

puesto al que le reporta: 1. Gerencia de gestion de obsolescencia

Asegurar el funcionamiento, disefio y control de los procesos de renovacion y

1.
2.

puestos que le reportan 1. Personal operativo de la coordinacion de mecéanica
directamente:

PROCESQOS EN LOS QUE PARTICIPA

Monitoreo de la obsolescencia
Reuniones y comités de area

3. Administracién de recursos materiales (stock)

. FUNCIONESRESPONSABILIDADES

1.

Evaluar el estado de las existencias de materiales y sistemas en desuso para su tentativa aplicacion y
reciclado en material rodante en funcionamiento.

Asegurar, disefiar y controlar y sustituir de forma efectiva los componentes y sistemas del material
rodante.

Aseguramiento de los equipos en desuso en condiciones favorables.

Evaluacion de niveles de obsolescencia de componentes del material rodante

Busqueda de alternativas de reemplazos equivalentes que sean funcionales, técnica y paramétricamente
intercambiables con los componentes obsoletos

Proponer acciones para el control y la supervision de las actividades que se realizan dentro de la
coordinacion de mecénica.

Elaborar los informes relativos de documentacion que le sea solicitada referente al programa de la gestion
de obsolescencia dentro de la coordinacion de compras.

Designar al personal a su cargo, para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y atribuciones
conferidas en la coordinacion para la gestion de obsolescencia.

OBJETIVOS

Garantizar la seguridad de las condiciones de almacenamiento del stock

Encontrar y validar remplazos funcionales, técnicos y paramétricamente intercambiables con los

componentes obsoletos
Sustitucion efectiva de componentes obsoletos
Validacion efectiva de componentes sustituidos




RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Departamento/Puesto

Descripcion

1. Gerencia de gestion de
obsolescencia

2. Coordinacion de Ingenieria

3. Coordinacion de Compras

4. Coordinacion de Sistemas

Elaboré

Hugo Lo6pez
Estudiante Ing. Industrial
UAM- AZC

Informa periddicamente el cumplimiento de sus objetivos y funciones
Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a la
evaluacion de riesgos y estrategias de gestion

Mantiene comunicacion y retroalimentacién constante con relacién a la
logistica de los componentes

Mantiene comunicacion y retroalimentacion constante con relacion a los
sistemas de control de inventariado y servicio técnico

Roberto C. Angeles
Director de ing. y desarrollo
tecnoldgico

STC

Jests Loyo Quijada
Asesor docente
UAM-AZC

Formato 6.1.2.5 Descripcién de puesto de coordinador de mecénica

Se puede observar una similitud considerable entre los formatos de perfil de puestos y de descripcion de puestos.
Sin embargo, mientras que en el perfil de puesto se describe las caracteristicas deseables de un candidato, el
formato de descripcion de puesto define las obligaciones, funciones, objetivos y relaciones a otros departamentos

que posee el puesto.
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6.2 Politicas

Proposito: mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento de la organizacion, que
permitan alcanzar los objetivos del area.

Exposicion de la politica:

Toda modificacion en la estructura organizacional deberd ser aprobada por la
direccion y gerencia del area, en base a nuevas necesidades apoyadas por el estudios
y analisis de procesos organizacionales.

Se debera limitar en la medida de lo posible la creacion de nuevas unidades
organizacionales.

La creacion y funcionamiento de nuevos puestos seran factibles en la medida que
conlleve la creacion de nuevos métodos o la mejora de los existentes, en términos de
costo y tecnologia.

En caso de que se genere una vacante, se dara preferencia al personal estable de la
organizacion, que se ajuste al perfil del cargo

La solicitud y asignacion de recursos se realizard en funcion de la demanda de
actividades y su productividad.

Cada coordinacion es responsable de sus decisiones y rendiran cuentas a la gerencia.

Las coordinaciones deberan trabajar de forma conjunta y sincronizada, basada en los
valores del trabajo en equipo.
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6.3 Organigrama propuesto

Con base en el diagrama de flujo propuesto en el manual de operaciones y las necesidades
del area. Se propone el siguiente organigrama que representa de forma gréfica la organizacion
del &rea de gestion de obsolescencia.

Direccion de Ingenieria y

Desarrollo Tecnolégico
Ing. Roberto C. Angeles Mendoza

erencia de gestiéon d

obsolescencia

Ing. industrial

oordinacion d
Mecanica

oordinacion d
Compras

oordinacion d
Ingenieria

oordinacion d
Sistemas

Ing. Industrial Ing. Logistica Ing. Mecanico

Ing. Sistemas

Elaboré Reviso Aprobd
Hugo Lo6pez Jesus Loyo Quijada Roberto C. Angeles
Estudiante Ing. Industrial Asesor docente Director de ing. y desarrollo
UAM- AZC UAM-AZC tecnoldgico
STC

Formato 6.3.1 Organigrama propuesto
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7 Analisis costo-beneficio de las propuestas

El gobierno de la Ciudad de México expuso que el Metro ha tenido mucho mas dinero en
2019y 2020, en comparacion con 2018. En el capitulo denominado Materiales y Suministros,
recibié 58% maés ($1, 910. 00 millones) y en la partida 2961- refacciones, recibié 62% mas
presupuesto que el 2018 ($746.6 millones). (Cecilia Nava, Elsoldemexico.com, 2021)

Con lo referido anteriormente, y con fines de obtener una cantidad promedio de presupuesto,
se tomara la cifra de $1, 910. 00 millones como punto de partida.

Se debe tomar en cuenta que el presupuesto anual mencionado, representa la cantidad del
gasto que se necesita para poder atacar y satisfacer las necesidades que se atribuyen a los
puntos ya mencionados.

7.1 Manual de procedimientos

Se estima que la aplicacién del manual de operaciones propuesto por este documento
proporcionard un beneficio de ahorro minimo del 0.7% a los gastos requeridos para los
materiales y suministros ferroviarios, asi como la rehabilitacion y reparacion de trenes.

Rubros de evaluacién de manual de Costo Beneficio previsto
procedimiento C B

Personal requerido $30,000.00 Reduccion de presupuesto necesitado del
Horas asesoria $1,500.00 7%

Licencia Microsoft Office $1,749.00

Licencia de Microsoft Visio $6,599.00  $1,910,000,000* 0.007

Otros equipos de trabajo $5,000.00

Horas Investigacion $ 16,000.00

Costo energético $970.00

[TOTAL $61,818.00 $13,370,000.00

Tabla 7.1.1 Costo-beneficio de manual de procedimientos

B 13,370,000 _ 21628
cC 61,818 '

El resultado es mayor a 1, por lo que se considera factible.
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7.2 Formatos de analisis de ciclo de vida

En la Tabla 7.2.1 se enlistan los costos para la fabricacion de formatos que seran incluidos al
costo de manual de procedimientos, ya que los formatos forman parte de la estructura interna
de este y no estan especificados en la Tabla 7.1.1.

Rubros de evaluacion de formatos Costo Beneficio previsto
C B

Honorarios ~ $10,000.00 Reduccién de presupuesto necesitado del |
Horas asesoria $1,500.00 7%

Otros equipos de trabajo $1,000.00

Disefio digital $7,000.00 $1,910,000,000* 0.007

Horas Investigacion $2,000.00

Costo energético $970.00

TOTAL $22,470.00

Costo del manual sin formatos $61,818.00

TOTAL \ $84,288.00  $13,370,000.00

Tabla 7.2.1 Costo-beneficio de los formatos

B 13,370,000 158,62
C 84288 '

El indice disminuye, pero sigue siendo favorable.

El indice se realizd contemplando la cantidad del mismo beneficio, ya que se considera que
es un beneficio general y total por la aplicacion del manual de procedimientos completo,
propuesto por este documento.
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7.3 Organigrama

En la Tabla 7.3.1, se enlistan los costos para la elaboracion del manual organizacional que
seran incluidos al costo de manual de procedimientos y a la evaluacion de formatos. De esta
manera se obtendra el costo total del proyecto comparado con el beneficio total esperado.

Rubros de evaluacion de manual Costo Beneficio previsto
organizacional C B
Honorarios $5,000.00 Reduccion de presupuesto necesitado del
horas asesoria $1,500.00 7%
Disefio digital $2,300.00 $1,910,000,000* 0.007
Otros equipos de trabajo $300.00
Horas Investigacion $4,000.00
Costo energético $540.00
TOTAL $13,640.00
Costo del manual sin formatos $61,818.00
Costo de los formatos $22,470.00
TOTAL \ $97,928.00  $13,370,000.00

Tabla 7.3.1 Costo-beneficio del manual organizacional

B 13,370,000 _ 136.52
C 97928 '

La cantidad anterior representa el indice real del costo beneficio del proyecto en total.

Cabe aclarar que las cantidades expresadas en este documento son aproximaciones y no
representan una informacion confidencial que pudiese contener la organizacion.
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Conclusiones

La ejecucion del analisis costo beneficio arrojé un resultado muy favorable con respecto al
porcentaje de ahorro esperado. A pesar de que la esperanza de ahorro fuera de un porcentaje
casi minimo (0.7%), el indice arroj6 un resultado de ahorro millonario. Aungue no hay que
dejarse impresionar por los resultados, dado que la organizacion tiene gastos de miles de
millones anualmente, y el ahorro solamente fue de unidades de millén. Sin embargo, los
costos de elaboracion fueron una centésima parte de ello. (Operaciones con nimeros grandes,
reflejan resultados con numeros de similar magnitud).

La creacion del area de gestion de obsolescencia, asi como el manual de procedimientos,
brindaran las pautas necesarias para el manejo adecuado de los componentes del material
rodante, de tal forma que se pueda actuar proactivamente al realizar revisiones continuas y
mantenimiento.

Entre los beneficios cualitativos obtenidos de este manual se destaca el mejoramiento de
gestiones reactivas de obsolescencia, asi como la creacion de gestion proactiva que
minimizara el efecto del impacto negativo de la obsolescencia en los componentes del
material rodante.

Este manual de operaciones nos da la oportunidad de poder gestionar y tomar decisiones en
cualquiera de los niveles y estados actuales de obsolescencia de los componentes.

Hay que tener en cuenta que la aplicacion del area creada priorizara su gestion a los modelos
mas actuales y nuevos que se lleguen a adquirir, ya que los modelos antiguos son victimas
del impacto negativo de la obsolescencia, por lo que seguiran siendo gestionados bajo un
enfoque reactivo.
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Anexos

Con la finalidad de evitar la duplicidad de informacion, los documentos correspondientes a

este anexo se encuentran en la seccion 4.8 Anexos, ubicado en las péaginas 60, 61, 62, 63 y
64.
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