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INTRODUCCION

En la dinamica de crecimiento urbano de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México'
se ha identificado la incorporacion de tierras, entre ellas las de tipo ejidal, en las que han
incidido procesos de formacién de asentamientos irregulares.

Entre los elementos que describen a este fenomeno estan las interrelaciones entre
los actores sociales, los cambios del uso de suelo, las politicas publicas aplicadas al uso
de suelo, la tenencia de la tierra y las formas de organizacién social, entre otros. Estos
factores influyen en la caracterizacién del tipo de poblamiento que los colonos desarrollan
cuando se apropian del suelo. En este sentido, se puede observar que, en la actualidad,
la influencia de la expansion del area urbana de la Ciudad de México hacia la periferia va
medificando, en general, las fronteras de lo urbano y, en especifico, los tipos de uso de
suelo, la tenencia de la tierra y las relaciones entre ciudadanos y autoridades.

Sobre esta base, el interés por la participacion ciudadana y la gestién urbana tiene
su origen en la convivencia cotidiana con la problematica de las dos colonias y que movié
el interés por buscar respuestas a las siguientes interrogantes: ;Por qué de la formacion
de ias colonias populares de origen irregular?, ;jcomo gestionan los servicios publicos
urbanos, los colonos?, jcuales son las caracteristicas de la organizacién de los colonos?,
¢cudles son los tipos de participacion ciudadana existentes en las colonias populares?,
jquiénes y por qué participan en la solucion de las demandas de servicios publicos
urbanos?, jcual es la importancia de la participacién ciudadana en la gestién de los
servicios?, jcual es la cobertura en materia de infraestructura, equipamiento y servicios
publicos urbanos lograda en [as colonias?, y scomo influyen los partidos politicos en (a
participacion ciudadana?

Para dar cuenta sobre los cuestionamientos planteados del fendomeno, se ha
considerado realizar una investigaciéon en una pequena parte del mosaico urbano de la
Ciudad de México: Las colonias populares Luis Donaldo Colosio y Tlacaele.

' “ g extensién territorial que incluye a ia unidad politica administrativa que contiene a la ciudad central, y a las
unidades politico administrativas contiguas a ésta gue tiene caracteristicas urbanas, tales como sitios de
trabajo o lugares de residencia de trabajadores dedicados a actividades no agricolas, y que mantienen una
interrelacion sociceconémica directa, constante e intensa con ta ciudad central y viceversa” (Unikel 1976:118).



Bajo un analisis donde se consideran los diferentes elementos presentes en el
proceso, y utilizando un enfoque tetrico metodolégico integral, de diferentes autores y
perspectivas se inici6 1a busqueda de las respuestas a estas interrogantes. En
combinacion con la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion social, se propuso
realizar una interpretacion sociolégica de la informacion y los datos recabados para dar
objetividad, de acuerdo con los dos casos investigados, a las respuestas dadas a
nuestros principales cuestionamientos.

La formacién irregular de  las colonias populares’ en el perimetro de la
Delegacion Gustavo A. Madero, es un fendmeno que combina la dificultad de acceder al
suelo urbano, el derecho a la vivienda y el acceso a los servicios publicos urbanos. Tales
problemas enfrentaron y enfrentan los habitantes de las colonias Luis Donaldo Colosio
y Tlacaele.

En la dindmica de edificacidn de estas colonias, observamos la interaccion de
actores sociales heterogeéneos que han incidido en el proceso de urbanizacion de la
periferia urbana de la delegacion Gustavo A. Madero. El eje sobre el cual giran las
interacciones es el de la gestién, en especifico, es el elemento articulador de relacion
entre los ciudadanos y autoridades, se lleva a efecto con la finalidad de solucionar la faita
de infraestructura, de equipamiento y de servicios publicos urbanos. Su efectividad
depende de la capacidad de movilizacion, integracién, y cohesion de los colonos para
plantear los intereses de la comunidad a la que pertenecen frente a las autcridades
quienes deciden la asignacién de los recursos para eventualmente responder a las
necesidades basicas de la poblacion (Cf. Couloumb, 1997:366).

A través de las practicas que los ciudadanos ejercen en este proceso, se va
definiendo y redefiniendo esa relacién entre la sociedad demandante y las autoridades
que realizan la funcién administrativa de ios apoyos econémicos, materiales y humanos
dispuestos para las politicas de urbanizacion.

Bajo estas condiciones es importante identificar los cambios de relaciones sociales entre
los actores. Las préacticas y estrategias aplicadas en el proceso de interaccion son el
catalizador de dichos cambios.

Son asentamientos producidos por las diversas modalidades del poblamiento popular, mediante la
intervencion directa de agentes promotores privados, sociates y plblicos, no importando su condicién de
regularidad o irregularidad frente a las distintas formas de tenencia de la tierra, ni frente a la normatividad
urbana vigente. Asimismo las viviendas son producidas con la intervencion directa de sus propios habitantes,
construyendo ellos mismos o gestionando y administrando un procesc mixto de autoconstruccion y
contratacion de trabajadores méas o menos calificados” (Villavicencio, 1994; 156).



En la urbanizacion, la participacién ciudadana tiene una funcidén determinante,
sobre todo, porque su ejercicio confiere a los ciudadanos los elementos estructurales para
el mejoramiento de su entorno, esto es, un mejor nivel de las condiciones minimas
necesarias de subsistencia, como son: la conquista de un lote para vivir, el acceso a los
servicios de consumo colectivo y la implementacidn de nuevas estrategias para
desarrollar las practicas ciudadanas.

Estas condiciones exigen del conocimiento y analisis de fa participacion
ciudadana, dado que esta implicada directamente con el desarrollo urbano. A través de la
gestién de los servicios urbanos y la movilizacién de los grupos sociales, se crea una
compleja dindmica para configurar mecanismos de lucha que mueve a los colonos hacia
la toma de conciencia y reflexion que les permiten elaborar propuestas de soluciéon o
intervenir en su formulacion. En nuestros estudios de caso es importante sefialar que,
para el ano 2000, la practica de la participacion ciudadana en la gestidén de los servicios
publicos urbanos de la colonia Luis Donaldo Colosio, experimentd una transformacion en
la relacion entre las autoridades delegacionales y la organizacion de colonos.

Esta situacion se dio con base en la cooptacién de la principal lider® de colonos,
pues al integrarse como servidora publica, llevd al cabo una modificacion en las acciones
de los colonos que de manera tradicional eran manifestadas a traves de la participacion
ciudadana no institucionalizada, la cual entre algunas de sus formas caracteristicas es
manifestada de manera forma! o informal pero que no esta reglamentada, y una de sus
mayores expresiones es a través de los mitines, cierres de vias de comunicacion, asi
como Ia toma de edificios publicos de las instituciones. (Ziccardi, 1998.36).

Con tal acontecimiento, se denota un cambio en la relacion entre colonos y
autoridades, lo cual es importante caracterizar y definir, ya que en base a esta relacion
se precisan los mecanismos de solucién en la gestion urbana® y demandas de los
ciudadanos.

% Individuo que ejerce influencia sobre una colectividad, Segun Weber hay tres tipos de liderazgos:
Carismatico, "aquel que se legitima a través de la devocion de los seguidores hacia el caracter excepcional,
santo, ejemplar o heroico de los lideres asi como hacia el orden normativo sancionado por ellos”; el fider
tradicional, “que se basa en la creencia cotidiana en la santidad de las tradiciones inmemoriales y la
legitimidad de los sefialados por esa tradicion para ejercer la autoridad™, el lider de racional "descansa su
legitimidad en una creencia en la legalidad de las ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de fos
llamados por esas ordenaciones a ejercer la autoridad’ (Ritzer, 1993:266).

4 "Conjunto de decisiones y procesos politicos, econdmicos y sociales, a través de los cuales se gestionan al
mismo tiempo las demandas sociales urbanas y las respuestas técnicas y administrativas a estas mismas



Las razones que consideramos sobre el tema de fa participacion ciudadana,
descansan en el tipo de asentamientos humanos estudiados, los cuales se encuentran
ubicados en un espacio geografico accidentado con pendientes prolongadas que hacen
dificil la introduccion de los elementos de infraestructura, equipamientos y servicios
publicos urbanos que la comunidad demanda.

Las necesidades colectivas promueven la conformacion y organizacion de grupos que las
hacen manifiestas al Gobierno y la participacion ciudadana es el instrumento primordial
gue utilizan los colonos para ello.

En este sentido, indagar sobre la participacidon ciudadana y su influencia en la
dotacién de infraestructura, equipamientos y  servicios publicos urbanos a una
comunidad, es fundamental porque de las formas de organizarse, estructurarse y como
canaliza sus demandas, dependen las respuestas de los funcionarios delegacionales.

En la actualidad, la necesidad de servicios publicos urbanos se ha convertido en el
problema fundamental que ha generado la movilizaciéon y participacion ciudadana
orientadas hacia el encuentro de satisfactores. En este contexto el objetivo general de
esta investigacion es caracterizar la practica social a través de su contexto social, de la
perspectiva de la participacion ciudadana y de |a gestién urbana de las colonias que nos
ocupan. Para tal efecto, la presentacién del trabajo se organizo en cuatro capitutos:

El primer capitulo se presenta la descripciébn general de las condiciones que
llevaron a la urbanizacion del suelo que hoy ocupan las colonias Luis Donaldo Colosio y
Tlacaele, en la que se incluye el proceso de apropiacion del espacio, las condiciones que
llevaron al cambio de usc de suelo y los actores involucrados. Asimismo se considera la
importancia de un elemento fundamental en este fendmeno: la tenencia de la tierra.
Finalmente, se presentan las caracteristicas del proceso de acceso a la infraestructura, a
los equipamientos y a los servicios publicos urbanos que da cuenta de la forma en que los
colonos se han movilizado.

Con lo expuesto se pretendid: identificar los factores que motivan la participacion
de los ciudadanos, y constatar si la carencia de infraestructura, equipamiento y servicios
publicos urbanos propician la participacién ciudadana en las colonias Luis Donaldo
Colosic y Tlacaele.

En el segundo capitulo se exponen las formas de organizacion que han adoptado

los colonos para la construccion e introduccion de las obras de beneficio publico en la

demandas sociales, por parte del aparato del Estado...." "Procesos politicos que se desarrollan en refacion a
la administracion urbana, es decir a la accion estatal sobre €l proceso de urbanizacién” (Coulomb, 1993:363).



comunidad, asi como los tipos de participacion que se identificaron con base en las
formas organizativas de los colonos. Por ofro lado, en el capitulo se presentan las
estrategias de gestion, las conexiones entre ciudadanos y las instancias que la
normatividad establece para la captacién y seguimiento de las demandas ciudadanas.
Concluyendo con tres apartados donde se analizan los 6rganos de representacion
ciudadana, la influencia que ejercen los partidos politicos, y la viabilidad del
funcionamiento de esos 6rganos en la gestion urbana.

Los resultados que se presentan en este capitulo estédn relacionados con los
siguientes objetivos: caracterizar las formas de participacion que se han suscitado en las
localidades, identificar los grupos de mayor participacién y movilizacién en las colonias y
analizar la relacion entre los comités vecinales y las autoridades delegacionales. Por
medio de la informacion obtenida se procurd confrontar las hipdtesis formuladas que
refieren a:

Que el tipo de participacion en las colonias populares es determinada por las
practicas ciudadanas que se llevan al cabo durante el proceso de su urbanizacion, por
otro lado que el interés de los partidos politicos por incrementar su membresia y
legitimacién politica, desvirtla la practica ciudadana de los colonos, y; que la alternancia
en el poder politico ha impulsado 1a participacion ciudadana hacia la gestion concertada y
democratica de los servicios publicos urbanos.

En el tercer capitulo se abordo lo relativo a las necesidades colectivas de las dos
localidades, a las practicas clientelares que se realizan al interior de las dos colonias y
formular una inferencia a través del analisis de la informacién recabada y de los datos
vertidos en las entrevistas aplicadas para dilucidar si el clientelismo es un lastre de la
gestién urbana y si asi lo es jpara quién?

Este capitulo da a conocer las propuestas ciudadanas a los problemas de su
comunidad y responde a la inquietud por saber si el proceso de urbanizacion de los
asentamientos humanos de origen irregular tiene como base las relaciones clientelares.

En la cuarta parte del trabajo se reportan las conclusiones generales resultantes
del desarrollo de la investigacion, en las que se subrayan los alcances respecto a los
objetivos y expectativas planteados.



CAPITULO1 Ei proceso de urbanizacion popular.
1.- El origen

Las caracteristicas del proceso de urbanizacién que se llevo al cabo en el limite norte de
la delegacion Gustavo A. Madero (ver Plano 1) y especificamente en la area que hoy
ocupan las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, inicid como consecuencia de la
expansiéon de la Area Urbana de la Ciudad de México y se ha extendido, en la
delegacién, hasta zonas consideradas como reserva ecologica y tierras ejidales
correspondientes a los ejidos de San Lucas Patoni y San Miguel Chaima.

Las dos colonias se ubican en la periferia norte de la delegacién Gustavo A

Madero, en la zona de Cuautepec, colindante con los limites del municipio de
Tlalnepantla, Estado de México (ver Plano 2), al norte con la Sierra de Guadalupe Hidalgo
(sector declarado como reserva ecolégica), al oriente con la colonia Compositores
Mexicanos, al poniente con la colonia Chalma de Guadalupe y al sur con el espacio que
ocupa la Subdelegacion No. 10°.
Los propietarios originales de la tierra en donde se construyeron estas colonias fueron
ejidatarios, quienes a través de la venta de sus tierras promovieron el cambio de uso de
suelo en este espacio, de un uso rural a un uso predominantemente habitacional con
viviendas de autoconstruccién. Sobre estas tierras se conformaron asentamientos
irregulares porgue la venta y adquisicion de estos terrencs fue ilegal, la venta la hicieron
los ejidatarios antes de la promulgacion de la reforma al articulo 27 constitucional®.

Estos asentamientos, como cualquier asentamiento irregular, se caracterizaron por
adolecer de elementos de infraestructura, equipamientos y servicios publicos urbanos. Tal
situacién promovié e! surgimiento del gestor urbanc que interactla en este proceso
gestionando este tipo de elementos para el mejoramiento de su nivel de vida. Las colonias
Luis Donaldo Colesio y Tlacaele se encuentran practicamente en un proceso de
conformacion y consolidacién paralelo, donde sus contextos especificos se hacen notorios
en sus procesos de urbanizacidén que motivan de manera caracteristica la participacién
ciudadana.

® Actualmente la subdelegacion 9 y 10 son direcciones territoriales 8 y 10.

Las reformas al articulo 27 constitucional se realizaron en diciembre de 1991 y fueron publicadas en febrero
de 1992 en las cuales se siguid reconociendo la personalidad juridica de les nicleos ejidales, pero ademas
se abrié la posibilidad de que los ejidatarios pudieran asociarse con otros y con la posibilidad de cambiar la
tenencia de !a tierra (de propiedad social a propiedad privada) (Cf. Cruz, 1991:211).
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Es en torno a este proceso que los diferentes actores realizan y confrontan sus
practicas, cuyos resultados han sido la transformacion y la modificaciéon no sélo de su
espacio fisico sino de las relaciones entre gobernantes y gobernados que como se
observara se van redefiniendo de acuerdo con el tiempo y un espacio determinado. Por
las caracteristicas ya sefnaladas las colonias de estudio son colonias populares, su
proceso de urbanizacion ha estado permeado por la irregularidad, la ilegalidad, la
intervencion de agentes promotores, y por la indeterminacion de la tenencia de la tierra.

De las colonias populares su origen se enmarca temporalmente en los afnos
ochenta y responden a la demanda de vivienda popular de los sectores de bajos ingresos
excluidos del mercado formal de vivienda que encontraron una alternativa habitacional en
la colonizacion de tierras de la periferia. “Este proceso determiné que los asentamientos
populares siguieran ocupando terrenos inadecuados para la urbanizacion, utilizando altas
pendientes, zonas minadas que rebasan los limites técnicos para la dotacién de la obra
de urbanizacién’ (Cruz, 2001:133).

Los asentamientos Luis Donaldo Colosic y Tlacaele se establecen inicialmente en
el afio de 1987 como resultado de la compra-venta de terrenos pertenecientes al gjido de
San Lucas Patoni y de la implementacion, por parte de |la delegacion Gustavo A. Madero,
de politicas de reubicacion de asentamientos humanos que se habian localizado en zonas
consideradas de alto riesgo (en el caso de Tlacaele).

En Luis Donaldo Colosio estos terrenos son vendidos directamente por ejidatarios
a 128 familias poniéndole inicialmente el nombre del ejido (San Lucas Patoni) al
asentamiento. En estas condiciones, las viviendas se edificaron por la via de Ia
autoconstruccion y su costo corrido a cuenta de los colonos. Considerando que la
distribucién y acceso a la infraestructura, equipamientos y servicios puklicos urbanos de
uso colectivo son escasos o nulos en este tipo de asentamientos, sus demandas se
canalizaron hacia la administracion delegacional para obtener, por lo menos, los
materiales, y los colonos aportarian la mano de obra para iniciar la construccion y
posteriormente la dotacién de servicios publicos urbanos como el agua, el drenaje,
pavimentacién, y electrificacion.

En este sentido, los colonos participarian por medio de la autoconstruccion y

cooperacién con la administracion y gestion del proceso de urbanizacién.

" En este tiempo la administracion de la delegacién estaba encabezada por el Partido Revolucionario
Institucional {PR}).
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En Luis Donaldo Colosic ia extension territorial del asentamiento abarcod 21
hectareas, que en el afo de 1989 (Morales, 2004) fueron solicitadas en su totalidad por el
gobierno del Distrito Federal para utilizarlas como zona de reubicacién poblacional, pero
sin los colonos asentados en ellas. Esto motivé la movilizacion en contra del gobierno del
Distrito Federal para no ser desalojados, al mismo tiempo se confrontarian los colonos y
gjidatarios por la posesién de estas tierras. En este contexto, puesto que los ejidatarios
tenian que entregar esta zona totalmente limpia para que pudieran recibir la
indemnizacion completa por sus parcelas, los colonos son informados tanto por el
comisariado ejidal como por el gobierno del Distrito Federal que tenian que desaiojar la
zona porque seria expropiada por interés publico.

El resultado fue el desencadenamiento de la organizacién y movilizacion de los
colonos cuya forma inicial fue realizada mediante acciones que van desde la toma de |a
delegaciéon Gustavo A. Madero y la Subdelegacion Territorial No.9, hasta el secuestro de
funcionarios y vehiculos de transporte con materiales de construccién que serian llevados
a la colonia para hacer cumplir acuerdos previos que negociaron con las autoridades
delegacionales en enero de 1992, En este entonces |la delegacion estaba encabezada por
Alejandro Posadas que convino el no desalojo de los habitantes y la introduccion de los
servicios a la comunidad.

Como podemos observar los asentamientos irregulares en las periferias se han
convertido en una opcién para la poblacién que demanda vivienda, gran parte de esta
poblacién ha encontrado salida accediendo a tierras cada vez mas alejadas. Asimismo “el
poblamiento irregular y la presién de los estratos pobres han determinado la ocupacion de
zonas de valor estratégico, no sblo en reservas ecoloégicas marcadas por la planeacion
urbana sino también en tierras con valor agricola” (Cruz, 2001:133).

Bajo las anteriores caracteristicas y en similares circunstancias con la localidad de
Luis Donaldo Colosio, se encuentra el asentamiento que se localizé sobre una parte del
ejido de San Miguel Chalma y que hoy se le conoce como la colonia Tlacaele.

Su conformacién inicia aproximadamente en 1987 sobre terrencs que se utilizaban
para la produccién de granos. Antes de la configuracion del asentamiento (Tlacaele), esta
zona fue expropiada, como ya se mencioné utilizando el recurso de la utilidad publica. En
concreto, es expropiada para la construccion de un pantedn, obra que no se realizd, y
unos depositos necesarios para el abastecimiento de agua a las localidades
circunvecinas; sin embargo, se conservo baldio durante cinco afios bajo la custodia de la

Reforma Agraria. El trasfondo del mecanismo de expropiacidn tenia como objetivo evitar
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los asentamientos irregulares en esta zona. Este objetivo no se lograria puesto que, afios
mas tarde, a traves de la invasion, serian ocupados estos terrenos y se iniciaria la
edificacion de viviendas, a pesar de este hecho el Departamento del Distrito Federal
(D.D.F.) les notificé que tenian que desalojar el area, puesto que la zona era considerada
reserva ecoldgica. Ante la falta de espacio en donde vivir y la decision tomada por el
D.D.F., los colonos se plantearon como unica opcion viable para sus fines, la alianza con
la organizacion “Antorcha Popular” y con base en ella tratar de solucionar sus
necesidades colectivas.

Antorcha Popular después de haber convocado a una reunién con los lideres del
asentamiento (Tlacaele) y de otras colonias aledafas, acepta y emprende su labor de
gestion, apoyando a pequefios grupos asentados irregularmente en las areas conocidas
como Joya de Nieve, Seis de Junio y Malacates que estaban en espacios geograficos de
alto riesgo, logrando finalmente mediante acuerdos con la delegacién que no se les
desalojara a los colonos en riesgo y que se les reubicara en el espacio que hoy ocupa la
colonia Tlacaele. Durante esta situacion y al darse por finalizado este proceso de
negociaciéon el Movimiento Antorchista inicia un didlogo con el gobierno local y le plantea
la posibilidad de una compra-venta de la zona restante de los terrenos expropiados. Sin
esperar la respuesta del gobierno delegacional, la organizacion Antorcha Popular
adoptaria la figura de promotor inmobiliario, pues es la organizaciéon la que promovié la
venta y la que captaria los fondos de los colonos para realizar el pago global por sus
terrenos a los gjidatarios (Ruiz, 2004).

Con el silencio complice de las autoridades delegacionales y aquella negociacion
que previamente lograron, “Antorcha Popular’ promovidé la venta de esos lotes. Esta
organizacion invitaria a los colonos a adquirir un terreno por medio de anuncios puestos
en algunas bardas dentro del perimetro de Cuautepec y que de acuerdo con la
expropiacion de 1974 tenian otro destino para el uso de suelo.

No tienes vivienda, quieres conseguir terreno, Unete con nosotros hacemos

reuniones todos los domingos desde las seis de la mafiana, con Antorcha Popular
(Maximino, 2004)

Detras de estos acontecimientos y una vez iniciada la venta de los lotes,
sobresalen tres actores: el delegado en turno Parcero Lépez, el lider de Antorcha Popular
y el comisario ejidal. El primero como depositario de |la expropiacién, el segundo como
resultado de la negociacion con la delegacion, y por ultimo los e€jidatarios que intervinieron
en la promocion de la compra-venta para la edificacion de vivienda popular en la



13

superficie que quedaba de los terrenos expropiados y cuyo objetive no era tal’. La
demanda sobre estas tierras suscitd la venta ilegal de esos terrenos. No obstante y por la
necesidad imperiosa de acceder al suelo para edificar |la vivienda, los colonos inician el
pago de sus terrenos que depositaron al numero de cuenta de Everardo Lara entonces
lider nacional de Antorcha Popular, y posteriormente a nombre de Cecilia Torres Varela,
integrante de la misma organizacion. A todas luces la compra-venta era ilegal maxime al
tratarse de una superficie decretada como de utilidad publica.

En el afo de 1997 Cuauhtémoc Cardenas Solorzano toma posesidn como primer
jefe del gobierno del Distrito Federal, motivo por el cual en la localidad se convoca una
junta reldampago, segun los colonos, para informarles que el pago de los lotes seria
suspendido hasta nuevo aviso debido a las condiciones irregulares prevalecientes.

Aun cuando los terrenos no habian sido terminados de pagar, fa movilizacion de
los colonos ya habia iniciado para la introduccion de la infraestructura, los equipamientos
y los servicios publicos urbanos en el asentamiento. Lucha que ha sido fuerte y en su
momento se dio en contra del Partido Revolucionario Institucional (PRI) que encabezaba
el gobierno delegacional y posteriormente contra el gobierno encabezado por el Partido
de la Revolucion Democratica (PRD). Bajo estos términos, podemos inferir que la
confrontacion por un espacio, no solo expresa la necesidad de un lugar para vivir, sino,
por igual, la construccion de una nueva identidad colectiva que hace del espacio fisico un
espacio simbdlico, es decir un lugar producto de acciones que los ciudadanos desarrollan
y aplican con objetivos compartidos.

Algunas de esas practicas sociales en estas colonias son: la organizacion, la
movilizacion y los objetivos de los colonos que a través de la participacion ciudadana
hicieron la defensa de sus intereses colectivos. Pero cabe preguntarse ;cuantos fueron
los fundadores y cuantos los individuos de los asentamientos mencionados?; mediante
datos sociodemograficos se da respuesta a esta interrogante.

De acuerdo a los datos demograficos del SINCE 1990-2000 en el afioc 1980 la
poblacién de la colonia Luis Donaldo Colosio tenia una poblacién de 330 habitantes vy

7 ¢ .Ja utilidad del panteén no se lleva a cabo en ese tiempo, el Departamento del Distrito Federal
especificamente la delegacién Gustavo A. Madero, no se hace el panteén y se queda baldio y pasan cinco
afios y queda bajo otra vez la guardia y custodia de la Reforma Agraria. Al quedar en la custocdia de la
Reforma Agraria, no tenian por qué invadir pero fue el delegadc Parcero Lopez en ese tiempo, la
organizacion, y el comisariado ejidal que ya no tenia nada que reclamar ahi entonces entre los tres hacen su
juego sucio para vendernos esos terrenos, esto lo descubrimos cuando el Ing. Cardenas en 1997 toma
posesion en el gobierno, entonces lo que decia mi sefiora hacen una junta relampago con bocinas y nos dicen
los pagos se paran hasta nuevo aviso,..."(Maximino, 2004).
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Tlacaele 1886 habitantes.

poblacién que de acuerdo con los antecedentes, se puede inferir que se debe a las

Posteriormente hacia el afio 2000 hay un incremento de la

reubicaciones realizadas por las autoridades delegacionales, pero no es el motivo Unico,
porque también es resultado del crecimiento natural de la poblacion.

En la colonia Luis Donaldo Colosio, hay un aumento de 3466 habitantes en un
periodo de 10 afios. De la misma manera en la colonia Tlacaele se da un aumento de
habitantes de 746, como podemos observar es inferior en comparacion con la colonia Luis
Donaldo. (Fuente: SINCE 2000).

En el cuadro 1 se hace referencia al numero promedio de habitantes por vivienda,
identificando que en Luis Donaldo Colosio hay una disminucién de .54 habitantes por
vivienda. Con ofras palabras, crecid en una proporcién mayor la cantidad de vivienda y
utilizacién del espacio. El periodo calculado coincide con el periodo de mayor dinamica
urbana dentro de la colonia producto ademas de lo antes mencionado, a los apoyos que
otorgé la Delegacion a los colonos por medio de los programas asistenciales de
SOLIDARIDAD y ALIANZA.

En la colonia Tiacaele hay una reduccion menor del numero promedio de personas
por vivienda, siendo de .06% en relacion con el del 90. En esta colonia el incremento de

vivienda, en este periodo, fue en relacién proporcional con el incremento de poblacién.

CUADRO 1

Numero promedio de personas por vivienda 1990 Y 2000.

Unidad Pablacién Viviendas Nam. Poblacién Viviendas NGm.
Territorial Total 1980 Particulares Promedio Total 2000 | Particulares Promedio
AGEB 1990 Personas 2000 Personas
Vivienda Vivienda
LD.C. 330 64 515 3796 822 4.61
Tlacaele 1886 347 543 2632 480 537

Fuente: SINCE 1990 - 2000

En el cuadro nimero 2 de acuerdo con la tasa media de crecimiento,
comparativamente hay una tasa superior en la colonia Luis Donaldo Colosio, habiendo
una diferencia de 13.5% en relacidon con la colonia Tlacaele. De acuerdo a los datos
demograficos de las localidades, podemos inferir que la mayor tasa de crecimiento de la
colonia Colosio puede tener como causa la diferencia de extension territorial entre ambas

colonias. El tamario del territorio de Tlacaele puede explicar por qué al incrementarse su
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poblacién, los colonos pretendieron apropiarse de terrenos aledafios que forman parte de
la colonia Luis Donaldo Colosio desatandose confrontaciones entre habitantes de ambas
colonias. Los espacios pretendidos por ios habitantes de Tlacaele eran destinados para
equipamientos de la colonia Luis Donaldo Colosio. Al respecto la lideresa de Luis Donaldo
Colosio menciono.

...precisamente Antorcha quiso invadir, hubo un enfrentamiento tremendo, me
llegaron como con cuarenta micros de gente y estabamos asi con este sefior
Lalo, le decimos & uno, tu que entras cabrén te mueres I o me muero yo, asi que
aqui no vas a entrar. (Me dijeron) No, que los terrenos no son tuyos, (y les
contesté) tampoco son tuyos, y estamos peleando ese espacio para escuelas
mano, fue un compromiso del gobierno, porque aqui va a haber escuelas, por lo
tanto vamos a defender ese espacio; entonces esa ocasién se dio un
enfrentamiento ahi (Morales, 2004).

CUADRO 2

Poblacion total 1990-2000, y tasa media de crecimiento en las colonias especificadas.

Unidad territorial [Poblacién total 1990 |Poblacion total 2000 [T.M.C.A.
AGEB

LGC 330 3896 16.8
Tlacaele 1887 2632 3.3

Fuente SINCE 1990-2000

2.- El cambio del uso del suelo: de rural a urbano

Para comprender los procesos de urbanizacion en una ciudad es importante observar las
formas de incorporacion de nuevc suelo para uso urbano, pues constituyen un
antecedente importante para conocer y entender las caracteristicas de la expansion del
area urbana, en este caso, de la delegacién Gustavo A. Madero.

En la Ciudad de México, segun Schteingarth, se han manifestado tres formas que
incidieron en la incorporacion de suelo rural al area urbana y que se vinculan al cambio de
uso de suelo, de las cuales menciona:

a) Aquellas propiedades privadas en las cuales fueron edificados fraccionamientos
mediante capitales inmobiliarios y que cumplieron con la reglamentacion
pertinente, principalmente dirigidos a sectores de medios y altos ingresos, a los
cuales denomina la ciudad planificada, regular o legal.

b) Las reservas que se conformaron a través de expropiaciones o permutas y que se

aplicaron para desarrollar vivienda de interés social, pero que finalmente en varios
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de los casos terminaron en propiedad de la iniciativa privada desarrollando
fraccionamientos que no fueron de interés social.

c) la invasion de terrenos privados o estatales y el fraccionamiento de terrenos
gjidales y comunales, lo que ha significadb un proceso de extension urbana
caracterizado por la irregularidad (Cf.Schteingarth, 1989:36).

Esta ultima forma de incorporacién esta relacionada con la configuracién de colonias
populares periféricas y el desarrollo de una “urbanizacién de caracter popular que hace
referencia a una forma ilegal de ocupacion del suelo, vinculada a sectores de bajos
ingresos ¥ a procesos de autoconstruccion de vivienda en terrenos periféricos, sin
servicios y con condiciones de habitabilidad muy deterioradas (Schteingarth, loc cit).

Ahora bien, en 1991 el gobierno del Distrito Federal aplico el mecanismo de la
expropiacion a solicitud de la delegacion Gustavo A. Madero para con ello iniciar la
reubicacién de los habitantes que se encontraban en zonas de alto riesgo (Morales,
2004). La delegacidn ofrecid el apoyo y la dotacidén de servicios publicos urbanos para
que se aceptara la reubicacion hacia Luis Donalde Colosio.

De esta forma en 1992 se da la primera reubicacion y reacomodo, de aquellos que se
habijan instalado previamente en los predios: Malacates, Ampliacion Malacates, Forestal y
Compositores Mexicanos, asi como de los colonos ya establecidos respectivamente en
Colosio 128 familias (Morales, 2004). La segunda reubicaciéon se llevo al cabo en
noviembre del mismo afio, por las afectaciones que provocd la construccion del periferico
a las colonias Cerro Guerrero, 25 de Julio, Nueva Atzacocalco e Infiernito, estas
reubicaciones se realizaron de manera precaria. Con la dotacién de materiales que
proporciond la delegacion (tres pacas de lamina y quince polines), ia construccién de las
viviendas fue improvisada y el espacio seleccionado para la reubicacion estaba privado de
todo tipo de servicios y, por supuesto, el apoyo prometido por la delegacion no se
concreto (Morales, 2004).

Ulteriormente los esfuerzos de los colonos se enfocaron a acceder a los servicios
publicos urbanos. Las peticiones prioritarias fueron la instatacion de la infragstructura para
la dotacidén de agua y la introduccion del drenaje. Para iniciar tales obras fue necesario
realizar el trazo de las calles y al final su pavimentacién. Cabe mencionar que todas estas
obras, a excepcion de la red principal de agua, fueron realizadas por los mismos colonos
por medio de faen‘as, con material y asesoria otorgados por el gobierno del D.F.

Dentro del proceso de urbanizacién popular, obviamente, estan presentes factores

sociales que motivan la participacion ciudadana y promueve la solucion de demandas
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manifestadas por una colectividad, que implican cambios y/o modificaciones espaciales,

con otros términos, promueve la metamorfosis del espacio.

2.1 El sistema de actores en la configuracion de las colonias populares.

Como se ha observado el proceso de urbanizacion tiene connotaciones diferentes y en el
cual aparecen actores sociales que le dan especificidad. Estos actores al ocupar terrenos
gjidales se enfrentaron a las limitantes que impone |a propiedad ejidai y a la estructura
politico administrativa en la figura de las autoridades delegacionales, asimismo el
fendmeno integra a los colonos como agentes promotores de la urbanizacion. Bajo estas
condiciones en las primeras etapas intervienen organizaciones politicas como los partidos
PRI, PRD y sociales como el grupo Rotario y Sélo por Ayudar que impusieron su logica
en relacién con el proceso de poblamiento (Cf. Cruz, 2001:196).

El fenomeno de la urbanizacion involucra actores que pretenden acceder a los
servicios basicos para determinados barrios, tratese de los colonos, de sus lideres y de
los representantes de los comités vecinales que ademads realizan procesos orientados a
producir las condiciones (infraestructura y equipamiento) para los asentamientos urbanos
populares, es decir la actividad y aparicion de estos actores, depende de la aglomeracién
urbana, se basan en ella, pero también la promueven o desarroltan a partir del cambio de
uso del suelo de rural a habitacional (Pirez, 1995:8).

Estos son elementos identificados en el contexto social de las colonias Luis
Donaldo Colosio y Tlacaele en su formacién se encontraban en condiciones precarias, por
lo cual los habitantes deciden organizarse para buscar mejores condiciones de vida
mediante la lucha social. En esa busqueda de objetivos los colonos de Luis Donaldo
Colosio y Tlacaele tomaron decisiones al respecto y, sobre todo, fueron conscientes de
los posibles efectos de la toma de decisiones relacionadas con su realidad. Una de las
primeras fue la de manifestar sus demandas y poner en practica la participacion
ciudadana. Para desarrollar la forma que la organizaciéon tomaria durante el proceso de
urbanizacion de la colonia Luis Donaldo Colosio, destacd la figura del lider, Sandra
Morales que visto desde la perspectiva de Pirez, es un actor social en su figura individual
e inciden directamente en la toma de decisiones sobre fa gestion de las demandas que la
comunidad manifiesta.
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Por otro lado, también esta figura irumpié en la colonia Tlacaele y que, como ya
se habia planteado, esta relacionada directamente con la organizacion “Antorcha
Popular’. El lider de esta organizacién es el que define las acciones y estrategias que
deben seguir los colonos frente a las autoridades delegacionales para buscar la
satisfaccidn de sus demandas, por otro lado también desarrolla acciones de apoyo politico
mediante mitines y manifestaciones con sus agremiados que convoca a diferentes partes
de la Republica Mexicana donde sean requeridos por la organizacion, lcs gastos que de
ello se desprende son cubiertos con cuotas regulares que se les exigen a sus miembros.
Estos colectivos, también conocidos como grupos urbanos de base de la sociedad civil
{Lungo, 1991:82), son [os que en un momento dado tienen |a capacidad de poder plantear
y manifestar aquelios intereses ciudadanos dentro de la esfera publica.

En la colonia Luis Donaldo Colosio a través de los representantes de cada colonia,
que inicialmente eran dieciséis en total, se eligieron sélo tres de ellos como sus
representantes, ellos fuercn: Joel Garcia de los Santos, Alejandro Suarez y, la actual
presidenta, Sandra Morales. La aparicidon de este personaje dentro de la colonia Luis
Donaldo Colosio se promovié a través de su participacion como colono. Posteriormente se
le presentd la oportunidad de adquirir un terreno ejidal (aproximadamente en 1987),
dentro de la localidad llamada en ese entonces San Lucas Patoni. Segun las anteriores
caracteristicas, en el proceso de urbanizacion de esta colonia estan presentes, de
acuerdo con John Turner, dos etapas: la migracion hacia el Distrito Federal y, mas tarde,
la conversion de algunos migrantes en propietarios de lotes en los asentamientos pobres
de la periferia como es el caso (Turner, citado en Ward, 1990: pagina 37).

En estos tipos de poblamiento popular los actores, es decir los colonos, “participan
en la produccion de la ciudad orientados predominantemente en funcion de una logica
politica” al estar relacionados con alguna organizacién politica o actor politico. Asimismo,
aparecen también como actores "que se determinan en razdon de lo que podemos
denominar la l6gica de la necesidad y que una de sus maneras en que se manifiestan es
realizando practicas con orientacién hacia relaciones clientelares y conformando
organizaciones comunitarias de base solidaria para la autoproduccién de la ciudad, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades”. (Cf.Pirez, 1995:12).

Mediante practicas clientelares los colonos de Luis Donaldo Colosio trataron de
resolver su precaria situacion. Quien los encabezaba era Castillo Valdivia en ese
entonces 1988 aproximadamente, diputado suplente del Partido de ta Revolucion
Democratica (PRD). Este dirigente haciendo uso de su calidad de diputado suplente
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ofrecid gestionar amparos para evitar el desalojo que amenazaba a los habitantes
asentados en terrenos ejidales. Después de condicionar su ayuda, “credencializd” y afili6
a tos colonos al Partido de la Revolucion Democratica (PRD), partide politico en el cual
militaba, al mismo tiempo que se daria a la tarea de promover dichos amparos. Después
de las primeras reuniones, de la solicitud de cuotas a cada uno de los habitantes y no
darse respuesta satisfactoria a la solicitud de amparo, los colonos, por iniciativa de la
sefiora Sandra Morales, dieron seguimiento a tal solicitud. Con esta accién los colonos se
dieron cuenta que no se habia hecho solicitud alguna.

Después de evidenciar a Castillo Valdivia como estafador y farsante, en una junta
de colonos, él mismo les sugiere formar una mesa directiva y propone que la sefiora
Sandra Morales ocupe un cargo y el como presidente de la misma, lo que fue rechazado
inmediatamente. En estas circunstancias Sandra Morales propone la organizacién
autdonoma e independiente de la tutela del diputado, lo cual es aceptado, vy ella ocupa el
cargo de vocal. Como podemos observar "en nuestras sociedades la crisis de
representacién, credibilidad y legitimidad provoca gue ciertos actores sociales que ya no
se sienten representados reaccionen, a través de formas no institucionales de hacer
politica, con distintos objetivos” (Bolos, 1999: 18).

Al dia siguiente de estos acontecimientos, Sandra Morales convocd a la mesa
directiva a una reunion para manifestarse en la Subdelegacion Territorial No. 9 ante el
entonces responsable Mario Martinez, del que solo recibieron amenazas. En caso de no
desalojar el espacio ocupado, serian lanzados por la fuerza publica. Después de una
situacion de discusion y tension en {a Subdelegacién, se retird el contingente hacia el
asentamiento a el cual ilegaron, poco tiempo después, patrullas y autoridades ejidales
para tratar de desalojar a los colonos. Algunos ejidatarios utilizaron armas que
accionaron al aire para amedrentar a los colonos, quienes por temor de sus vidas
huyeron a colonias cercanas.

Bajo este contexto Sandra Morales fue investida como principal lider y recibe el
apoyo total de los habitantes y de aquelios hijos de ejidatarios que habian perdido sus
derechos gjidales por haber realizado la venta y la lotificacién de sus parcelas.

Todos ellos expresaron a Sandra Morales que "estaban con ella y que no la iban a
dejar sola en la lucha” (Morales, 2004). Desde este momente Sandra Morales seria la
lideresa de los colonos. Observando las caracteristicas del liderazgo, se infiere que el
perfil donde podriamos enmarcar a la sefiora Sandra Morales es, segun Weber, en el tipo

de lider carismatico, pues sus seguidores vieron en sus acciones un caracter excepcional
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ejemplar y heroico, en el momento que pone en evidencia al diputado suplente y cuando
toma la iniciativa de conformar una organizacién independiente y auténoma de colonos.
Continuando con el proposito de desalojar, las autoridades delegacionales enviaron
maquinaria pesada para derrumbar las viviendas y limpiar e! terreno. La reaccién
inmediata de los colonos fue secuestrar al ingeniero en jefe de obras de la Subdelegacién
como una medida para provocar el retiro de la maquinaria, Esta accion dio origen a los
primeros acuerdos para la regularizacidén del asentamiento. Estos hechos nos permiten
afirmar que a través del proceso de urbanizacion popular, el papel de la mujer, como
promotora y sostén de la gestion urbana, ha sido de considerable importancia.

La mujer ha desempefiado un papel relevante dentro del escenario urbano que
representa la colonia Luis Donaldo Colosio. Son ellas las promotoras de la via organizada
para la gestidén urbana®. La participacion de las mujeres en estos asentamientos ha sido
fundamental para la regularizacién del asentamiento, para la introduccién de la
infraestructura y equipamiento urbanos y con ellos posibilitar la dotacion de los servicios
publicos urbanos.

Para el caso que nos ocupa, |a lideresa encabezo a los colonos no porque en e€sos
momentos contara con alguna especie de apoyo politico. Lo que la motivé, en primer
lugar, fueron sus propias necesidades que eran exactamente las mismas que las de sus
representados y que forman el conjunto de las necesidades colectivas de los colonos, en
segundo lugar, la demostracion de capacidad para enfrentarse a los adversarios y/o
vividores de los grupos menos afortunados.

Por otra parte “Antorcha Popular” promovié el asentamiento que tuvo lugar en
Tlacaele y que se convertiria en opcidn econémica para acceder al suelo y poder edificar
su vivienda. Obviamente los beneficios, ademas del econdmico, para la organizacion
fueron contar con el apoyo, la aceptacién y simpatia de los colonos. La incidencia de
“‘Antorcha Popular” tuvo como base las necesidades de la gente y el mercado informal del
suelo de la periferia. Lo que la convirtié en la promotora inmobiliaria,

Como era de esperarse ia organizacion atrajo la atencioén de una gran cantidad de
personas que buscaban un lote en donde vivir. Estas personas eran citadas en el salon de

usos multiples denominado también como “La Casa Blanca” ubicado dentro de la colonia

* “las mujeres de colonias populares han podido ser percibidas como el sostén de la gestidn clientelista de las
demandas populares en la ciudad (incluyendo la figura mas visible de las 'lideresas’)” (Coulumb/Herrasti,
1998:395).



Tlacaele, lugar en donde se les hacia la entrega de pagares que debian ser firmados por
los interesados.

La presién que ejerce la organizacion sobre los colonos, se observé en las
acciones donde los miembros adheridos eran obligados a realizar diferentes actividades
y acciones de apoyo, en marchas y faenas. Quienes no cumplian con tales o se atrasaran
con los pagos, eran castigados prohibiéndoles el acceso a las letrinas que la delegacién
habia prestado para el uso de los colonos.

Tal era el control que practicamente los colonos no tenian ni voz ni voto en la

determinacion de las acciones que se llevaban al cabo dentro de la colonia.
Estos acontecimientos se combinarian con otros mas y que evidencian el dominic de
"Antorcha Popular® dentro de este territorio, el cual estaba destinado para construir un
pantedn (equipamiento colectivo). Finalmente no se realizaria y el terreno quedaria baldio
y bajo la custodia de de la Reforma Agraria, al paso de cinco afios, se inicia el juego
sucio entre el delegado local Parcero Lopez, la organizacién "Antorcha Popular” y el
Comisariado ejidal que ya ni tenia nada que ver ahi, pero que se sumo, a la venia de ese
terrenc baldio.

“Antorcha Popular’ es una organizacion de alcance nacional, fuerte y activa. Por
sus caracteristicas se percibe como se entrelazan las relaciones entre actores, que si
bien estan enfocadas en funcién de los intereses colectivos, también en funcién de fines
lucrativos personales, puesto que es evidente cdmo, con base al control de 1as zonas en
las que intervienen, generan recursos econdomicos de los cuales disponen para las
diversas necesidades de grupo y personales de los lideres.

3 Los cambios en la tenencia de la tierra

El proceso de urbanizacién popular, por lo general, esta directamente vinculado con el
problema de la tenencia de la tierra, esto por formar parte relevante en la formacién de
asentamientos irregulares. Tomando como base el crecimiento urbano, que regularmente
incorpora tierras de diferentes tipos de propiedad entre ellas las ejidales, se puede
observar que hay una constante presién que ejerce la expansion del area urbana de la
Ciudad de México sobre el territorio politico administrativo del Estado de México.

En este proceso de crecimiento que experimenta la ciudad se van incorperando
tierras ejidales a la mancha urbana que obedecen a practicas condicionadas por los

mecanismos impuestos por el contexto y por las condiciones juridico-normativas de la
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tenencia ejidal. No obstante, este tipo de tenencia varia por determinados procesos
sociales.

Hasta antes de las reformas del articulo 27 constitucional, donde se contemplaba
la propiedad ejidal como inalienable, inembargable e imprescriptible, se condicionaba la
aplicacion de mecanismos legales, asi como de formas ilegales para la desincorporacion
de la tierra gjidal con fines urbanos. En estas condiciones, las formas de acceso al suelo,
en este tipo de tenencia han sido: la invasion de organizaciones de colonos como es el
caso de la colonia Tlacaele que desde su conformacién ha estado presente la
organizacién “Antorcha Popular” y la venta de lotes por parte del comisariado ejidal y en
menor medida de los ejidatarios a los colonos. Ejemplo de esta forma es el caso de la
colonia Luis Donaldo Colosio.

Uno de los mecanismos aplicados vinculado a estas dos formas se presenté en las
colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, y el cual es el de la “expropiacidon por utilidad
publica. Instrumento utilizado en donde el Estado ha participado e intervenido
directamente en el uso y destino del suelo gjidal. Este recurso se ha aplicado para obtener
suelo urbano con el objetivo de edificar viviendas y construir infraestructura, equipamiento
y servicios publicos urbanos”. (Cruz, 2001:153).

Las anteriores formas, por separado o combinadas, junto con aquel mecanismo
han propiciado el cambio del uso del suelo rural por urbano, en los dos casos sobre
terrenos con régimen de propiedad ejidal y que, consecuentemente, han permitido que los
grupos de menores ingresos tengan acceso al suelo urbano dado sus altos precios en las
zonas urbanas consolidadas.

¢ Quiénes son estos grupos de menores ingresos que han edificado sus viviendas
en las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele?, de acuerdo con la ocupacién Estos
son, para ambas colonias, obreros (76.41% y 74.88%), jornaleros (1.52% y 3.82%),
trabajadores por su cuenta (18.14% y 13,75%), trabajadores no remunerados (.94% vy
1.43%), entre otros (2.97% y 6.09%)°. Bajo un analisis de las caracteristicas tedricas que
describen las condiciones econdémicas de la tenencia de la tierra en los asentamientos
irregulares que se llevan a cabo sobre ejidos, poseemos como referencias los siguientes
datos que nos muestran fa informacion necesaria para caracterizar los tipos de colonias
que tenemos en estudio.

® Seguin informacion obtenida en entrevistas a colonos.
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CUADRO 3

Porcentajes de P.E.A. y su distribucion de acuerdo al tipo de ocupacién en el trabajo.

LOCALIDAD/J. | POB. | % EMPL. % % Y% % % NO % TOT.
TERRITORIAL | TOTAL | OBRERQ | JORNALERO | PATRONES | TRAB/CTA | TRAB/FAM | ESPECIF.

AGEBS DE PEON PROPIA NO

PE.A. REMUN.

LD.C. 1378 76.41 152 0.00 18.14 .94 297 99.98

Tlacaele 836 74.88 3.82 0.00 13.75 1.43 6.09 99.97
Fuente SINCE 2000

CUADRO 4

Porcentajes de poblacion ocupada segun ingreso por trabajo en salario minimo de colonias especificadas.

LOCALIDAD/U. POB. MENOS | MASDE | MAS DE | MAS DE NO TOTAL
TERRITORIAL TOT. DE 1A2 2A5 |5SM % | ESPECIFICA %
AGEB DEPEA | 1SM% | SM% | SM %
LD.C. 1378 12.69 55.07 2285 253 6.82 99.96
Tlacaele 836 13.03 56.57 19.49 85 938 99.84
Fuente SINCE 2000

Si analizamos a la PEA en su relacion con el tipo de ocupacion (cuadros 3 Y 4),
identificamos que la mayoria de la P.EA. se concentra en la ocupacidn de
empleado/obrero, y en trabajador por cuenta propia. Son localidades que por la ocupacion
a la que se dedica su poblacion, pueden considerarse de bajos recursos, pues el 67.76%
y el 69.60% mensualmente obtiene entre 1 y 2 salarios minimos mensuales.

Segun estos datos podemos afirmar que es una poblacién que recibe pocos
ingresos y que comparados entre si, la ¢olonia Luis Donaldo Colosio cuenta con mas
poblacién que recibe mejores ingresos. Ademas esta localidad la podemos ubicar en
mejor posicion econdmica que la localidad de Tlacaele; sin embargo, las condiciones en
las cuales se ha desarrollado su proceso de urbanizacion es similar.

Estos montos salariales y, en si, los niveles socioeconémicos explican el por qué la
autoconstruccion ha sido la practica comun en las colonias populares.

Asimismo se comprobé que, de acuerdo a la clasificacion de los tipos de
asentamientos que describe Martha Schteingarth y por los datos referidos anteriormente,
las colonias caso son indiscutiblemente de tipo popular con nulos o escasos elementos de

infragstructura y equipamiento, asi como con bajos niveles de dotacién de servicios
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publicos urbanos. Por lo cual, el acceso a un lugar donde vivir para habitanties con estas
caracteristicas se encuentra restringida a zonas o espacios con particularidades como la
irregularidad y la falta de condiciones de localizacion.

En este sentido, el espacio donde inicialmente se dieron los asentamientos de las
colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele estaba dedicado a la siembra de maiz,
calabaza, frijol, en otros términos eran terrenos dedicados a la siembra, que estaban
desprovistos de todo requerimiento para ser poblados. Esta situacion en la zona de
Cuautepec tiene viejo registro, desde 1976 las colonias populares han ido ocupando la
superficie ejidal (Cf. Cruz, 1997: 147).

3.1 Entre la irregularidad y la regularidad

Regularmente la forma de acceso al suelo a la que han recurrido los habitantes de
algunas de las colonias populares es ilegal, condicién que se convierte en el principal
obstaculo para lograr su consolidacion porque implica otro proceso incierto relacionado
con la regularizacién de la tenencia de la tierra la cual comprende una dimension que se
encuentra permeada por los intereses de los ejidatarios, la parte administrativa agraria, 1a
administracién local, algunos lideres y de los propios colonos en situacion de irregularidad
de la propiedad.

En el proceso de regularizacion de ambas colonias, obviamente, estuvo presente
la figura del comisariado ejidal, ejidatarios y delegados agrarios gue buscaron el beneficio
personal con las tierras, estos Ultimos porque son los encargados de otorgar la posesion y
después la propiedad del suelo a los colonos. Al respecto, se observa un hueco en la ley
carrespondiente, para que defina claramente los derechos ciudadanocs de los colonos.

En el proceso de urbanizacién popular, “se involucran tres causas diferentes pero
que se relacionan en sus practicas: primero hay que observar la forma en que los colonos
se apropian y ocupan el suelo, asi como las particularidades de los pobladores del gjido y
colonias populares, por otro lado se adhieren a este fenémeno las formas que se aplican
para legalizar la urbanizacion ejidal, dentro del cuadro normativo aplicable, y por ditimo los
efectos de la urbanizacion popular en los ejidos y las colonias populares™(Cf. Cruz,
1997:149).

Este proceso en la Delegacién Gustave A. Madero, se ha manifestado en la zona
de la Sierra de Guadalupe, especificamente en las localidades de Luis Donaldo Colosio y

Tlacaele, cuyos pobladores coinciden en sefalar que la apropiacion de un espacio para
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vivir ha sido gracias a que el comisario ejidal propicid la compra- venta de suelo ejidal
lotificado. El comisario ademas de que cobré por los lotes, se encargé de “formalizar” en
papel, la asignacion del lote adquirido. Este documento para los colonos significa su
comprobante de posesion de la tierra ya que la regularizacion de la tenencia aun no
concluye en ambas colonias.

La adquisicidon de los lotes® fue a través del pago de letras, que establecian ios
colonos y los ejidatarios en comun acuerdo. El precio que los habitantes tuvieron que
pagar por cada lote, oscilaban entre dos y cinco millones de pesos™®. En algunos de los
casos, el precio dependia de acuerdo al numero de metros cuadrados y ubicacion del
terreno.

Como es de observarse los asentamientos inicialmente irregulares, “se han
convertido en el principal agente urbanizador que ha poblado los gjidos, y en una
compleja relacion entre los actores que escenifican este fendmeno (ejidatarios y colonos),
se confrontan las reglamentaciones urbanas y la Ley Agraria, en una discusion que tiene
como elemento nodal las condiciones irregulares de la ocupacion en los gjidos y de la
aparicion de las colonias populares” (Cruz, 1997:147).

De acuerdo con las experiencias de la colonia Colosio, en el momento que se
tienen los primeros acuerdos para la regularizacién de la colonia, los terrenos ya estaban
liquidados en su totalidad por los primeros colonos que se asentaron, pero dado el interés
por la indemnizacion por efecto de la expropiacion, los ejidatarios quisieron cobrar a la
delegacién por la superficie ejidal total original, que incluia la porcion ocupada por los
primeros pobladores. Para ello trataron de desalojarlos por la fuerza dando pie a una
situacion conflictiva entre gjidatarios, colonos y las autoridades respectivas.

La confrontacién con las autoridades, responsables de indemnizar a los ejidatarios,
obedecié a que no estuvieron de acuerdo en pagar por terrencs ocupados y que fueron
liquidados por los colonos. “Los colonos ante |a falta de condiciones normativas juridico-
legales, que regulen la urbanizacién popular se ven en |a necesidad de acceder a un lote
que sin duda tendra que experimentar un largo proceso de regularizacion para poder
obtener legalmente su propiedad. Es decir, que sera un proceso de transicién de la
ilegalidad a la legalidad” (Cruz, 1997:152).

*como ya se habia mencionado, fueron 128 familias las que se asentaron en |os ejidos San Lucas Patoni, que
hoy en dia forman parte de la colonia Luis Donalde Colosio.

'%En 1987 aun no se le quitaban Ios tres ceros a la moneda.
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Si bien los asentamientos humanos irregulares se han convertido en el principal
promotor de la urbanizacién del ejido, es el mecanismo de la expropiacion quien posibilita
ta desincorporacién de las tierras del régimen gjidal para posteriormente otorgarlas a los
colonos en propiedad privada.

Desde los setentas, al respecto, el Estado ha implementado politicas con la
finalidad de regularizar mediante la incorporacion formal del suelo a los asentamientos
irregulares y asi incluirlos en el régimen de propiedad urbana a traves de la logica de la
regularizacién de la tenencia del suelo. Para hacer efectiva la regularizacion de la
tenencia de la tierra, el Estado creé en 1973 la Comisidon Reguladora de la Tenencia de la
Tierra (CORETT).

En Luis Donaldo Colosio las primeras familias se asentaron bajo condiciones de
irregularidad y quienes enfrentaron el proceso de regularizacion, los demas habitantes
que llegaron al lugar, residian en zonas de alto riesgo siendo esta caracteristica 1o que
permitié y evitd que no tuvieran que pasar por todo el proceso de regularizacion de la
propiedad de la tierra, pues la misma Delegacidn los reubicé en la zona.

Actualmente la escrituracién de las propiedades en Luis Donaldo Colosic se puede
considerar que un 95% esta concluida quedando pendiente solo un 5% restante y en
Tlacaele la regularizacion en la mayoria de los casos aun no se ha concretado.

3.2 La infraestructura, el equipamiento y los servicios publicos urbanos.

En el crecimiento de la ciudad se tienen contemplados una gran variedad de procesos,
que se originan por un conjunto de necesidades, las cuales se definen de acuerdo a las
dimensiones en que se manifiesten. Estas dimensiones son “las individuales, que
corresponden a aquellas particulares del individuo, y por otro lado las colectivas, que son
aquellas que necesitan o se agravan como consecuencia de la convivencia con otros
hombres” (Mejia, 1994:25).

En este caso podemos identificar las colectivas, como aquellas necesidades que
para satisfacerse requieren de la actividad central de los gobiernos locales y la exigencia
primaria de las comunidades. Cabe aclarar que hablamos de aquellas necesidades que
demandan la satisfaccién de infraestructura, equipamiento y servicios publicos urbanos.

Dentro de la Ley Organica del Departamento del Distritc Federal define a los
servicios publicos urbanos como: “actividad organizada que se realiza conforme a

disposiciones legales o reglamentarias vigentes en el Distrito Federal, con el fin de
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satisfacer en forma continua, uniforme y regular, las necesidades de caracter colectivo”
(Mejia,1994:28).

Entonces la dimensién juridica cobra una influencia determinante en las relaciones
sociales que establecen ios agentes involucrados en el proceso de urbanizacién popular,
en el cual a los compradores o futuros colonos queda claro que los legitimos propietarios
son los ejidatarios y que cuando el comisario fracciona, lotifica y vende es una operacion
gue no es reconocida legalmente, sin embargo el colono al tomar la decisién de comprar
esta consciente de los efectos colaterales de su propia decision: edificar una vivienda en
un lugar falto de infraestructura, equipamientos, servicios publicos urbanos y no contar
con la tenencia de la tierra; pero, también, satisfacer una necesidad primaria: contar con
un soporte fisico para establecer su hogar.

Del mismo modo la venta de la tierra gjidal, exime a los ejidatarios y a los
gobiernos locales de toda responsabilidad de introducir cualquier tipo de equipamiento,
infraestructura y servicios publicos urbanos. Marcandose una gran diferencia entre
ejidatarios y el fraccionador urbano formal, gue tiene como obligacion legal el proveer de
todo equipamiento y servicios publico necesario.

En el afo 1994 aprovechando un acto politico del Partido Revolucionario
Institucional (PRI} que implicaria ejercer la ciudadania a través del voto, la lideresa de
colonos de Luis Donaldo Colosio pretendid crear conciencia en las figuras politicas con
respecto a aquellos espacios con carencias y deficiencias en infraestructura,
equipamientos y servicios publicos urbanos”.

El periodo de realizacién construccidén de infraestructura, equipamiento, vy
posteriormente la dotacidn de los servicios plblicos urbanos comienza en el afio de 1994,
pero para ello otra vez tuvieron los colonos que enfrentar a la discrecionalidad de la
burocracia. El inicio de este tipo de construccion y dotacién colectiva se dio a partir de la
presencia de Luis Donaldo Colosio candidato a la presidencia de la Republica por el
Partide Revolucionario Institucional. Como tal, realiza una visita de camparia a la unidad
deportiva Carmen Serdan, donde es abordado por Sandra Morales la lideresa de la
comunidad y lo invita a realizar un recorrido por las calles de su comunidad diciéndole:

voltee a ver, donde esta la gente humilde, donde lo necesitan... “no llegue en

donde hay pavimento, donde hay agua y donde han arreglado para su visita,
(Morales, 2004).

"Dicha pretensién se puede considerar como una proyeccion de pertenencia e identidad de ios colonos
relacionada con el espacio en que habitan.
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E! candidato accede a realizar el recorrido y al llegar a la comunidad, se encuentra
con un escenario donde la autoconstruccion se hace presente, observa a gentes adultas y
nifios trabajando en las cepas para la introduccién de la tuberia para el drenaje.

De una manera, tal vez, proselitista, Luis Donaldo, dice a los presentes:

Esta es mi gente, efectivamente es con la gente que debo de estar, con la gente
pobre. (Morales, 2004).
Y prosigue:

Me da tristeza ver a toda esa gente adulta y nifios que andan dentro de esta
cepa, les voy a ayudar, ;qué les hace falta? (Morales, 2004).
Hace fres compromisos con la gente:

Tendran escuelas, tendran sus fanques de agua, su electrificacion y juntos
vamos a llegar a la presidencia para que puedan contar con todos los servicios
(Morales, 2004).

Sin embargo, al poco tiempo el entonces candidato pierde |a vida en un atentado y
quedan sin cumplimiento los acuerdos con los colonos. Ante tal hecho, se promueve una
accion suf generis dentro de la organizacién, llevan al cabo un tipo de solicitud muy
peculiar. Solicitaron al Regente Capitalino Manuel Aguilera Gémez dar cumplimiento a los
compromisos prometidos por Luis Donaldo Colosio. El regente se nego, argumentando
que el candidato ya no existia como para exigirle el cumplimiento de algo que no le
constaba. Mediante |la elaboracién de una carpeta con recortes periodisticos, en los
cuales consideraban estaba sustentada su peticidon y por contener las declaraciones que
hizo Luis Donaldo Colosio en la visita a la colonia, se presentd como documento
probatorio para demostrar sus afirmaciones.

No obstante, por dificil que parezca, en base a estas acciones y la constante
presidn a ia regencia y al gobierno delegacional, se autorizé la construccion de los
tanques de agua, de las redes de drenaje y posteriormente los colonos prosiguieron
luchando por la introduccién de equipamientos para contar con los servicios de educacion
y de salud. Para la educacién se construyeron tres escuelas de nivel basico (El Jardin de
Nifios Demetric Sodi, la Primaria Aurelio Maldonado Cedillo, y la Secundaria Diurna No.
322 Venustiano Carranza). Al propio tiempo, se introdujeron lineas de electrificacion.

Posteriormente, para edificar sus viviendas los colonos consiguieron el apoyo
oficial a través del programa “pie de casa’, a través del cual se les otorgd materiales para
construccién: arena, grava, tabique, varilla y piedra que les sirvié para construir viviendas
de cuatro por cuatro. Con estos apoyos se comienza a transformar la imagen de la
localidad. La lucha de la organizacion prosiguié, ahora estaba dirigida a conseguir que se

pavimentaran las calles, para ello buscaron el apoyo de diferentes partidos politicos, entre
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ellos el PRI, el Partido Accién Nacional (PAN) y PRD, pero no lo consiguen. Lejos de
debilitarse la organizacion se fortalece y, en este momento, los colonos deciden concebir
a su organizacidon vecinal como una organizacion sin nombre y sin ninguna filiacidn
politica. Con los apoyos oficiales a 10s colonos, se observa que el gobierno promovio la
participacion popular (Cf. Couloumb/Herrasti, 1998:380).

Esta forma consiste en utilizar la mano de obra de los habitantes y su ahorro para

que ellos mismos asuman los costos del proceso de poblamiento y que se identifica
principalmente en el periodo de conformacion o consolidacion de sus colonias.
Otras organizaciones'' que han estado presentes en el proceso de urbanizacién de la
coionia Luis Donaldo Colosio, han sido los clubes de rotarios “La Villa” (el cual le ha dado
apoyo desde 1992), “Colorado” que contribuyeron a construir un desayunador para
proveer de alimentos a la comunidad de manera gratuita, y la organizacion “Sélo por
Ayudar” que por un tiempo distribuyé despensas a la comunidad.

Podemos sefialar de acuerdo con Silvia Boios y mediante los hechos descritos
sobre el apoyo que esas organizaciones han brindado a la colonia de Luis Donaldo
Colosio, que “en las sociedades actuales existe la presencia de redes de organizacion
social de distintas agrupaciones..., que se constituyen en reiacién con demandas tales
como la defensa de los derechos humanos, de los derechos de los ciudadanos, y por el
derecho de alimentacién” (Bolos, 1999:18).

En el caso de Tlacaele con respecto a la infraestructura, los equipamientos y los
servicios publicos urbanos, iniciaimente su gestion era encabezada invariablemente por
un representante de la organizacién de Antorcha Popular.

Actualmente por disidencias con esta organizacion algunos colonos realizan de manera
independiente la solicitud de sus satisfactores mediante los canales correspondientes.

En los cuadros 5 y 6 se muestran el nimero total de viviendas en Tlacaele (499) y
Luis Donaldo Colosio (828) para el afio 2000. En cuanto al servicio de drenaje se tiene
una cobertura de casi un B0% en ambas localidades. De energia eléctrica se ha dotado
en poco mas del 95% de las viviendas, pero se observa una insuficiente dotacién de agua
potable, pues tan solo se ha cubierto al 62% de las viviendas en la colonia Luis Donaldo
Colosio y en la colonia Tlacaele sélo se ha dotado al 32% de las viviendas.

" Un tipo de organizacion que no depende economica ni institucionalmente del Estado, y que se dedican a
tareas de promocion social, educacién e investigacion, sin fines de fucro y cuyo objetivo final es el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién” (Grossa, cit. En Audefroy y Ortiz 1998).
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De acuerdo con la dotacion de servicios a estas colonias, hasta el afic 2000,

presentan necesidades por cubrir en cuestion de servicios, aunque el proceso es

avanzado.

CUADRO 5

Numero total de viviendas 2000 y nimero de viviendas por servicios en colonias especificadas.

LOCALIDAD/U. | TOTAL DE | NUMERQ DE | NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO | NUMERO DE
TERRITORIAL | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS DE VIVIENDAS
AGEB HABITADAS CON CON FOSA SIN VIVIENDAS | CON AGUA
DRENAJE SEPTICA DRENAJE CON ENTUBADA
PUB. ENERGIA PREDIO
ELECTRICA
L.D.C. 828 719 96 6 817 517
Tlacaele 499 396 77 16 486 162
Fuente: SINCE 2000
CUADRO 6
Total de viviendas y porcentajes de acuerdo al tipo de servicios
LOCALIDAD/U. TOTAL DE % DE % DE %DE % DE % DE
TERRITORIAL | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS | VIVIENDAS
AGEB HABITADAS CON CON FOSA SIN CON CON AGUA
DRENAJE SEPTICA DRENAJE ENERGIA ENTUBADA
PUB. ELECTRICA
L.D.C. 828 86.8 11.59 72 98.67 62.43
Tlacaele 499 79.35 15.43 320 97.39 32.46

Fuente: SINCE 2000

Como hemos podido observar hay un déficit en la dotacion de agua debido a que

la altura, la inclinacion del terreno, y la consistencia del suelo ha dificultado la conexién de

las viviendas a la red del agua potable. Por igual, la falta de recursos econémicos de

algunos habitantes ha hecho que se postergue la dotacién del vital liquido. Aunque

contradictoriamente, los datos de los cuadros 5 y 6 indican que la colonia con mejor

cobertura es Luis Donaldo Colosio. A pesar que ésta presenta una topografia mas

accidentada que la coilonta Tlacaele. La diferencia estriba en que en la primera colonia fa

participacién ciudadana ha sido, ademas de autdnoma, dinamica, sin vicios, y eficiente

para manifestar y gestionar la satisfaccion de necesidades colectivas que la comunidad
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ha demandado. Con todo lo descrito podemos subrayar que a las colonias en estudio se
les dotd de los servicios pablicos ain y cuando el proceso de regularizacién continua,
demostrandose la fuerza de negociacion de los colonos, y las organizaciones que han
intervenido en el proceso de urbanizacion.



CAPITULO Il La participacion ciudadana en las colonias populares.

En el capitulo anterior se han identificado las caracteristicas de los procesos de
urbanizacidon en las dos colonias estudios de caso que surgen bajo condiciones y
contextos compartidos. La diferenciacion entre ambos procesos se explica por las
practicas y estrategias especificas que en su momento han realizado los colonos en sus
respectivas colonias por medio del ejercicio de la participacion ciudadana. Esta
participaciéon, que es ejercida en las colonias populares, resulta importante analizarla
sobre todo por su influencia en las multiples relaciones sociales que establecen los
individuos que viven y se reproducen en un espacio'.

Los derechos sociales que la ciudadania reclama, de acuerdo con Lucia Alvarez,
consideramos que es la principal razén que promueve la movilizacién conciente y
espontanea de los colonos para buscar la solucidn de sus demandas urbanas'. En la
busqueda de la satisfaccidon de las necesidades colectivas o de soluciones a las
demandas también colectivas, observamos que en esencia se centra en el problema de la
desigual distribucién de los recursos y que incide en la pervivencia territorial y social de
los ocupantes de un espacio determinado.

Atendiendo la aplicacion del concepto de espacio y por considerar que "es en el
ambito local donde la participacion ciudadana tiene mayores posibilidades de ser efectiva
asi como en el barrio, la colonia, el municipio o las delegaciones del Distrito Federal”
(Ziccardi, 1997:29), se muestran los tipos de participacion ciudadana que se desarrollaron
al interior de las dos colonias estudiadas y como han incidido, en mayor o en menor
medida, en el proceso de su urbanizacién popular.

En este sentido, en el presente capitulo, se describen las condiciones bajo las
cuales las formas de participacion se han desarrollado en las colonias Luis Donaldo

Colosio y Tlacaele, asi como aquellos perfiles organizativos que han implementado los

= espacio es el ambito que se crea por la relacidn entre cosas, es un contenedor de relaciones sociales
entre los habitantes que lo conforman, es un estar con los otros donde se expresan las identidades, el sentido
de pertenencia de identidad y de diferenciacion” Tamayo, 2004, conferencia dictada el 16 de Marzo en la
UAM-A.

'® “Las demandas urbanas son aquelios problemas urbanos que, detectados por algun actor social -que
forman parte de la actividad ciudadana local- son transformados en reivindicaciones urbanas y son
presentados ante las instancias administrativas o politicas del gobierno local para su atencion. Entre las
demandas urbanas pueden incluirse diferentes tipos de demandas, tales comoe que el gobiemo se ocupe de la
vivienda popular, la regulacion del suelo urbano...” (Ziccardi, 1997:35).
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colonos en su interés por gestionar infraestructura', equipamiento y servicios publicos
urbanos, necesarios para sus comunidades. Dentro de este mismo contexto no se puede
omitir el observar las practicas de organizacién y de participacion que se han establecido
entre los habitantes y los organismos gubernamentales encargados de la dotacion y
abastecimiento de aquellos elementos fundamentales para los asentamientos humanos.
Asimismo, se estudia el funcionamiento de los mecanismos establecidos por las
autoridades delegacionales para observar como son, con la finalidad de incorporarlos o
como se incorporan los ciudadanos en la planeacion y en la estructuracion de politicas
urbanas mediante la normatividad vigente o mas alla de la norma.

2.1 Caracteristicas organizativas y objetivos de accion.

En nuestra sociedad contemporanea para comprender el fenémeno de la participacién
ciudadana es necesario ubicar el espacio, el contexto y principalmente las formas en que
se realiza para identificar sus caracteristicas.

La movilizacién ciudadana y su intervencion en distintas esferas ha dado lugar a
numerosas expresiones colectivas que se manifiestan a través de perfiles organizativos
que ponen de manifiesto las necesidades de las clases populares y nuevos mecanismos
de negociacion, que han abierto espacios para la gestion de las demandas que se
originan y funcionan a través de vias externas a las de las instancias oficiales. Lo anterior
ha caracterizado fundamentalmente la c¢onfiguracién de las colonias en estudio y su
caracter popular es el que marcé los tipos de estrategias que implementaron los colonos
para acceder a un espacio dénde vivir, 2 la infraestructura, equipamiento y a los servicios
urbanos necesarios para una mejor condicion de vida.

En el caso de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele se distinguen por ser dos colonias
de procedencia irregular con poblaciones de escasos recursos. Asimismo la formacion de
estas colonias en terrenos ejidales, expresa la imposibilidad para acceder a una vivienda
en el mercado inmobiliario formal.

' Infraestructura son aquellas redes de distribucidn eléctrica, agua potable, drenaje, a veces apertura y
pavimentacion de calles”; “los equipamientos son aquellos [inmuebles o areas adaptadas que se utilizan para)
servicios de salud, educacién, cultura, recreacién, deporte, y de servicio social™; y los “servicios publicos
urbanos conjunto de situaciones y practicas polilicas y sociales que van mas alla de la sola infraestructura
abarcando cuestiones de aprovechamiento del servicio como la regularidad, flujo, y costo del mismo”
(Couloumb, 1997:19).
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L.a configuracion de estas colonias populares se convirtié en el principal factor de
cambio de los usos del suelo, de rurales a urbanos al tener como soporte fisico a tierras
de propiedad ejidal, caracteristicas que configuraron el motivo de los conflictos entre
ejidatarios, colonos y autoridades.

En la colonia Luis Donaido Colosio, primera en irse configurando, se manifiesta el
fenébmeno anteriormente descrito derivado de ias relaciones entre los actores sociales y
politicos mencionados. Durante el periodo de adquisicion de lotes, se cred una
organizacion vecinal sin denominacion, que cuenta con la figura del dirigente o lider y el
cual hacia las funciones de gestor y era quien les solicitaba cooperacién econémica para

gestionar lo relativo a la infraestructura, equipamiento y servicios urbanos.

Yo era una persona, cuando se empezaron a hacer las reuniones ahi, este habia
un dirigente , un representante, hacia reuniones cada ocho dias, que para
gestionar la luz a0n siendo ejido, y éste , nos pedia cooperacién, cinco pesos
semanales (Morales, 2004).

Mediante Ia organizacion'® buscaron como objetivos principales tener la seguridad
(apropiarse) de un terreno donde edificar su vivienda, para posteriormente gestionar sus
demandas relacionadas con los servicios urbanos. Sin embargo, como ya se menciono al
haber una expropiacién de por medio, en el afioc de 1991, el interés de los primeros
propietarios (ejidatarics), en las indemnizaciones ofrecidas por el gobierno generd una
modificacidén en |la forma de organizacién original de los colonos, todo ello encaminado en
la defensa de su patrimonio.

La lucha se inicia contra el gobierno del D.F. contra la regencia para no ser
desalojados. Hay una expropiacidon en el noventa y uno por el Gobierno del D.F. y
se da la lucha de colonos contra ejidatarios para no ser desalojados (sic)
(Morales, 2004).

Bajo estos términos los colonos realizaban reuniones para tratar la amenaza de
desalojo. En este momento de tensién las condiciones propiciaron que la agrupacion de
colonos cayera bajo las propuestas de un funcionario publico que como ya se planted
anteriormente soélo engafio y extorsioné utilizando falsas promesas y movido por intereses

personales. Evidentemente este tipo de practica clientelista’ desarrollada por los

'S Las reuniones se realizaban cada ocho dias
' “Clientelismo: [es] el condicionamiento [de un bien o servicio a cambio de la] adhesion o apoyo al partido en
el poder” {Couloumb, 1997:21).



ciudadanos, lo Unico que trataba era de encontrar un mecanismo que les permitiera
contrarrestar el inminente desalojo, pero al no hallar solucién buscaron una nueva
alternativa.

Tomando como antecedente esta experiencia, los colonos deciden organizarse

como grupo vecinal y crean una mesa directiva que dirigiera las acciones y manifestara
las demandas colectivas.

El licenciado nunca nos lleva a ningdn lado, el sélo viene y dice que ya esta
gestionando y que estd haciendo algo, cuando no estd haciendo nada por
nosotros y eéste nos condiciond. Ademas nos pidid que nos afiliaramos al PRD y
nos dio una credencial (Morales, 2004).

Yo les pido a los vecinos que luchemos juntos, si ganamos que bueno, y si
perdemos ni modo, perdemos todos y todo, pero vamos solos y que todos
sepamos que es lo que esta pasando (Morales, 2004).

En estas circunstancias se puede observar que “la organizacion social de grupos
cuyas demandas no han tenido respuestas en los canales oficiales para la gestién,
instrumentan auténomamente diversos tipos de movilizacién y de organizacion, referidos
en primer instancia a la atencidon de las recesidades grupales o particulares de los
colonos” (Alvarez, 1997:135).

Mediante la nueva organizacion establecida entre los vecinos, se plantean
contactar a las autoridades responsables de la solucién a sus peticiones, sin embargo las
negativas y presiones ejercidas por las autoridades generan una nueva forma de
concertar con la autoridad: la toma de la subdelegacion. A ésta accion de los colonos le
corresponde, la intervencion de la fuerza publica para retirarlos de la subdelegacion y
tratar de desalojarlos del predic ocupado. Lejos de amedrentarse los colonos se
reagruparon y decididos confrontan fisicamente a los policias, el resultado fue, por un
lado, el retiro de los colonos que habian tomado la subdelegacion N° 9 y, por otro, el
desalojo del predio, pero de los policias.

Quisimos llegar a un acuerdo no se pudo, nos regresamos, en la noche andaba
yo avisandole a la gente que no se espantara y que cualquier cosa nos
echaramos un grito todos (Morales, 2004).

Después de llegar a un momento de impasse, los colonos reanudaron las
negociaciones con las autoridades subdelegacionales sin llegar a un acuerdo, pero al no

variar la posicién de estas Gltimas se provocd que los colonos organizados nuevamente
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aplicaran estrategias fuera del marco iegal llevandolos a la practica del rapto (al jefe de
obras) como un mecanismo de presion, para evitar la demolicion de sus viviendas.

Nos mandaron tres maguinas y ya iban a empezar a derrumbar las casas y nos
juntamos todos y secuestramos al de obras y le dijimos ~fa primer casa que tire
vamos sobre de usted ahorita, y de aqui no sale vivo (Morales, 2004).

Las autoridades delegacionales exigieron la liberacion del funcionario, y los colonos
convinieron en hacerlo siempre y cuando se retirara la maquinaria del lugar. Bajo estas
condiciones y estrategias de accion de los colonos residentes en Luis Donaldo Colosio,
surgieron los primeros acuerdos con las autoridades del Distrito Federal.

Retiraron sus magquinas, entregamos al ingeniero, flamaron a la regencia y nos
fuimos para alia y alla fue donde empezamos los primeros acuerdos (sic) {
Morales, 2004).

La confrontacion social que se da por el espacio en las colonias populares, no solo
se debe a las decisiones de |las autoridades gubernamentales contrarias a los reclamos
sociales, sino también se da con respecto a otros colectivos cuyos integrantes pueden
estar bajo la misma condicién social y tener las mismas necesidades y demandas
colectivas.

Posteriormente en el caso de la colonia Luis Donaldo Colosic se generd un
conflicto con los vecinos de la colonia Tlacaele. Este conflicto surgié cuando colonos de
Tlacaele, respaldados por Antorcha Popular, decidieron invadir terrenos ubicados en la
parte noreste de la colonia Luis Donaldo Colosio para construir viviendas. Estos terrenos
los mantenian como reserva territorial destinada para la construccion de equipamientos
urbanos; en especifico, escuelas.

Después de librar la lucha social por el no desalojo y, en este sentido, por la
posesion del suelo, los colonos se trazaron como objetivo lograr que la delegacién los
dotara de servicios publicos urbanos y, previamente, de infraestructura y equipamientos
urbanos. Como las autoridades delegacionales no respondieron de manera inmediata a
los reclamos de los colonos por fa condicién de irregularidad de su asentamiento,
nuevamente éstos adoptaron medidas que estuvieron por encima de la normatividad
establecida en la Ley de Participacion Ciudadana de 1995,

Cuando inicia la movilizacion por la introduccion de servicios, los colonos de la

Luis Donaldo Coiosio pretendieron acercarse a diferentes partidos que pudieran
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ayudarlos, pero al no tener eco sus peticiones resolvieron actuar de manera

independiente a las organizaciones politicas.

Nos acercamos a varios partidos politicos para ver quién nos apoyaba para
damos, o nos apoyaba para exigir la pavimentacién de nuestras calles,
desgraciadamente ninguno de los tres partidos. A los que nos acercamos, que fue
PAN, PRI, PRD y no nos apoyaron. Seguimos luchando solos como vecinos con
nuestra unica bandera de la necesidad, que fue lo que nos impulsd para
organizarnos (Morales, 2004).

Al realizar las solicitudes ante las oficinas territoriales de la subdelegacion No 9, la
representante de la organizacion de colonos, convenia tiempos con los funcionarios para
recibir respuesta de las peticiones; pero al no ser cumplidos, los colonos realizaron cierres
de avenidas, secuestro de vehiculos pesados que transportaban materiales para la
construccién y tubos para el drenaje, los cuales fuero desviados a la colonia y repartidos a
los colonos de acuerdo con los metros cuadrados que correspondian por terreno.

Yo soy de la gente que venia y le decia haber dame tiempos, en cuanto tiempo

me vas a entregar e material de esos convenios, me decian en ocho dias, en

ocho dias estoy aqui. Y si no me cumplian, reunia a todos los comparfieros y me

bajaba con todos los compafieros y entonces cerrdbamos las puertas diciéndole

no vas entrar, no vas a descargar; iba por el ingeniero y le decia tenemos el trailer

alld pero ese trailer se va a Colosio ya tenemos los acuerdos firmados. Ahora
quiero saber quién va a repartir el cemento (Morales, 2004).

En estas acciones se determiné que las mujeres, por acuerdo de la organizacién,
realizaran el cierre de calles y secuestro de los vehiculos y que los hombres se quedaran
en la colonia para |la descarga de los materiales y de esta manera evitar la confrontacion y
uso de la fuerza fisica contra los hombres; estaban seguros que era mas dificil que la
autoridad actuara con violencia contra las mujeres.

Al propio tiempo a los funcionarios que habian prometido la entrega de materiales,
pero que no entregaban con |a prontitud que los colonos querian, los condujeron hasta la
colonia para que presenciaran y también repartieran los materiales, para con ello evitar
que se formularan acusaciones formales en contra de los colonos.

Ante la actitud combativa de los colonos, la delegacién adoptd como estrategia la
participaciéon popular que desde la perspectiva de René Couloumb “ha sido desde hace
tiempo ampliamente promovida por los gobiernos locales de las ciudades mexicanas
dentro de sus programas de introduccion de los servicios urbanos en los asentamientos
populares, con esta politica se trata de incorporar a la obra de introduccion de las redes
de agua y drenaje, y a veces de apertura y/o pavimentacion de calles y construccion de
equipamiente, la mano de obra de 1a poblacion beneficiaria’ (Couloumb, 1993: 26).
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Las autoridades de la Subdelegacion N° 9 y los representantes de los colonos se
coordinaron para la introduccidon de la infraestructura y equipamientos, de esta manera se
organizd a toda la colonia por manzanas para realizar las obras necesarias en los frentes
de sus lotes, seccionandose en tramos y trabajando en faenas los fines de semana. Se
armaren cuadrillas, que se repartian por metros las calles para realizar los trabajos de
excavacion y construccion de las redes de drenaje y de distribucion de agua potable.

Despues de la lucha y presidn, que se ejercié para dotar de servicios publicos
urbanos a la colonia Luis Donalde Colosio, la representante y presidenta de la asociacién
de colonos, Sandra Morales, participd como consejera ciudadana, posteriormente y sin
dejar de ser la representante de la organizacion, accedid a participar dentro de la
estructura burocratica de la Subdelegacién N° 9 como jefa de la oficina de desarrollo
social, cargo que desempefia desde el 2000 a la fecha.

Con base en lo anterior podemos observar cémo las autoridades delegacionales
bajo el gobierno perredista reproducen practicas politicas clientelares utilizadas por el
anterior partido en el poder (PRI), cooptando a la lider Sandra Morales mediante el
ofrecimiento de un puesto administrativo dentro de la subdelegacion territorial No. 9. Al
aceptar el cargo, posteriormente las estrategias de presion llevadas a cabo por los
colonos (secuestro de vehiculos oficiales, toma de la delegacion y subdelegacion,
secuestro de funcionarios publicos etc.) dejaron de ser utilizadas. La cooptacidon fue la
estrategia politica que el gobierno delegacional realizé para tratar de canalizar por la via
institucional las acciones y manifestaciones de los colonos. A partir de este hecho, se
puede plantear que la practica social sufre una variacién, de ser una practica ciudadana
auténoma pasa a ser institucional.

A partir de la experiencia de los colonos, la participacion en la colonia Luis
Donaldo Colosio se ha convertido en una forma de colaboracion con las autoridades
delegacionales. Dada l|a participacion de la lider Sandra Morales en el gobierno
delegacional, la organizacion sabe a cuales instancias recurrir para la atencion de alguna
necesidad y/o demanda colectiva.

...cuando tienen algun problema la gente de alld y que no se les resuelve aqui,
porque hay unas gentes que les digo: hablen ustedes y vean a fulano y vayan
aca, y ¢qué les dijeron?... ;Que cree? Que a fulano de tal o tal ingenierc o tal
funcionario se comportdé muy grosero con nosotros, ¢ah si? ;Quién fue? Y he
discutido y digo haber espérame, estar aqui es tu obligacion, y es obligacion
atender a la gente y de buena manera, a mi me vale madres que estés
‘emputado’, a mi me vale madres que vengas de malas, aqui tu obligacion es
darle buena cara a la gente (Morales, 2004).
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En el caso de la colonia Tlacaele la forma de organizacién de los colonos tiene
semejanza con los de la colonia Luis Donaldo Colosio, siendo las necesidades colectivas
las causas principales que los impulsan a unirse y buscar la satisfaccion de sus
demandas, pero difieren con respecto a las estrategias aplicadas para acceder al suelo y
con ello a la vivienda que consideraban su patrimonio; una de ellas lo fue su alianza con
el Movimiento Antorcha Popular.

Los colonos que inicialmente llegaron al terreno que hoy ocupa la colonia
Tlacalele, se asentaron primero en un paraje de nombre Joya de Nieves en 1994. En ese
momento, las autoridades delegacionales les notificaron que se habian establecido sobre
zona de reserva ecoldgica y tenian que desalojar, bajo estas circunstancias se
organizaron como una agrupacion de colonos, sin ninguna denominacion, para buscar
respuesta favorable a sus demandas, fundamentalmente la de preservar los terrenos en
los cuales ya habian invertido en la construccién de las viviendas y que consideraban su
Unico patrimonio. Una vez organizados expusieron su problematica ante Derechos
Humanos del Distrito Federal, la delegacion Gustavo A. Madero y la secretaria de
Gobernacion, pero no lograron sus cometidos: permitiles permanecer en el lugar o
reubicarlos.

Ante las negativas, la organizacion buscd el apoyo del Movimiento Antorcha
Popular (MAP) del cual habian escuchado, por el afio de 1994, que comenzaba en
Cuautepec a realizar actividades relacionadas con la gestion urbana y con la solicitud de
vivienda para personas de escasos recursos. El lider del movimiento, en ese entonces,
era Everardo Coria. De la relacién entre la organizacion de colonos y el MAP, naceria el
grupo denominado “Joya de Nieves” al mismo tiempo que su fuerza se incrementaria.

Ei mecanismo de lucha fueron las manifestaciones, por medio de las cuales
lograron la reubicacién de los colonos de Joya de Nieves, al predio antes perteneciente al
ejido San Miguel CHalma que hoy ocupa la colonia Tlacaele. Este logro provoco la
integracion al movimiento de otras personas que, también, tenian como interés tener un
lugar en donde establecerse.

El proceso de urbanizacion se dio, al igual que en otras colonias populares, por
medio de la organizacién de faenas donde los colonos participaron con la mano de obra
para la introduccion de la red de drenaje, agua potable y en general para acondicionar el
suelo como soporte fisico para la construccion de viviendas, cuidando al propio tiempo los
materia‘les de construccion para evitar que fueran robados.
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Inicialmente después de recibir sus cartas de posesion el 13 de Julio de 1995, donde se
les reconocia como reubicados del paraje Joya de Nieves, los colonos se organizaron
participando tres veces a la semana para apoyar en faenas, limpiando los predios y
retirando piedra para las construcciones, apoyandose unos a otros en la edificacidon de
casas con materiales provisionales (cartén y lamina). Los miembros de la organizacién
mantuvieron su alianza con el MAP y se marcaron como propositos: ayudarse para
construir las viviendas y acceder a los servicios de educacién, culturales y publicos
urbanos.

Para tener acceso a la dotacidén de servicios publicos urbanos, los colonos optaron
por trabajar conjuntamente con las autoridades delegacionales. Mientras que los colonos
cooperaron con la mano de obra, las autoridades entregaron materiales para la
construccioén. Sin embargo, este proceso no quedé libre de inconvenientes como asi
sucedié cuando iniciaron las obras para construir el drenaje. Las autoridades por falta de
presupuesto, se negaron a que la conexién de desfogue del drenaje del nuevo
asentamiento fuera conectada a la linea de la colonia Guadalupe Chalma. Esta posicién
oficial hizo que 1os colonos emprendieran otras manifestaciones con el apoyo dei MAP,
participaron en la marcha nacional de apoyo al primer Jefe de Gobierno Cuauhtemoc
Cardenas Solorzano (1998), pero, después lo presionaron directamente realizando
plantones en sus oficinas, para que las autoridades delegacionales cedieran a sus
demandas'’.

Al igual que otros casos semejantes, durante y después de la construccion de las
viviendas, los objetivos de lucha siempre se enfocaron a acceder a la infraestructura
equipamientos y a los servicios publicos urbanos. Asi, por ejemplo, ante |la falta de
servicios, el MAP movilizd y organizd a los colonos para solicitar tomas de agua (red para
el agua potable) al gobierno delegacional que a la postre serian instaladas por el personal
de las Subdelegaciones 9 y 10, y los colonos participaron con mano de obra, escarbando
y tapando las zanjas que se abrieron durante las obras. Las faenas llegaron a
establecerse en los dias que los colonos tenian el tiempo para cumplir con ellas, el tiempo
de cuota gue se tenia que cubrir, por semana y por familia, era de dos horas diarias y los
que no podian en sabados y domingos seis horas al dia.

"7 Entrevista realizada a la Sra. Celia en fecha 4 de junio del 2004, quien es miembro del “Plena” o mesa
directiva que funciona como representacién de la colonia en ausencia de los representantes de la
organizacién del MAP.
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En similares circunstancias en la comunidad se efectud la construccién de pavimentos,
guarniciones y det jardin de nifios en fa comunidad.

2.1.1 CARACTERISTICAS DE LA VINCULACION DEL MAP CON LOS COLONOS DE
TLACAELE

Uno de los mecanismos del MAP para vincular a los colonos de Tlacaele al MAP, fue la
capacitacion de los habitantes por los “activistas”, estos son estudiantes, por o regular,
del interior de la Republica o gente de escasos recursos que por sus condiciones
econdmicas no tuvieron acceso a la educacién. Los activistas eran alojados en algunos
casos en espacios que la organizacion del MAP utilizaba como oficinas administrativas,
en otros en casas de algunos de sus integrantes, ademas se les proveia de alimentos,
todo ello con la finalidad de que reanudaran o continuaran sus estudios.

El papel de los activistas en Tlacaele, resultdé muy importante en el proceso de su
urbanizacion, pues desempefiarian actividades de asesoramiento y de ensefianza con
respecto a la gestion de los servicios urbanos, ademas de organizar actividades culturales
(musica, danza y oratoria). Asimismo, se encargarian periédicamente de organizar las
reuniones del MAP a nivel de manzana y de seccion. Es importante sefialar que a la
fecha estas acciones las sigue aplicando Antorcha Popular.

Otra forma de organizacion dentro de la colonia es la modalidad del "pleno”. El
pleno es un grupo de personas cuyo principal fin es orientar a la comunidad en
situaciones de riesgo o tomas de decisiones, al no estar los representantes de Antorcha,
los miembros del pleno son los que toman las decisiones a seguir; acciones aplicadas
exclusivamente en ausencia de los dirigentes del MAP.

Los miembros que integran el grupo del pleno participan de manera voluntaria sin
someterse a eleccion popular, no cumplen con normatividad alguna que regule el ejercicio
y duracién de sus funciones, por lo tanto ejercen una representatividad momentanea de
ser necesario y mientras sus actividades cotidianas se lo permitan.

Para realizar las anteriores actividades el MAP, en |a colonia Tlacaele o en
cualquier otra colonia en la que tenga presencia, recurre al autofinanciamiento logrado
con las cooperaciones econémicas periodicas aportadas por los colonos, que capta
cuando éstos asisten a las juntas en las oficinas administrativas del Movimiento. A través

de estas juntas, el MAP llega a reducir los costos que representan el traslado del equipo
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de sonido, del material o equipo de papeleria necesario para las juntas y para difundir
cualquier informacién.

Para recaudar los fondos no sélo se recurre a la cooperaciéon cuando se realizan
las juntas, se combina con “practicas muy difundidas en los sectores populares entre
ellas: la organizacién de rifas y kermés, el compromiso del ahorro bajo las formas de
tandas, etc. Pero las organizaciones autogestionarias como es el caso del [MAP] han
generado practicas innovadoras tendientes a promover, organizar y regular al ahorro
internc del grupo fundamentalmente las cooperativas y los grupos de solicitantes de
vivienda” (Couloumb, 1897: 382). Otro de los mecanismos de comunicacién entre los
representantes del MAP y sus miembros, es la difusion de volantes informativos para
convocar a reuniones y que no solo hacen referencia a la situacién local de Tlacaele, sino
también a través de ellos se informa sobre otras situaciones en localidades del interior de
la Republica. Para el disefio de estos volantes se utiizan medios electronicos:
computadoras e impresoras.

Observando las formas caracteristicas y objetivos de accién del MAP, se plantea
que el ejercicio de 1a gestion “ha llevado a varias organizaciones populares urbanas,
diriamos que en forma natural, a pasar progresivamente de la lucha reivindicativa a la
lucha propositiva ‘protesta con propuesta’. Es asi como varias organizaciones populares
urbanas han desarrollado sus luchas reivindicativas no solamente mediante marchas,
mitines y negociaciones con las autoridades (en demanda de suelo, agua potable,
vivienda, transporte, vigilancia, equipamientos, etc.), sino también a través de procesos de
planeacién urbana y promocion habitacional, con los cuales pugnan porque sea
reconocida su capacidad de participacion en la planeacion, produccién y administracion
de sus colonias y barrios" (Couloumb, 1997: 368).

Actualmente las caracteristicas de movilizacion del MAP, de acuerdo con
Coulomb, no sélo corresponden a la manifestacién popular con expresiones callejeras y
convocatoria a mitines, sinc que también orienta sus estrategias para participar en la
definicidn de politicas de planeacion con la asesoria de profesionistas.

Una de las estrategias que desarrolla esta agrupacion para conseguir sus
objetivos, es movilizar a sus simpatizantes hacia todos lados del pais. Estas
movilizaciones tienen como objetivo hacer presion con grandes contingentes y plantear de
forma solidaria y participativa las demandas de los ciudadanos que simpatizan con el

movimiento. Ademas de estas movilizaciones, se realizan conferencias, organizadas por



los principales dirigentes del movimiento, en este caso por el dirigente nacional de la
organizacion Aquiles Cordoba Moran.

Asi como el Movimiento de Antorcha organizd y obtuvo seguidores de entre los
colonos de Tlacaele, paralelamente se han formado grupos de disidentes que no estan de
acuerdo con las formas y condiciones que utiliza el movimiento, sobre todo trazar
estrategias de organizacion (Ver circulares 1 y 2 en las paginas siguientes). Las
principales formas y condiciones que argumentan son:

A. Las presiones ejercidas sobre los ciudadanos para las aportaciones de cuotas

obligatorias.

B. La asistencia obligatoria a mitines y plantones a cualquier lugar establecido por la

organizacién.

C. Castigo con horas de trabajc a quien no cumpliera con ias faenas dentro del

asentamiento'®.

Estas formas y condiciones provocaron la conformacion de un grupo de disidentes,
pero la fundamental fue la pérdida de la autonomia individual. No estaban de acuerdo en
que no se les reconociera su libre albedric para participar o no en las actividades, a pesar
de que fueran de interés colectivo y, por otro, mucho menos estaban de acuerdo en las
formas de manipulacién sobre asuntos exclusivamente familiares, pero que la
organizacion aplicaba para el beneficio del MAP.

“nosotros no teniamos voluntad propia, éramos titeres, nos movian a su
voiluntad... No teniamos voz ni voto, ne teniamos nada. El documento que le
acabo de presentar, es €l convenio de compra de! terreno. En este convenio dice
que tendriamos que comprar un seguro por $i fallecia el titular, [pere]... el
contrato estipula que no tenia el derecho de cobrar el familiar si no ellos” (Juana,
2004) (Entrevista realizada el 4 de junio del 2004 en el centro de salud Valie
Madero” a la Sra. Juana Ruiz esposa del Sr. Maximing, colono disidente del MAP)

18 “La organizacion nos presionaba demasiado porque mucha gente se iba atrasando porque... a muchos
plantones habia que ir a poyar... al gobierno o sea ir a difamar al gobierno; entonces, acarreaban a toda la
gente... al zocalo, a gobernacién. Eran muchos mitines,... nos fraian muy presionados... haciendo faenas en
la colonia ‘ora si que si no haciamos una-faena nos ponian mas horas de castigos” (Maximino, 2004).
(Entrevista realizada el 4 de junio del 2004 en el centro de salud Valie Madero al Sr. Maximino, disidente del
MAP y hoy representante de colonos que gestiona de manera independiente al movimiento).



Circular1

ATENTO CITATORI10O:

A TODOS LOS COMPAREROS DE LA COLONIA TLACAELEL, LOS ESTAMOS
MINVITANDO PARA QUE ASISTAN A LA ASAMBLEA GENERAL QUE SE LLEVARA A
CABO EL PROXIMQ_DIA TUEVES 9 DE DICIEMBRE A LAS 300 PM, EN EL SALON
BLANGO. DICHA REUNION ESTARA PRESIDIDA POR EL LIC. SAUL BELTRAN LEYVA.
COMPANERD QUE HACE ALGUNOS DIAS ACABA DE LIBRARSE DE LA REPRESION
QUE EL PRD HA EMPRENDIDO EN CONTRA DE NUESTROS DIRIGENTES. ADEMAS,
TRATAREMOS EN ESTA ASAMBLEA ASUNTOS RELACIONADOS CON EL AVANCE DE
LAS OBRAS DE NUESTRA COLONIA (AGUA POTABLE ENTRE ELLOS).

ASISTE CON TODA TU FAMILIA Y ESCUCHA SL MENSAJE ALENTADOR DE NUESTRO
QUERIDO COMPANERD ¥ ENTERATE DE TUS DEMANDAS.

ATENTA INVITACION .g

Por este medio te mformarmos que o] JUEVES 27 DE ENERO reatizarcmos |
una marcha del HEMICICLO .~ _ __AL ZOCALD, con cf propdsito de desrmentir las catumnias
de Rosario Robies y de exigir la solusién de nuestras demandas. :
Esta marcha es do grany importancia porque on ¢sa fecha rendird Rosario Robles su
comparecentia ante Jos diputados.
~ Te hacemos un flamado para que no fafies por ningln motivo, Lacﬁaesal.as
10:00 de la mafiana en el Hemiciclo 2 Jugrez

{
ATENTAMENTE ‘
UNION, FRATERNIDAD Y LUCHA i

ot ATENTO CITATORIO.
COMPARNERO ANTORCHISTA, JUANA RULE GODINEZ

Fl movimicnte antarchicta 1o convoca a Wi asamblen general que se Hlevard a cabo <l dia
micreales 27 ge octubre, o las $.00 de Lo geche o cb saléa de usos midtiples dz Ja colonia.

Conzarentes e la Asamblea con iz presencia de nuestro compafiere, el Lic. Everurdo Lure
Covamubizs. Se tratarfin en la Asamblca asumt 05 de pran interés para In colonia v la creanizacién.

Te pedinias comae sizmpre, campafiers. 1 faltes y seas puntual.

. Atenlamemnte. -
UNION, FRATERNIDAD ¥ LUCHA.
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Circular 2

-, | MOVIMIENTO ANTORCHISTA
“ METROPOLITANO

l Campafia Econdmica j
Apoya la lucha del Movimiento Antorchista y Participa en LA RIFA DE:
1er. PREMIO:  $ 5,000.9° M.N.
t0. PREMIG:  $ 3.000.°° M.N. " .
“3ecPREMIO:  § 2,000,°° M.N, Neoo 6887
que se realizara de acuerdo a las cuatro GHltimas cifras
correspondientes al Sorteo de |a Loteria Nacional
del préximo 31 de Diclembre de 1999

jUnion, Fraternidad y Luchal N 3132|

COMPANERD:; __ T ANWA 7T . ONTn._C

TE HACEMOS LA INVITACION PARA QUE ASISTAS A LA REUNION PROGRAMADA
PARA EL DIA JUEVES A 1AS 7 DE LA TARDE EN EL SALON DE USOS MULTIPLES DE LA
COLONIA, PARA TRATAR ASUNTOS DE INTERES DEIL. SECTOR, DES A COMOCER TUS
INQUIEETUDES, OFINES ACERCA DE LOS DIVERSOS PUNTOS DE INTERES, AL MISMO
TIEMPO QUE BUSQUEMOS SOLUCIONES ALOS ASUNTOS PLANTEADOS.

NO FALTES. TU ASISTENCIA ES IMPORTANTE. RECUERDA QUE LA CITA ES A LAS
7 DE 1.A TARDE EL DIA JUEVES 27 DE ENERO DEL 2000,

UNION FRATERNIDAD Y LUCHA

CONVOCATORIA

El Moavimiemto Antorchisia convoca a todos los compaieros a pamicipar activamenie
en-el evento de aniversario det P.R.! | que iendra verificativo el dia sibadto 4 de marzo, en ol
edificio del Pamido Como siempre, nuesiro objeiivo en este acto es hacer notar la presencia
¥ la tuerza de nuestra oryanizacion. asi como su combatividad v capacidad de organizacion.

Por lo anterior, fodos fos amtorchistas debemos concenirarnos a las 12.00 horas en
el lugar de costumbre para salir 1odos juntos, encabezados por nuestros dirtgenies. Habra

sen‘lciq t:!e transporte. No faltes. compafiero, esperamos de ti  puntualidad, disciplina y
combatividad. .

iYIVA ANTORCHA POPULAR!
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Lagicamente los disidentes no estuvieron de acuerdo con este tipo de acciones a
todas luces fraudulentas, pero como la necesidad de acceder a una vivienda es mayor
quedaron en la incertidumbre: ;seguir 6 no en el MAP? Eran conscientes de los apoyos
que les habia otorgado el MAP, pero fueron mas conscientes de lo que significaba la
vivienda para ellos: un patrimonio familiar. Esta razén los empujé a tomar la decision de
investigar las condiciones legales de sus propiedades. Inicialmente un jefe de familia, por
cuenta propia, se dispuso a indagar sobre estas condiciones. Mediante solicitudes por
escrito a las instancias correspondientes obtuvo orientacidn para promover una
investigacién sobre el estado legal de su propiedad. Entrevistandose con funcicnarios de
las instituciones del Fondo de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE), y
del Fideicomiso de Vivienda de Desarrollo Social y Urbano (FIVIDESU), obtiene respuesta
y apoyo, asi como asesoria para emprender, de ser necesario, denuncias en contra de los
lideres que intervinieron en la compréventa de los predios ya que la organizaciéon del MAP
establecid convenios con las autoridades delegacionales para la reubicacion de sus
representados y manejaron cuentas bancarias donde se depositaron los primeros pagos

de los colonos para abonar el costo de los lotes adquiridos.

...Investigamos nesotros por nuestra cuenta. Nos fuimos a preguntar sobre lo que
estabamos pagando, por que ellos [{los lideres)] nos dijeron que pagabamos a
FIVIDESU vy en el pagare decia paguese a ia delegacién Gustavo A. Madero o
FIVIDESU la cantidad estipulada y... tenemos todos los comprobantes y, bueno,
yo no sabia que era FIVIDESU, perc nos mueve esa situacion. Por qué paran los
pagos, si s& suponia que al entrar el ingeniero Cardenas iba a ver una revision en
todas |las delegaciones incluyendo la Gustavo A. Madero;, entonces, pues hay que
ver esta situaciéon y nos echamos a caminar... Por esos mismos dias, como al
tercer dia de la reunion que tuvieron (las autcridades delegacionales), encuentro
una unidad habitacional que decia FIVIDESU, me meti... pregunte gue en donde
estaban las oficinas de FIVIDESU. Afortunadamente me dieron la direccidn, al
siguiente dia nos fuimos. Desde... finales del 97 y principios del 98, empezamos
esta investigacion afortunadamente acudimos a las instancias; metimos escritos;
nos orientaron como debiamos pedir una investigacién y 1o hicimos... Tenemos
tedos los documentos, tenemos una infinidad de documentos oficiales, son
muchos; nos tardaron tiempo, fue una lucha que no nos canso, se ltevé mucho
tiempo, pero no nos canso y hasta la fecha seguimos luchando en contra de
Antorcha... Entonces, FIVIDESU nos contesta que no hubo tal crédito,... nos dice
que FIDERE es quien recupera el dinero cuando sale de aqui, cuando una
organizacion o la delegacién solicita un préstamo... Entonces nos dice el juridico
de FIVIDESU: ustedes tienen todo el derecho de hacer una demanda, una
denuncia en contra de estos lideres, porque les hicieron un fraude y si ustedes

van a demandar, nosolros vamos detras de ustedes, los vamos a apoya (Max,
2004).
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Desde este momento (1998) los colonos dejan de participar en el proceso de
gestion que se habia venido realizando bajo la orientacién de los lideres del MAP y
comienzan de manera independiente a gestionar servicios e infraestructura parala colonia,
dirigiéndose a las autoridades e instituciones responsables de su dotacién'®.

Al darse cuenta que no se requeria de la intermediacion de los lideres de la
organizacion y que podian obtener solucion de sus demandas a través de la gestion
directa, orientaron a otros colonos sobre como realizar los tramites de manera particular

en la subdelegacién No. 9.

... Fue &n el afio del 98 cuando a nosotros nos otorgaron el pie de casa; pero no
sabiamos de qué se trataba, ni de qué era,... ya mas o menos Supimos que era
ayuda del gobierno, que ya estaba en esc... ayudando a la gente de escasos
recursos para hacer un cuarto de cuatro por cuatro... Empezamos a movernos,
vinimos aqui sobre la zona nueve donde se hacia su tramite y todo... cuanto nes
dijeron de qué se tralaba y que... nos podiamos integrar. Fue ahi en donde ya
nosotros empezamos a meter una peticion por escrito y [a empezamos a meter,
dimos la ubicacion de la casa, los datos y si nos lo otorgaron, nos otorgaron el pie
de casa. Fue el primer pie de casa que entro ahi en la colonia, vimos los
resultados... nos apoyaron, entonces nos ‘'difamaron’ ;verdad?. que Ia
delegacion nos estaba dando mucho material para construir la casa; que nos
queria dividir... Y empezaron a echar al partido {;cual?), pues, ta grilla es otro
tipo de escandalo... Nosotros le deciamos a ia gente vayan a tramitar, les
apoyan, ‘todos estamos en la misma sitluacién con casitas de lamina de cartdn de
lo que fuera, les dige vayan ahi estan los resulfados uno mismo puede gestionar
no es necesario estar con ellos e ir a gritar a la delegacion a cerrar la delegacion
les digo uno puede gestionar, exigir, pues, sus derechos (Max, 2004).

A partir de esta experiencia, los disidentes asesorarian a otros vecinos en
como gestionar los mismos apoyos. Este hecho provoco la organizacién de un grupo de
aproximadamente treinta familias que se reuniria semanalmente, para dar seguimiento a
la gestién urbana.

Ahora, cuando ya llevamos toda esa gestion que estamos avanzando, les
comentamos a ellos {grupo de colonos disidentes), los reino y hacemos
pequefias reuniones en la casa, es esto y esto... se esta llevando a cabo asi
etc... entonces desde el 2000 se hacen reuniones mensuales y semanales,
entonces ya les convoco y les digo que para tal fecha hay reunion: algunos van,
algunos no; pero digo, los que estan firmes, que nos respaldan a nosotros, scn
como treinta (familias) (Max, 2004).

Por todo lo expuesto hasta aqui, se puede establecer que con base en las

condiciones especificas de cada una de las colonias, se fueron constituyendo las

9« Nos separamos de ellos y empezamos a hacer peticiones para servicios en fa colonia como

pavimentacion como drenaje, agua, ayuda para la gente con pies de casa mas o menos en el afio
de 1998" (sic) (Max, 2004).
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organizaciones y acciones aplicadas por los propios colonos, las cuales responden a un

tiempo y espacio determinado dentro del proceso de urbanizacion popular.
2.1.2 La gestion de las demandas colectivas y tipo de participacion ciudadana.

En el proceso de urbanizacidon como se ha observado inciden una serie de factores
econdémicos, politicos y sociales que se relacionan de variadas formas, una de las
principaies son aquellas que se establecen entre el Estado y la sociedad. En México la
gestién urbana es uno de los mecanismos fundamentales que sirve como eje conectivo
entre estos actores en cuyo desarrollo se construye y se reformula la ciudadania. Por
medio de la gestion urbana se llevan a cabo “los procesos politicos que se desarroltan con
relacion a la administracion urbana, es decir la accién estatal sobre el proceso de
urbanizacion” (Sanchez M, 2000 2).

En nuestro caso analizaremos, en el campo de investigacion seleccionado, en las
colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, las practicas ciudadanas que interesa en
relacion con la gestién urbana. En estas dos colonias se han manifestado una serie de
conflictos en torno a la ocupacion, regularizacién y uso del suelo, asi como los relativos a
la dotaciébn y mantenimiento de los servicios publicos urbanos, construccion vy
mantenimiento del equipamiento urbano para la educacion, recreacion, para las practicas
deportivas y para la cultura. En este sentido, el acceso a los satisfactores que han
demandado los habitantes de estas colonias, ha sido determinado a partir de las
condiciones socioeconémicas que los  caracteriza, siendo una poblacién donde
aproximadamente el 70% de sus habitantes se dedica a actividades manuales y obtienen
percepciones econdémicas de entre los 1000 a 4000 pesos mensuales. Asi mismo aunque
la cobertura de servicios publicos es aproximadamente del 90%, aun no se cuenta con la
cobertura total.

El mantenimiento de los servicios prestados es deficiente y se carecen de
equipamientos y espacios de esparcimiento que la comunidad demanda entre ellos
mercados, iglesias, jardines publicos y zonas deportivas (datos obtenidos en encuesta a
muestra representativa de ambas colonias). Estas condiciones influyen en la forma en que
sus practicas, estrategias y mecanismos de gestion son aplicadas. Por ello es importante

analizar las practicas desarrolladas por los colonos de estas localidades de origen
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irregular, y las formas que asumieron entre ellas las basadas en las refaciones de
identidad® que motivaron la cohesion para la accién colectiva.

En Luis Donaldo Colosio y Tlacaele se puede considerar que la participacion
ciudadana es uno de los mecanismos gue los colonos han pricrizado para tratar de lograr
la satisfaccion de las necesidades colectivas y la solucion a los problemas colectivos, 1o
cual ha generado formas de articulacion entre los ciudadanos -colonos que persiguen la
consolidacion urbana de sus colonias-, los comités vecinales y las autoridades
delegacionales. En encuesta aplicada a una muestra representativa de la comunidad, el
53% de los encuestados ha participado en la solucién de problemas, de estos, el 42% de
ellos en la dotacién y mantenimiento de los servicios publicos, en |a inseguridad el 1% y
un 10% en problemas diferentes. La participacion la han realizado mediante marchas
(22%), plantones (5%), comisiones negociadoras (9%), aportaciones econdmicas (6%) y
de otras formas (11%). Desde lo institucional, la participacion de las autoridades
delegacionales y la normatividad vigente han influido en el procesc de gestion urbana
emprendido.

A nivel delegacional, para realizar un mejor ejercicio de gobierno su territorio se ha
dividido en varias zonas conocidas como subdelegaciones, areas o coordinacicnes de
zona. Esta divisién la utiliza la delegacion para mantenerse en comunicacion permanente
con los residentes y los comités vecinales, teniendo como finalidad e! apoyar las
gestiones frente al resto de los organismos e instituciones publicas). En el caso de las
colonias en estudio, esta medida tiene como objetivos, entre otros, enlazar a las colonias
Luis Donaldo Colosio, Tlacaele y las areas centrales de la delegacién Gustavo A. Madero,
y atender a los lideres y a las organizaciones sociales de las colonias como lo es el
Movimiento Antorcha Popular. La subdelegacién es un primer nivel de atencion
delegacional cuyas funciones son las de “captar y canalizar las demandas y los problemas
sentidos por la comunidad, mantenerse al dia y estar pendiente de todo lo que ocurre en
la zona, siendo los contenedores de las demandas para que en un caso determinado no
se incrementen las problematicas a nivel [delegacicnal]” (Sanchez M, 2000: 13).

Otra figura inmersa en la gestién urbana es la del lider. Este se desempefia como
gestor e intermediario entre los colonos y las autoridades, ha estado presente desde el
origen de las dos colonias. En Luis Donaldo Colosio, incitando la compra venta de lotes y

2 Relaciones de identidad: relaciones basadas en el intercambio de eiementos identitarios que con respecto a
la participacion ciudadana destacan el espacio social —la colonia- en donde tiene lugar este tipo de
participacion y las similares condiciones de vida.
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solicitando al gobierno delegacional, la construccién de infragstructura y equipamientos, y
la dotacion de los servicios publicos urbanos a la comunidad.

Esta figura queda plenamenté identificada en la lider Sandra Morales quien estuvo
presente a lo largo de todo el proceso de consolidacion, organizando y representando a
los vecinos para manifestarse ante la subdelegacién No. 9 y, en su momento, ante la
delegacién Gustavo A. Madero.

Cabe mencionar que esta lider no se relaciond con los ejidatarios para vender los
lotes, sino que antes de convertirse en la lider comunicd a sus familiares, amigos y
conocidos sobre la venta de lotes que estaban realizando los ejidatarios. Fue hasta
después de la compra y ante la falta de infraestructura, equipamientos, servicios urbanos
y en particular de documentacion que avalara la posesion o propiedad sobre el suelo que
inesperadamente se convirtid en la lider del asentamiento.

En Ia colonia Tlacaele la gestion se realiza de acuerdo con acciones definidas y
planteadas por el Movimiento Antorcha Popular. Esta organizacién, en 1994, se encargd
de gestionar la reubicacion de los colonos y la introduccién de la infraestructura,
equipamientos y los servicios publicos urbanos en los primeros afios de la formacién del
asentamiento. Cabe sefalar que una de las caracteristicas de este tipo de organizaciones
cuando flevan a cabo la gestion, con frecuencia omiten los canales institucionales, "se
saltan esas instancias y acuden y presionan directamente por medio de manifestaciones y
mitines” (Sanchez M., 2000:34). De manera alterna se identifican grupos de vecinos gque
se separan de la organizacidn y que gestionan de manera auténoma frente a las
autoridades correspondientes, esta experiencia les permite conocer la forma de canalizar
sus demandas hacia las instancias oficiales y, posteriormente, realizar acciones de
orientacion y apoyo para los demas vecinos que solicitan algun servicio en sus calles y
viviendas. Relacionando las formas de gestion de acuerdo a las instancias a las que
acuden los colonos en la Delegacién Gustavo A. Madero, la gestién se orienta de la
siguiente manera:

Dentro de la estructura administrativa delegacional, los ciudadanos para
manifestar sus demandas utilizan diferentes canales de gestion uno de ellos es mediante
el comité vecinal, y donde se le da tramite a las solicitudes de los colonos enviandolas a
las oficinas correspondientes de la Direcciébn Ejecutiva de Participacién Ciudadana,
posteriormente se remiten a las diferentes Direcciones de los servicios que presta el
gobierno delegacional; segun datos arrojados por encuestas sélo un 13% de la poblacion

lo hace mediante este canal.
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Otra forma de gestion es el de canalizar las demandas a la subdelegacion

territorial donde se observa que un 30% de los colonos realiza su gestion y un 20% asiste
de manera directa a las diferentes Direcciones Administrativas de la Delegacion.
Mediante una forma gréfica de ubicar el flujo de conexiones que se establecen entre
ciudadanos y autoridades podemos ubicar de acuerdo a las practicas desarroliadas,
varias formas de interaccion entre ciudadanos y gobierno delegacional (Ver grafica de
flujo 1). En sus diferentes maneras de relacionarse, estos dos actores constituyen
heterogéneos lazos de relacién en 1a solucion de las demandas colectivas y en la
satisfaccidn de necesidades colectivas presentes en su comunidad.

La forma institucional de gestionar sus demandas es a través del comité vecinal.
Canalizan sus peticiones a través del comité que las da a conocer a la Subdelegacion No
9 y en caso de estar en posicidon de resolver 10 hace en el medianc plazo. Sino es asi, la
solicitud se dirige a la Direccidon Ejecutiva de Participacion Ciudadana que se encarga de
seleccionar y clasificar los tipos de demandas, para posteriormente remitir las mismas a
las oficinas correspondientes de las demas direcciones encargadas de abastecer o dar
mantenimiento a algun bien o dotar de algun servicio. En este caso la direccién recibe la
peticion turnada por la Oficina de Participacién Ciudadana y en un lapso no mayor a diez
dias emite la respuesta para que tengan conocimiento los ciudadanos solicitantes.

Por otro lado hay ciudadanos que individuaimente establecen relaciones directas
con las oficinas responsables de la construccion, e introduccion de infraestructura,
equipamiento y servicios ptblicos urbanos. Ellos no utilizan los canales institucionales,
omiten las instancias destinadas con esta finalidad, y solicitan de manera directa a las
diferentes oficinas de servicios en la delegacion las respuestas a sus demandas y en su
defecto implementan acciones directas ante las oficinas delegacionales (por ejemplo, al
no haber respuesta hacen acto de presencia para presionar a los encargados)

De acuerdo con las acciones de los colonos en torno a la gestién urbana, podemos
observar que en el &mbito urbano, en especifico en las colonias Luis Donaldo Colosio, y
Tlacaele, las caracteristicas de las formas o variaciones que reviste la participacion
ciudadana; es decir, la observacion de esas acciones permite conceptuar y definir

practicas sociales especificas como practicas ciudadanas (participacién ciudadana).
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Como se sabe, hay tipos ideales de participacion ciudadana: participacion
ciudadana autdnoma, participacion ciudadana no institucionalizada, participacion
ciudadana clientelista. Los tipos ideales no se presentan de manera pura, por lo que los
utilizamos como expectativas tedricas que hay que confrontar con la realidad empirica.
En este caso, la realidad empirica son los contextos sociales de las colonias en cuestion.

De acuerdo a las definiciones de la participacién ciudadana y que en general se
considera como ‘el conjunto de expresiones, movilizaciones y fuerzas colectivas que se
organizan de manera autbnoma y activan el marco local en defensa de determinados
intereses grupales o0 comunitarios, refiriéndose a aquellas expresiones de intervencion de
los individuos en actividades publicas para hacer valer sus intereses sociales” {Ziccardi,
1998: 32), seria posible caracterizar en un primer acercamiento las practicas ciudadanas
desarrolladas en las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, sin embargo consideramos
que una de las acepciones que describe de mejor manera a nuestro referente empirico es
la participacion auténoma, que se define como "aquella en la que la ciudadania participa
a través de algun tipo de asociacion no gubernamental que aunque participe en instancias
de gobierno no depende ni es controlada por éste, son agrupaciones que mediante las
necesidades y carencias que homogenizan sus intereses, se integran en agrupaciones
independientes al gobierno dei D.F. 'para impulsar demandas especificas y dar cause a
ciertas propuestas creando formas alternativas que ponen en cuestidon las politicas
publicas. (Ziccardi, 1998: 36).

De acuerdo con esta tipologia las dos colonias tuvieron inicialmente este tipo de
participacion. De acuerdo a sus formas de organizacioén la colonia Luis Donaldo Colosio
se organizé en torno de la representatividad de un lider, mientras que la otra utilizéd como
forma representativa a una organizacion. Lo que se observd en ambos casos es que sus
estrategias no estuvieron determinadas ni dirigidas por ningun tipo de institucién y sus
acciones fueron emprendidas sin tomar en cuenta el marco legal de participacion
ciudadana. Se puede identificar bajo esta forma de participacion, la mayor parte del
proceso de consolidacion y conformacion de las colonias en cuestiéon.

Oftro tipo de la participacion ciudadana identificada en el proceso de urbanizacién
es la participacion clientelar, que se le define como “aquella en la que la autoridad y los
individuos o grupos, se relacionan a través de un intercambio de favores o cosas, ésta
forma de participacion es aplicable en aquellas condiciones en donde los grupos o lideres

que gestionan los servicios; se condicionan al aparato gubernamental empefiando sus
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acciones, por ejemplo en el beneficio del voto hacia un partido en especifico etc”.
(Ziccardi, 1998:36).

Y por tltimo se percibid la participacion ciudadana no institucionalizada, la cual se
considera como “aquella participacién informal o formal pero que no esta reglamentada;
siendo una de sus maximas expresiones la convocacion de mitines, cierres de calles y la
toma de edificios institucionales. (Ziccardi, 1998: 36).

Mediante las acepciones antes mencionadas se crientara |la explicacion de los siguientes
apartados.

2.2, Los 6rganos de representacion ciudadana.

En fas formas de la practica social que se manifestaron a través de la organizacion de
colonos y del Movimiento Antorcha Popular en Luis Donaldo Colosio y Tlacaele se pudo
observar que, en su proceso de consolidacidén, los colonos promovieron una serie de
acciones para buscar respuesta a sus demandas y la satisfaccion de sus necesidades
colectivas. Es ampliamente perceptible la manera en que los colonos de ambas colonias
a través de su participacién y estrategias emprendidas en la obtencidon de bienes y
servicios colectivos, lograron incidir de manera importante en las decisiones de las
autoridades delegacionales, tanto en el dmbito de la regularizacion de los asentamientos
humanos, como en fa asignacion de recursos e introduccién para infraestructura y
equipamiento urbanocs.

Uno de los principales hechos observados fue la relevancia que cobraria la
participacién ciudadana. En este sentido, el proceso de urbanizaciéon de ambas colonias a
la postre se convirtid en un ambito de socializacion o proceso de ensefanza aprendizaje
ciudadano, pues a través de la practica sacial constataron la importancia que reviste [a
participacidon ciudadana para intervenir en los asuntos publicos que los involucran. Es por
ello que al presentarseles la primera oportunidad de tomar parte en elecciones
ciudadanas, para conformar a los consejos ciudadanos, no lo pensaron dos veces porque
para ellos la participacién ciudadana es una forma de hacer frente a los problemas
colectivos. “En este reclamo ciudadano por una mayor participacion en la toma de
decisiones, se elaboré un Estatuto de Gobierno donde se establecié integrar a los
consejos de ciudadanos que en todas y cada una de las delegaciones debian participar
en la gestién, supervision y en su caso consulta o aprobacién de aquellos programas que
para las delegaciones determinaran las leyes correspondientes” (Sanchez M., 1997.36).
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Para normar el proceso de las elecciones de los consejos asi como las
condiciones bajo las cuales operarian las otras instancias de participacién, se formulo la
Ley de Participacién Ciudadana, vigente de junio de 1995 a noviembre de 1998 -cuando
entrd en vigencia una nueva ley. Bajo las reformas hechas, se buscé la participacion
democratica de manera directa de los habitantes en la toma de decisiones sobre el
desarrollo de 1a ciudad y, sobre todo, con respecto a las acciones cotidianas de gestién
urbana a través de la representacion de la expresion ciudadana. En esta ley se puso
principal énfasis en la conformacién de los comités vecinales, como espacio o instancia
mas cercana a la gente en sus colonias. En estas condiciones, en la ley se buscaba, entre
otros, como objetivo: permitir a los vecinos el colaborar con las autoridades en la
realizacién de obras y prestacién de servicios mediante la colaboracién vecinal. Bajo esta
ley se definen a los comités vecinales como los 6rganos de representacion ciudadana, los
cuales tienen como finalidad el realizar la conexién entre ciudadanos y autoridades
administrativas de aquellas demarcaciones a las cuales pertenecen.

Estos organos de representacién vecinal ademas de terer la funcién de vincular a
la poblaciéon con las autoridades, en la nueva ley de participacion “se les amplia el
espectro hacia la supervision, evaluacion, y gestion de las demandas ciudadanas en
temas relativos a los servicios publicos urbanos, modificaciones del usc del suelo,
aprovechamiento de la via publica, implementacion de programas de seguridad publica y
verificacion de giros mercantiles” (Sanchez M. 1997: 44),

Los comités vecinales de acuerdo a la Ley de participacion Ciudadana se eligen
por medio del voto libre, secreto y directo de los ciudadanos que se encuentran
registrados en el padron electoral. Su integracidn se debe realizar en condiciones
proporcionales “bajo el principio de cociente natural resto mayor, es decir que la planilla
con mas votos se le otorgara un numero determinado de lugares, la que le sigue obtendra
otros y la que le sigue otros, de manera proporcional de acuerdo al numerc de votos” (
Sanchez M., 1999:86). En el comité vecinal conformado para las colonias de Luis Donaldo
Colosio y Tlacaele se eligi6 mediante contienda electoral entre tres planillas que
abarcaron el area de Luis Donaldo Colosio, Tlacaele, Graciano Sanchez, Compositores
Mexicanos, Quetzalcoatl, Loma la Palma y Prados. La planilla uno fue integrada en
Tlacaele, la planilla dos en Colosio y Compositores, y la planilla tres en Prados y Loma la
palma, de las tres planillas gand la de Tlacaele a la que le correspondieron siete
representantes, luego la de segundo lugar que fue la de la coionia Compositores

Mexicanos con cinco integrantes, y la de tercer lugar de las colonias Prados y Loma la
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Paima que tiene un miembro solamente (Celia 2004). E! comité vecinal denominado
“Colosio Tlacaele” funciona mediante acuerdos entre los integrantes para definir la
utilizacion de recursos que la delegacion le asigna.

Para ello, en los afios anteriores la Delegacidon comenzé por repartir el
presupuesto de manera gradual entre las colonias, por ejemplo el primer afo se le asigno
el presupuesto total a una de las colonias y el segundo afic a la otra, para el afio 2004 fue
definido en los mismos términos. Dada esta forma de otorgar el presupuesto, podemos
sefialar que la forma en la que opera el comité vecinal no se apega a los fines que debe
seguir segun la Ley de Participacion Ciudadana de 1998. En la practica se observd que
los integrantes que forman parte del comité, gestionan considerando su arraigo; es decir,
los que viven en una y en otra colonia hacen lo propio para la colonia en que residen
(principalmente Ttacaele 6 Donaldo Colosio), sin considerar que el comité vecinal tiene la
facultad y la obligacién de operar en una sola unidad territorial que comprende a todas las
colonias que representa formalmente (Luis Donaldo Colosio, Tlacaele, Graciano Sanchez,
Compositores Mexicanos, Quetzalcoatl, Loma la Paima y Prados).

Por otra parte y de acuerdo al contenido de la misma ley, uno de los mecanismos
de la participacion ciudadana institucional es la audiencia publica. A través de la cual, los
vecinos pueden proponer el adoptar acuerdos y emprender acciones sobre todo en los
casos de fallas en los suministros de servicios publicos como agua, energia eléctrica,
pavimentacion, recoleccion de basura etc. y deterioro de los equipamientos como son
escuelas, mercados, unidades de salud. Asimismo para enterarse de las funciones y
acciones gue emprenden los delegados u otro tipo de autoridad competente —directores,
subdirectores y jefes de unidad que estan involucrados con los problemas y necesidades
de los colonos o ciudadanos).

Apegandose a esta ley, los delegados han establecido un dia a la semana para
realizar las audiencias publicas en sus demarcaciones. En el caso especifico de la
delegacion Gustavo A. Madero se realizan estas audiencias los dias jueves de cada
semana, pretendiendo por medio de ellas canalizar las demandas particulares o colectivas
que se generan dentro de la delegacién con la intencion de dar tramite y respuesta a las
mismas.

Para que las audiencias pUblicas de los jueves tengan lugar se prioriza instalarla
en un espacio amplio donde se pheda recibir al mayor namero de ciudadanos que
pudieran asistir. Al propio tiempo, se determina la audiencia publica con base en los

requerimientos que los comités vecinales solicitan a la Direccién Ejecutiva de
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Participacion Ciudadana, siempre tratando de alternar las audiencias en todas las
unidades territoriales de manera equitativa. Las audiencias tienen un tiempo de duracién
aproximadamente de seis horas (de las 9:00 am. a las 15:00 p.m.). Se estructuran para
funcionar en siete mesas de trabajo: una mesa central de atencion y captura, asi como
dos areas de espera. Al llegar a la audiencia, el ciudadano es recibido por dos empleados
quienes lo conducen a un tercero que esta encargado del prerregistro en el cual se anotan
sus datos personales, el lugar de procedencia y el tipo de peticidn a solicitar.

Posteriormente el ciudadano se le canaliza a un tercer funcionario quien lo
conduce a la primer area de espera, donde permanecera mientras es solicitado a |a mesa
central de captura. Una vez que es llamado por la mesa central para registrarlo en una
base de datos en computadora; luego, se le imprime un documento o formato oficial gue
servira de referencia para su posterior seguimiento y se envia a la mesa de trabajo
correspondiente con el tipo de demanda solicitada. Al finalizar su tramite en esta mesa es
conducido a la segunda area de espera, donde permanecera mientras es atendido por los
funcionarios de la mesa a la cual fue turnada su demanda para su gestion y seguimiento.

En las mesas de trabajo el servidor publico en turno, bajo los datos impresos en el
formato entregado, realiza una sinopsis del caso en particular y después de! tratamiento
de la problematica planteada y de ser posible, se da respuesta inmediata a la peticién. En
el caso que no se pudiera resolver en la misma audiencia, se procede a dar seguimiento a
nivel delegacional. Al concluir la audiencia se concentran las demandas en general y se
canalizan a las diferentes areas de la delegacién, estableciéndose un lapso de tiempo no
mayor a diez dias para dar respuesta al ciudadano.

Por medioc de las entrevistas obtenidas con representantes del comité vecinal de
ambas colonias, se ha logrado precisar que de acuerdo con su funcionamiento no atiende
las premisas que la ley considera pues el comité no se caracteriza por ser un canal
eficiente de gestion de las demandas de los ciudadanos, dado que los integrantes, como
deciamos, atienden los intereses de la colonia a la cual pertenecen y no responden
integraimente a toda la comunidad que representan. Bajo estas condiciones se ha
precisado gue los intereses a los cuales responden sus acciones tienen de manifiesto, por
un lado, beneficiar a su localidad y, por otro, responder a partidos politicos (aunque no
manifiestan los habitantes la preferencia partidista) en reiacion con el desarrollo urbano de

las colonias en estudio, siempre ha mediado la participacion de los partidos en la gestion
de sus demandas



58

2.2.1 Los comités vecinales se pintan de colores: la ingerencia de los partidos

politicos.

De acuerdo al contexto descrito, resultado de la relaciéon entre los ciudadanos y las
autoridades, en las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele podemos considerar que en
los 6rganos de representacion ciudadana inciden las organizaciones sociales que se han
conformado dentro de las localidades y los partidos politicos que ejercen presencia dentro
de su espacio.

Las organizaciones como la de los vecinos en Colosio, Antorcha Popular y grupos
independientes de Tlacaele, se conformaron a partir de las necesidades individuales que
al ser comunes se emprendieron acciones comunes para acceder a los satisfactores
colectivos (infraestructura, equipamientos y servicios urbanos). “Una de las condiciones
gue se pueden tomar en cuenta sobre la organizacién en colonias de tipo popular es que
“éstas organizaciones estan compuestas mayoritariamente por grupos sociales que
comparten dos caracteristicas: estan y se sienten excluidos del reparto econdmico,
politico y social... (Bolos, 1995:18). Al respecto podemos observar que en el caso de las
colonias en estudio esta exclusién se manifiesta a través de las carencias que los
habitantes experimentan cotidianamente en su contexto social. En nuestras unidades
sociales de observacion, la motivacion para la organizacién siempre ha estado sujeta, por
una parte, a la necesidad de acceder a-un espacio para vivir, esto es, a un lote como
soporte fisico para construir una vivienda tanto en Luis Donaldo Colosioc como en
Tlacaele, por otra, una vez que han logrado la regularizacién de la tenencia de Ia tierra, al
abastecimiento de infraestructura, equipamiento y servicios pablicos urbanos necesarios
para sus localidades.

Con el interés primordial de cambiar aquellos elementos que obstaculizan una
mejor calidad de vida dentro de su colonia, los colonos toman consciencia de su condicién
social y deducen que sdlo actuando de manera conjunta es posible acceder a esos bienes
y servicios. Sus condiciones sociales los identifican, les otorgan un sentido de pertenencia
y este se expresa de mejor forma cuando se ha tomado la decision de conformar una
organizacion para lograr los fines que persiguen, ademas con ella los colonos se sienten
respaldados en caso de amenaza exterior. Como ejemplo de ello podemaos considerar que
al interior de las formas de organizacién desarrolladas en Luis Donaldo Colosio y

Tlacaele, los ciudadanos se han cohesionado por medio de esas necesidades
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compartidas que se han manifestado dia con dia sobre todo Ias relacionadas actualmente
con fa ineficiencia de los servidores publicos, que es una situacién caracteristica de la
administracion gubernamentatl en México. Por lo anterior, los ciudadanos se ven obligados
a manifestarse en colectivo para su atencion y esta forma de realizarlo también responde
a que en grupo obtienen mejores resultados de las autoridades que de manera
independiente, pues de esta forma ejercen mayor presion ante las instituciones.

Un ejemple de éstas formas de vincularse entre individuos por medio de una
organizacion, esta presente en los mitines y manifestaciones donde participan los colonos
de Tlacaele bajo la dirigencia de la organizacién de Antorcha Popular, sus estrategias que
aplican es un ejemplo de cohesién y pertenencia, ya que en base a necesidades se
agrupan como militantes, y la pertenencia la crean mediante la relacién continua a través

de la instruccion que dan a sus miembros en sus derechos y en otro tipo de actividades.

. Antorcha en todas sus colonias tiene fundadores aparte de la vivienda,
educacién, musica y deportes... Aqui en Antorcha desde que yo me integre me
dijeron aqui hay cada afio una actividad, se va cambiando por ejemplo este afio
nos toca mosica y para el siguiente nos tocan deportes: voleibol, futbol, corres; un
afo a la poesia, a la danza y oratoria -viene los companeros con los colonos y
nos ensefian. (Celta, 2004)

En el caso de la colonia Luis Donaldo Colosio se puede observar las mismas
condiciones que motivaron la integracién grupal, sin embargo su sentido de pertenencia
va mas enfocado sobre las condiciones de exclusidn, sobre todo porque ellos sélo
comparten y se organizan en base a las necesidades de la comunidad, pero
identificandose entre aquellos excluidos de las zonas urbanas que no comparten los
beneficios de las politicas gubernamentales.

. le pedimos encarecidamente los vecinos que bajamos a saludarlo (Luis
Donalde Colosio) al Deportive Carmen Serdan que volteara a ver adonde, donde
estaba la gente humilde, ... ahi ... en donde lo necesitabamos, no que lo trajeran
donde habia pavimento, donde habia agua, donde habian arreglado. Inclusive en
esa ocasion para su visita, y el sefior volted a ver, lo agarro del pantaldn y le pido
de favor que suba, que recorra con nosotros lo que en realidad era tierra lo que
en realidad era un paraje, porque no era mas que eso, donde la autoridad habia
ido a dejar a la gente sin pasion alguna, a tirarla con sus cosas a la calle
{Mocrales, 2004).

Con las acciones llevadas a 1a practica por las organizaciones tanto vecinales, de
colonos y de base, es evidente que construyen con su quehacer y participacion un
espacio de lo politico por fuera de lo institucional y, en particular, por fuera de afinidades

partidistas, pero desde el cual se relacionan con partidos politicos de manera peculiar y



60

acorde con las condiciones que se dan en determinado lugar. Al mismo tiempo realizan
propuestas intentando abrir el espacio publico y como resultado de éstas practicas
desencadenan una democratizacion del mismo como una forma de ser incluidos en la
definicidén y puesta en marcha de politicas publicas relacionadas principalmente con los
satisfactores que demandan. Esta democratizacidn no es concebida como finalidad sino
que mediante sus acciones emprendidas a través de su participacion, son tomados en
cuenta y considerados por aquellos que definen las politicas ptblicas’” que se
implementan en sus comunidades. "De esta forma el quehacer politico es una actividad
central de las agrupaciones a través-de la cual se relacionan con otros actores como los
partidos politicos, siendo su vinculacion las practicas clientelistas, que se aplican en
nuestro caso buscando satisfacer o equipar de infraestructura, equipamiento y [dotar de
servicios publicos urbanos] a sus comunidades, asi mismo |la vinculacién con los partidos
se hace presente en el espacio de la organizacién cuando se trata de incorporar a
algunos miembros a los ambitos de representacién popular’ (Bolos, 1995:25).

Durante tode el proceso de consolidacion urbana de las colonias en estudio y
respondiendo a toda una vieja practica corporativista que caracterizé al régimen priista y
que aun siguen desarrollandose, la relacién con los partidos politicos dentro de las
focalidades Luis Donaldo Colosio y Tlacaele se han establecido con 1a finalidad de buscar
apoyo para introducir infraestructura equipamiento y servicios publicos urbanos, asi como
para defender su espacio que consideran como su unico patrimonio. Como podemos
advertir la esfera de la politica, no sdlo se refiere a los partidos politicos, también aquellos
grupos que manifiestan intereses relacionados con las condiciones minimas de
subsistencia, de tal forma que se crea un vinculo entre aguellas organizaciones de la
sociedad que demandan y los proyectos politicos que aplica el Estado; quedando
evidente una practica politica muy peculiar que oscila entre lo informal y lo formal que se
modifica de acuerdo al espacio y el contexto donde se desarrolle y que es una
consecuencia de éstas interacciones.

Si se atiende en este sentido a las condiciones de relacion, se puede decir que hay
una relacion instrumental, donde se crea codependencia entre los actores sociales y los

politicos. Esta surge a través del intercambio que se realiza cuando las organizaciones se

7 “Accion ejercida por el gobiemo, la cual va encaminada a resolver problemas de caracter publico, las cuales
son calculadas, y mantienen una continuidad en el tiempo con el objetive de cumplir aquellos fines
predeterminados, implicando programacion y especializacion técnica en un grado variable segun ta actividad
afectada y el sistema estatal de gue se trate”(Mellado, 2001:1)
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empefian con los partidos para que les resuelvan sus demandas y se comprometen a
respaldarlos con sus organizaciones sociales. En los estudios de caso aunque no es
manifestada abiertamente una afinidad politica en ambas colonias, se infiere que las
relaciones con los partidos ha estado presente desde la conformacién de los
asentamientos, en este sentido en la colonia Luis Donaldo Coloso, como ya se menciono,
originalmente aceptaron apoyo de un diputado que militaba en e! Partido de la Revolucién
Democratica (PRD). En el asentamiento se consideraba que el diputado podia influir y
gestionar tramites que evitaran las acciones de desalojo por parte de las autoridades;
aungque cuando se dieron cuenta que el funcionario les estaba cometiendo un fraude,
emprenden la gestion de manera independiente bajo el liderazgo de Sandra Morales que
se desempefia actualmente como jefa de un area administrativa de la Subdelegacién No.
9 integrante de la estructura administrativa de la delegacién politica Gustavo A. Madero
bajo el control del Partido de la Revolucion Democratica (PRD){(Celia:2004).

En el caso de la colonia Tiacaele, es notoria su adhesion al Partido Revolucionario
Institucional {PRI).

Antorcha nos lleva, vamos ante el gobierno a pedir gue nos venda las tomas de
agua a precios econdomicos, - no estdbamos dispuesios a pagar porque no
queriamos gue nos la regalaran, pero. sabiamos que el gobierno del PRI
(Delegacional) ya habia dejado instrucciones de que se nos dieran esas tomas de
agua ya estaba almacenado el material pero no lo queria soltar el gobiermo
perredista (Celia:2004).

Dentro de este tipo de interacciones entre partidos y organizaciones que han
tenido lugar en los asentamientos, observamos que no hay reglas formales y precisas que
las determinen. Es claro que su determinacion es netamente convencional; es decir, la
interaccion se realiza tomando como base el contexto y las practicas sociales
desarrolladas por estos actores. Asimismo, otra de sus particutaridades es que las
agrupaciones de ambas colonias no manifiestan una total comunion con los partidos
politicos, sin embargo sus conexiones se desarrollan por las acciones conjuntas entre
ciudadanos y autoridades que han actuado en determinados espacios como es en la
introduccion de infraestructura y en ié construcciéon de algunos equipamientos y a través
de la gestion. Uno de los espacios donde se relacionan e interactian partidos y
organizaciones es a traves de la representacién ciudadana que tiene como organo al
comité vecinal.

Este comité integra ciudadanos con diferentes afinidades politicas, quienes en sus

acciones responden no a los intereses colectivos de la comunidad en general a la que
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representan, por el contrario, es mas fuerte su sentido de pertenencia a determinados
grupos de sus colonias y/o que simpatizan con algun partido politico del cual, en su
momento, recibieron apoyo.

Es importante sefialar que la relacidén que se establece entre partidos politicos y el
comité vecinal, es con la Gnica participacion de los miembros que lo conforman y se da en
un proceso de negociacion politica entre los integrantes del comité y miembros de las
corrientes politicas de los partidos con los que coinciden. Esta negociacion se establece a
través de las acciones reivindicativas emprendidas por las agrupaciones de cada una de
las colonias frente a las autoridades delegacionales. Estas acciones giran en torno a la
infraestructura, equipamiento y servicios publicos urbanos. La intension de los colonos
mas que politica, es |la de hallar afternativas de solucién y para ello utilizan a los partidos
politicos como catalizadores y asi presionar a las autoridades delegacionales para lograr
sus fines. Los partidos por su parte, amplian su membresia y su base de apoyo con el
respaldo que les otorgan los colonos y con los cuales formalizan alianzas en donde cada
uno busca salir beneficiado en sus intereses formulandose con esto una participacion
ciudadana clientelar.

...el PRI no nos ha dado a manos llenas, pero como que si nos ayudaba un poco
£COmo nos ayudaba?, yo recuerdo que era diciembre y nos mandaba por decir
dulces, juguetes para los nifios... en eso se distinguian; el PRD no da nada..”
“... Se dio un arreglo, se llegd a un acuerdo cuando fue la marcha nacional de!
PRI nos apoyo un poco, nos apoyo para movilizarnos. Teniamos que apoyar al
candidato Labastida y si lo apoyamos en su cierre de camparia, pero hasta ahi.
<Como nos apoyo? Abriendo la mesa de didlegos, diciendo atiendan a los de
Antorcha que entre la comision... (Celia 2004).

... No, lo que pasaba ahi era que ellos son priistas {los de antorcha} y yo veia que
a pesar de los plantones, marcha y demas la colonia no avanzaba los utilizaban;
decian que no les querian dar servicios, pero no alanzaban nada. Ei avance de la
colonia se vio después, en el noventa y ocho con la administracién del PRD que
fue cuando hubo banquetas, guarnicicnes, pavimento... este... o sea hubo de
todo porgue antes cuando nos informaban no velamos avance de nada (Ruiz
2004)

... Apoyamos [al PRD] en donde nos lo solicitan, en la casa en donde vivimos han
ido personas a solicitarnos, ahi por ejemplo el dirigente Roberto Rico fue a la
casa también a pedir apoyo estuvo ahi con la gente diciéndole de los programas y
apoyo o sea que se les podia ayudar y todo, fue también el lic. Julic Escamilla,
este fueron Marcos Morales... [Estos ultimes son] dirigentes del Partido de la
Revolucién Democratica. {Ruiz 2004)

En estos dos extractos de la narracién de los colonos entrevistados, se puede

observar que los factores causantes de la relacién partidos-colonos son; 1) el incremento



de la influencia partidista, los partidos politicos han buscado la interacciéon con los colonos
para acrecentar su influencia; 2) el acceso a bienes y servicios de uso colectivo, o que
interesa a las organizaciones sociales es la posibilidad de construir e ir cristalizando
proyectos que hagan posible el acceso a bienes y servicios para sus comunidades.

Por lo anterior, en lo que corresponde a los estudios de caso la forma en que se da
la incidencia de los partidos politicos en el comité vecinal es de manera indirecta, pues no
se pronuncian abiertamente los intereses de las corrientes partidistas dentro del comité
sin0 que se permean sus moviles de accién con las necesidades de los ciudadanos, las
cuales son tratadas y gestionadas con el partido que ha podido gestionar y resolver en su
momento ante las autoridades delegacionales.

2.2.2 La pérdida del sentido de los comités vecinales

Cuando se realizé la investigacion el marco legal que regia a la participacién ciudadana
era la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, emitida en el afio 1998, Esta
ley promovia y regulaba los instrumentos para animar la participacion ciudadana y dio
origen e importancia a la figura del comité vecinal el cual es elegido en los términos de su
Articulo 81, que contempla el comité vecinal como un érgano de representacion que tiene
por objetivo promover una amplia participacion de la gente y sus actividades primordiales
son la supervision, la evaluaciéon y la gestidn de las demandas ciudadanas en temas
relativos al bienestar colectivo (Ley de Participacion Ciudadana, 1998. 43). Su
funcionalidad es la de establecer la conexion entre habitantes y los ¢rganos politico-
administrativos, de tal manera que sea un érgano que sirva como interlocutor entre la
ciudadania y la autoridad. Por otro lado, en esta ley se establecié otorgar a los comités
vecinales las competencias de "supervision, evaluacién, y gestion de las demandas
ciudadanas en temas relativos a los [servicios publicos urbanos), modificaciones al uso
del suelo, aprovechamiento de la via publica, implementacion de programas de seguridad
publica y verificacion de giros mercantiles” (Bolos, 2000 44).

Aun con todo lo anterior, en las colonias estudios de caso, {os comités vecinales
estan fuera de las decisiones del gobierno, ya que no tienen una representacion que
establezca un contrapeso y al mismo tiempo controle las decisiones que pudiera definir el

delegado. De alguna manera es cierto que los ciudadanos se les otorga el derecho de

' Esta ley sustituyo la de 1995.
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participar en las determinaciones y decisiones del gobierno, pero la operacion formal de
esa participacidn no indica claramente los elementos para que se pueda cobservar
fielmente acciones determinadas y de decisidén propuestas por los ciudadanos a través de
sus organos de representacion. Dado que estos organos de representacién, como el
comité vecinal, no tienen la suficiente informacidn, ni se les solicita opinion para conocer y
emitir decisiones sobre el ejercicio de la funcién publica local.

De acuerdo a las practicas reales de la sociedad en México, actualmente se ha
logrado establecer que éstos espacios formales de representacién y de intervencion se
han limitado a ser sélo instrumentos de participacion, los cuales lejos tomar decisiones
democraticamente se han convertido en espacios de colaboracion y corresponsabilidad
en la gestidbn, pero nc como una forma en que la sociedad intervenga de manera
plenamente participativa o con mayor peso en la toma de decisiones. Lo anterior se puede
precisar al demostrar la ciudadania escasa cooperacion con las autoridades resultado de
la desconfianza con respecto a las acciones gubernamentales. Sobre todo porque
actitudes y acciones autoritarias han sido los principales elementos que han deslegitimado
las politicas aplicadas para resclver las demandas ciudadanas.

Los comités actualmente se han visto rebasados por las practicas ciudadanas de
participacion y gestion, debido a que tienen normativamente sesgos de funcionalidad e
integracion. De manera general como lo apunta Silvia Bolos, “los comités vecinales de
acuerdo con el balance realizado por los asesores del Gobierno del Distrito Federal, los
que se han constituido presentan muchos problemas y no son visualizados por el conjunto
de la poblacidén como los espacios de participacion destinados a ella” (Bolos, 2000:s/n). Al
respecto se puede mencionar que los comités vecinales, como ya se ha sefiaiado en el
apartado anterior, se encuentran impregnados de intereses politicos, particulares y de
grupo, por lo cual su funcionalidad no responde de manera institucional a los fines
establecidos, por otro lado no contemplan normativamente el total de formas de
participacién que la sociedad integra, ya que hay manifestaciones de participacion
alternas a estos instrumentos y que no se contemplan dentro de los comités vecinales.

En la realidad manifiesta en las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele su
comite que las representa no funciona para los fines que la ley establece, pueste que ia
gestion de las demandas es canalizada de manera independiente por cada colonia a
través de sus organizaciones correspondientes. Un ejemplo, es la intervencion del
Movimiento Antorchista en Tlacaele y la lider de vecinos Sandra Morales en Luis Donaldo
Colosio.
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Si bien es cierto que hay un espacio destinado a la participacién ciudadana para
que los habitantes de estas comunidades participen por medio de su comité, los
ciudadanos consideran que sus organizaciones son mas eficientes y que por lo reguiar
aquello que no consiguen a traves del comité, lo obtienen con acciones que promueven
sus agrupaciones. En estas colonias es caracteristico que la forma de participacidon de los
habitantes sea directa en |la toma de decisiones para implementar estrategias en la
gestion de servicios y, por supuesto, de demandas de todo tipo. La operacién inicia con la
elaboracion de las propuestas de solucion a los problemas que se presentan dentro de las
localidades, a partir de la consulta y el consenso vecinal. De esta forma los habitantes
trabajan conjuntamente colaborandc econdémicamente con dinero ¢ con trabajo personal
para la construccion de obras de beneficio publico prescindiendo de 1a representatividad
del comité.

Dentro de la Ley de Participacion Ciudadana os comités se les define como
formas o instrumentos para la difusién de las actividades que se estan implementando
dentro de la comunidad, como la introduccion de obras publicas, y también de las formas
0 modalidades mediante las cuaies se puedan presentar quejas y denuncias por la
prestacion de servicios publicos urbanos o por irregularidades en el ejercicio de los
servidores.

Por lo tanto, el Gobierno del Distrito Federal cuenta con un instrumento de
participacién que permite la intervencion de los ciudadanos para manifestar necesidades y
proponer aiternativas en la toma de decisiones, pero de acuerdo a la normatividad vigente
el aparato legislativo tiene el control para autorizar o rechazar las propuestas de los
ciudadanos. ldentificandose que el control de las decisiones lo tienen lo0s representantes
politicos (diputados), que por lo regular desconocen las problematicas y necesidades de
gestion de las regiones que representan. En conclusion la pérdida del sentido de los
comités vecinales descansa en que los ciudadanos no se sienten representados por los
organos destinados para ello, la influencia politica que desvirtua la funcién publica del
comité y por estar la participacion ciudadana en la estructura administrativa cupular en
una situaciéon desventajosa, porque los ciudadanos estan ubicados en la base piramidal,
lo cual impide que ellos participen directamente en la toma de decisiones. Como hemos
visto, hay una gran distancia entre la finalidad con la que se crearon los comités vecinales

y las practicas reales desarrolladas dentro del comité vecinal "Colosio-Tlacaele™.
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Capitulo HI
Gobhierno local, colonos, y gestion de equipamientos y

servicios publicos urbanos.

Para ampliar la exposicidon en torno a la forma en que se organizan los ciudadanos de las
localidades en estudio, es conveniente realizar un analisis mas detallado sobre las
condiciones que motivan las acciones descritas en el capitulo anterior. Para tal efecto
consideramos importante partir de los datcs obtenides en nuestras entrevistas y
encuestas aplicadas a la poblacién seleccionada. De tal manera el presente capitulo
integrara: la descripcion de las principales variables que consideramos nos daran la
referencia empirica sobre las necesidades colectivas que determinan la participacion
ciudadana en el proceso de urbanizacion y las formas en que se manifiestan las practicas
clientelares entre los pobladores en su relacion con los lideres y las organizaciones
sociales. Por otra parte es conveniente sefialar como el gobierno local para la
canalizacion de las demandas de los habitantes de las colonias de Luis Donaldo Colosio y
Tlacaele, se desarrolla en un nuevo ambiente en el que la participacién ciudadana denota

matices distintos a los antes expresados durante la época del auge en el régimen priista.
3.1 Las necesidades colectivas.

En el plano de las necesidades colectivas nos referimos principalmente a las
insuficiencias o carencias que los vecinos de estas dos colonias revelan en las encuestas
que se realizaron en la presente investigacion, manifestandose que las principales
demandas generalmente se referian en las formas de canalizarse, observando que las
deficiencias las encuentran en el aparato burocratico administrativo al cual consideran no
funcional de acuerdo a la normatividad.

De esta forma, al presentar las principales necesidades colectivas que se
expresan en el resultado de nuestras encuestas, se expone la inferencia de tres puntos
que consideramos expresan las necesidades colectivas y las demandas con respecto a
las tres principales necesidades basicas que el Estado debe otorgar, y para las cuales
crea canales que se encargan de la distribucién de los recursos a las colonias o
localidades. Por lo que la exposicion de este apartado se centra en tres puntos que se

consideran detallan las principales necesidades que los pobladores de Luis Donaldo
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Colosio y Tlacaele, vierten en la base de datos que se obtuvo. Por otro lado se realiza la
exposicion tratando de comprender las expresiones que se infieren de los resultados
obtenidos por nuestra base de datos. Esto es, que describiendo los datos, se elabora un
analisis que trata de identificar la percepcion de los colonos sobre las instancias
encargadas, con el objetivo explicito de evidenciar tres aspectos; cudles son las
demandas principales, la credibilidad que se externa sobre el encargado de la
canalizacion de las demandas; y por Ultimo la particularidad de las demandas de acuerdo
al proceso temporal de consolidaciéon. Asi pues en primera instancia tomandose como
base los resultados de las encuestas en las que se muestran cuales son las principales
demandas, se expone la manera en que se representan para que posteriormente se de
paso a su contrastaciéon con relacion a la percepcion ciudadana. Para ello consideramos
ejemplificar lo anterior utilizando una tipologia que nos permita clasificar a los servicios
publicos solicitados en tres dimensiones que manifiesten su temporalidad, y con ello
identificar el tipo de demandas actuales; los cuales son: basicos, medios y los de lujo®.

En generai se pretende mostrar como las demandas principales que se
manifiestan en nuestros resultados expresan que en estas dos colonias se presentan un
tipo de demandas que no se encaminan a la mera satisfaccidén de necesidades basicas
sino como un tipo distinto que es necesario determinar.

En segundo lugar, se realizara la exposicion en torno a establecer cual es la
percepcion que tienen los ciudadanos con respecto a la eficacia del funcionamiento de las
instancias encargadas a la canalizacién de las demandas; puesto que esto nos permite
evidenciar las principales deficiencias que la poblaciéon percibe en torno al aparato
administrativo. Con lo que se hara una descripcion detallada de los resultados obtenidos
en el sondeo de opinidn, cuando se les cuestiond sobre tres tipos de servicios que
identificamos y que exponen el nivel de exigencia que confluye en el imaginario de la
poblacion de estas dos colonias. Algo importante por destacar, es el hecho de que se
utilice como referencia, la percepcion que se tiene del jefe subdelegacional por ser al que
consideramos como la figura representativa de la autoridad inmediata.

% con esta clasificacion se trata de ordenar al tipo de necesidades que expresa la poblacion tomando como

parametro que por servicios basicos nos referimos a un tipo de necesidad que va encaminada a la exigencia
cotidiana de servicios en una comunidad; mientras que por necesidad media observamos el tipe de necesidad
que se centra en el cumplimiento de una demanda que dencta un tipo de poblacién que requiere de servicios
que ayuden a facilitar la atencién que es necesario pero no fundamental en la vida ceiidiana; en cuante a los
servicios de lujo nos referimos a los servicios que van més alla de los antes sefalados y que expresan

demandas que van méas con la adquisicion de un servicio que otorgue mayor comodidad y confort para los
habitantes
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En tercer y ultimo lugar, se exponen los resultados obtenidos en nuestra base de
datos en lo concerniente a las necesidades colectivas, con el principal objetivo de
complementar la explicacién del punto anterior tratando de esiablecer mediante la
inferencia de estos resultados el tipo de demandas ciudadanas que se expresan en
general.

3. 1. 1 Demandas Principales

Describiendo la expresion de los colonos mediante el analisis de los resultados obtenidos
en la base de datos, se observé que la principal demanda en estas dos colonias se
enfocaba en la insatisfaccion que promueve la ineficiente administracion publica y que se
refleja en la inseguridad, la dotacion de servicios publicos y el mantenimiento de los
mismos. En primera instancia, es de manifestar que la principal demanda que se percibe
en la mayoria de los encuestados se refiere al problema de la delincuencia, puesto que
del resultado total obtenido, el 46.6% de los entrevistados ven a la inseguridad como el
principal problema de la colonia, lo que identifica que la percepcion del grado de eficacia
en la administracién de la justicia esta seriamente deteriorada. De tal forma que en
primera instancia lo que se percibe es un alto grado de desconfianza en las instancias
encargadas de la justicia y ven como su principal problema el riesgo que se corre en las

calles de estas dos colonias, esto se muestra en el cuadro 7:
CUADRO 7

Frecuencias y porcentajes de problemas principales en las colonias Luis Donaldo Colosia y Tlacaele

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vdlido acumulado
Dotacion de
o 22 | 234 23.9 23.9
servicios plblicos i
'Mantenimientode | T
. . 13 13.8 14.1 38.0
servicios publicos
Inseguridad 44 | 468 478 85.9
Validos - e
Falta de escuelas 2 2.1 . 2.2 ; 88.0
Drogadiccidn 2 24 7 22 ¢ s02
Otro - 3.2 33 935
Ninguno 6 6.4 65 1000
Total : Y] 97.9 100.0 o
Perdidos NSINC ™ 2 2.1 Tt
Total 94 100.0 - S

Fuente: Elzboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.
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La segunda demanda principal se encuentra en el problema de la dotacién de los
servicios, cuestion que aparece representada con un 23.4%, mostrandose con esto que si
el problema de la inseguridad es observado por la mayor parte de la poblacién
entrevistada, como el principal, la percepcion alrededor de la dotacién de los servicios
publicos es considerada como un problema gque requiere atencion oportuna, pues esto
muestra que las instancias encargadas de distribucion de los recursos dista de ser vista
como eficiente; por otra parte, es de advertir, en este sentido que la importancia que tiene
la administracion interna y su dinamismo necesita de la observancia constante para su
mejoramiento y eficiencia.

De esta manera, si observamos que el 13.8% de la poblacion encuestada
manifiesta la demanda de que existe ineficacia en el mantenimiento de los servicios
publicos, se infiere que este servicio es necesario para la conservacion y continuidad de
los proyectos de desarrollo en servicios, infraestructura, y equipamientos urbano bien
‘planificados”. La falta de mantenimiento en los servicios publicos refleja las fallas
administrativas y de recursos por parte de las autoridades responsables. Percibiéndose
un cierto grado de ineficiencia que aunque es un porcentaje menor al de las personas que
mencionaron al problema de la inseguridad y la dotacién de servicios, ésta demanda es
compartida por una considerable muéstra proporcional, por lo que se vuelve necesario su
consideracién.

Por otra parte, para elaborar una mejor exposicion en lo concerniente a las
principales demandas que se muestran, es conveniente ejemplificar con los resuitados de
algunas preguntas aplicadas en las encuestas que resultan de interés para damos una
mejor idea del porqué son las demandas principales las tres que sefialamos, y de como
éstas se manifiestan por encima de las necesidades consideradas basicas. Es importante
destacar que los servicios contemplados se toman cuentan porque sus caracteristicas nos
sirven para expresar la separacién entre las necesidades basicas de aquellas que se
consideran de necesidad intermedia o de lujo.

A través de mostrar la satisfaccion de varias demandas basicas nos dara pauta
para la contrastacién, con las tres demandas principales que antes identificamos.

En primer lugar iniciaremos la exposicion refiriéndonos a los resultados obtenidos en la
pregunta de si la colonia contaba con una clinica de salud, pues esto da muestra que una
clinica de salud normalmente no es de necesidad basica cuando se inicia un
asentamiento. Segun los datos obtenidos el resultado nos indica que si existe este

servicio considerado por nosotros como de necesidad media, con lo que se obtendra un
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referente importante para observar las condiciones en las que se encuentran estas
colonias ya que de esta forma nos permite observar el tipo de demandas que plantean los
pobladores de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele.

En este sentido basandonos en el cuadro 8 se expondra la inferencia que nos
muestran los datos obtenidos con relacidon a la existencia de este servicio.

CUADRC 8
Frecuencias y porcentajes de respuesta a la pregunta ;su comunidad cuenta con clinica de salud?

i | Porcentaje '
Frecuencia Porcentaje% valido % Porcentaje acumulado
Si 68 72.3 72.3 ' 72.3
vilidos | No 26 | zr7 | 2777 T 1000
g Total 94 ‘1000 000

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada

Este resultado lo que nos muestra es que la poblacién mayoritaria representada
por el 72.3% expresa que si cuenta con este servicio en su colonia, en tanto que un 26%
expresa que no cuenta con el servicio que proporciona una clinica de salud, con lo que se
manifiesta que aunque existe una parte de la poblaciéon que sefiala la inexistencia de una
clinica, resulta notorio que exista una tan alta proporcion de personas que opinan lo
opuesto; lo que hace inferir que los pobladores que sefialan que no cuentan con clinica de
salud es porque la clinica de salud esta ubicada en la colonia Luis Donaldo Colosio, y la
gente de Tlacaele no la considera como propia de su comunidad, por otro lado quiza se
manifieste tal opinién por el desconocimiento de los servicios que brinda una unidad de
salud que no es de utilidad local, sino que tiene un area de influencia a varias colonias.

Por ello, aungque con lo anterior hay datos que muestran la inexistencia de la
unidad de salud, este servicio ha sido introducido en un trabajo compartido entre
ciudadania y autoridades correspondientes, por lo cual podemos configurar la situacion
actual de consolidacion de la colonia. En segundo lugar, mediante la descripcion de un
servicio que si aparece constantemente dentro de las demandas principales que se
expresan en las entrevistas que se realizaron con personajes representativos de los
colonos, se ejemplifica una demanda ciudadana que aparece como insatisfecha por las
instancias gubernamentales y que se considera como importante para ser tomada en

cuenta.
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Esto es importante dado que permite establecer un ejempio de un tipo de
demanda que aun sin ser basica representa la percepcion de los ciudadanos que nos
sirve para el andlisis y que se muestra en el cuadro 9:

CUADRO 9
Frecuencias y porcentajes de respuesta a la pregunta: ; Su colonia cuenta con: Mercado publico?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje l valido Porcentaje acumulado
b 20 - 21.3 21.3 21.3
Validos | No 74 787 C7e7 1000
i.,.._i_.Ota‘. 94 1000 L. d 1000 A e

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada

En los resultados obtenidos se manifiesta la necesidad de un mercado pulblico.
Esta demanda es representada por una poblacion de un 78.7%, la cual hipotéticamente
pudiera verse afectada, ya que la falta de este servicio provoca el desplazamiento de los
colonos a ofros lugares, lo cual dificulta el abastecimiento cotidiano en la compra de
viveres. Continuando con nuestra perspectiva sobre las tipologias de las necesidades
consideramos que aunque es cierto que una comunidad cuente con un mercado publico,
el mismo no adquiere el estatus de necesidad basica y si de intermedia por que este
puede ser reemplazado por cualquier otro tipo de distribucidn y venta de alimentos, sin
minimizar su importancia.

Por altimo se presenta el analisis de un tipo de servicio que se puede considerar
de lujo en un proceso de consolidacion de colonias populares puesto que entra dentro de
un criterio que va mas alla de las necesidades basicas fundamentales e intermedias,
demostrandose que los servicios de la colonia rebasan las expectativas de una colonia
que demanda infraestructura, equipamientos y servicios publicos basicos.

De tal manera que al respecto hemos seleccionado la pregunta aplicada a los
habitantes sobre si la vivienda cuenta con el servicio telefénico, pues esto permite tener
un referente claro de un nivel distinto de demandas ciudadanas y que podemos observar
en el cuadrge nimero 10.
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CUADRO 10

Frecuencias y porcentajes de respuestas a la pregunta ¢/ Su vivienda cuenta con el servicio de Lineas

telefonicas?
i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ; vélido acumulado
. Si 76 80.9 80.9 80.9
Validos No TT1g | 191 T 191 T 1000 |
é"fdﬁl“ 94 | 1000 100.0 I

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada

Con lo anterior, o que se muestra es como la percepcion ciudadana al manifestar
que la mayoria de la poblacién cuenta con el servicio telefénico, expresa gue éste servicio
que pudiera ser visto como de lujo cuando se inicia el asentamiento, en la actualidad el
80.9% de los encuestados cuenta con este servicio, demostrandonos cémo el nivel de
demandas que tienen los pobladores de estas dos colonias, rebasa el estandar de
demandas basicas; demostrandose que el plano de las necesidades actuales se ha
transformado 2 lo largo del proceso de edificacion de la colonia; planteandose en un nivel
prometedor de las condiciones de bienestar en la comunidad logrado a través de la
participacién ciudadana.

En consecuencia con lo anferior y contraponiéndolo con las tres principales
demandas que expresé la poblacién encuestada, se puede concluir este punto con el
sefialamiento de que se observa que los ciudadanos encuestados muestran una
percepcion y exigencia social por el establecimiento de una eficiencia administrativa que
sea capaz de captar las demandas y canalizar recursos para la solucidon de sus
demandas.

Es de advertir que el realizar una tipologia de los servicios publicos es con el
sentido de crear referentes empiricos que pudieran dar cuenta y establecer una
comprension mejor de las condiciones urbanas vistas por medio de las demandas

colectivas.
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3. 1. 2 Instancias ciudadanas para canalizar las demandas

Ante la exposicion anterior sobre las necesidades colectivas es de suma importancia
conocer la percepcion de los ciudadanos sobre ia figura de la autoridad inmediata que en
este caso es el jefe subdelegacional y la opinién que tienen sobre las acciones
emprendidas en su administracion. Como ya se ha revisado en un apartado anterior, las
subdelegaciones fueron creadas para descentralizar la administracién publica con miras a
un ejercicio mas eficiente de la funcion pablica y un mayor acercamiento entre ciudadanos
y autoridades gubernamentales. En este apartado io que se expone es la percepcion de
los vecinos en torno a la forma en |la que se canalizan las demandas ciudadanas ya que
resulta fundamental entender el imaginario colectivo que permea el procedimiento
ciudadano y en especifico la funcion del érgano subdelegacional creade como el
mediador principal entre la principal instancia que es la delegacion y la comunidad vecinal.

En este sentido, como se expresé con mayor detenimiento en el capitulo anterior,
si observamos que la principal instancia a la que recurren los ciudadanos de estas dos
colonias actualmente es la subdelegacion, se entiende su importancia puesto que esto
anteriormente era mas compleja la gestién urbana que cuando era |la delegacién la unica
instancia, las demandas solo llegaban mediante organizaciones partidistas o grupales,
dificultandose en mayor grado la canalizacion de aquellas en forma individual.

Esto en la actualidad al darse paso a 1a descentralizacién administrativa y division
territorial en las delegaciones, las demandas se atenderian dependiendo de la zona
territorial en la que se generen, dandose un papel central a las subdelegaciones pues al
simplificar el procedimiento dinamiza la gestion de las demandas.

Partiendo de la percepcion ciudadana captada por nuestras encuestas sobre la
opinién que tienen los habitantes de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele en referencia al jefe
subdelegacional, se expondra la idea general que tiene la poblacion encuestada sobre
este personaje, importante en la administracion de las demandas y en general de todo el
sistema de canalizacion y distribucion de los servicios a nivel territorial. En primer lugar en
el cuadro numero 11 se advierte que un 44.7% de la poblacién (que resulta ser la
mayoritaria), manifiesta aprobacion en algunas cosas de la funcidén desarrollada por el
subdelegado, lo gue nos permite establecer que en cierta forma se da una voto de
confianza a este personaje en cuanto a la canalizacion de las demandas, aungque cabe
senalar que su aprobacion es limitada pues al manifestar que solo en algunas cosas lo

aprueban expresan cierta renuencia de su funcionamiento. Esto Gltimo se logra percibir
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claramente en el alto porcentaje que desaprueba totalmente su administracion, puesto
que al observarse que un 17% de la poblacion encuestada desaprueba totalmente su
gestion se manifiesta que existe 'un amplic sector que califica de ineficiente su
funcionamiento.

Si el dato anterior lo consideramos con el 16% que expresa una desaprobacion de
algunas cosas y al menor porcentaje de 11% de personas gue aprueban totalmente la
gestion de esta figura, nos muestra un panorama en que esta aprobacién es limitada y por
lo tanto expresa que la poblacidn en general considera como necesario se evalle el
trabajo de la instancia subdelegacional.

Lo anterior con la finalidad para una mejor atencidon y satisfaccion de las

necesidades canalizadas a través de este medio institucional.

CUADRO 11

Frecuencia y porcentajé de opinion sobre el jefe subdelegacional.

. Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos | Aprueba totalmente 11 11.7 12.8 12.8
 Apruebealgo |7 a2 | ad7 T 488 T Te1E
Desapruebaalgo | 76 0 170 | 186 | 802
- Desaprueba” I ,'r ST FEUP
totalmente 17 18.1 ' 19.8 100.0
o ~ Total | 8 +915 f 000 1 T
Perdidos |~~~ TN&iNE 1 — 5"t _.é.-.g..-......,uL#,___............
Total e T e o

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada.

En segundo lugar es conveniente presentar el cuadro nimero 12 en el que se
observa la calificacion que los participantes otorgan al funcionamiento del jefe
subdelegacional, puesto que esto nos permite establecer un mayor criterio de evaluacién
en cuanto al desempefio realizado durante su gestion y que complementa io antes

sefialado.



CUADRO 12

Frecuencia y porcentaje de calificacion otorgada al jefe subdetagacional.

Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos .00 16 ‘. 17.0 ‘ 18.8 . 18.8
A B T I 11 j| 1.2 _ 200
et ge | T i3 ! 47 Coar
Tl a00 | T 1'7777 11 1.2 ' 259
400 | 3 3.2 35 294 T
o 500 | 14 — 149 _' 16.5 459
) 1600 § 10_ 10.6 E 118 576
7.00 ) 9.6 E 106 'msé.'é""' T
8.00 21 22.3 | 24.7 : 92.9
Tl e00 [T s N A i 59 988
T 1000 1 11 T 12 1000
T T Total | 85 9.4 T Tieeo T
Perdidos 1 8500 T H 967————4
T Total | TTs4 7 1000

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.

Por medio de los datos de |a tabla se identifica al igual que en el cuadro anterior, la
existencia de una aprobacion limitada a {a gestién del jefe subdelegacional, puesto que se
manifiesta que aun cuando la mayor parte de la poblacién con un 53% aproximadamente
otorgan calificaciones aprobatorias a'la gestion de este actor, tambien es cierto que este
apoyo es muy variado ya que mientras un 24.7% de |la poblacion total le otorga un ocho,
existe un 16.5% de los encuestados que le otorgan un cinco de calificacion mostrandose
un alto porcentaje que desaprueba su trabajo.

Asimismo, es de manifestar que es en las calificaciones que oscilan entre 5, 6, 7 y
8 en los que se centran mayoritariamente los datos, con 1o que se fortalece la idea antes
planteada de que aln cuandc aprueban la [abor del jefe subdelegacional, esta aprobacion
tiene sus reservas; haciendo notar que la percepcion en general expresa su insatisfaccion
por esta instancia denotandose una demanda ciudadana por un mejor funcionamiento de

las instituciones administrativas y en particular de la figura del jefe subdelegacional.
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Para fortalecer la percepcidon antes citada, en el cuadro 13 se establecié como
parametro analizar una demanda concreta que relacionara la principal demanda con el
jefe subdelegacional, en este caso recurrimos a la inseguridad y la administracion de la
justicia, a través del analisis de estas demandas se evidencié la percepcion que
manifiesta la poblacion de estas colonias con respecto al responsable de la subdelegacion
su eficacia en la solucién de los problemas de seguridad pablica; como se manifiesta en el

siguiente cuadre:

CUADRODO 13

Frecuencias y porcentajes sobre opinidn sobre el jefe subdelegacional en asuntos de: Seguridad Publica

i Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i valido acumulado
Validos | Muy buena 1 1.1 * 1.1 1.1
' Buena 4 43 i 44 U 85T
“'Regular | 19 CUsE T 209 | 264
Mala 7 B 484 747
| Muymata | 23 .2 253 1000
Total B ' 968 | 100.0
Perdidosf NSING | 3 'L 32 R
Total | ea i - 1000+ """

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.

De esta manera en este cuadro se manifiesta que la percepcién de nuestros
encuestados con respecto al desempefio del jefe delegacional en garantizar {a seguridad
publica, se muestra seriamente deteriorado como se habia mostrado en el apartado
anterior, puesto que se muestra la existencia de un mayor porcentaje de personas que
consideran a su funcionamientc como malo, y que si vemos que representan una
poblacion del 46. 8%; encontramos que esto explica el por qué consideren a la
inseguridad como el principal problema. Asimismo es de destacar que si al 46.8% de
personas que manifiestan que es mala la funcién del jefe delegacional, se le une el 24.5%
que expresa que consideran muy mala a su gestion en este aspecto, esto nos permite
inferir claramente que en general la percepcion de los miembros de estas dos colonias
consideran que la eficacia en cuanto la funcién de garantizar la seguridad publica, se

encuentra seriamente deteriorada; por lo que se evidencia que la demanda de la
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seguridad publica es percibida como un problema muy serio que es necesario que las
autoridades vean con mayor detenimiento las funciones y politicas que se implementan
en este rubro.

En lo referente a la segunda demanda principal que se muestra en nuestra base
de datos referida a la opinion que tienen los miembros de estas dos colonias sobre el
funcionamiento del jefe de la subdelegacion en la dotacién de los servicios publicos, en
esta se manifiesta que a diferencia de la anterior la percepcién de la poblacién en cuanto
a su funcionamiento es vista en un mayor porcentaje como buena pero que si se contrasta
con el resultado general no da muestras de convencimiento total para identificarla como

eficiente. Esto se muestra muy claramente en el siguiente cuadro.

CUADRO 14

Frecuencias y porcentajes de la opinion sobre el jefe subdelegacional en: Dotacion de servicios

! Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .1 Porcentaje valido acumulado
Muy buena 3 | 3.2 ‘ 33 3.3
Buena VR A T R T 402
Regular 57T e | 272 T 674
Validos Mala 22 234 7 239 913
Muy mala 7 74 | 76 989
99.00 ] 1.1 11 | 1000
Total | 92 9?.9___'5 ~ 1000 T
Perdidos | NS/NC - _:f“"ii__'“?'""f o
Total o4 000 T T T

Fuente; Elaboracidén propia en base a resultados de encuesta aplicada.

En este cuadro se muestra que aunque la opinidn mayoritaria representadas por el
36.2 % de la poblacién consideran que ha sido bueno el desempeifio del jefe delegacional,
existe un 23.4% de personas que consideran que esta ha sido mala a lo que si le
aunamos que existe otro amplio sector de la poblaciéon que considera como regular su
desempenio y que representa el 26.6%, se manifiesta que en general la percepcion de la
poblacién denota un cierto tipo de descuerdo en la forma de cumplir con la dotacion de los
servicios publicos, o que permite inferir que la exigencia de esta demanda va

acompafiada de la percepcién de que no son muy eficientes los representantes
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institucionales encargados de la gestién. Ahora bien es importante destacar que aungue
es cierto lo anterior, también es necesario mostrar que tampoco se pude decir que se
perciba un alto grado de ineficiencia del jefe subdelegacional, puesto que si tomamos
como referencia que un 66% aproximadamente de la poblacién no considera que sea
mala la forma de desempefiarse, esto nos muestra que aunque no quieren
comprometerse tajantemente en su apoyo a su funcionamiento tampoco lo desaprueban
evidenciando solo un poco de inconformidad.

En lo concerniente a |a tercera demanda principal, que se refiere al problema que

se identificd en el mantenimiento de los servicios publicos, es conveniente tomar como
punto de referencia dos servicios especificos para inferir 1a percepcion en general de la
poblacién.
Desde esta perspectiva nos permite acotar la gran amplitud que tendria el tratar de ver
por el mantenimiento de los servicios en general. Asi que basandonos en el siguiente
cuadro se mostrara la inferencia de fa opiniéon que se logra percibir en relacién con el
mantenimiento de los parques y jardines, puesto que en nuestra opinion esto permite
identificar la idea general en cuanto al funcionamiento del mantenimiento y que mejor que
un servicio publico que esta a la vista de todos.

CUADRO 15

Frecuencias y porcentajes de opinion sobre el jefe subdelegacional en asuntos de :Mantenimiento de parques

y jardines
¢ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje E valido acumulado
Vilidos | Muy buena 2 J 2.1 2.4 2.4
" " 7|7 Buena 24 1 255 28.9 313
| "Regular |18 7 der  C 27 1 830
Jf TMala || 347 7 362 0 4107 Tedo
o Muy mata | 5 ' 53 6.0 ' 100.0
T Yotal [T 83T T 883 T ieeo 1T
 Perdidos | NSINC | 11 117
S o 154 _- T R B DR

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada.
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Asi de esta forma hay que destacar que al verse un porcentaje de un 36.2 % de la
poblacién que opina gue existe un mal funcionamiento por parte del jefe subdelegacional,
se manifiesta que existe una percepcion representada porcentualmente por un amplio
sector, que siente que no se cumple con esta funcidn y que si le aunamos que existe una
poblacién del 25.5% de personas que identifican como buena la realizacién de este
servicio, se comprende que el mantenimientc que se realiza en estos dos servicios
publicos es percibido como ineficiente. También és de observarse que ta opinidén sobre el
mantenimiento de parques y jardines es identificada entre regular y mala pues al verse
que un 55% de la poblacién se encuentra bajo esta percepcién denota que adn cuando es
solo un ejemplo del mantenimiento de los servicios, permite identificar a este como un
probiema necesario de tomar en cuenta.

En general se puede concluir que la canalizacién de las demandas por medio de Ia
instancia de la subdelegacién representada por el subdelegado, tiene deficiencias que
encuentran los pobladores en su funcionamiento, que impiden que la eficacia
administrativa se desarrolle satisfactoriamente, sin embarg‘o, es de sefalar que en general
se denota una percepcion que expresa inconformidades que es necesarias tomar en
cuenta y las cuales evidencian el ineludible mejoramiento de las instancias para la
canalizacion de las demandas. Por Gltimo es de advertir que se consideré a la opinion de
la gente sobre el subdelegado por ser un buen referente para identificar la percepcion
sobre la principal instancia a la que recurren generalmente los ciudadanos y que como se
vera posteriormente, tiene en el actor politico el referente principal para la canalizacion de
las demandas.

3.1. 3 Agua potable, banquetas y pavimento

La importancia que tiene el funcionamientc de !as necesidades basicas que toda
poblacién urbana demanda, requiere de un analisis particular que trate de evidenciar que
los servicios basicos sean garantizados por las instancias encargadas de esta labor, que
para objetivos de nuestra investigacidn permite mostrar la percepcién ciudadana en lo
concerniente a los servicios basicos. Asimismo es de sefialar que la realizacién de este
apartado tiene como objetivo principal el tratar de establecer ; cual es el tipo de demandas
por parte de la poblacion de las colonias de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, que nos
muestren el nivel de exigencias actuales, y si éstas van mas alld de las demandas
basicas.
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De esta forma, en primera instancia es conveniente establecer que se toma como
punto de referencia a tres servicios publicos que pensamos nos pueden proporcionar
informacion para evidenciar claramente que el nivel de exigencias por parte de los
miembros de estas colonias se encuentra en un nivel de exigencia por encima de lo
basico. Asi pues hay que sefalar que estos servicios que se tomaron como referente son:
el de Agua potable, el servicio de banguetas y pavimentado y por ultimo el de
alcantarillado.

En primer lugar se realizara el anadlisis del resultado que obtuvimos en la pregunta
concerniente a si la calle donde vivia la persona encuestada, contaba con el servicio del
agua potable, para identificar el abastecimiento y con ello exponer si cumplen o no las
autoridades estatales encargadas de garantizar este servicio publico. Para lo anterior se
presenta el cuadro 16 .

CUADRO 18

Frecuencias y porcentajes sobre la pregunta ¢ la calle donde vive cuenta con servicio de; Agua Potable?

: If Porcentaje l} Parcentaje
Frecuencia Porcentaje i valido j acumulado
Vaiidos | Si 88 936 946 94.6
A T el s T s el SRR ST
el es  ess T ides R
Perdidos | NSINC | 1 11 L T
Total 94 ' 100.0 ; T

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.

Asi una vez que se observa que la mayoria de la poblacidén representada por el
93.6% sefiala que cuenta con el servicio de agua potable, esto nos permite entender el
porqué los pobladores encuestados no mencionaron a este servicio basico como la
principal demanda puesto que al tenerlo dentro de la vivienda los vecinos ponen sus
intereses en demandas de otro tipo, que como se observé en el punto de las demandas
principales, generaimente cayeron -en la administracién, de justicia y seguridad, la
ejecucidn y canalizacién de las demandas, asi como la distribucién de los recursos para
garantizar la eficacia de los servicios.

En cuanto a la percepcién que se manifiesta en el cuadro 17 y que expresa que el

60.6% la poblacidon encuestada opinan con relacion al desempefic que tiene el jefe
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subdelegacional en los asuntos de construccion de banquetas y pavimento, es
conveniente establecer que este en general cuenta con una evaluacion favorable que si lo
unimos con el 7% de los que piensan que su actuacion ha sido muy buena y la del 16%
que opina que su desempefio es regular, nos da muestras de una aprobacién en general
que representa un total de 84%. De tal forma que se puede inferir que este servicio es
considerado como un servicio garantizado, en el cual se denota que la construccion de

estos dos servicios es percibida como una necesidad casi satisfecha en comparacion con
otros.

CUADRO 17

Frecuencias y porcentajes sobre apinién sobre el jefe subdelegacional en asunios de : Construccién de

banquetas y pavimento

% Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje T valido acumulado
Validos | Muy buena 7 ‘ 7.4 l 7.8 ; 7.8
' | Buena | 57 606 @ 63.3 K
Regular | 15“* 160 | 16.7 - 878
Mala 0 I 106 1 111 989
. Muy mala 1 : 1.1 1.1 100.0
 Total T 95.7 1000 |
‘Perdidos | NSINC | 4 43 ’
: Total T 94 i 1000 T

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.

En general, es importante concluir que las principales demandas de la mayoria de la
poblacién percibe como necesarias de resolver y que se expresan como las necesidades
colectivas que sefialan los resultados obtenidos por nuestra investigacion, dan muestras
de un tipo de demanda que esta en un nivel distinto de las demandas que pugnan por
necesidades basicas a las cuales nos referimos como el tipo de demanda que busca el
cumplimiento de un servicio indispensable de una comunidad urbana, como podrian ser
los servicios de, agua potable, alcantarillado, luz eléctrica y pavimentacion principalmente.
Por lo que se concluye que los tipos de demandas que expresa la poblacién de las
colonias de Luis Donaldo Colosic y Tiacaele, se enfocan sobre un plano de una eficaz

administracién gubernamental tanto de la canalizacién de las demandas como de la
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distribucion de los recursos destinados al mantenimiento de los servicios publicos y
equipamientos urbanos.

3.2 El clientelismo

Las politicas clientelistas en las que los favores y compadrazgos promovieron durante
mucho tiempo el funcionamiento administrativo del México posrevolucionario ha
caracterizado a la gestidon urbana, pues si consideramos que la canalizacién de las
demandas durante este periodo se realizaba mediante las instancias del partido oficial
que a cambio de favores satisfacian las necesidades de la poblacion a través de los”
grupos afiliados a este, s& comprende la importancia que en la actualidad tiene esta
estructura ya que aunque las condiciones que se viven en el pais se muestran diferentes,
hay practicas burocraticas que se siguen reproduciendo bajo estos supuestos, haciendo
necesario para objeto del presente estudio establecer su funcionamiento para identificar
las dificultades que provocan estas viejas practicas en el contexto actual.

Partiendo de la idea, que actualmente se experimenta un proceso distinto en la
vida institucional a raiz del cambio en la regencia y direccion de la administracion publica
en la Ciudad de México, resulta significativo elaborar una exposicién sucinta en el que se
muestre si se sigue dando ese alto grado de funcionalidad que promovian las estructuras
clientelares, o si por el contrario éstas son un lastre para los ciudadanos y han perdido el
sentido y por lo tanto se han modificado en la canalizacion de las demandas. Esta
cuestion que a simple vista pareceria que ha quedado atras, pues actualmente se vive un
contexto distinto al que se percibid durante los ultimos cincuenta afios del siglo veinte, es
una muestra evidente de un proceso politico en el pais que ha desembocado en un
pluralismo partidista que hace que el sistema institucional adquiera matices importantes
de establecer.

Lo anterior para el objetivo de nuestra investigacion; puesto que si consideramos
las practicas desarrolladas en la gestion y canalizacion de las demandas en colonias
populares vistas a través de la simpatia politica, se entiende el por qué de abordar este
tema sobre clientelismo pues permite encontrar las deficiencias en la funcionalidad y el
desempefio de las instancia encargadas de llevar a buen cause las demandas
ciudadanas.

Por otra parte, también resulta importante destacar cuales son los principales

impedimentos que obstaculizan el funcionamiento administrative y de que forma se



desarroila el procedimientc para la canalizacidn de las demandas, ya que si observamos
que aun con los cambios en el gobierno del Distrito Federal no implica necesariamente
que las practicas clientelares gque formaron parte fundamental para el funcionamiento
institucional hayan desaparecido, pues hay que observar como éstas han permeado las
acciones politico administrativas de la gestidon urbana. Asimismo, es de advertir que
siguen formando parte de fa vida institucional cotidiana pues una estructura que durante
tanto tiempo movilizé y que hizo funcional a la administracion publica se encuentra como
parte importante en los valores tante burocraticos como ciudadanos, no modificandose
con tan solo la formulacién de una normatividad.

De tal manera que en este apartado lo que se pretende realizar es identificar el
tipo de participacién ciudadana que se expresa en los datos recabados por la encuesta
levantada a los pobladores de las colonias de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, partiendo
en primera instancia de la elaboracion de una descripcion conceptual sobre el clientelismo
y la inferencia de si es o no un lastre para la gestion urbana.

Dado que si comprendemos la forma en que se desarrollan las politicas
clientelares de estas dos colonias, podremos dar solucion a nuestra pregunta principal,
que se refiere a si el clientelismo es un lastre de la gestion urbana y la manera en que

esto influye en la percepcién ciudadana en la practica de su participacion.
3. 2. 1 El clientelismo ; lastre de la gestion urbana?

El clientelismo como ya se sefalé, se le considera a aquel procedimiento, "en la que la
autoridad y los individuos o grupos, se relacionan a través de un intercambio de favores o
cosas, que es aplicable en aquellas condiciones en donde los grupos o lideres que
gestionan los servicios, se condicionan al aparato gubernamental empefando sus
acciones, por ejemplo en el beneficio del voto hacia un partido en especifico etc.
(Ziccardi, 1998:36). Es decir, que se denomina clientelismo a un entramado de relaciones
institucionales y personales en las cuales el principal elemento de interaccién son el
otorgamiento de favores por favores en los que los representantes ciudadanos llamese de
organizaciones de colonos u otras organizaciones prometen su apoyo a los encargados
de un cargo publico, por lo que se entiende que el sentido que expresan estas practicas
denota una importancia fundamental de los lideres, dirigentes de organizaciones ©
partidos politicos y los funcionarios pﬁblicos.
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Es en las oficinas encargadas de la administracion y gestion publica como las
subdelegaciones y delegaciones, en donde es necesario identificar las dificultades o
incluso facilidades que promueve este tipo de practicas clientelares, con el objetivo
especifico de conocer el grado de clientelismo que existe en la relacion entre los
ciudadanos y los representantes de los cargos publicos principales.

Asi resulta conveniente destacar que para esto nos valdremos de las entrevistas
en profundidad que elaboramos y que gracias a la participaciéon de lideres de los vecinos
nos permite dar un mayor pancrama de cémo es que se canalizan las demandas
ciudadanas y de cdmo estas cuentan con practicas clientelares principalmente.

De tal manera que si tratamos de identificar como se reproduce el clientelismo en
la canalizaciéon y seguimiento de las demandas por parte de las instancias encargadas de
esta funcidn, serd conveniente apoyarnos de tres aspectos que manifiestan el grado de
clientelismo que existe tanto en el funcionamiento de las instancias de la delegacién y
subdelegacion, como la de observar la percepcion que los actores manifiestan. Asi, los
aspectos que se desarrollan son; en primer lugar observando la forma en que una
organizacion social dificulta la llegada de recursos a los colonos; en segundo lugar, viendo
la manera en que se presiona a los colonos para seguir los lineamientos de los lideres
sociales; y en tercer lugar abordandd la forma en que se impide que cualquier ciudadano
pueda convertirse en lider; todo esto con el principal objetivc de identificar el desempefio
clientelar que se vive en estas colonias.

El primer aspecto lo introduciremos partiendo de la informacion vertida en
entrevista al Sr. Maximino y su esposa Juana Ruiz, habitante de Tlacaele, sobre la
manera en que las organizaciones sociales especificamente Antorcha Popular capta y
obstruye la distribucién de los recursos dotados por las autoridades gubernamentales,
quienes como se observé requieren de la representacion de un lider de las
organizaciones para negociar.

Esta cuestion ha resultado un obstaculo para varios colonos que manifestaron que
estas practicas lo que generan, es que los ciudadanos recurran a organizaciones sociales
en las cuales los lideres se aprovechan de la canalizacion de los recursos para
beneficiarse, y manipulan los recursos a su libre decision y conveniencia por lo que en
ocasiones los ciudadanos deciden no participar ni exponer sus demandas. (Maximino,
2004) Otro motivo por el cual se manifiesta descontento, se da en el hecho principalmente
de que los lideres al intervenir para negociar con los funcionarios, reciben favores y

CONCEsioNes para manejar recursos economicos, producto de los pagos que los colonos
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aportan para liquidar sus lotes, capital que se va integrando en una cuenta personal de
alguno de los lideres.

el page se hizo a un numero de cuenta gue ellos nos dieron del que era el
militante segun nacional Everardo Lara de antorcha popular entonces ahi hicieron
sus primeros depositos era una cuenta personal pero nos decian que era el
pago gtobal de todo el terreno entonces se hizo el pago mes con mes despues de
esos pagos se va Everardo y nos dan otro nimero de cuenta para seguir
depositando a nombre de Celia Torres Varela, segun otra dirigente de ahi se
siguieron haciendo los depésitos y asi sucesivamente y nosotros pediamos,
bueno sin  nosotros estamos depositando cada mes al nombre y la cuenta
entances por que no se nos van entregado los pagares, que cada quién firmé que
cada titular firm6 era lo que nosotros exigiamos y nos decian no es que no se
pueden entregar se esta haciendo un pago global y se van a tener que quedar
todos los pagares o sea que segln con eso nos tenian atorados ahi y hos
presionaban demasiado por que mucha gente se iba atrasando por que salian a
muchos plantones habia que ir a poyar plantones en marcha al gobierno ¢ sea ir
difamar al gobiemo entonces acarreaban a toda | gente los llevaban al zocalo
los llevaban a gobernacion eran muchos mitines y asi nos traian muy presionados
y haciendo faenas en la colonia ora st que si no haciamos una faena nos ponian
mas horas de castigos luego no teniamos letrina que la delegacion habia
prestado no nos dejaban entrar luego le ponian candado le ponian cadena y cada
quien tenia Have y segln las personas que no iban al tanto en apoyo o en sus
pagos les quitaban la lleve les cambiaban el candadc o $ea hubo mucha
represion en contra de la misma gente y entre |a propia gente por que ellos nos
decian no pues llevaban una hoja en donde ponian como apoyabamos y le
decian a cada titular, y luego la misma gente le echaba a uno que no que
apoyara uno y asi fue pasando el tiempo y ira si que nos fuimos dando cuenta de
como era y ya en el 96 mucha gente se empezd a revelar en contra de las
injusticias de lo del bafo del agua..”.

se llevaban las pipas de agua llenaban sus tinacos y los tapaban la persona que
no queria apoyar le ponian tapones en lo del tinaco para que no pudieran agarrar
agua o sea que era una presidén muy fea. (Ruiz,2004)

De esta manera, es de observarse con lo anterior, que la canalizaciéon de las
demandas al dirigirtas mediante la representacion de un lider que al ostentar este cargo
asume el control de la destinacién de los recursos, propicia que se den practicas
clientelares tanto de las autoridades con los representantes de las organizaciones, como
al interior de las mismas organizaciones. Por otra parte en cuanto a este fenémeno que
en nuestra opinién propicia la neceésaria participacién de un lider que represente los
intereses de los ciudadanos, este es muestra muy evidente de cémo el clientelismo tiene
sus bases en la misma normatividad del Estado, pues al necesitar los ciudadanos de
agruparse en torne a una organizaciéon para que se pueda hacer escuchar, promueve gue
el poder de las organizaciones vaya por encima del Estado de derecho y a veces hasta
utilicen la fuerza para coaccionar a los colonos, Esto sucedio al interior de la colonia
Tlacaele con uno de sus habitantes, que al no estar de acuerdo con las condiciones de la

organizacién de antorcha, decidid con otro grupo de vecinos gestionar de manera
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independiente, promoviendo el disgusto con un miembro de la organizacion quien ejercio

represalias en su contra:

..si quiere ser lider frabaje y demuestre que si tiene voluntad pero después le

cayo el veinte y si nos hechd ia mano por que era para beneficio de toda la
colonia trabajamos como cuatro familias y lo hicimos pero cuando estabamos
haciendo el hoyo por ahi salio ese sefior que es muy antorcha es muy pegado
con ellos y no que me avienta la camioneta”. (Ruiz,2004)

Es asi de esta forma que se infiere que practicas de lideres representantes de
organizaciones provenientes del pasado priista y que con los cambios en Ila
administracion del D.F. después del 97, ha provocado que se den ciertas concertaciones
con las nuevas autoridades para la negociacién de demandas. Asimismo un ejemplo muy
claro de estas practicas clientelares que se desarrollan, se manifiestan en el compadrazgo
que claramente se expresa en las practicas al interior de las organizaciones pues al
conseguir servicios que a veces resulta sobrante, reparte a sus amigos cercanos ciertos
privilegios o ganancias monetarias a cambio de su ayuda y apoyo como se expresa a

continuacion:

estamos hablando del comité de Joyas de Nieve, el senor se llama Jaime
Rodriguez entonces me uno con el pero desgraciadamente caemos en lo mismo
habia que cooperar para hacer despensas y venderla a bajo precio habia que
cooperara para misas de una capilla que se hizo ahi, habia que cooperar para ir a
peregrinaciones que ellos hacian. Y si llego la gente zhi y empiezan a pedir la
cooperacidn y yo a la gente le hago sefias de que no cooperen, eran cinco pesos
semanales, y entonces lo ultimo que me hizo este sefior, yo estaba muy
interesado en hacer alianza, pero entonces me manda este sefior con una
persona a la delegacion Gustavo A. Madero a dejar unos papeles segun para ya
regularizar las escrituras, pero fue un engafio y me dice liéveselos a los sefiores
que era gente de nosotros lléveselos a que les entreguen sus papeles con
Pinedo un funcionario, con Martin Pineda, si como no el sefior me reexhibié los
papeles y se le quedaron, eso fue entre semana en el siguiente dominge me
aparta el sefior y me dice haber como vas te recibid los papeles, y le dije si los
recibid, y me dice yo ya hable con el sefior y me dijo que por cada lote van a ser
250 pesos, le digo eso le dijo Martin Pineda vy dice si es lo que esta cobrando, le
dije sabe que sefior Jaime yo para eslas cosas no me presto si usted va a la
delegacion ahi dice cualquier tramite es totalmente gratuito, y yo no soy de esos
discllpeme pero yo a ese juego no le entro agui vamos trabajar limpios derechos
y si no de todos modos seguimos siende amigos, y me dice no pues si es asi
olvidelo no le he dicho nada, viendo que todos van por algoe me salgo y le digo a
la gente ahi ya no, ya andamos nada mas solos nosotros solo les pido que
cuando necesite de su apoyo, una firnas de ustedes y yo me boy a encargar de
esto, quede decepcionado de la gente que quiere liderear pero con un
fin.(Ruiz,2004)
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De tal manera que el clientelismo es una expresion constante en la gestion de las
organizaciones y por lo tanto de sus miembros, que si hay personas que entran
desinteresadamente a la gestion social finalmente se benefician de su funcion a titulo
personal o terminan siendo cooptados por las autoridades dejando de participar como
gestor social. En general, se puede decir que el clientelismo es una practica que se
realiza cotidianamente en la canalizacién de las demandas, promoviéndose con esto que
en algunos casos se de fluidez y funcicnalidad a las respuestas administrativas de las
instancia encargadas en las demandas ciudadanas, sin embargo por otra parte también
observamos que esta funcionalidad se fundamenta principalmente en los convenios
concertados entre lideres y autoridades mediante los cuales se benefician los
simpatizantes del partido en el poder, dejando sin posibilidad de igualdad a los demas
ciudadanos.

Por ultimo y para dar respuesta a nuestra pregunta de que (el clientelismo es un
lastre para la gestion urbana?, se debe advertir como se trato de exponer en este punto,
que el clientelismo al ser base de las practicas en torno a la administracidn publica de las
demandas, hace que aunque vuelve funcional la relacion entre las instancias encargadas
y los ciudadanos representados por un lider de una organizacion; también restringen la
participaciéon ciudadana pues las demandas que en ocasiones tienen un interés particular
no pueden ser satisfechas por que no forma parte de una organizacién,

Por 1o que se manifiesta que el clientelismo si es un lastre para la gestién urbana
pues hace una distribucion desigual de los servicios y recursos que el Estado proporciona
limitando también a ia participacion ciudadana normativamente establecida.

3. 2. 2 Importancia de la participacion ciudadana

Para iniciar con el exposicion del siguiente punto, es conveniente advertir que en un
contexto tan problematico lleno de ambigiedad como es el que se vive actualmente en
México, en el que los inicios de una democracia nos denotan la necesidad de establecer
cambios no solo en el nivel normativo institucional, sino que también en la gestacion de
una nueva cultura politica en la busqueda de propiciar una mayor participacién ciudadana.
Ya que las practicas anteriores como el corporativismo y el clientelismo, impiden y
restringen el dar cumplimiento a las .demandas. puesto que al limitar la respuesta de las
demandas a tan solo organizaciones que cuenten con representantes ¢ lideres con quien

negociar, impiden y no estimulan la participacion real de los ciudadanos.
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Por tal motivo es conveniente destacar que en un contexto como el nuestro en el que el
nacimiento de una nueva forma de gobernar al pais necesariamente acarrea practicas
clientelares viejas, haciendo que se vuelva fundamental que la pluralidad de las
instancias encargadas de canalizar las demandas sea ampliada para una mayor facilidad
de gestién. Esto en el caso del Distrito Federal (lugar donde se ubican las Colonias de
Luis Donaldo Colosio y T!acaele), tienen su principal reforma en 1998.

A partir de una ‘ley que establece la vinculacion entre pobladores y las
autoridades” (44) en la que se amplid la “supervision, evaluacion, y gestion de las
demandas ciudadanas en temas relativos a los servicios publicos, modificaciones al suelo,
aprovechamiento de la via publica y verificacidon de giros mercantiles, realizadas estas
tareas por los Comités vecinales"(Ley de Participacion Ciudadana), mostrando con esto
un minimo cambio que a la larga a resultado fundamental aungue insuficiente, por tomar
en cuenta a ofra instancia que no fuera el partido oficial, lo transformé en apariencia la
estructura de canalizacién de las demandas en la que la figura de los comités vecinales
adquiera gran importancia.

De esta forma, para evidenciar la trascendencia que tiene la participacion
ciudadana después de estas reformas que se promovieron, y como antes se menciono, es
que el liderazgo de los representantes vecinales permaneciera siendo de gran
importancia, puesto que si es cierto que estas sefiales de cambio ya expresaban
condiciones distintas a las que privaron durante el auge de los gobiernos priistas, tambien
es cierto que esto seguia restringiendo la participacién politica de los comités vecinales,
sobre todo por no dotarseles de atribuciones en el sentido de que quedaban fuera de |la
toma de decisiones por parte del gobierno; lo cual hacian necesario que estos tuvieran
que recurrir a organizaciones que si pudieran incidir y representar a los ciudadanos
directamente con las instancias gubernamentales por lo que generalmente recurrian a
partidos politicos que les ayudaran a cambio de su voto en las urnas: cuestion que no
hace diferente a ias practicas desarrolladas en el anterior régimen.

Algo importante a destacar es la forma en que las comités vecinales determinan a
sus consejeros pues al ser elegidos -por medic del voto libre, manifiestan un mecanismo
en apariencia democratico pero que en la practica suele no serlo tanto, esto por el motivo
de que estos cargos no tienen influencia directa en la toma de decisiones lo cual genera
gue tenga que recurrirse a organizaciones con lideres bien relacionados, creando una
percepcion en los pobladores de desconfianza con respecto a los lideres elegidos. Pues si
observamos que la mayoria de ellos mas que todo son impuestos por otro tipo de
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organizaciones populares como los antorchistas en el caso de Tlacaele, o la junta de
vecinos en Luis Donaldo Colosio se entiende que algunos colonos se alejen de participar
pues la consideran como inneficiente. Al respecto podemos considerar hipotéticamente
que en las elecciones de un comité no es lo mismo el numero de votos que pudiera captar
un ciudadano independiente que el apoyo de una organizacion aun dentro de la colonia
para uno de sus militantes.

Por otra parte, es de advertir que no es sino mediante la participacién ciudadana
como se puede lograr un mejor funcionamiento de las instancias encargadas de la
canalizaciéon de las demandas pues es la Unica manera de realizar o promover cambios
sustantivos en el poder politico que permitan una intervencion ciudadana mas
democratica para la solucién de sus demandas.

Asimismo, la importancia de la participacion ciudadana es clave en el contexto que
viven actualmente las colonias de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele ya que es la que
permite una mayor movilizacidn en_la canalizacién de las demandas, todo ello como
resultado de un proceso de reformas en el Distrito Federal donde se ha buscado
encontrar condiciones tanto institucionales como en la percepcién social. Ya que de otra
manera esta participacion en primera instancia no tendria canales de acceso a las
politicas gubernamentales, y por otro lado sin contar con una percepcidén ciudadana
informada sobre la situacion que se vive en su comunidad dificimente se da una
participacién ciudadana bien dirigida (tomando en cuenta que con esto nos referimos a
demandas claras y especificas).

De esta forma para establecer una exposicion que determine el nivel de
informacion que se percibe en los pobladores de las dos colonias estudiadas, y tratando
de identificar el nivel de las problematicas vividas en su entorno nos valdremos de los
datos obtenidos por medio de encuestas en las preguntas relacionadas con el nivel de
conocimiento que tienen de la situacion de su colonia a través de cuatro fuentes distintas;
en primer lugar viendo el porcentaje de personas que se enteran por medio del comité
vecinal, en segundo lugar a través del érgano del comité vecinal, en tercer lugar por razén
de los vecinos.

Es conveniente mencionar como se ha realizado durante toda nuestra
investigacion, la importancia de los comités vecinales como instancia de participacion
ciudadana, por tal motivo, que para determinar el grado de conocimiento sobre las
condiciones que se presentan en las colonias, utilizaremos el anélisis de los resultados

que se obtuvieron a la pregunta de ;jque tanto se entera de la situacion de su colonia a
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través del Comité vecinal?; dado que esto permite ubicar la relacion que existe entre los

ciudadanos y las instancias oficiales de participacion, para ello veremos el siguiente

cuadro.
CUADRO 18
Frecuencias y porcentajes de Qué tanto usted se entera de la situacion de su colonia a través de: Comité
vecinal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ' Porcentaje valido acumulado
Validos | Mucho 15 160 . 16,9 76,9
T T TTAge | e T 96 10,1 270 N
Poco | 31 330 | 48 | s1.8
7| Nada 7R T SR ' P S AT Y
T “Total 89 : 947 1000 |
Perdidos | NSINC | 5 7 53 B )
“Fosi 5 i660° S

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada

Al mostrarse en este cuadro la opinién de la poblacién de estas dos colonias en
relacion a qué tanto obtenia la informacién sobre la situacion de su colonia a través del
comité vecinal, produjo como resultado que 1a mayoria de los encuestados representada
por el 36.2% manifestaran que nada, mientras que un 16% se pronuncio por mucho y un
33% que opinaron que poco; con lo que se encuentra, que esta instancia ciudadana que
segun sus principales funciones debe informar a los colonos sobre la situacion de la
colonia, no cumple con su cometido. Ya que la mayor parte de la poblacidén esto es, el
69% aproximadamente no conoce nada y poco a través de este medio. Por otra parte, es
de advertir como algo importante el que una organizacion gue es muy importante para la
canalizacién de las demandas y de la informacién a la comunidad, sea vista como una
fuente de informacion que consideran no les provee del conocimiento sobre la situacion
en la colonia; con lo que se expresa la desconfianza que se percibe en los pobladores de
la informacién que proporciona el comité vecinal o por el contrario que el comité vecinal
no cumple con su labor informativa en la comunidad por responder a intereses de grupo.

En cuanto al resultado obtenido en la segunda pregunta relacionada con que tanto
se entera de la situacion de |a colonia a través del érgano del comité vecinal, dado que
éste nos establecera que tanto funciona este 6rgano como informante para ia poblacion,

puesto que asi de cierta manera manifiesta el nivel de credibilidad que perciben los
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colonos sobre este drgano, de tal manera que infiriendo los resultados obtenidos por
nuestro sondeo elaboraremos la descripcidn del grado de informacion que les otorga el
organo del comité vecinal a los colonos. Esto se muestra claramente en el cuadro

siguiente:

CUADRO 19

Frecuencias y porcentajes de Qué tanto usted se entera de la situacion de su colonia a través del: Organo del

comité vecinal

Porcentaje " Porcentaje
"Fi‘ecuencia ‘ Porcentaje , valido acumulado
Véiidos | Mucho 13 : 138 ! 14,4 14,4
o Algo g 9,6 ‘ 10,0 244
Poco 22 23,4 244 T 489
Nada | 45 47,9 W 50,0 989
500 |7 RS T e T T o007
Total 50 957 1000 |
Perdidos | NsINC | 477 7 43 0 |
7 Total | 94 100,0

Fuente: Efaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada

Es en la poblacién que expreso su falta de conocimiento por este medio que en
nada y poco se entera de la situacién de su colonia a través de este 6rgano, en donde se
encontro un porcentaje del 47.9%, seguido por un 23.4% gque mencionan que poco es la
informacién que les otorga el érgand del comité vecinal, mientras que con un 13.8% se
encuentran representadas las personas que expresaron que mucho ¢ sea toda la
informacion sobre la colonia es proporcionada por este érgano.

De tal manera que con estos resultados, lo que se expresa es que la mayoria de la
poblacién encuestada da muestras de que la informacién que obtienen sobre |a situacion
de su colonia en nada es proporcionada por el érgano del comité vecinal y que aunque
existe otro importante porcentaje de 23.4%, que opina, que este drganc le informa poco;
resulta muy significativo que tan solo un 13.8% manifieste que este érgano le informa
totalmente sobre lo sucedide en la colenia, lo gque nos da pauta para inferir que es

poblacidn que esta relacionada con el comité vecinal 0 es miembro de la junta de vecinos.
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En tercer lugar analizaremos los datos obtenidos por nuestra base en 1a misma
pregunta de los dos casos anteriores solo que ahora teniendo como fuente de informaciéon
a los vecinos, ya que esto permitira identificar cual es el tipo de credibilidad que expresan
los pobladores de estas dos colonias con respecto a las conversaciones que entablan con
los demas habitantes y asi de esta manera poder tener un mayor criterio de evaluacion
sobre la credibilidad que perciben sobre las instancias encargadas para la participacion
politica como es el caso del comité y del érgano del comité vecinal; teniendo presente que
algunos de estos vecinos son miembros de estos. Lo anterior se realizara basandonos en
el cuadro siguiente:

CUADRO 20

Frecuencias y porcentajes de Gué tanto usted se entera de la situacion de su colonia a través de: Los vecinos

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido i Porcentaje acumulado
Vilidos | Mucho 28 29,8 29,8 29,8
Algo 1| -207_‘ B 20,2 50,0_
Poco 15 16,0 60 60 |
Nada 32 1 340 340 | 1000
Total 9s | 1000 w00 | o

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada.

De esta forma es de hacer notar, que en este cuadro |0 que se expresa es que en
lo concerniente al porcentaje de la poblacién que opina que nada de su informacion sobre
el estado en el que se encuentra la colonia, es proporcionado por los vecinos, se obhserva
una incidencia del 34%, lo que nos muestra que al ser la mayoria de pobladores
encuestados los que determinan que nada del conocimiento de la situacién de la colonia
ha provenido por parte de los vecinos, establece que incluso entre los mismos pobladores
del lugar existe cierta renuencia en platicar sobre los problemas vecinales y mas ain de
percibir credibilidad de sus charlas. Aunque hay que apuntar por otra parte, que si se
toma en cuenta que un 28.9% de ia poblacion expresd que en mucho el conocimiento de
la situacidn en la colonia que vive es proporcionado por los vecinos, esto contrastado con
los resuitados anteriores en los que se encontrd que en la categoria mucho en el caso del
comité vecinal se dio una afluencia de tan solo 16%, mientras que en el érgano del comité

vecinal se identifico a 13.8%; estableciéndose con esto que los vecinos son el medio de



informacion mas utilizado que expresan nuestros encuestados, aun pensando en que
muchos de la poblacién de los vecinos son miembros mismos de estas organizaciones.

Como conclusién consideramos pertinente ahondar un poco mas al respecto,
puesto que si tomamos en cuenta el caso de la poblacidon que manifiesta a los vecinos
como la fuente de informacién mas confiable, debemos sefialar que estos colonos
expresan de cierta manera una percepcioén de hartazgo de las politicas clientelares que
realizan sus representantes vecinales, lo cual se manifestd en las entrevistas que
realizamos, ya que los dirigentes que pactan con las instancia encargadas generalmente
para su propio beneficio, crean una mala imagen de estas organizaciones y con ello una
desconfianza al tipe de informaciéon que difunden.

En general, es de mencionar que el resultado que se muestra en el andlisis de los
resultados obtenidos de estas tres preguntas relacionadas con el nivel de percepcion de
los colonos con respecto a la problematica de su colonia, es que al notarse que la
mayoria de nuestros encuestados manifestaron como su principal respuesta la categoria
nada, esto nos permite inferir que es precario el conocimiento con el que cuentan sus
pobladores pues de lo contrario el resultado en las categorias algo o mucho hubieran sido
mayoria; cuestién que solo se muestra en el caso del conocimiento proporcionado por
vecinos. Por lo que se infiere que en general aungue es una poblacién que expresa
participacion ésta recae principalmente en un porcentaje de alrededor del 30 o 35%, lo
que nos denota una cultura de participacién limitada pero importante, que si lo unimos a la
falta de una administracion de las demandas mas eficiente, muestra como la participacién
politica en estas condiciones son dificiles con lo que se crece la importancia de la
participacion ciudadana puesto que serd mediante ella como se logre abrir mayores
canales que en un futuro permitan que la canalizacién de las demandas no se controle por
grupos clientelares como sucede actualmente sino en donde cualquier ciudadano

demande directamente a ias instancias pertinentes.
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CUADRO 21

Frecuencias y porcentajes de participacion en Ia las colonias

L i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia i Porcentaje ‘ vélido acumulado
Validos | Colosio % 638 | 638 | 63.8
N ”__f_i'_l-a;;éTE TTTaa 362 { '_3'6,2 100,0
FW‘MTWTBtaI" ’ 94 ' 100,0—' * 100,0 | T
)] ! i

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada.

El medir el nivel de participacion ciudadana que expresan los pobladores de las
colonias investigadas, resulta dificil si no se cuenta con referentes concretos puesto que
el establecer la forma en que inciden los ciudadanos en la toma de decisiones
gubernamentales requiere en primera instancia de la extraccion de los testimonios que los
participantes de estas localidades manifiestan. De tal manera que en este punto se
pretende realizar |a inferencia de los resultados de nuestras encuestas aplicadas en las
preguntas que se refieren a la forma en que se realiza la participacién ciudadana por parte
de los colonos, y de esta manera encontrar un punto de partida que nos permita entender
la situacion en la que se desarrollan las practicas y estrategias aplicadas por la poblacién
de Luis Donaldo Colosio y Tlacaele. Por tal motivo se analizaran los datos concernientes
a cuatro preguntas que nos den indicios del nivel de participacién ciudadana con que
cuentan los pobladores encuestados y que nos sirve para contrastarlo con los resultados
obtenidos anteriormente. Asi pues es de apuntar que 1a primera pregunta que se refiere a
si el colono a participado en la solucion de algun problema, al encontrase que una
mayoria de colonos representados por un porcentaje de 52.1% expresaron que si han
participado en la solucién de algun problema, existe otro muy alto porcentaje de 46.8%
gue manifiestan que no, lo que nos expresa que existe una poblacion donde casi la mitad

dicen que si y la otra mitad dice que no; como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO 22

Frecuencias y porcentajes sobre la participacion en algun problema

K Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 49 52,1 52,7 52,7
“No | 44 | 468 | 473 | 1000
VYot %3 65 T e,
Perdidos | 9,00 T ,],71, I
Total 94 { 100,0 B

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta aplicada

De tal manera que esto nos manifiesta que la poblacion de estas dos colonias se
encuentra dividida por dos amplios sectores uno que participa en los problemas de la
colonia y otro que no participa; y que muestra renuencia de la participacion ciudadana por
diversas causas quiza algunas ya mencionadas anteriormente. Asimismo, con estos
resultados que en si mismo no nos dicen mucho, es la consideracion de que es
conveniente observar que porcentaje de esta misma poblacién pertenece a una
organizacion, puesto que esto nos evidenciara si el porcentaje de los que manifestaron
que si participan trabajo 0 es miembro de alguna organizacion y asi tener una idea mas
clara: para lo que nos basaremos en el cuadro 23:

CUADRO 23

Frecuencias y porcentajes sobre la pertenencia a una organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .valido acumulado
Si 18 3 19,1 19,6 | 19,6
vaigos | N0 |78 L m7 TSN s
4,00 1 X 1,1 100,0
CTotal | g2 = " 79 1000 -
Perdidos | N&G |3 T R *_ o
Total 94 - 1000
" 5

Fuente; Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.
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De esta forma con estos resultados que muestran que la mayoria de la poblacidn
representada con el 77.7% opina que no pertenece a ninguna organizacién, se entiende
que los resultados antes analizados en lo concerniente a la poblacion que manifestd que
alguna vez habia participado en la solucion de un problema de la colonia, se encuentra
formada en un 19.1% con miembros que pertenecen a algun tipo de organizacion; lo que
nos muestra que la participacion ciudadana manifestada no tiene como principal referente
a los que participan dentro de las organizaciones scciales. Por otro lado puede ser que
estos datos reflejen que el agruparse en calidad de representaciones vecinales no
impligue una organizacion.

Por otra parte es de advertir que adn con esto resulta insuficiente determinar el
grado de participacion politica en estas colonias, puesto que si ocbservamos que la primer
y segunda pregunta solo nos muestran que la mayoria de la poblacion no pertenece a una
organizaciéon y que un 52.7% a participado alguna vez en la solucién de los problemas,
esto no muestra a ciencia cierta el tipo de participacion que se da, ni tampoco que tipo de
demandas son las que mas la promueven; por tal motivo basandonos en los cuadros 24 y
25 en los que solo se toma en cuenta la opinion de los que manifestaron haber participado
en alguna ocasién, ampliaremos el panorama general sobre el tipo de participacion
ciudadana practicada en estas dos colonias.

En el primero se muestra como las demandas que principalmente han provocado
la participacion ciudadana de los miembros de estas comunidades, son las referidas a la
dotacion de los servicios, ya que al observarse que el mayor porcentaje de los
encuestados representan el 21.3%, y expresaron que es la demanda en la cual han
participado con mayor frecuencia, esto generan una percepcion sobre la falta de servicios
como un generador de participacién ciudadana. Cuestién que como vimos en el desarrollo
de este capitulo fue sefialada como el segundo problema principal de los pobladores, con

esto se confirma e incluso se manifiesta como el principal elemento de movilizacion.
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CUADRO 24

Frecuencias y porcentajes sobre la participacidn en demandas especificas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia - Porcentaje vilido | acumulado
Dotacion de -
20 i 21,3 40,0 40,0
servicios publicos
Mantenimiento de | B )
. 17 18,1 34,0 74.0
servicios publicos
Validos B e R e e e e W
Inseguridad 1 1.1 2,0 76,0
oo e 9.6 180 | 94,0
T 8,00 T3 32 60 100,0
Total 50 53,2 100,0 R
Perdidos |  NSINC 44 46,8 o
R 7Y 94 100,0 )

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada

Asimismo es en la observacion del ultimo cuadro donde se identifica la manera de
en que participa la poblaciéon en su comunidad, determinandose como mayoria de la
poblacién participativa en un 22.3%, de esta poblacion participa mediante la asistencia a
marchas, un 95 manifiesta el participar en |a comisidén negociadora; mientras que un 6% y
un 5% sefalarcn que participan con una aportacion econémica y con su asistencia en
plantones respectivamente. Lo que nos infiere con estos resultados, es que la poblacion
que participa generalmente 1o realiza asistiendo a marchas ¢ mediante la comision
negociadora, identificandose con ello que el porcentaje en general de los que participan,
suman un total de 44.6%. Estos datos nos reafirman la informacidén obtenida donde los

resultados parten en dos a la poblacién.
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Cuadro 25

Frecuencias y porcentajes sobre las formas de participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia '[ Porcentaje valido acumulado
i Asistiendo a marchas 21 22,3 24,4 24,4
Asistiendo a plantones 5T 58 T 30,2
En comision S
. 9 : 9,6 10,5 ‘ 40,7
! negociadora ;
validos | Aportaciones R
) 6 6,4 7,0 ; 47,7
econdmicas |
i Otra T3 T 1387 151 | 628
De ninguna forma 32 340 | 37,2 1 100,0
Total 8 | 91,5 | 1000
Perdidos NSINC 8 a5 |
Total 94 100,0 T i

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta aplicada.

En cuanto a la poblacién que manifiesta no participar en ninguna de las categorias
sefialadas, resulta conveniente contrastar los resuitados con el primer cuadro observado,
puesto que esto permite observar el grado de permanencia que tiene la poblacién que
manifestd participar alguna vez ya que con esto nos permite concluir la exposicién de este
capitulo. De tal manera que observando que el 34% expresé que no participa de ninguna
manera y que sumandole al 13.8% de los que manifestaron que de otra forma participan,
nos da un total de 47.8%, que infiere contrastandolo con el 46.6% que expreso gue no ha
participado en alguna ocasién, que en general la participacion ciudadana que en el primer
cuadro se expresé con el 52.7% cuenta con una participaciéon constante de un 44.6% que
manifiesta que aun con las problematicas que promueve el aparato clientelar, su
participacién ciudadana es considerable y que si continua desarrollandose sera de
enorme beneficio para estas dos colonias.
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CONCLUSIONES

La logica que da sentido y orden a las siguientes conclusiones de |a investigacion trata de
vincular aquellos aspectos que inciden en la urbanizacidon y que tienen como eje
articulador a la participacion ciudadana, manifestada a través de la gestion urbana en el
proceso de consolidacion de dos colonias de procedencia irregular.

Estos elementos se tratan de explicar a partir del estudio de caso de dos colonias:
Luis Donaldo Colosio y Tiacaele; las cuales integran problematicas cotidianas que son
caracteristicas en las ciudades contemporaneas. Su analisis se ha realizado tomando en
cuenta las condiciones que motivaron el asentamiento, la condicion socioeconomica de
los pobladores, la configuracién de! sistema de actores, y los procesos de cambio de
suelo y la tenencia de la tierra.

También se ha considerado identificar las acciones, estrategias aplicadas en la
organizacion y gestion; y partiendo de aqui los lasos de interaccion entre sociedad y
autoridades. Por Ultimo se pretendidé establecer las necesidades colectivas de las dos
localidades, las cuales se intentaron clasificar para determinar el nivel de consolidacion en
el que se encuentran actuaimente, y saber si llevan a la practica viejos vicios clientelistas
heredados del México posrevolucionario.

Resultado de o anterior se logro establecer que en la formacidén de colonias

populares inciden factores socioeconémicos, normativos, y politicos.
Esta afirmacién se infiere después de conocer las caracteristicas especificas que dieron
lugar a los asentamientos, los cuales fueron formados por habitantes que de acuerdo a su
posicién social no tenian la posibilidad de acceder a la propiedad mediante el mercado
inmobiliario formal.

Estas condiciones motivan el buscar espacios que se ubican sobre las areas
periféricas de condiciones geograficas accidentadas, que por su tipo de tenencia no
apropiada para la vivienda, ofrecen lotes a precios que los colonos pueden costear de
acuerdo a sus posibilidades econdmicas. Como vemos, es una practica que esta fuera de
la legalidad pero que trata de contrarrestar la imposibilidad del acceso al suelo de
aquellos grupos de bajos ingresos. Esta situacion nos lleva en un primer instante a una
segregacion social, porque mientras no se da ese proceso de reconocimiento de los
asentamientos, el Estado queda fuera de l|a responsabilidad de la dotacidn y
mantenimiento de servicios que en un desarrollo habitacional formal, tiene el compromiso
de atender.
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El factor normativo que podemos considerar, es la condicion de la tenencia de |a
tierra, ya que hasta antes de las reformas al articulo 27 constitucional las propiedades
consideradas comunales o ejidales eran inembargables, inalienables e imprescriptibles, io
cual limitaba, ante la constante presion de |a urbanizacion de la ciudad hacia las areas de
propiedad ejidal (como en nuestro caso), la urbanizacién legal de esos espacios
territoriales. Aunque se instrumentaban acciones como la expropiacidn por uso publico,
las condiciones de legalizacion eran restringidas. Esto se considera porque la presion
que ejerce la cuidad al incrementar sus limites, es imposible no invadir terrenos dedicados
a la siembra y cultivo, por ello al cambiar la normatividad se generd una posibilidad de
urbanizaciéon regulada de aquellos asentamientos que habian permanecido en la
ilegalidad. Esta tenencia de la tierra es lo que va a determinar el caracter legal o ilegal de
un asentamiento.

Una condicién importante que se identificd en el primer capitulo, es que en ambos
casos por politicas instrumentadas por las autoridades delegacionales en relacién con las
reubicaciones, se promueve la urbanizacion de la zona, en este sentido se puede
observar una incongruencia entre las politicas aplicadas y la normatividad vigente en la
tenencia de la tierra, ya que las reubicacicnes se realizan sobre espacios considerados
como de reserva ecoldgica y posteriormente son utilizados por las autoridades como
areas de reubicacion. Podemos observar como las leyes se encuentran sujetas a las
condiciones fisico-sociales o contextos para su aplicacion.

Por otro lado, se identifican factores politicos que inciden en este proceso, como
es la intervencion de partidos politicos, que ain tomando en cuenta que los
asentamientos sobre terrencs ejidales son ilegales, intervienen con el pretexto de
contribuir en la regularizacién de las propiedades, pero siempre con la intencion de crear
presencia y legitimidad entre los colonos.

Finalmente se identifica y se afirma que la necesidad y 1a carencia promueve la
participacion ciudadana en busqueda de dotar a las comunidades de infraestructura,
equipamiento, y servicios publicos, condiciones que son necesarias para los habitantes en
su vida diaria y que los mueve a manifestar y demandar los servicios que exige el vivir en
una comunidad urbana. Asimismo se puede determinar que los ciudadanos tienen una
perspectiva donde consideran que para mejorar sus condiciones de vida, es necesaria la
lucha social conjunta, que ante la crisis de representacion, credibilidad y legitimidad,

reaccione para dar solucién a sus demandas y necesidades.
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En esta lucha social donde se integran y se organizan los colonos se crean
liderazgos, y éstos no sblo gestionan cuando tienen respaldo politico, sino cuando la
necesidad estimula al individuo a tomar determinaciones y encabezar estrategias para
fines comunes.

En el segundo capitulo logramos establecer que la gestidn de los servicios
publicos de las colonias en estudio, adoptan diferentes formas de manifestacion, entre las
cuales se identifica la figura del lider como gestor, los colectivos y los partidos politicos.
En estas figuras se apoyan para solicitar y requerir los servicios que su comunidad
demanda, siendo esto consecuencia de la estructura administrativa que caracteriza al
gobierno, ya que al individuo, por parte de la autoridad, no se le da el reconocimiento o
personalidad necesaria para atender sus demandas, sino gue se requiere de la solicitud
colectiva y ejercer acciones en grupo. para que las autoridades cubran las necesidades de
la poblacién. En este sentido las acciones y estrategias de organizacién que la sociedad
ha implementado, tienen como caracteristicas la autonomia y la ilegalidad. Siendo la
confrontacion con autoridades una de las principales condiciones que han permeado la
gestién. Otras situaciones son el secuestro, los mitines y las manifestaciones que han
estado presentes a lo largo del proceso de la consolidaciéon de las colonias. Como
podemos observar estas formas de gestion no obedecen la normatividad establecida, sino
gue a veces éstas formas gestionan de manera mas eficiente el abastecimiento de los

servicios, sin esperar al papelec y tramites administrativos que la normatividad impone.

Estas acciones también son emprendidas cuando se agotan las instancias a las
que recurren los colonos y de las cuales no reciben respuesta a sus demandas.

Algo evidente que nos aporta el presente capitulo es la participacion de la mujer en
la planeacién y toma de decision dentro de las organizaciones, que como se cbservé en
ambas colonias, su participacion ha sido fundamental para llevar al cabo la gestién de la
dotacion de infraestructura, equipamiento y servicios publicos; asumiendo en varias
ocasiones de manera directa los riesgos de las estrategias aplicadas, al respecto
podemos afirmar que en nuestro estudio de caso en las agrupaciones que desarrollan la
lucha social en busca de satisfacer sus necesidades, la mujer asume los riesgos
utilizando su condicidn de género como contenedor de la fuerza publica ya que
consideran gue su condicion de mujer les otorga cierto privilegio en el trato dado por la
autoridad.



102

Al interior de las colonias también se ha observado una planeacién en cuanto a la
distribucion y division del trabajo que funciona en base a una visién equitativa y
participativa de los habitantes, que lo realizan sin ninguna direccidon de personal
especializado, llevandolo a la practica de manera auténoma y rudimentaria pero
productiva. Al respecto se puede considerar que las autoridades gubernamentales ante {a
falta de recursos materiales y humanos ha promovido la corresponsabilidad con los
ciudadanos, llevandose a una socializacién del abasto e introduccidn de servicios
mediante la incorporacién de los colonos en las obras de beneficio pablico.

De acuerdo al caso de la colonia Tlacaele son muy interesantes las caracteristicas
que se identificaron en el proceso de la investigacidn, ya que su organizacion depende en
su mayoria de antorcha popular, la cual define las acciones de las colonias que estan bajo
su influencia, ademas, aparte de ejercer acciones como los mitines y las manifestaciones
tiene una funcionalidad que no sélo se dirige hacia la gestién, sinc que va mas alla,
pretendiendo la instruccidon de sus miembros en otros ambitos, como pueden ser lo
cultural, lo politico, y lo deportivo. Realiza practicas de difusién informativa a nivel local, y
nacional manteniendo informados a sus miembros de todo lo que acontece en las
localidades del pais donde ejerce influencia, articulando condiciones de una organizacién
gque puede ser reaccionaria en volumen, ya que convoca al grueso de su organizacion
cuando no puede resolver una problematica de caracter local. Estimutando bajo presidn,
la atencién de las autoridades en la solucion de las demandas.

Por otro lado la organizacion tiene una administracion donde ei autofinanciamiento
es la parte medular para la obtencion de recursos que requiere para cualquier
movilizacion, esto lo realiza a través de rifas, cooperaciones “voluntarias™(a fuerza), y otro
tipo de eventos que hace entre sus miembros. Como Uultima reflexidon sobre la
organizacion de antorcha popular, se puede considerar que en su planeacién y apoyo que
otorgan a los colonos, participan profesionistas que prestan sus servicios especializados y
capacitan a los ciudadanos en lo necesario para sus comunidades; reproduciendo estos
recursos humanos mediante la incorporacion de estudiantes de bajos recursos a quienes
apoya en un primer momento en sus estudios de nivel medio y profesional, y
posteriormente los incorpora como miembros activos de su organizacién.

De todo elio pudiera parecer que sus formas de accidon y estructura son las
idéneas de toda organizacion independiente, que representa los intereses de grupos de la
sociedad, sin embargo, en la colonia Tlacaele promovié descontento en algunos colonos,

que al sentirse controlados deciden dejar la pertenencia de la organizacion,
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Esto como resultado de una pérdida de autonomia que el individuo experimenta
ya que todos sus movimientos quedaban restringidos y condicionados a las disposiciones
de antorcha popular.

Como podemos observar en este sentido, la participacién de colonos en su
caracter individual pueden estructurar y dar forma a un colectivo, el cual es manejado y
controlado por sus miembros, pero también puede resultar que una vez definido y
estructurado la dominaciéon sea de manera inversa, y el que controle las actividades del
individuo sea el colectivo, como sucedié en la colonia Tlacaele con sus habitantes.

De manera alterna, en su organizacién se observé la conformacién de lo que ellos
identifican como “el pleno”, que integra a un grupo de ciudadanos, quienes actuaran y
tomaran decisiones en ausencia de los dirigentes de antorcha popular; su participacion se
hace manifiesta en casos de riesgo ¢ acontecimientos donde se requiera tomar
determinaciones, para lo cual ya han sido instruidos y capacitados por los activistas y
lideres. El ejercicio de la funcién en el pleno, no tiene una duracion definida, esto es
determinado por la libre decision de cada uno de los miembros. Se ha podido definir que
otra forma de organizacién adoptada es a través de los medios institucionales como son
los comités vecinales.

De este tipo de organizacion se desprende concluyentemente que el comité que
representa ios intereses de ambas colonias, denota una falta de confiabilidad de los
ciudadanos, que no canalizan en su totalidad ni manifiestan sus necesidades por este
medio, ya que no tienen la seguridad necesaria para depositar en el comité los intereses
de la comunidad. Sobre todo porque al interior del organo de representacion, inciden
intereses de grupo que no permiten su funcionamiento de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Participacion Ciudadana.

Por otro lado, aunque este drgano se establecié como un medic de participacion
mas democratica, no tiene bien definidas las condiciones que permitieran a los comités
integrarse en las decisiones con las instancias de gobierno. De acuerdo a lo anterior
podemos inferir que los grupos de mayor presién dentro de las colonias, son: en la colonia
Luis Donaldo Colosio la organizacion de vecinos que encabeza la sefiora Sandra Morales
y que se ha hecho manifiesta durante todo el proceso de consolidacion en la colonia, sin
tener hasta la fecha datos de otros actores que incidan o participen en las acciones de la
gestion.
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En la coionia Tlacaele se ha identificado |a organizacién de antorcha popular como
uno de los grupos que marcan las pautas de accion frente a las autoridades
delegacionales y en otros aspectos que la comunidad requiere, asi mismo a grupos
disidentes de la misma organizacion que se independizaron en el proceso y que ahora
actuan de manera independiente; Por Ultimo también podemos mencionar la organizacién
del pleno, que aunque es parte dependiente de antorcha popular, a este crganismo lo
conforman habitantes de Tlacaele y le da una representatividad directa a los colonos.

Como podemos observar una vez conocidas las formas de organizacion
mostradas por los habitantes, se puede establecer que los tipos de participacidn
identificados en las colonias a lo largo del proceso de urbanizacién son: la auténoma, Ia
clientelista, la no institucionalizada, y la institucionalizada; y con ello verificamos que el
tipo de participacion ciudadana en las colonias populares, es determinada por las
practicas ciudadanas que se llevan al cabo durante el proceso de su urbanizacién. Lo
anterior se confirma por medio de las acciones que realizaron y realizan en su momento
los habitantes de las colonias, las cuales son determinadas por el contexto espacio
temporal que rodea cada una las situaciones que fueron marcando los diferentes tipos y
formas en que los ciudadanos manifestaron sus necesidades y demandas, por otro lado
se incorporaria a 1o anterior la consideracién que de acuerdo al nivel de consolidacion
alcanzado por la colonia, son los tipos de demandas que mueven a la ciudadania por la
obtencién de los satisfactores y por ende, su determinacion para lograrlo, lo cual también
define el tipo de participacién expresada.

Es de importancia sefialar que las tipologias de participacion ciudadana
contempladas en el estudio, no se manifiestan de manera pura en la realidad, ya que en
algunas condiciones pueden aparecér combinadas sus caracteristicas. En este proceso
donde los individuos se integran en organizaciones para gestionar el abastecimiento de
equipamientos, infraestructura, y servicios publicos se establecen relaciones entre la
ciudadania y las autoridades, donde la influencia de los partidos ha permeado su
interaccion, asi como los intereses particulares de aquellos lideres que han tomado la
representatividad de la comunidad.

Es de considerar que ias autoridades se han propuesto descentralizar las
operaciones administrativas para una mejor relacién con los ciudadanos que sean mas
eficientes y democraticas, sin embargo las buenas intenciones han quedado restringidas a

la participacién y propuesta, sin llegar a la determinacion conjunta entre las autoridades y



105

la ciudadania, sobre todo por la falta de definicién normativa que permita la participacion
de los habitantes en la toma de decisiones de interés publico.

Dentro del analisis al comité vecinal verificamos que en la incidencia de los
partidos politicos es persistente, que por incrementar su membresia y legitimacion politica
desvirtua ta practica ciudadana de los colonos, esto se observa a través del comité
vecinal, el cual es un espacio de interaccidon y difusion entre las autoridades y los
habitantes, que idealmente permitiera la atencion oportuna y eficiente de las
problematicas de la comunidad, pero que en la practica real se ve influenciado por los
intereses de los partidos segmentando la participacion ciudadana que en lugar de
propiciar una integracion de la mismé, genera una transformacion de intereses comunes a
intereses de grupo.

Asimismo se puede identificar que aunque el interés del gobierno del Distrito
Federal en la elaboracién de la Ley de Participacion Ciudadana para una democratizacion
en la toma de decisiones, se ha logrado observar que esto no fue suficiente para alcanzar
los fines propuestos, ya que el gjercicio de 1a Ley no es acorde con las practicas de la
ciudadania, y sus instancias quedan supeditadas a viejas practicas heredadas del
régimen priista que en la actualidad existen y siguen reproduciéndose.

Por tal motivo comparando al antiguo régimen y el actual, podemos decir
finalmente que al afirmar que la alternancia en el poder politico ha impulsado la
participacién ciudadana hacia la gestidon concertada y democratica de los servicios
publicos, habria que hacer ciertas consideraciones, ya que la Ley escrita dista mucho de
la realidad social, sobre todo porque la misma ley tiene sus candados que deja finalmente
ta determinacion en la autoridad y lo que pudiera parecer una ley democratica no es mas
que una forma de ver al ciudadano como consultor y el que elabore propuestas no como
el que determine las leyes y politicas que deban aplicarse.

En el tercer apartado de [a investigacidén se ha logrado establecer mediante una
clasificacion de las demandas, el nivel de urbanizacion actual que las colonias en estudio
presentan. De acuerdo al analisis de los datos es posible determinar que las demandas
actuales de las dos localidades no corresponden a necesidades basicas que son
demandadas por colonias en formacién, las cuales no cuentan en general con obras de
urbanizacion y que tienen deficiencias de equipamientos y servicios publicos como son:
agua, luz, drenaje, y pavimentacion. Esto se considero tomando en cuenta los principales
problemas de la comunidad referidos por los habitantes, y que son la inseguridad,

dotacioén de servicios publicos, y el mantenimiento de los mismos.
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Al respecto se puede derivar que la impresion de la mayoria de los habitantes es
que hay una deficiente funcién publica en materia de justicia y seguridad, lo cual genera
desconfianza y preocupacién. En este sentido hipotéticamente consideramos la
posibilidad que ias condiciones econdomicas actuales en el pais, hayan promovido
situaciones que exacerben la delincuencia, pero también es posible la intervencion de los
medios de comunicacién en la configuracién del imaginario colectivo de la ciudad, lo cual
crea un escenario donde el ciudadano formule impresiones atendiendo los mensajes que
recibe a diario por television y radio que influyen en su percepcion de la realidad. De
alguna manera en el contexto de la investigacidon ha estado presente este mensaje de la
inseguridad en todo momento.

Atendiendo a las manifestaciones de la dotacion de servicios y el mantenimiento
de los mismos, es posible afirmar que si bien es cierto que demandan la dotacién de
éstos, son de un nivel distinto a los basicos como ya se aclard, porque al demandar el
mantenimiento quiere decir que ya cuentan con servicios y los que solicitan son de otra
indole, como son el mercado y a los cuales los clasificamos como de tipo medio. Ya que
son satisfactores que no son considerados de importancia indispensable. Es importante
precisar que al demandar mantenimiento en la infraestructura y equipamientos se percibe
que la ciudadania manifiesta descontento en la funcién publica, encargada de tramitar,
administrar y proveer los recursos necesarios para un funcionamiento eficiente de los
servicios. Para la afirmacion anterior se utilizé el analisis sobre las principales
necesidades de las localidades y la percepcién que tienen los habitantes de sus
funcionarios, de los resultados se deduce que los colonos demandan servidores publicos
que realmente trabajen en favor de las necesidades que la poblacién pretende.

Asimismo en el tema de cobertura que se logré observar en este apartado, se
concluye que en los servicios publicos considerados como basicos, las dos localidades
cuentan con el abastecimiento casi completo en las viviendas, haciéndose evidente que
las necesidades en las colonias Luis Donaldo Colosio y Tlacaele, han transitado hacia
demandas como una eficaz administracion y distribucion de recursos destinados para el
mantenimiento de la infraestructura, equipamiento, y servicios publicos.

Con todo lo anterior finalmente se puede definir que {as dos colonias actualmente
se encuentran en un periodo de consolidacion, ya que independientemente del periodo de
su fundacion, no cuentan con una urbanizacién completa, y las construcciones
habitacionales presentan diferentes grados de terminacién, la expresién fisica de las

construcciones no comparten grado de construccion uniforme y cohabitan sus habitantes
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en edificaciones en algunos casos provisionales, en otros en proceso y algunas
totaimente terminadas. '

En este sentido se ha establecido que durante el proceso de consolidacién
logrado, a través de la gestién, los ciudadanos han hecho uso de la simpatia politica y el
intercambio de favores con las autoridades delegacionales y partidos politicos, situaciones
que no sélo se llevan al cabo entre colonos y funcionarios, también se desarrollan éstas
practicas, al interior de las agrupaciones que se encueniran funcionando en las
localidades. De aiguna manera podemos ver que el clientelismo se reproduce por la
misma estructura administrativa que el Estado mantiene en la administracién, lo cual se
infiere porque en la mayoria de las situaciones es necesaria la manifestacion colectiva
coordinada por lideres, para la atencion de las autoridades. Ya que de manera
independiente es casi imposible dar solucion a las demandas ciudadanas.

Estas acciones promueven que las organizaciones adquieran poder y en su actuar
pasen por encima del estado de derecho, sin responder normativamente por sus
acciones. Bajo estas practicas es claro que las organizaciones logran sus objetivos, ya
que se da fludez y funcionalidad a la administracion en las instituciones,
fundamentandose en los arreglos y concertaciones entre los actores involucrados, que
atienden sus intereses particulares; sin embarge, aunque se han beneficiado los
ciudadanos, en general estas condiciones restringen la participacion ciudadana individual.

Con esto podemos definir que el clientelismo es un lastre para la gestion urbana,
cuando se pretende observar la normatividad establecida, ya que esta practica no
reconoce la personalidad del ciudadano como individuo, pero cuando el contexto no se
caracteriza por la legalidad, es una forma eficiente para que los ciudadanos obtengan los
satisfactores que su comunidad requiere.

Como conclusion general hipotéticamente podemos mencionar que en la
urbanizacién de las colonias Luis Donaildo Colosio y Tlacaele, ha estado presente una
importante participacion ciudadana, 1a cual ha sido la columna vertebral en la introduccion
de infraestructura, equipamiento y servicios plblicos de ambas localidades, sin embargo
su diferencia en el grado de bienestar puede estribar en la disidencia que se origind en la
colonia Tlacaele, entre la organizacién de antorcha popular y los grupos independientes.
Situacién que generd una gestion fragmentada de la colonia, mientras que en Luis
Donaldo Colosio su participacion siempre ha sido integrada por medio de |a asociaciéon de
vecinos y su lider principal, quien a decir verdad aungue participa como funcionario
publico, sigue como representante de la agrupacion.
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Por dltimo debemos de observar que mediante el ejercicio de la participacion
ciudadana identificada en nuestro estudio de caso, y la lucha social por los derechos
ciudadanos, se identifica un periodo relativamente corto de urbanizaciéon y los servicios
obtenidos de considerable cobertura; de lo cual se desprende que en un tiempo no muy
amplio estas dos colonias tendran sus necesidades satisfechas dependiendo de su
organizacion y participacion ciudadana.
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