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Propuesta

metodologica sobre

la medicion del

aprendizaje virtual

Maria Teresa Olalde Ramos

Universidad Autonoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco, CyAD

Resumen

Este texto presenta una propuesta metodologica que fue
utilizada para validaruna hipotesis de investigacion sobre
los materiales didacticos utilizados en el aprendizaje
virtual. Se hizo a través de un estudio comparativo
aplicado dentro de un ambiente virtual de la UAM
Azcapotzalco (CANVIA), basado en un método cuasi
experimental con una prueba aplicada en dos grupos para
poder hacer la comparacion de resultados. La prueba se
aplicé en dos diferentes areas de conocimiento lo que
nos ayudo a enriquecer la comparacion de resultados.

Los materiales didacticos que se utilizaron en la
prueba experimental fueron textos e imagenes estaticas,
con una secuencia lineal simple, sin ningun efecto
especial de animacion o sonido.

Como método de validacion para este estudio
comparativo, se utilizaron dos cuestionarios diferentes,
uno como instrumento de evaluacion del aprendizaje
de conceptos a nivel de conocimiento y comprension
(Taxonomia de Bloom) y otro como instrumento de
medicion del nivel de aceptacion sobre dichos materiales,
como una aportacion mas al estudio del aprendizaje
virtual.

Palabras clave

Aprendizaje virtual
Meétodo cuasi experimental
Mteriales didacticos virtuales

Abstract

It is a text on a methodology that was used to validate
a hypothesis of research on instructional materials used
in virtual learning. It was done through a comparative
study applied within a virtual environment of the
Azcapotzalco UAM (CANVIA), based on a quasi-
experimental method with a test applied in two groups
to be able to make the comparison of results, also, the
test was applied in two different areas of knowledge that
helped us enrich the comparison of results.

The teaching materials that were used in the
experimental test were texts and static images, with a
simple linear sequence, without any special animation
or sound effect.

As a validation method for this comparative study,
two different questionnaires were used, one as an
instrument for assessing the learning of concepts at
the level of knowledge and understanding (Bloom’s
Taxonomy) and another as an instrument for measuring
the level of acceptance of these materials, as another
contribution to the study of virtual learning.

Key words

Virtual learning
Quasi-experimental method
Virtual teaching materials
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Propuesta metodologica sobre la medicion del aprendizaje virtual

Introduccion

Esta es una propuesta metodologica de investigacion
sobre la medicién del aprendizaje virtual, que se
desarrolla a partir de la comprobacion de la siguiente
hipotesis que dice: “En la presentacion de la informacion,
usar una buena composicion visual mejora el logro del
aprendizaje virtual”. Para corroborar esta hipotesis se
hicieron dos procesos de investigacion diferentes: una
investigacion documental y una prueba experimental.

La investigacion documental se hizo sobre los
conceptos involucrados en la hipdtesis, como: procesos
cognitivos y aprendizaje, percepcion, visualizacion de
la informacién, asi como los criterios que ayudan a
definir una buena composicion visual, con base en la
teoria de la Gestalt. Asimismo, se hizo referencia a las
modalidades de educacion a distancia y la descripcion
del e-learning y los recursos didacticos utilizados en los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Como parte de estainvestigacion y paracomprobacion
de la hipoétesis se hizo una prueba experimental' para
llevar a cabo un estudio comparativo, a través de un
método cuasi experimental aplicado que, a partir de la
comparacion de resultados, que nos ayudoé a explicar la
influencia de la buena composicion en la presentacion
visual de la informacion, para el aprendizaje virtual.
Este tipo de estudio es comparativo y no estadistico?
con un enfoque mixto, es decir cualitativo/cuantitativo,
que permitid6 comprobar el logro del aprendizaje
en diferentes materiales didacticos y, por otro lado,
corroborar el grado de aceptacion de estos por parte
de los estudiantes involucrados, como un aporte mas al
estudio de los ambientes virtuales de aprendizaje.

1 El término “cuasi” tiene el significado de “casi”, por lo que
podemos decir que un disefio cuasi experimental es un disefio que
no es completamente experimental.

2 Es un estudio comparativo y no estadistico por el objetivo de
esta investigacion y porque en este caso se tienen dos diferentes
poblaciones totales y de cada una ellas solo se tiene una muestra.
Son dos grupos con caracteristicas diversas y no existe interrelacion
entre ellos, la tnica similitud es el sentido de la prueba experimental,
y no es posible compararlos a nivel estadistico porque los materiales
y los instrumentos de evaluacion no son los mismos.
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Dado que nos encontramos en el campo de la
educacion, es importante sefialar que los métodos
utilizados en este tipo de investigaciones no pueden
ser precisos ni exactos, debido a que existen variables
tanto en los alumnos, como en los docentes y otros
elementos del aula que para el investigador son dificiles
de controlar. Por ello, los métodos mas utilizados en este
campo de investigacion educativa son los disefios cuasi-
experimentales, con un muestreo no probabilistico,
debido a que no es posible asegurar la equivalencia
inicial de los grupos que intervienen, por lo tanto, las
unidades de analisis no se asignan al azar, ni de manera
aleatoria.

Para este estudio comparativo se utilizaron dos
diferentes areas de conocimiento: Ingenieria y Disefio,
dentro de en un ambiente de aprendizaje virtual de la
UAM Azcapotzalco conocido como (CANVIA). Para
la realizacion de la prueba se utilizaron materiales
didacticos especialmente desarrollados para ser
utilizados en aulas virtuales, también dentro del mismo
espacio se aplicaron los instrumentos de evaluacion y se
realizé la recogida de datos.

Los participantes del estudio fueron 354 estudiantes
del trimestre 17-O de la UAM Azcapotzalco, que se
distribuyeron en cuatro grupos diferentes quedando
conformados de la siguiente manera (ver tabla A y
figura 1).

Division de CBI
Grupo 1 CBI
143 estudiantes de Ingenieria
Nivel: ler. trimestre
Tematica: Quimica Basica.

Division de CYAD
Grupo 5 CYAD
34 estudiantes de Disefio de la
Comunicacion Grafica.
Nivel: 3° al 7° trimestre.
Tematica: Introduccion a la
Semidtica visual.

Grupo 2 CBI

143 estudiantes de Ingenieria
Nivel: ler. trimestre
Tematica: Quimica Basica.

Grupo 6 CYAD

34 estudiantes de Disefio de la
Comunicacion Grafica.

Nivel: 3° al 7° trimestre.
Tematica: Introduccion a la
Semiotica visual.

Tabla 1. Conformacion de grupos para aplicacion de prueba
experimental.
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Estudio comparativo

control «<—»n

Seleccion:

» Presentacion desarrollada en PowerPoint

» Especificamente elaborada para ser utilizada en aulas virtuales de cursos de la

UAM-A.

+ Con un objetivo de aprendizaje de conceptos bien definido

+ Informacién adecuada para lograr los objetivos de aprendizaje

* Sin animaciones, ni sonidos

Fig. 1.- Propuesta para seleccion de materiales utilizados en el aprendizaje virtual. Fuente: Creacion propia.

Se utilizaron dos tipos de materiales: uno original
que sirvio como control y otro que fue modificado
con los criterios de una buena composicion visual, los
cuales fueron identificados y definidos previamente.

Cabe sefalar, que las modificaciones realizadas se
hicieron tnicamente a nivel de la presentacion visual
de la informacion, sin alterar el contenido, la estructura
didactica y secuencia instruccional original del material
didéctico utilizado.

Criterios de modificacion

Equilibrio visual

Apoyo visual:
imagenes, gréficos,
iconos.

Texto:

fuente, puntaje,
interlineado, justificacion
y color (legibilidad y
leibilidad)

eje horizontal

formato y posicién

balance de peso
eje sentido
simetria, repeticiones y ritmos
escala y proporcién
fuerzas de gravedad, de
atraccion y agrupamiento
relaciones espaciales y
superposicion de elementos

color y textura

Recorrido visual

Fig. 2.- Infografia sobre las criterios de modificacion de los materiales utilizados para el experimento.
Fuente: Creacion propia.
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Propuesta metodologica sobre la medicion del aprendizaje virtual

A continuacion se presentan algunas de las pantallas
como ejemplos de las modificaciones en los prototipos
utilizados para el experimento.

Como método de validacion para este estudio
comparativo, se utilizaron dos cuestionarios: uno como
instrumento de evaluacién del logro del aprendizaje

siniicato (W, S

Propiamente

Idea o concepto .
el signo

que se =18
la mente d
receptor

y otro como instrumento de medicion del grado de
aceptacion del material por parte de los estudiantes.

El instrumento de evaluacion del aprendizaje
de conceptos se elabor6 tomando en cuenta los dos
primeros niveles de acuerdo con la taxonomia de
Bloom: conocimiento y comprension y consistio en un
cuestionario formulado de la siguinete manera:

Idea o concepto Propiamente el
que se evoca en signo
la mente del
receptor

Fig. 3. Comparativo de pantallas del material del de Semidtica,
a la izquierda material de control y a la derecha material modificado. Fuente: Creacion propia

Recorrido Visual (atraccién y agrupamiento)

MEZCLA HOMOGENEA

- Esaquella en la que sus componentes no se
perciben a simple vista, ni siquiera con la ayuda
del miciseapia,

+ Serequiere de:nétoam Guimicos para separar
sus component:s.

"
MEzcLa HETEReGENEA

-+ Esaquella qu@:osee una gfinposicién no
uniforme en Igcual sesJeden distinguir a
simple vista s'co“..p'onenles y estd formada
por dos o mastustancias, fisicamente distintas,
distribuidas/en fazmadasioual.

- Serequiere de métodos fisicos paroanaslr sus
componentes.

Material de control

Mezcla Homogénea

Es aquella en la que sus ‘x)mponen!es no se
perciben a simple vista, ni siquiera con la ayuda
del microscopio. :
Aesinshamaiiagiica #mejanza de procrear
de si mismo. Esta {ormaﬁp&‘r.’sdulo y un
solvente.

Mezcla Hetercaénea

Es aquella que posee una
uniforme en la cual se

distintas, distribuidas en forma desigual.

Material modificado

Fig. 4.- Comparativo del material de Quimica. Fuente: Creacion propia.
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Cuestionario 1.

* 10 preguntas simples considerando los objetivos
de aprendizaje de conceptos:

* 5 preguntas (impar) para evaluar

el conocimiento, lo que implica
recordar o evocar datos.
5 preguntas (impar) para evaluar
la  comprension de conceptos,
que demuestra que se entiende la
informacion.

*  Con respuestas de opcion multiple, incluyendo
cuatro reactivos en cada respuesta.

Cabe que estos
elaborados con las herramientas que ofrece el aula
virtual (Moodle) y a continuacion se presentan algunos
ejemplos de las pantallas que muestran su visualizacion.

sefalar cuestionarios fueron

Los componentes de una disolucién
reciben el nombre de:

Seleccione una:
Dispersor y dispersante

Fase homogénea y fase heterogénea
Soluto y Disolvente

Solucién y disolucién

Fig 5.- Ejemplo de pantalla de cuestionario de Quimica con una
pregunta de conocimiento. Fuente: Creacion propia.

Para Peirce, los lenguajes son un modo de
conducta porque...
Seleccione una:

se expresan por medios sociales.
se basan en la emisién de signos.
se fundan en normatividades de caracter social.

son objetos fuera de los signos.

Fig. 6.- Ejemplo de pantalla de cuestionario de Semidtica con una
pregunta de comprension. Fuente: Creacion propia.
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Porotro lado, tomando en cuenta que este es un estudio
con enfoque mixto, se hizo la valoracion cualitativa
sobre la aceptacion de los materiales presentados,
utilizando un mismo cuestionario de opinion para todos
los grupos, con las siguientes caracteristicas:

Cuestionario 2.

* 10 preguntas simples para dar su opinion
con respecto a los aspectos formales de la
presentacion, asi como de accesibilidad en la
navegacion:

* Para dar las respuestas se pusieron con iconos
representativos, para facilitar la evaluacion.

* Se utilizo una escala de tipo Likert® de 5
valores, los cuales fueron acotados con un valor
numeérico, para facilitar el andlisis y medicion de
los resultados.

PREGUNTA
Cémo te sientes con

=1 .8 .0 = =

©®|®[E)E

Fig. 7.- Escala Likert utilizada en el cuestionario de opinion para el
estudio de apreciacion. Fuente: Creacion propia.

respecto a:

El acceso al espacio virtual, por parte de los
estudiantes, se limit6 a un solo grupo en donde pudieron
encontrar una presentacion de dispositivas o pantallas,
en formato PDF y dos cuestionarios: uno de evaluacion
de conocimientos y el otro de preguntas de opinion
sobre el material expuesto.

Como se hamencionado anteriormente la Recoleccion
de datos se hizo a través del mismo espacio virtual, para
posteriormente ser analizados.

Los resultados se presentan de manera diferenciada a
partir de las pruebas aplicadas a cada uno de los grupos
que particip6 en este experimento.

3 En este caso se utiliza una escala de Likert, con la cual el usuario
marca su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las respuestas pueden ser
ofrecidas en diferentes niveles de medicion, lo que permite tener
escalas de 5, 7y 9 elementos configurados linealmente.

No. 6, ISBN 978-607-28-2229-0



Propuesta metodologica sobre la medicion del aprendizaje virtual

CBI Grupo 1
En este grupo se presentd el material
original como control, sobre Soluciones y
Coloides, en formato PDF.
Se aplicé el cuestionario Examen CBI 1
Se aplico el cuestionario de Opinién

CYAD Grupo 5
En este grupo se utilizé el material original
como control, sobre Semiotica, en formato
PDF.
Se aplico el cuestionario Examen CYAD 1
Se aplico el cuestionario de Opinion

CBI Grupo 2
En este grupo se presentdé el material
modificado, sobre Seluciones y Coloides, en
formato PDF.
Se aplico el cuestionario Examen CBI 2
Se aplico el cuestionario de Opinién

CYAD Grupo 6
grupo
modificado, sobre Semidtica, en formato
PDF.

Se aplico el cuestionario Examen CYAD 2
Se aplico el cuestionario de Opinion

En este se utilizé el material

AulaVirtual  CAMVIA

» Usuarios

a w |3 vAra TERESA OLALDE RAMOS -

Y Filtros
» Reportes CBIGRUPO 1
2 Contguraciondel Lbrode
e
i & Copla derespaldo BIENVENIDO
& Restaurar
& Importar Universitaria,
O R Instrucciones:
Y sanco deprogias
1. L dtendamente e sginte MATERIAL DE APRENDIZA: SOLUCIONES Y COLOIDES
2 Participantes 2. Contesta el EXAMEN,
y
EXAMEN DE QUIMICA 1
TU OPINION,
enetpuo? 9
TO OPINION
QUIMICA
p— S————
e —

La presentacién aparece en una ventana emergente.

Fig. 8 Pantalla de inicio en Aula Virtual para la aplicacion de la
prueba experimental, del grupo 1 Quimica.
Fuente: Creacion propia.

CUESTIONARIO

Tu Opinién

Contesta este cuestionario de apreciacién sobre el material presentado
Esta es solo una opinién sobre la apreciacién visual del mismo.

/| TUOPINION

wN

sinceramente.

Gracias,

Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona una respuesta.
Piensa bien antes de contestar, porque s6lo tienes una oportunidad en cada pregunta.
s un s6lo un cuestionario de valoracién, pero es muy importante para este estudio, por 1o que te pido que contestes

Fig. 9 Pantalla de inicio en Aula Virtual para la aplicacion del
cuestionario de opinién. Fuente: Creacion propia.

R.z De los .
A

métodos Mmaneras
26

RESULTADOS ESTADISTICOS DEL GRUPO
1 CBI

EXAMEN QUIMICA 1 (control)

Grupo 1 CBI
1200%
s 91.0% 28 2% 25X 924%
200% 813% 818% 811% 771%
68.8%
600%
400% — —_— — | 1
200% — i —t — — _  — —_— —_ — —
oo
Qin Q2 Q3fs Q4an asfa Q61 a7a Qs QI Q1
Fig. 10 Grafica de calificacion por pregunta G -1 CBI.
Fuente: Creacion propia.
eximenes aciertos porcentaje
52 + en conocimiento 50%
30 + en comprension 29%
21 = conocimiento y comprension 21%

Fig. 11 Tabla de Aciertos en aprendizaje, G-1 CBI. Fuente:
Creacion propia.

RESULTADOS ESTADISTICOS DEL GRUPO
2 CBI

EXAMEN QUIMICA 2 (experimental)

Grupo 2 CBI

120.0%

1000%  973%
93.9%
85.7% 898% 905%

816% 823% 81.6%
800% 748% 203%

Qip Q22 Q3fn Qan asn a6/1 arn asn Q91 Qi

Fig. 11 Tabla de Aciertos en aprendizaje, G-1 CBI. Fuente:
Creacion propia.
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Analisis de datos de los Grupos de CBI

En este cuadro se presenta la comparacion del nimero
de aciertos por pregunta en cada grupo.

Maria Teresa Olalde Ramos

COMPARATIVO CBI
PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL
GPO 1 CBI 134 116 130 116 127 98 115 138 132 111 1217
GPO 2 CBI 139 124 129 118 130 108 116 135 117 117 1233
Fig. 14 Tabla de Aciertos por pregunta, comparativo grupos CBI. Fuente: Creacion propia.
e El Grupo 1, dentro de las preguntas de
comprension, tienen la mayoria de los aciertos eXAmenes aciertos po[‘centaje
y se encuentra la pregunta con menor (68.8%) y — 5
con mayor (96.5%) porcentaje de aciertos. En las 3 + €n conocimiento 9%
preguntas de conocimiento su comportamiento 25 + en comprension 7304
es mas parejo, aunque en general baja su —
taie de aciertos. = conocimiento y
porcentaje de aciertos 6 g 18%
* En el Grupo 2, los porcentajes de aciertos bajan comprension

en las preguntas de comprension y aqui es donde
se encuentra su porcentaje mas bajo (74.8).
Refleja mejor desempeio en las preguntas de
conocimiento en donde presenta el porcentaje
mas alto (97.3%)).

RESULTADOS ESTADISTICOS DEL GRUPO

900%
80.0%
700%
60.0%
500%
400%
300%

200% —176% — — — — —
100% —

0.0%

5 CYAD
EXAMEN SEMIOTICA 1 (control)

Grupo 5 CYAD

794%

67.6% 706%

588% 588%

47.1% 44.1%

147%

Qi Q4an Qs/n Q61 Q1lon Q7)1 asn Qafn Q21 Q3

Fig. 15 Gréafica de calificacion por pregunta G -5 CYAD.
Fuente: Creacion propia.
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Fig. 15 Gréfica de calificacion por pregunta G -5 CYAD.
Fuente: Creacion propia.

RESULTADOS ESTADISTICOS DEL GRUPO

6 CYAD
EXAMEN SEMIOTICA 2 (experimental)

Grupo 6 CYAD

100.0%

900%
80.0%
700%
60.0%
500%
400%
300%
200%
100%

882%
76.5% 794% 79.4%
206%
58.8%

25X 47.1%

1
a6/

Tuax A%
i | —
|

Qir Q4an Qs Q10/1 Q7/1 Q81 Q91 Q2221 a3n

Fig. 15 Gréfica de calificacion por pregunta G -5 CYAD.
Fuente: Creacion propia.

No. 6, ISBN 978-607-28-2229-0
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Analisis de datos de los Grupos de CYAD

eximenes aciertos porcentaje
1 + en conocimiento 30/ En este cuadro se compara el nimero de aciertos por
: pregunta en cada grupo.
22 + en comprension 64%
COMPARATIVO CYAD

= conocimiento y
11 33% * En el Grupo 5, la mayoria de los aciertos esta

Ll dentro de las preguntas de comprension, con

(64.7%) como mas alto y en las preguntas de

Fig. 18 Tabla de Aciertos en aprendizaje, G-6 CYAD. Fuente: conocimiento su porcentaje es el mas bajo con

Creacion propia. (14.7%).

e En el Grupo 6 se identifica mayor rendimiento

en las preguntas de comprension, en donde

se encuentra su porcentaje mas alto (88.2%)

siendo mayor que el G-5 y en las preguntas de

Fig. 19 Tabla de Aciertos por pregunta, comparativo de grupos de conocimiento se encuentra su porcentaje mas

CYAD. Fuente: Creacion propia. bajo (11.8%)).
PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL

GPO 5 CYAD 6 15 22 5 20 20 23 27 24 16 178
GPO 6 CYAD 4 20 16 5 26 18 27 30 27 24 197

RESULTADOS ESTADISTICOS DEL CUESTIONARIO DE OPINION

En esta prueba se presentaron 359 cuestionarios, en las siguientes graficas se muestran los comparativos por areas
de conocimiento.

GRUPOS DE CBI

uCBI 2 =CBI1

Q.1/1.00 Q.2/1.00 Q. 3/1.00 Q. s /1.00 Q. 6/1.00 Q. 8/1.00 Q.9 /1.00 Q. 10 /1.00

Fig. 20 Grafica de comparativo de resultados entre los grupos de CBI. Fuente: Creacion propia.

Eg Df'lf)fetodos ﬁanepas pp. 21-30; recibido 2019-12-30; aceptado 2020-05-31
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Grupos de CYAD

Q.1/100 Q.2/1.00 Q.3/1.00 Q.4/1.00 Q5/100 Q.6/1.00 Q.7 /100 Q.8/100 Q9 /100 Q10100

Fig. 21 Grafica de comparativo de resultados entre los grupos de CYAD. Fuente: Creacion propia.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis de los datos obtenidos en este
experimento se puede concluir lo siguiente:

Al hacer modificaciones en la composicion de la
presentacion visual de la informacion en los materiales
didacticos utilizados en este experimento, si se registro
una diferencia en el logro del aprendizaje.

En los grupos de CBI la diferencia de resultados fue
mucho menor por lo cual se puede decir, que para estos
estudiantes la presentacion de la informacion no es tan
relevante, como para los estudiantes de CYAD en donde
la diferencia fue mas marcada.

Los datos indican que en ambos grupos de CBI, el
resultado en el aprendizaje de conocimientos es muy
semejante al aprendizaje de comprension. Asimismo,
los datos de los grupos de CYAD, mostraron mayor
logro en el aprendizaje de comprension con respecto al
de conocimientos.

Los datos del cuestionario de opinion sobre la
apreciacion del material presentado indican resultados
que en todos los grupos la mayor inquietud estuvo en
la pregunta relacionada con el uso del color, ya que en
ambos casos fue la que mostré mayor diferencia entre
los puntajes.

s mMétodos Maneras

29

uCYAD 5§ CYAD 6

Los grupos de CBI, mostraron puntajes con poca
diferencia entre ambos, su mayor interés se centré en
cuanto al acceso de la informacion.

En los grupos de CYAD las diferencias fueron mas
marcadas y su interés fue hacia el uso de la letra y
organizacion de la informacion.

La valoracion de la presentacion visual en los
grupos de CBI es semejante y en los grupos de CYAD
si se mostrd una diferencia muy marcada con respecto
al material modificado, lo cual demuestra que la
importancia de la composicion visual en el aprendizaje
es diferente segtin el area de conocimiento.

A pesar de que los resultados obtenidos en el
experimento de esta investigacion no mostraron
grandes diferencias, se han cumplido los objetivos y se
ha validado la hipdtesis planteada para la misma, por lo
cual este estudio concluye identificando la importancia
de la composicion en la presentacion de la informacion.
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