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Resumen

El Sistema de Gestién Ambiental (SGA) establece un proceso estructurado para el logro
del mejoramiento continuo, cuya proporcion y alcance podran ser determinado por la
empresa a la luz de circunstancias econdmicas y de otro tipo. Aunque se espera alguna
mejoria en el desempefio ambiental, debida a la adopcién de un enfoque sistematico,
debera entenderse que el SGA es una herramienta que permite que la empresa alcance
y controle sistemdaticamente el nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma.
La implantacion y la operaciéon del SGA no resultard, por si misma, una reduccién
inmediata de los impactos ambientales adversos.

Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una empresa por considerar
las preocupaciones ambientales, mediante la asignacion de recursos, la asignacion de
responsabilidades, y la evaluacidon continua de practicas, procedimientos y procesos.

Los principios para la implementacion de un SGA, entre otros, son los siguientes:

e Reconocer que la gestion ambiental esta entre las mas altas prioridades de la
empresa

e Determinar los requisitos legales y los aspectos ambientales asociados con las
actividades, los productos y los servicios de la empresa.

e Desarrollar el compromiso de la direccion y los empleados para la proteccion del
ambiente, con una clara asignacion de los deberes y responsabilidades.

e Establecer un proceso para alcanzar los niveles de desempenio fijados.

e Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo entrenamiento para
alcanzar los niveles de desempefio fijados sobre una base continua.

e Evaluar el desempefio ambiental respecto a la politica, los objetivos y metas
ambientales de la empresa, e instrumentar mejoras donde sea apropiado.

Los beneficios que incluye contar con un SGA efectivo:

Mantener una buena relacién con los trabajadores, comunidad y clientes.
Satisfacer el criterio del cliente.

Mejorar laimagen y la participacion de Continental Contitech en el mercado.
Mejorar el control de costos.

Reducir incidentes que puedan concluir en pérdidas por responsabilidades
legales.

Ahorro en el consumo de materiales y energia.

Implementar de manera eficiente soluciones ambientales.

o Mejorar larelacidn entre la industria ambiente.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo industrial de los ultimos tiempos, unido a la actividad humana ha propiciado
utilizar los recursos de forma intensiva dando lugar a diversos problemas ambientales
los cuales provocaron considerables dafios al ser humano y al ambiente.

Es por ello que la gestidon ambiental contribuye a cumplir los requisitos de la legislacién
ambiental, dando lugar a la proteccion ambiental y a reducir los impactos hacia el
ambiente para facilitar el control de las actividades, productos y servicios que
principalmente los generan.

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es el marco o método de trabajo que sigue una
organizacion con el objetivo de alcanzar y mantener un determinado comportamiento
ambiental, de acuerdo con las metas que previamente se haya fijado como respuesta a
las normas legales, a los riesgos ambientales y las presiones sociales, financieras,
econdmicas y competitivas.

Es decir, cuando las actuaciones de caracter ambiental de una organizacion se realizan
de manera conjunta, planificada y organizada, conformaran un SGA que proporcionara
un proceso estructurado para la mejora continua del comportamiento ambiental de la
organizacion.

Los objetivos que se persiguen con la adopcion de un SGA son:

1. Facilitar el cumplimiento de normatividad ambiental para poder identificar, controlary
prevenir los impactos ambientales asociados alos aspectos ambientales significativos de
las actividades, productos o servicios de una organizacion.

2. Fijar las politicas para alcanzar los objetivos ambientales basandose en indicadores de
desempefio y asi establecer los controles operativos necesarios para asegurar que los
aspectos ambientales se gestionen adecuadamente para mejorar las relaciones con los
clientes y las partes interesadas.

Existen normas voluntarias, como la ISO 14001, la cual establece los requisitos para
establecer un sistema de gestidon que ofrece un lenguaje de comunicacién entre las
organizaciones, la administracion y los usuarios convirtiéndose en una herramienta
fundamental para la implementacion del SGA.

La norma equivalente en México es la NMX-SAA-14001-IMNC-2015, la cual tiene un
compromiso de mejora continua en relacion con el ambiente y cuyo propdsito es
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas.




1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Surgimiento de la ISO 14001

Un sistema de gestién ambiental (SGA) se integra a “la parte del sistema de gestion
general” que incluye actividades de planeacién, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener vigente la politica ambiental (Boiral, 2007).

La primera norma a nivel mundial sobre gestion ambiental fue publicada por el
organismo de normalizacién britdnico, la British Standards Institute (BSI, por sus siglas
en inglés) llamandola BS 7750. En 1992 surgid como resultado de la ronda de
negociaciones del acuerdo general sobre Aranceles Aduaneros y Comercio la ISO 14001,
la cual ha evolucionado a lo largo de los afios a través de diferentes etapas de desarrollo
(Xodn, 2006).

En el aflo 2004 el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestién Ambiental, Subcomité SC1, SGA,
publicd la segunda edicién ISO 14001:2004 que anula y sustituye la primera edicién (ISO-
14001:1996) y en el afio 2015 se publicd la tercera edicién ISO 14001-IMNC-2015 que anula
la anterior versién. En México el Instituto Mexicano de Normalizacidn y Certificacidn, A.
C, normalizé el estandar ISO a la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2015, realizada por el
Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Sistema de Administracion Ambiental
IMNC/COTENNSAAM y publicada por la Direcciédn General de Normas de la Secretaria de
Economia, en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de marzo del 2016 (IMNG, 2015a). Lo
anterior se muestra en la Figura 1.

BS 7750: 1992 1ISO14001:1996 ISO 14001:2004 ISO 14001:2015

Figura 1: Cronologfa 1ISO 14001:2015 (DOF, 2016)




1.2 JUSTIFICACION.

1.2.1Giro de la empresa

La empresa Continental AG (de forma abreviada Conti) es una empresa alemana con sede
principal en Hanover (Alemania). Esta constituida legalmente como una sociedad anénima
(en aleman Aktiengesellschaft). El presidente del consejo de administracién es Eihmar
Degenhart. La empresa cuenta con casi 250.000 empleados repartidos en mas de 200
emplazamientos y activos en 56 paises. Continental AG es conocido por ser uno de los
lideres mundiales en la produccién de neumaticos para la industria automotriz, si bien
actualmente la division de sistemas electrénicos de seguridad y asistencia (ej. ESP)
cuenta con unas ventas superiores.

Continental AG es uno de los principales fabricantes europeos de neumaticos y otras
piezas para las industrias automotriz y de transporte. Continental AG es el cuarto mayor
fabricante de neumaticos en el mundo después de Bridgestone, Michelin y Goodyear.
Fue fundada en 1871 como fabricante de caucho, Continental-Caoutcho

Después de la adquisicién de Siemens VDO, se ha convertido en uno de los 2 mejores
proveedores del sector automotriz en el mundo, compitiendo con la division automotriz
de Bosch.

La division Continental Contitech es la encargada de fabricar las mangueras de alta y baja
presion.




1.2.2 Mercado y competencia

Para una compafiia, ser competitivo implica generar la mayor satisfaccion a clientes,
usuarios o consumidores ya sea en precio, calidad y capacidad (de produccién y
distribucion) o las tres variables juntas.

En el mercado presente, las organizaciones estan en constante cambio, puesto que se
estdn creando empresas mads innovadoras, con las mismas oportunidades de mercado,
por lo tanto, se asume, que mientras mas retos adquiera una compafia, tendra mayor
posicionamiento en el mercado frente a empresas menos exigentes; si no surgen
desequilibrios en el mercado que lo impidan, tales como costos de produccion,
importaciones, oferta, demanda, etc.

CONTINENTAL CONTITECH

“Somos conscientes de nuestro papel en la sociedad y de la responsabilidad que
conlleva. Nuestro objetivo es proteger activamente los recursos disponibles en nuestro
planeta. Es por eso que nuestras acciones se caracterizan por la busqueda constante de
una mayor eficiencia”

“Somos personas concienzudas que ayudamos a otros en todo el mundo a cumplir sus
suefos de movilidad. La movilidad y el transporte son elementos esenciales de nuestras
vidas. Queremos desempefiar nuestro papel para cumplir con las altas expectativas
relacionadas con esto. Como una empresa lider, responsable y el socio elegido,
inventamos, desarrollamos, producimos y comercializamos soluciones tecnoldgicas
indispensables y pioneras”

“Aqui nos guiamos por las tendencias sociales, como el rapido crecimiento de la
poblacion mundial y el consiguiente aumento de la urbanizacién, los cambios
demograficos y, en particular, la globalizacién. Se pueden derivar cuatro mega
tendencias de estos desarrollos globales. Forman la base de nuestra estrategia y de
nuestras actividades comerciales:

» Seguridad: Nuestro objetivo es reducir los accidentes a cero.
Proteger la vida y conservar los recursos.

» Informacién: Nuestro objetivo es ahorrar tiempo y aumentar el confort.
Movilidad mas inteligente gracias a la conduccién conectada en forma constante.

» Ambiente: Nuestro objetivo es que el aire sea puro. Conduccién con uso eficaz de
recursos y sin emisiones.

» Movilidad asequible: Nuestro objetivo es alcanzar la movilidad individual para
todos. Brindar mas libertad y oportunidades”




1.2.3 Importancia de contar con el Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

“Hoy en dia, Continental ayuda a proteger a miles de usuarios viales en todo el mundo de
los accidentes y sus consecuencias. Continental aporta lo suyo para que respiremos dire
puro. Continental estd allanando el camino para ofrecer una movilidad segura, eficaz e
inteligente”

Un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) pretende servir a aquellas organizaciones que
estdn interesadas en conseguir y demostrar (mediante certificacién por tercera parte)
una actuacién ambiental correcta. La certificacion ISO 14001 en SGA es bien conocida en
todos los sectores de negocio. Con la certificacion de este sistema se trata de mejorar la
manera en que una empresa controla y reduce su impacto ambiental, lo que crea
beneficios internos directos al mejorar el uso de los recursos.

Ninguna organizacion hoy en dia puede permitirse el lujo de poner en riesgo su
reputacion haciendo caso omiso de su responsabilidad ambiental. El uso de estandares
de gestion como pueden ser los que proporciona la Organizacion Internacional de
Estandarizacién ISO, facilita la creacién de productos y servicios que sean seguros,
fiables, sostenibles, y de calidad. En general, se puede decir que los estandares ayudan a
los negocios a aumentar la productividad a la vez que minimizan los errores y el gasto.

La norma ISO 14001 especifica los requisitos que el SGA de una entidad debe reunir, y
esta dirigida para cualquier tipo y tamafio de organizacion.

Para Continental Contitech es de suma importancia contar con el SGA vigente, dado que
es un plus para ser considerado como uno de los primeros proveedores en neumaticos
para clientes muy importantes como BMW, Audi, Volkswagen, entre otros



http://www.iso.org/iso/home.html
https://www.cavala.es/servicios/asesoria-legal-ambiental/responsabilidad-ambiental.html

1.2.4 Beneficios

Entre los principales beneficios para establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente el SGA, se encuentran (Whitelaw, 2004):

v Ampliacién del mercado, a través de una imagen corporativa verde.
Atraccion de inversiones éticas.

Reduccidn de los riesgos atribuidos a los seguros.

Reduccion de riesgos por enjuiciamiento.

Reduccidn de costos.

Compatibilidad estructural con otras normas internacionales.
Integracion con otros sistemas de gestion.

Proporciona un enfoque integrado de la gestidn organizacional.

N N N N N N

Visualizacién de los entornos cada vez mas complejos en los que operan las
empresas.

<

Mejorar la capacidad de la organizacion para abordar los impactos ambientales.
Incorporacidn del SGA a los procesos de negocio.

Mayor participacion por parte de la alta direccidn.

1.2.5 Compromiso de la Empresa

Continental Contitech es una empresa que se encuentra totalmente comprometida con
el cuidado del ambiente en relacién al mejor rendimiento de la materia prima, desarrollo
sustentable y minimizar los impactos negativos en cada uno de sus procesos. Esta
empresa cuenta con el desarrollo de una politica ambiental y se encuentra
implementado el SGA basado en la ISO14001:2015.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) de
Continental Contitech de acuerdo a la NMX-SAA-14001-IMNC-2015.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Comprobar que el sistema de gestion implementado, cuente con todos los
aspectos ambientales identificados y jerarquizados con respecto a las actividades
y procesos dentro de la planta.

Revisar si la politica ambiental estda conforme a sus aspectos ambientales
significativos.

Verificar el comportamiento de los indicadores ambientales establecidos.
Verificar el grado de cumplimiento del programa ambiental.

Revision de la implementacidon de los controles operativos.




3. MARCO TEORICO

3.1 TERMINOS Y DEFINICIONES

La norma ISO 14001:2015 emplea terminologia que es necesario conocer y comprender,
principalmente para mantener un lenguaje comun y una visualizacion del enfoque que el
sistema propone. En su nueva versién algunos términos fueron actualizados, en la Tabla
1se presentan los términos que son de relevancia en un SGA (ISO, 2015b):

Termino
Sistema de Gestion

Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)
Politica Ambiental

Alta direccion
Parte Interesada
Ambiente

Aspecto Ambiental
(AA)
Impacto Ambiental

Riesgo
Riesgos y
Oportunidades
Informacion
documentada
Auditoria

Mejora continua
Indicador

Desempeio
Ambiental

Tabla 1. Términos y definiciones

Definicion
Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan
para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de objetivos.
Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir
los requisitos legales y abordar los riesgos y oportunidades.
Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion, al mas alto
nivel.
Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decisién o actividad.
Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidon que
interactua o puede interactuar con el ambiente.
Cambio en el ambiente, ya sea adverso o benéficos, como resultado total o parcial
de los aspectos ambientales de una organizacion.
Efecto de la incertidumbre.
Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales benéficos
(oportunidades)
Informacidn que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que
la contiene.
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en
el que se cumplen los criterios de auditorias.
Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
Representacidon medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestidn,
o las condiciones.
Resultado medible relacionado con la gestion de aspectos ambientales.




3.2 ESTRUCTURA DE LA NORMA

En la Tabla 2 se muestra cdmo se encuentra estructurada la norma ISO 14001:2015 asi
como la descripcion de cada uno de sus apartados.

Tabla 2. Descripcion de clausulas NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (ISO 14001: 2015b).

Clausura Descripcion
1. Objetivo y campo de | Establece el alcance esperado del SGA.
aplicacion.
2. Referencias Proporcionan informacién o detalles sobre las normas de referencias.
Normativas.
3. Términos 'y Detalla términos y definiciones que tienen relacién con la norma.
definiciones.

4. Contexto de la
Organizacion.

La clausula 4 consta de cuatro sub-clausulas:

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del SGA.

4.4 Sistema de Gestidn Ambiental.

En esta cldusula la organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previos al SGA.

5. Liderazgo.

La cldusula 5 consta de tres sub-cldusulas:
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Politica ambiental.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

En esta cldusula la alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen 'y
comuniquen dentro de la organizacion.

6. Planificacion.

La cldusula 6 consta de dos sub-clausulas:
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.2 Objetivos ambientales y planificacidn para lograrlos.

En este apartado la organizacion debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos de los
apartados ya nombrados (6.1y 6.2)

7. Apoyo.

La cldusula 7 consta de cinco sub-clausulas:
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicacion.




Clausura

Descripcion

7.5 Informacién documentada.

Después del compromiso y la planificacién, la organizacién debe
determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del SGA.

8. Operacion.

La clausula 8 consta de una sub-clausula:
8.1 Planificacién y control operacional.

En esta cldusula se encuentra almacenada la mayor parte de la
informacidn para que el SGA este bien establecido, en ella se pueden
encontrar los procesos internos como los externos. La organizacion
debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema.

9. Evaluacién del

La cldusula 9 consta de tres sub-clausulas:
9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.
9.3 Revisidn por la direccion.

desempefio.
Se relaciona con el resultado medible del SGA. La organizaciéon debe
hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental.
10. Mejora. La cldusula 10 consta de tres sub-clausulas:

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidad y accidn correctiva.
10.3 Mejora Continua.

La mejora siempre serd parte del crecer, asi que la organizaciéon debe
determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr los resultados previstos en su SGA.




En la Figura 2, se puede visualizar a grandes rasgos el marco de referencia en esta norma
mexicana.

Planificacion

Apoyoy
operacion

Liderazgo

Figura 2. Marco de referencia en esta norma.




4. METODOLOGIA

La metodologia planteada para el desarrollo del presente proyecto se encuentra expresada en la Figura 3 como se muestra a

continuacion:

Etapa 1: Recopilacion de

la Informacidon

N ENN I I S . - N N N N S S . . .
I Recopilar la informacién del sistema de gestion
ambiental de Continental Contitech requisitos |

de la NMX-SAA-14001-IMNC-2015

S

Estado actual
de la empresa.

1 Revisar los criterios 1

| designificancia |
G - - e b
N I I .- LN
Revisar el principio
de los procesos
L L& N N N ] -I

Etapa 2: Verificacion de los
Aspectos Ambientales en las

diferentes dreas de |Ia
empresa

\/ 43910 V1IN U

I verificar el cumplimiento de la politica |
| ambiental a través del programa e 1
I indicadores ambientales establecidos |

________‘____I

Revision de

Etapa 4:
indicadores de desempefio
ambiental

Figura 3. Metodologia.

Etapa 5: Propuesta de mejora

o= e ————
I Proponeracciones de mejora

I en cumplimiento de la norma |
I NMXS-AA14001-IMNC-2015

L

Propuesta
de mejora




5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 CONTEXTO DE LA EMPRESA.

Continental Contitech cuenta actualmente con el SGA conforme a las etapas presentadas
en la estructura de la norma.

El presente apartado tiene como obijetivo evaluar el cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestién ambiental (SGA) de Continental Contitech de acuerdo a la NMX-SAA-
14001-IMNC-2015 es decir conocer su grado de cumplimiento mediante la verificacion de
varios apartados como la determinacion correcta de los aspectos ambientales
significativos.

5.1.1 Descripcion general de la empresa.

Continental es una empresa alemana fundada en 1871 de giro automotriz, fabricadora de
[lantas, mangueras, y otras piezas técnicas para el uso de ensambles de automdviles
cuenta con cuatro fuertes divisiones, las cuales son:

» Chasis y seguridad.
» Tren Motriz

» Neumaticos

» Contitech

El presente documento fue aplicado en Continental en la divisidon de Contitech la cual
cuenta con una capacidad de producir anualmente 2.5 millones de lineas de aire
acondicionado (ClIV), lineas para conduccién hidraulica (SERVO) y lineas de
refrigeracion de transmisién de aceite (KLIMA) y utiliza materia prima tal como tubo
de acero, tubo de aluminio, y mangueras de caucho.

Cuenta con 800 empleados, con tres turnos de trabajo durante las 24 horas como se
muestra en la Tabla 3:

Tabla 3. Horarios Laborales Continental Contitech
06:00-14:00 hrs

14:00-22:00 hrs
22:00-06:00 hrs




Continental Contitech cuenta con la certificacion de la NMX-SAA-14001-IMNC-2015 y
requiere que el SGA funcione de manera dptima ademds de que cumpla con la
normatividad ambiental para concluir con un buen desempefio ambiental. En la Figura 4
se muestra el emplazamiento de la empresa:

" LOADING PLATFORM

Figura 4. Layout de la empresa




5.1.2 Descripcidn del proceso de produccion de las mangueras de baja y alta presidn.

El siguiente diagrama de flujo (Figura 5) muestra el proceso de produccién de manera
general:

Llegada de la materia prima:

e Tubo de aluminio

Tubo acero Preparacion de surtimiento de
orden de fabricacién por almacén

Manguera fabricada de alta y baja (SAP)

presion

Bridas 1

Orings Corte de Tubo (aluminio y acero)

&=

Entrega al cliente (BMW, Inspeccidn Final Conformado

AUDI, VOLKSWAGEN, ETC)

<=

Ensamble Doblado

<=

Soldado = {@==mm=m lavado

Figura 5. Diagrama del proceso de produccion




En la Tabla 4 se encuentra expresada paso a paso la descripcion del proceso de
produccion:

Tabla 4. Descripcién del proceso de produccidn.

Por la parte de almacén llega la
materia prima que son Tubo de
aluminio y acero, manguera
Llegadadela | fabricada, bridasy Orings. Dicha
materia prima | materia es descargada con
ayuda de un montacargas vy
colocada en el area
correspondiente.

En ella se expresa la cantidad de
piezas a producir y el nombre
del cliente al cual se le entregara
el producto final, dependiendo
del nimero de linea.

Orden de
fabricacion.

El tubo como materia prima
viene entero, midiendo entre 3-
5 metros, en esta etapa se corta
Corte de tubo el tubo ya sea de aluminio o

acero (el corte del tubo sera

dependiendo del cliente y las
especificaciones nombradas en
la orden de fabricacién)

En esta parte del proceso los
tubos entran a las maquinas de
conformado que son las
encargadas de realizar el perfil
correspondiente a cada tubo
para ser ensamblada la
manguera (la cual viene como
materia prima)

Conformado




Etapa

Descripcion

Figura de ilustracion

Doblado

El proceso de doblado puede
variar entre ser manual o
automatico, los dobleces de los
tubos dependen del tipo de
cliente y de manera mas
especifica, depende del auto
para el cual sera usada, este
tipo de doblado se encuentra
especificado en la orden de
produccion.

Lavado

En la etapa de lavado, los tubos
pasan por una tarja de agua con
la finalidad de eliminar
cualquier quimico o rebaba
dentro de ellos.

Soldado

En esta etapa se soldan los
poros que pudiesen existir en
los diferentes tubos.

b




Etapa Descripcion

Por medio de maquinas
ensambladoras (mordazas) se
le coloca al tubo la manguera.

Ensamble

Se verifica que el tubo y la
manguera se encuentren en
Optimas condiciones para ser
Inspeccidn final entregados al cliente, se le

coloca un nimero de serie
(niimero de identificacion) para
[levar un control.

Entrega al

cliente. . ‘
Finalmente, después de la

ultima Inspeccidn, las
mangueras son guardadas en
bolsas para ser almacenadas en
cajas. Posteriormente se
entregan al cliente en tiempo y
forma acordada.

La empresa cuenta con servicio auxiliares que son el soporte para que pueda funcionar
de manera ideal (mantenimiento, lavado, comedor, servicio médico, entre otros) y
administrativos (recursos humanos, manufactura, ingenierfa, produccidn, sistemas,
control, ventas, compras, entre otros)




5.1.3 Sistema de Gestion Ambiental de la empresa.

El departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (EHS, por sus siglas en inglés)
es el encargado de regular la gestion ambiental dentro de la empresa. Ha desarrollado
un Sistema de Gestidn Integrado en materia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(SSyMA) basado en la I1SO 14001:2015 y en la I1SO 45001:2018, del cual se desprenden
programas, procedimientos, instructivos, registros, planes y anexos, con la finalidad de
dar seguimiento a las metas globales planteadas por la empresa.

Responsabilidad:
e Comité de direccion
e Director de planta
e Gerentes de planta
e Gerente de EHS
e Personal de EHS
e Supervisores de drea

e Personal externo

Documentos de apoyo:
= Norma internacional ISO-9001:2015
= Norma internacional ISO-14001:2015
= Norma internacional ISO 45000

* Norma internacional IATF 16949

Continental Contitech cuenta con su sistema Integrado en cumplimiento a la ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y a la IATF 16949, esto es porque estas normas
cuentan con la misma estructura y al dar cumplimiento a algin punto de la ISO 14001
también se da cumplimiento a algunos puntos de las normas antes mencionadas; en la
Tabla 5 se muestra una comparacién con respecto a las estructuras de estas normas
internacionales.




Tabla 5. Estructura 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y IATF 16949

1ISO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 IATF 16949

1. Objetivoy campo de | 1. Objetivoy campo de | 1. Alcance. 1. Objetivo y campo de
aplicacion. aplicacién. aplicacion.

2. Referencias 2. Referencias 2. Referencias 2. Referencias
Normativas. Normativas. Normativas. Normativas.

3. Términos y 3. Términos y 3. Términos y 3. Términos y
definiciones. definiciones. definiciones. definiciones.

4. Contexto dela
organizacion.

4. Contexto dela
organizacion.

4.Contexto de la
organizacién (solo el
titulo)

4. Contexto dela
organizacion.

4.1 Compresidén de la
organizacidny su
contexto.

4.1 Compresién de la
organizaciony su
contexto.

4.1 Entender la
Organizaciény su
contexto.

4.1 Compresién de la
organizaciony su
contexto.

4.2 Compresion de las
necesidadesy
expectativas de las
partes interesadas.

4.2 Compresion de las
necesidadesy
expectativas de las
partes interesadas.

4.2 Comprender las
necesidadesy
expectativas de los
trabajadoresy otras
partes interesadas.

4.2 Compresion de las
necesidadesy
expectativas de las
partes interesadas.

4.3 Determinacidn del
alcance del sistema de
gestion de calidad
(SGQ)

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion ambiental
(SGA)

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion del SST.

4.3 Determinacidn del
alcance del sistema de
gestion de calidad
(SGQO)

4.4SGCy sus procesos

4.4 Sistema de gestion
ambiental (SGA)

4.4 Sistema de gestion
del SST

4.4 SGCy sus procesos

5.Liderazgo

5.Liderazgo

5.Liderazgoy
participacién de los
trabajadores (solo
titulo)

5.Liderazgo

5.1 Liderazgo y
COmMpromiso.

5.1 Liderazgo y
compromiso.

5.1 Liderazgo y
compromiso.

5.1 Liderazgo y
compromiso.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento
de la politica de
calidad.

5.2.2 Comunicacion de
la politica de calidad.

5.2 Politica Ambiental

5.2 Politica de SST

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento
de la politica de
calidad.

5.2.2 Comunicacion de
la politica de calidad.

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion.

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion.

5.3Funciones,
responsabilidades, y
autoridades de la
organizacion.

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion.

5.4 Participacién y
consulta.

6.Planificacion

6.Planificacidon

6.Planificacion (sdlo
titulo)

6.Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.

6.1.1 Generalidades.
6.1.2 Identificacién de
peligros y evaluacidn

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades.




ISO 9001:2015

1SO 14001:2015

1SO 45001:2018

IATF 16949

de los riesgos de SST
(titulo dnico)

6.1.2.1 Identificacion de
peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de
riesgos de SST y otros
riesgos para el sistema
de gestion.

6.1.2.3 Identificacion de
oportunidades de SSTy
otras oportunidades.
6.1.3 Determinacién de
los requisitos legales
aplicables y otros
requisitos.

6.1.4 Planificacién para
la adopcidn de
medidas.

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos.

6.3 Planificacién de los
cambios.

6.2 Objetivos
ambientales y
planificacién para
lograrlos.

6.2 Objetivos de SSTy

planificacion.

6.2.1 Objetivos de SST.
6.2.2 Planificacidn para
lograr los objetivos del
SST.

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos.

6.3 Planificacién de los
cambios.

7-Apoyo

7-Apoyo

7-Apoyo

7-Apoyo

7.1 Recursos.

7.1 Recursos.

7.1 Recursos.

7.1 Recursos.

7.2 Competencias

7.2 Competencias

7.2 Competencias

7.2 Competencias

7.3 Toma de Conciencia

7.3 Toma de Conciencia

7.3 Conciencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion.
7.5 Informacion
Documentada.

7.4 Comunicacion.
7.5 Informacion
documentada

7.4 Informaciény
comunicacién

7.4 Comunicacion.
7.5 Informacion
Documentada.

8.0peracion

8.1 Planificacidny
control operacional.
8.2 Requisitos de los
productos.

8.0peracién

8.1 Planificacidn y
control operacional
8.2 Preparaciény
respuesta ante
emergencias.

8.6 Preparaciony
respuesta ante
emergencia.

8.0peracion

8.1 Planificacidn y
control operacional.
8.2 Requisitos de los
productos.

9. Evaluacidn del
desempefio.

9.1 Seguimiento,
medicidn, analisis y
evaluacién.

9.1.1 Generalidades.

9. Evaluacién del
desempefio.

9.1 Seguimiento,
medicidn, analisis y
evaluacidn.

9. Evaluacién del
desempefio.

9.1 Monitoreo,
medicidn, analisis y
evaluacion.

9.1.1 General

9. Evaluacién del
desempefio.

9.1 Seguimiento,
medicidn, analisis y
evaluacién.

9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Satisfaccion al
cliente.

9.1.2 Evaluacidn del
cumplimiento de los
requisitos legales.

9.1.2 Satisfaccién al
cliente.

9.2 Auditoria Interna.

9.2 Auditoria interna

9.2 Auditoria Interna.
9.2.1 Objetivos de las
auditorias internas.
9.2.2 Proceso de
Auditoria Interna.

9.2 Auditoria Interna.




1ISO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 IATF 16949

9.3 Revisidn por la 9.3 Revisidn por la 9.3 Revisidn de la 9.3 Revisidn por la
direccidn. direccidn. gerencia. direccién.

10 Mejora 10 Mejora 10 Mejora 10 Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No conformidades
y acciones correctivas.

10.1 Generalidades
10.2 No conformidades
y acciones correctivas.

10.1 Incidentes, no
conformidad y accién
correctiva.

10.1 Generalidades
10.2 No conformidades
y acciones correctivas.

10.3 Mejora Continua

10.3 Mejora Continua

10.2 Mejora continua
10.2.1 Objetivos de
mejora continda
10.2.2 Proceso de
mejora continua

10.3 Mejora Continua




5.2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO.

5.2.1 Criterios de Significancia en condiciones normales y anormales.

Para establecer este tipo de criterios se debe mantener un andlisis y conocimiento
detallado de las condiciones normales (maquinaria, materia prima, consumos, entre
otras) y anormales (paros) de operacién dentro de una empresa.

Para términos practicos Continental Contitech tomo dos criterios en cada proceso,
instalacion o servicio, el primer criterio plasmado fue la significancia, la cual fue
identificada bajo letras (tal como lo muestra la Figura 6) y el segundo criterio fue la
variacién (frecuencia) el cual fue identificado con un nimero (tal como lo muestra la

Figura 7).

Significancia Variacion
“Altamente significativa Facil de realizar
Significativo 2 | Realizable
C  |Bajamente significativo 3 | Dificilmente realizable
- |No evaluado - |Sin calificacion
Figura 6. Significancia Figura 7. Variacién




5.2.2 Identificacién de todos los aspectos ambientales mediante la ayuda de las
entradas y salidas en cada proceso.

En la revision inicial del proceso se verificd que se contemplaran todos los aspectos
ambientales en el sistema de gestidn.

Para laidentificacidn de los aspectos ambientales, la empresa decidid disefiar un formato
el cual establece y mantiene procedimientos necesarios para:

e Identificar los riesgos e impactos ambientales de sus actividades, productos o
servicios que pueda controlar dentro del alcance definido del Sistema de Gestién
y de aquellos sobre los que pueda influir.

e Determinar aquellos riesgos e impactos ambientales que tienen o pueden tener
un impacto significativo en la seguridad o salud del trabajador, o al ambiente.

A continuacion, en la Tabla 6 se presentan las dreas con sus correspondientes entradas
y salidas en cada proceso, tal como lo muestra la Figura 8, para que posteriormente se
identifiquen los aspectos ambientales.

ENTRADA

@G

Figura 8. Diagrama de identificacién de Aspectos Ambientales




Tabla 6. Entradas y salidas en cada uno de los procesos (area)

Area Entradas Salidas
Tubo de aluminio y acero Tubo procesado
Energfa Rebaba polvo (aluminio y acero) a
Agua reciclaje

Almacén corte

Quimico evapred

Soluble oil 240A

Aire

Filtros de agua y aire

Trapo limpio

Papel

Para corte de aluminio tecnisol 1017
Ranolin 212

Cardas

Rebaba grande (aluminio y acero) a
reciclaje

Trapo sucio

Madera, plastico, papel a reciclaje
Filtro sucio (agua y aire) a reciclaje
Cardas desgastadas al scrap

Almacén Oficinas

Papel

Trapo limpieza
Téner

Energia

Papel sucio a reciclaje
Toéner a reciclaje
Trapo sucio [ limpio a reciclaje

Materia Prima Aluminio
Aceite Hidrdulico y Bomba motor
Trapo de limpieza

Scrap aluminio / se recicla
Aceite sucio / se recicla
Trapo sucio [ se recicla

Conformado Alcohol de limpieza Filtro papel sucio /se recicla

Papel Filtro Plastico a reciclaje
Plastico
Materia prima Aluminio/fierro Scrap. (aluminio y fierro)
Aceite de lubricacidn llocout 5770. Aceite sucio (proceso)
Synercut Cumdrill “C”. Trapo sucio.

Doblado Trapo lin?pio'. Bolsa sucia. .
Alcohol limpieza. Guantes sucios.
Bolsa de plastico Plumén vacio
Guantes.
Plumdn.
Enhance. Grasas alcalinas
SCN9194. Residuos de aceite a confinamiento.
Protective oil. Agua contaminada.
Agua. Trapos sucios.

Lavado Trapo limpio. Guantes sucios
Guantes Peto de plastico. Peto de plastico sucio
Bolsa de plastico Bolsa sucia
Materia prima. acero
Materia prima cartén. Scrap (acero).
Soldadura 2mm Cartdn a desecho

Soldado Fundente H Agua contaminada.
Antioxidante Clare Clean Xhp. Gases de combustion.
Agua. Trapos sucios.
Gas Guantes sucios.




Area Entradas Salidas
e Oxigeno e Petos sucios.
e Trapo limpio. e Mangas sucias
e Guantes e Bolsasucia.
e Peto
e Mangas.

e Bolsa de plastico
e Descripcion

Ensamble

e Manguera.

e Trapo limpio.

e Tubo doblado de aluminio.
e Alcohol etilico.

e Orings.
e Aceite polietilenglicol.
e (ierres.

e Aceite hidraulico rando.
e Plumones.

e Aceite sucio/ se recicla.

e Trapo sucio/ se recicla.

e Scrap de manguera y plastico/ se
recicla.

e Scrap de aluminio/ se recicla.

e Plumones Vacios.

Planta de Tratamiento
de aguas residuales.

e Agua sucia de proceso de produccion
Alkalina

e Agua sucia de proceso de produccion
Acida

e Vertiflock Precipitador de grasas
floculante

e Inhibit Compensador de PH

e Trapo de limpieza

e Tambores de coleccidn de residuos

e Trapos

e lLodos y agua sucia a tratamiento final
con proveedor autorizado por la
SEMARNAT

e Tambores de lodos a tratamiento final
con proveedor autorizado por la
SEMARNAT

e Aguasucia dentro de los parametros de
la norma NOM-002-a red de drenaje

municipal

e Trapo sucio a lavado con proveedor
autorizado

e Trapo sucio impregnado de aceite o
grasa.

Laboratorio

Solucién Rivolta
Solucién Iso hexano
Filtros

Lineas /muestras
Sal

Agua

Guantes latex
Acido sulfurico
Hidréxido de sodio
Chem cid 2025
Ebaprep

Trapo de limpieza
Lineas terminadas, semi terminadas vy
partes.

Filtros sucios

Rivolta

Iso hexano

Guantes sucios

Lineas [ muestras scrap
Solucién de titulaciones
Agua sucia

Mantenimiento

Aceite hidraulico HD46 Chevron
Grasa copas 3chevron

Soluble MEISA 230A

Solucioén dieléctricae para limpieza
Thinner

Aceite sucio a tratamiento

Grasa sucia a tratamiento con trapo sucio
Agua sucia a tratamiento final

Salida de scrap metalico, aluminio y fierro

Trapo sucio a lavado




Area

Entradas

Salidas

Pintura comex esmalte y agua
Brochas

Trapos

Gas fredn 1211 para aire acondicionado
Filtros de agua

Filtros de aceite

Filtros de polvo

Filtro de carbdn activado
Medium KMT 10

Hakupur

Baterias

Luminarias

Sistemas electrénicos y eléctricos

Brocha sucia a disposicién
Cubetas a disposicién

Rodillos a disposicién

Dieléctrico sucio a disposicion
Filtros sucios a disposicién

KMT 10 a tratamiento final

Lodos a tratamiento

Lamparas fundidas a tratamiento
Pilas a tratamiento

Filtros de carbdn activado a tratamiento
Hakupur a tratamiento.

Identificacidon de Aspectos Ambientales.

Para la identificacion de los Aspectos Ambientales la organizacién disefio una matriz en
donde a cada drea le asigna los procesos que se llevan a cabo. Mediante los criterios de
significancia en condiciones normales y anormales (significancia y variacién) se logré
darle un valor a los Aspectos Ambientales tales como: Emisiones de gas, olor a polvo,
ruido, aguas residuales, residuos sdlidos materiales de agua contaminantes, energia
eléctrica y emergencia (riesgo de incidentes)

La empresa tiene identificado los aspectos ambientales mediante los siguientes criterios,
los cuales se pueden verificar en la Tabla 7




Tabla 7. Identificaciéon de Aspectos Ambientales
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Conbase enlaTabla 7y enlos criterios de significancia se tiene como Aspecto Ambiental
Significativo: el uso del agua, la generacion de residuos urbanos y el consumo de energia
eléctrica en casi todos los procesos.

Al realizar la revisién y verificacion (con valimiento de la tabla 7) de los aspectos
ambientales, se encontré que la informacidn se tiene actualizada, dado que se verifico
cada drea con sus respectivos procesos, instalaciones y servicios y se compard con la
informacidn proporcionada por la empresa. Esta actualizacidn de aspectos se realiza con
frecuencia cada seis meses de acuerdo con el programa de auditorias internas.

5.2.3 Revision de la politica ambiental conforme a los aspectos ambientales.

El presente apartado tiene como finalidad verificar el cumplimiento de la politica
ambiental. La evaluacidn mediante los aspectos ambientales permitid tener informacion
actualizada y acorde a lo plasmado en la politica.

Para realizar la revisidn de la politica ambiental con la cual cuenta la empresa, se recordé
los requisitos de la ISO 14001 (Tabla 8), para comparar que sea realmente la politica
implementada cuente con todos los puntos completos a considerar.

Tabla 8. Requerimientos de la Politica Ambiental

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica ambiental que, dentro del alcance definido en su
sistema de gestiéon ambienal:

a) Sea apropiada al proposito y contexto de Ia
organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios.

b) Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos ambientales.

¢) Incluya un compromiso para la proteccién del
ambiente, inlcuida la prevencion de la contaminacion,
y otros compromisos especificos pertinentes al
contexto de la organizacion.

d) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos
legales.

e) Incluya con compromiso de mejora continua.

La politica ambiental debe:

v" Mantenerse como informacién documentada.

v" Comunicarse dentro de la organizacién.

v’ Estar disponible para las partes interesadas.

Politica Ambiental




Continental Contitech define su Politica Ambiental donde establece su compromiso para
mejorar su desempefio ambiental. Permite el establecimiento de sus objetivos y acciones
ambientales, ademads de la mejora continua. En las siguientes Figuras 9 y 10 se puede
conocer la politica ambiental de la empresa, la cual se encuentra acorde a las
especificaciones marcadas en la ISO 14001 (Tabla 8):

Creando valores sustentables —
Actuando de manera responsable

Nuestro objetivo es crear valores sustentables, actuando de una manera
tal que se cumpla con los requisitos legales, estando en acuerdo con
nuestra responsabilidad social, econémica y ecologica.

Figura 9. Solucidn inteligente.

La problemética del medio ambiente se integra en nuestro
proceso de negocio. Limitamos los peligros y riesgos
potenciales para el medio ambiente durante el ciclo de vida
del producto y reducimos cualquier impacto negativo en el
medio ambiente. Sistematicamente identificamos,
analizamos y evaluamos el consumo de |a energia, agua,
materias primas y suministros, asi como otros datos clave de
aspectos medio ambientales. Basados en la informacién
derivada de estas cifras clave somos capaces de mejorar
nuestro medio ambiente, incluyendo nuestro rendimiento
relacionado con la energia.

Seleccionamos a nuestros proveedores en base a su
compromiso con el cuidado del medio ambiente y evaluamos
su desempefio y mejora constantemente. El desarrollo de
nuevos productos y procesos es regido por consideraciones
del medio ambiente. Siempre satisfaciendo los
requerimientos de nuestros clientes.

Nos comprometemos a implementar, mantener

y mejorar continuamente un sistema de gestion
relacionado con el enfoque a procesos;

el cual esta basado en estandares internacionales

de calidad, medio ambiente, energia y seguridad,
adaptando el pensamiento basado en el riesgo. La alta
direccion es responsable del sistema de gestion

y la orientacion al cliente. La informacion y recursos
necesarios seran provistos. Las cuestiones internas y
externas, que son importantes para el contexto de la
organizacion, se tendran en cuenta.

Figura 10. Politica Ambiental




En la siguiente Tabla 9 se muestra la forma en la que Continental Contitech cubre con los

puntos marcados en la ISO 14001 referente a la politica ambiental:

Tabla 9. Cumplimiento de la Politica Ambiental

Puntos marcados en la ISO 14001

1. Sea apropiada al proposito y
contexto de Ila organizacion,
incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

2. Proporcione un marco de
referencia para el establecimiento
de los objetivos ambientales.

3. Incluya un compromiso para la
proteccion del ambiente, inlcuida

la prevencion de la
contaminacion, y otros
compromisos especificos

pertinentes al contexto de la
organizacion.

Incluya un compromiso de
cumplir con los requisitos legales.

Forma en la que Continental desarrolla su
cumplimiento.

Limita los peligros y riesgos potenciales
del ambiente durante el ciclo de vida del
producto y reduce cualquier impacto
negativo en el ambiente.

De manera sistematica se identifica,
analiza y evalia el consumo de agua,
energia, materia prima y suministros con
la finalidad de cumplir con los objetivos
ambientales planeados.

Para ello la empresa lleva un documento
de base en donde plasma el consumo de
agua, energia, entre otros

Dicho documento es enviado desde la
matriz que se encuentra en Alemania y
para corroborar que los datos
proporcionados sean los correctos
también se escanean los recibos de
consumo.

Seleccionan a los proveedores en base a
su compromiso con el ambiente y evalian
su desempefio y mejora constante. En
primera instancia, personal de la empresa
contacta al proveedor y le pide sus
documentos en temas ambientales
(empresa ESR, certificacion 1SO 14001,
Industria limpia, entre otros) teniendo
estos documentos como base, pueden
seleccionar a sus proveedores tomando
en cuenta sus certificaciones y costo
beneficio.

Se basan en la informacién derivada de
cada uno de sus procesos y en el impacto
que cada actividad puede generar
mediante la obtencién de informacidn se




Puntos marcados en la ISO 14001 Forma en la que Continental desarrolla su
cumplimiento.
derivan nuevas cifras las cuales son claves
para mejorar tanto la calidad como el
ambiente.

5. Incluya con compromiso de Mediante el compromiso a implementar,
mejora continua. mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion relacionado con el

enfoque a procesos.

Al realizar la evaluacion de los procesos
siempre se encuentran con areas de
oportunidades, Continental Contitech
mediante un plan de accién plasma dichas
areas de oportunidad y la manera en la
cual puede eliminarlas.

Ademas, Continental Contitech para dar continuidad a los siguientes puntos:
v Mantenerse como informacién documentada.
v Comunicarse dentro de la organizacidn.
v' Estar disponible para las partes interesadas.

Ha implementado una serie de actividades con respecto al apartado 2 “Comunicarse
dentro de la organizacién” las cuales consta de los siguientes puntos:

» En el curso de induccidn al personal de nuevo ingreso, se habla de la Politica
Ambiental y se les da a conocer de manera individual, a cada trabajador. Al
finalizar el curso se le hace un examen en donde se verifica que los conocimientos
con respecto a la politica estén sdlidos.

» Se cuenta con tarjetas que estan en el drea de recepcidn las cuales se les imparte
a todos los trabajadores, son tarjetas pequefias que estan disefiadas para que los
trabajadores las mantengan en sus carteras, en dichas tarjetas viene grabada la
politica ambiental de la organizacion.

» Continental Contitech maneja categorias de puestos de trabajo y el ascenso al
personal se realiza mediante un examen con temas generales, en donde vienen
apartados de produccién, calidad y es esencial que el trabajador tenga
conocimiento de lo que habla la politica ambiental para que pueda pasar el filtro.




De estas formas Continental Contitech se asegura que la politica ambiental sea
comunicada dentro de sus instalaciones y que el personal de manera general sepa del

contenido.

5.3 VERIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES.

Continental Contitech identifica y monitorea constantemente el cumplimiento de sus
requisitos legales, ejerce un mayor control en sus actividades y demuestra a sus partes
interesadas el compromiso que la misma mantiene con el ambiente. Para realizar la
verificacidon del cumplimiento de los requisitos legales fue necesario realizar un analisis a
detalle sobre los requisitos en base a la informacién que la empresa proporciond, dicha
informacion se encuentra a nivel federal, estatal y municipal (Ver Tabla 10)

Tabla 10. Matriz legal Ambiental (Normativo Federal, Estatal y Municipal)
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. . . . L s Regist
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Especial peligrosos Municipal : .
de manejo especial
OTROS
Generacion
C e menor de 25 Legislacion Balance de energia
Cambio Climat Federal 100%
ambio timatico toneladas de CO» Federal eaera interno
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Cumplimiento de la . . . -
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.g . . obligado a SEMARNAT
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funcionamiento .
documentos original
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Para poder llegar al porcentaje de cumplimiento que se marca en la Tabla 10,Continental
Contitech en cada punto presenta objetivos y metas ambientales, dichas metas se
presentan cada afo y al hacer la evaluacidn, la cual consiste en comparar datos que
participan en las metas planeadas y los pagos del consumo que se tiene en la empresa,
se puede identificar si estas metas fueron cumplidas en tiempo y forma ademds de que
la empresa cuenta con evaluacion y actualizacion constante sobre la evidencia de
cumplimiento




Los objetivos y metas ambientales son tales como:

» Cumplimientos con objetivos anuales de la organizacion.

» Disminucidén de residuos no peligrosos y de manejo especial.
» No generar mads de 25 toneladas de CO. al afio.
>

Cumplimiento de la legislacion federal, estatal y municipal.

Para que los objetivos no se pierdan y se lleve un control durante el tiempo, Continental
Contitech:

v Se informa sobre las actividades o permisos emitidos por cada norma/permiso
v" Divide los requisitos legales en los diferentes niveles de gobierno.

v' Asigna a cada requisito su grado de cumplimiento mediante lo que se pide con
respecto a lo que se tiene y a lo que se esta trabajando.

De esta forma la empresa tiene un control del grado de cumplimiento con el que cuenta
y lainformacién que se encontrd al realizar la verificacidn se encuentra acorde al tiempo
de expediciéon (muestra en tiempo real su evidencia de cumplimiento, acorde a lo
plasmado)

5.4 EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL (EDA)

La empresa toma la Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) como un proceso de
gestion interna, disefiado para proporcionar informacidn fiable y verificable sobre los
resultados arrojados por el SGA de una organizacion, la norma ISO 14031:2013
proporciona las directrices para realizar |la correcta EDA. Los indicadores para la EDA son
la herramienta que le permiten a una organizacion monitorear, controlar y evaluar
coherentemente su desempefio ambiental, estos indicadores son seleccionados por las
organizaciones como un medio para presentar informacién concisa (cuantitativa o
cualitativa) y util sobre los esfuerzos de la direccién para influir en el desempefo
ambiental de la organizacidn, en el de sus operaciones y en la condicién ambiental. La
cantidad y seleccion de los indicadores debe ser acorde a la naturaleza y magnitud de las
operaciones de la organizacidn, la clasificacidn de indicadores que la norma I1SO 14031
propone, es la siguiente (1SO, 2013):

% Indicadores de desempefio ambiental (IDA)

¢ Indicadores de desempeiio de gestién (IDG)




e Indicadores de desempeio operacional (IDO)

X/

% Indicadores de condicién ambiental (ICA)

5.4.1 Verificacién de los indicadores ambientales.

A continuacidn, en la Tabla 11, se presentan los Indicadores con los que el SGA cuenta de
acuerdo alanorma ISO 14031:2013:

Tabla 11. Indicadores de desempefio.

Indicador Medicién Cantidad de
consumo
Cantidad de Agua usada [L] ' Mensual 155,000 L
Cantidad de Residuos generados (scrap) [Kg] | Mensual 11, 873 kg
Electricidad [Horas de uso] Mensual 744 horas

La medicidon de dichos indicadores es mensual y el reporte general se realiza de manera
semestral. A continuacion, en la Tabla 12 se plasma cémo la empresa mide sus
indicadores:

Tabla 12. Medicién de indicadores

Indicador Método/estrategia de control para medicién del indicador.
Cantidad de agua usada | Continental Contitech mide el consumo de agua a través de
[L] un medidor, el cual estd programado para que

mensualmente de la lectura del consumo de agua y se vuelva
a restaurar de manera automatica para contabilizar el
periodo siguiente. Cabe mencionar que este medidor cuenta
con los litros acumulados, por si en alguna ocasién no se
toma algun registro de algin mes, es factible tomar el dato
faltante mediante la lectura de los litros acumulados.

Cantidad de residuos | Para el tema del scrap, Continental Contitech lleva una
generados (scrap) [kg] | bitdcora en la cual se anota la cantidad de residuos
generados mediante el peso de los mismos.
Electricidad [Horas de | La electricidad la miden mediante el uso de medidores.

uso]




5.4.1.1 Acciones y metas de los indicadores ambientales.

v' Cantidad de agua usada[L]

En Continental Contitech se requiere para el lavado de material ademds para el
funcionamiento de algunas mdaquinas del drea de produccidn, dado que la produccidn se
realiza en gran porcidn gracias a la demanda de producto que se tiene por parte de los
clientes, las cantidades de agua que se requieren para abastecer esta demanda es
mucha. Asi que al ser una empresa que tiene valores ambientales también se tiene como
metas la reduccidon de los m3de agua utilizada, para lograr la meta de han implementado
una serie de actividades tales como:

1. El 3rea de mantenimiento sdélo realiza una vez por semana el cambio de cubetas
de agua para el drea de soldado manual.

2. Se realizé cambios en los sanitarios, de tal manera que las cantidades de agua
sean menores.

3. Se implementd el sistema de agua pluvia, teniendo como fuente principal de
abastecimiento de agua, el agua obtenida de esta planta y posteriormente el
agua de tinaco.

4. Serealizaron platicas sobre laimportancia del cuidado de este recurso al personal
de trabajo de la organizacion.

5. Se realizd un rol de limpieza en el cual se establece la limpieza de cada area por
dias de asignacion.

Mediante estas actividades Continental Contitech tiene el control y la disminucién del
agua en porcentajes significativos. A continuacion, en la Figura 11 se muestran los
cambios que existieron con el desarrollo de las acciones de mejora antes mencionadas:

CANTIDAD DE AGUA USADA
[L]
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Figura 11. Cantidad de agua usada (antes y después)




v’ Cantidad de Residuos Generados (scrap) [Kg]

El scrap es todo el material metdlico que viene como materia prima y que pasa a residuo
dado que cuenta con algun defecto, ya sea que presente quemaduras, poros no soldados
de manera adecuada, forma incorrecta del ensamble (un dobles mas o un dobles menos
para el ensamble de la manguera) cualquier hallazgo que el drea de calidad detecte y que
no sea aceptada por el cliente.

Para el manejo del scrap se hallegado a un convenio con el proveedor de la materia prima
(tubo de acero) dicho acuerdo consta de sacar la menor cantidad de scrap mediante un
trabajo acertado, orden y disciplina en todas las dreas y el scrap que se llegue a sacar se
le dara al proveedor con el afdn de que lo funda y lo regrese como materia prima, es
decir, que el ciclo de vida del metal no termine en los residuos sino que se le dé un previo
tratamiento para volverlo a ocupar.

A continuacion, en la Figura 12 se muestran los cambios que existieron con el desarrollo
de las acciones de mejora en tema de residuos sélidos:

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS
[kg]

ANTES DESPUES

Figura 12. Cantidad de residuos generados (antes y después)




v' Electricidad [horas de uso]

En algun instante estos dos indicadores no eran prioridad dado que se trabajaba con
herramentales bastante viejo, tales como maquinas, las cuales muchas de ellas eran
manuales. Sin embargo, gracias a la expansidon que Continental Contitech ha tenido en
México es necesario el control de estas dos variantes en diferentes aspectos tanto en
salud como en cuestiones econdmicas.

La empresa ha realizado, mediante proyectos, el cambio de maquinaria, la cual presenta
menor ndmero de problemas y mayor nimero de horas de trabajo. La nueva maquinaria
con la que hoy en dia se cuenta, son ahorradoras de electricidad. El objetivo es mantener
en Optimas condiciones los estados de las maquinas con apoyo del departamento de
manufactura, ingenieria y mantenimiento de manera que garanticemos que la vida
promedio de las maquinas serd viable al costo/beneficio.

A continuacidn, en la Figura 13 se muestran los cambios que existieron con el desarrollo
de las acciones de mejora en tema de energia:

Electricidad
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Figura 13. Electricidad (antes y después)




Posterior a esto en la Tabla 13 podemos recabar los siguientes nimeros de reduccién
plasmados en la Figura 13, 14 y 15 con su respectivo porcentaje de mejora:

Tabla 13. Mejoras en Indicadores de Desempefio

Mejoras en Indicadores de Desempefno

Indicador Medicion Cantidad de Cantidad de Porcentaje de
consumo antes  consumo después mejora
Cantidad de agua Mensual 155,000 93,000 407%
usada [L]
Cantidad de Residuos Mensual 1,873 3,562 70%
Generado [Kg]
Electricidad [Horas de Mensual 744 521 30%
uso]

Como se puede observar en la Tabla 13, la reduccidon de los Aspectos Ambientales
Significativos se ve en mejora y el porcentaje de recuperacion es significativo para el
financiamiento de la empresa y para las actividades que se desarrollan; por ello es
importante seguir trabajando con planes de accidn y continuar con el mantenimiento de
los procesos.

5.4.2 Determinacion de los indicadores ambientales actuales.

Al cotejar la informacién proporcionada por la empresa con los indicadores plasmados
en la ISO 14031:2013, se verifica que se han tomado en cuenta los indicadores correctos
dado que se proporciona informacién sobre las actividades de gestién para influir en el
desempefio ambiental con el que Continental Contitech cuenta, ademads de Ia
informacion de las operaciones que se realizan en la empresa.

Tomando lo anterior como base se cuenta con un sistema eficiente con los indicadores
ambientales actuales.




5.5 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA AMBIENTAL.

La empresa cuenta con programas de cumplimiento ambiental, tales como cartas de
proceso en donde permiten ver el seguimiento sistematico y documentado de las
acciones de cumplimiento ambiental y legal de la organizacion. Estos programas tienen
como objetivos principales:

e Demostrar el cumplimiento de condicionantes de permisos y de sistemas de gestion
¢ Optimizar los trabajos de seguimiento, supervisién y/o vigilancia ambiental

e Asegurar el control de documentos y registros como evidencia del cumplimiento
ambiental

¢ Minimizar la emisién de contaminantes a la atmdsfera, al agua o al suelo.

e Minimizar la generacion de residuos altamente peligrosos, peligrosos y no peligrosos.
e Maximizar el ahorro de energia y agua

e Mejorar la calidad de su desempefio ambiental

e Promover la cooperacidn y las relaciones productivas con la sociedad y las autoridades.

e Preparar reportes de cumplimiento de forma objetiva y eficiente

Mediante las diferentes auditorias internas la empresa hace valer el cumplimiento y la
actualizacidn de sus cartas de proceso. La actualizacidon de dicha informacidn se hace
cada 6 meses para mantener un sistema en dptimas condiciones con informacién actual
de primera mano.

Continental Contitech asegura que las inspecciones internas del SGA se realizan a
intervalos planificados para determinar si este sistema:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de seguridad, salud y
medio ambiente.

2. Ha sido adecuadamente implementado y mantenido.




5.5.1 Programa de Auditoria Interna

El SGA de la empresa establece como base para su evaluacidon de desempefio ambiental:
v' Auditoria Interna

Dando enfoque a los Indicadores de Desempefio Operacional, en conjunto para lograr
cumplir los objetivos plasmados a nivel global.

Continental Contitech, establece y mantiene documentado el programa Auditoria
Interna, en donde estipula la frecuencia, la asignacion de los métodos, las
responsabilidades y los requisitos de planificacion para la elaboracién de los informes
resultantes, tomando en cuenta la importancia de las operaciones implicadas en la
organizacion y los resultados de inspecciones previas.

Continental Contitech, define los criterios y alcance para cada auditoria interna,
selecciona a los auditores y realiza auditorias para asegurarse de la objetividad e
imparcialidad del proceso de la auditoria, ademas se asegura que los resultados sean
informados a la alta direccion pertinentemente.

5.5.2 Revisién por la direccién

Tal comolomarcalalSO 14001 en el apartado 9.3, el director de la planta revisa el Sistema
de Gestion Ambiental, a intervalos planificados, para asegurarse de una adecuacion y
eficacia continuas. Esta revision incluye la evaluacién de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el Departamento de Sistema de Gestidn de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, incluyendo la politica y los objetivos.

Los resultados de las revisiones por la direccion de la empresa deben documentase e
incluir las decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica,
objetivos y otros elementos del SGA, sean coherentes con el compromiso de mejora
continua.

El Gerente de Seguridad e Higiene y ambiente laboral tiene la responsabilidad de difundir
por cualquier medio adecuado y disponible, los cambios relevantes hacia las areas
pertinentes, asi como el personal de trabajo tiene la responsabilidad de realizar la
difusion de la informacidn en la pagina oficial de Continental Contitech, dado que a ella
tienen acceso todo el personal y se aseguran que por este medio las personas conozcan
el estado actual del sistema, asi como las posibles modificaciones.

La Division corporativa de Continental Contitech conserva el presente Sistema de
Gestion Ambiental y los programas principales firmados y aprobados como informacion
documentada de los resultados de las revisiones efectuadas por la alta direccidn.




5.6 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DE LA EMPRESA

5.6.1 Revision de la informacién documentada.

Para poder recabar la informacion documentada y que en ella se encuentren todas las
actividades, procesos, productos y servicios, la empresa decide hacer la recapitulacion

de todos los documentos e incluir controles operativos.

A continuacidn, se presenta en la Tabla 14 la informacién del SGA implementado en
Continental Contitech y basado en la ISO 14001:2015. Cabe mencionar que la empresa
cuenta con un marco de referencia interna y que para la revision de la informacién hace

énfasis en los siguientes requisitos:
» Liderazgo
» Planificacion
» Apoyo y operacion.
» Evaluacién del desempefio
» Mejora
Tabla 14. Informacién documentada

Informacion documentada Documentos de referencia
ISO 14001:2015 (Registros del SGA)

5.2 Politica Ambiental 5.2.3 Figura 10

6.1 Acciones para abordar

A 1
riesgos y oportunidades nexo
6.1.2 Aspectos Ambientales 5.2.1 Tabla 4
6.1.3 Requisitos Legales y 5.3Tabla g

otros

Desarrollo

La alta direccion establecié e

implemento una politica

ambiental que se encuentra

dentro de los alcances definidos.

La empresa implemento las

acciones para abordad riesgos y
oportunidades mediante:
1. Los aspectos
ambientales.

2. Losrequisitos legales.

Tomando en cuenta el contexto
de la empresa.

La organizacion determina los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y
servicios los cuales pueden
controlar.

Informacidn documentada
(teniendo en cuenta los




Informacion documentada
ISO 14001:2015

6.2.1 Objetivos
Ambientales

7.5 Informacion
documentada

8.1 Apoyo y Operacion

8.2 Preparaciény
respuesta ante
emergencias.

o _or

9.1 Seguimiento, medicion,

4

analisis y evaluacion.

9.2.2 Programa de
Auditoria Interna

Documentos de referencia
(Registros del SGA)

Lista de procesos,
actividades, servicios y giro.

Listas de procedimientos,
instructivos ambientales y de
seguridad.

Procedimientos para actuar
ante emergencias.

Apartado 5.4.1y 5.4.1.1

Apartado 5.5.1y 5.5.2

Desarrollo
requisitos legales cuando se
mejore continuamente el

sistema de gestidon ambiental)
Desarrolla los objetivos
ambientales teniendo en mente
las  funciones 'y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta
los aspectos ambientales
significativos de la organizacion.
Informacion documentada de la
organizacién  (procedimiento
que desarrolla la informacidn
documentada para el
funcionamiento del sistema)
Cada uno de los Procedimientos
planteados para el
establecimiento de criterios de
operacion en los procesos y la
implementacion del control de
los procesos.

Instructivos de uso en donde se
especifica tipo de maquinaria,
modo técnico de uso, equipo de
seguridad 'y medidas de
prevencion ademas de que se
cuenta con un manual para
actuar en caso de emergencias.
Desarrollo de manual para actuar
en caso de emergencias, en él se
especifica los principales riesgos
ambientales.

Procedimiento especifico que
integre todos los
procedimientos e instrumentos,
esté debe direccionar
coherentemente la evaluacidon
del desempefo en correlacién a
los indicadores ambientales
pertinentes.

Se mantienen un registro de
todos los hallazgos encontrados




en el proceso de auditoria
9.3Revision por la interna y de los documentos
direccion. firmados para la adaptacion de
posibles modificaciones.
La empresa mantiene un registro
de las propuestas de mejoray en
10. Mejora Apartado 5.5.2 medida de lo posible las adapta
para el seguimiento de la mejora
continua del sistema.

5.6.2 Revision de la implementacion de los controles operacionales.

Continental Contitech cuenta con controles operacionales, que le permiten a la empresa
elegir, planificar y establecer procesos para aumentar su capacidad de desarrollar mejor
sus actividades. Dichos controles operacionales son los que le ayudan a regular sus
aspectos ambientales significativos y que estos se mantengan siempre dentro de
control.

Para la parte del uso del agua Continental Contitech tiene control operativo tal como:

Programa de
Mantenimiento y
Programas de Control

Instalacién de Medidores y bombas eficientes

e Se cuenta con un proceso de registro y consumo de agua.

Implementacion de medidas de ahorro y uso

eficiente del agua

e Serealiza una inspeccidn la cual estd justificada mediante una serie de formatos
a llenar, en ello se identifican las principales dreas en donde se usa el agua como
recurso primordial para la operacién (se tiene como objetivo detectar areas de
mejora o identificar si la generacién esta fuera de lo normal por un mal uso)




Se implementa nueva maquinaria con mayor alcance en produccion utilizando un
40% menos del consumo tanto de agua como de electricidad.

Se implementan jornadas de capacitacion y sensibilizacidn, dirigidas a empleados
y proveedores.

Instalacion de sensores para la descarga de

agua.

Implementacion de sensores en los lavamanos que se encuentren activos en
Continental Contitech para la disminucién de la descarga de agua cada vez que se
utilicen (Un grifo que cuente con sensores de movimiento que detecten las
manos; de esta manera el grifo se abre automaticamente cuando las manos se
colocan debajo y se cierra si las manos se retiran)

Disminucién de descarga de agua en cada uso de WC (conforme a la
implementacion de descargas interrumpidas, en donde por medio de un sistema
inteligente se pueda detectar la cantidad de agua a usar segun las condiciones en
las cuales el usuario las ocupe, pero que sean alrededor de entre 3-4.5 litros en
cada descarga)

Mediante este plan de mantenimiento la empresa asegura tener en dptimas condiciones
sus bombas de agua, tambos y maquinaria para delimitar o tener un control del uso del

agua.

Para el tema de la generacidn de residuos, Continental Contitech implementd una serie
de controles operativos, tales como:

La capacitacién (imparticion de informacion): Continental Contitech es una
empresa que confia firmemente en su personal, es por ello que mediante la
capacitacion sobre un consumo responsable (proyeccién de tutoriales, tripticos,
videos) ha podido bajar los niveles de residuos sélidos.

La concientizacidon: Mediante peliculas y casos reales en lugares donde carecen
de agua y otros recursos, Continental Contitech ha logrado que su personal sea
consciente del papel tan importante que juega el ambiente en varios aspectos de
la vida, es por ello que con este control se ha disminuido los impactos de algunos
aspectos ambientales.




Para el apartado de energia eléctrica en los procesos:

Programa de
Mantenimiento y
Programas de Control

Instalacion de nueva maquinaria

Continental Contitech ha optado por el cambio de maquinaria con el objetivo de contar
con material mas eficiente, dicho cambio consiste en que las nuevas maquinas tengan
un sistema “inteligente” que hace referencia al ahorro notorio de energia y a su vez
mejorar los métodos de produccién con respecto al aspecto ergondmica y a la calidad
del producto.

e El cambio de la maquinaria se estd realizando de manera prioritaria, mediante un
registro de consumo, anotado en bitacoras, se detectan las lineas de produccion
con mayor gasto energético y de ahi se cambia solo la maquina con mayor
potencial para el uso de energia.

Programa de
Mantenimiento ante las
Energias Alternativas.

Implementacion de energia eléctrica por medio
de celdas solares.

e Por el momento Continental Contitech ha instalado celdas solares para proveer
energia eléctrica en oficinas; el plan a futuro es empezar a implementar dicha
iniciativa en cada una de las lineas de produccién con la finalidad de que la
empresa sea sustentable en ese tema.




6. Presentacion de la propuesta de mejora

El propdsito de la propuesta es darle continuidad a la mejora continua o, en su defecto,
mantener los resultados bajo una serie de actividades a desarrollar tales como continuar
con el seguimiento correspondiente de los indicadores y en caso de no tener resultados,
implementar medidas de:

» Prevencién

» Reuso/reciclajefreutilizacion

» Tratamiento Interno
En cada uno de los puntos antes mencionados la empresa podria hacer:
Prevencién:

La empresa debe de mantener sus alcances para tener siempre en claro las
implementaciones y las responsabilidades que cada drea tiene para cumplir con el SGA.
Trabajar en la prevencidn ayuda a reducir las pérdidas econdmicas ya que siempre es mas
sencillo prevenir que trabajar en las consecuencias de un problema.

Continental Contitech trabajara en la prevencidn mediante juntas mensuales en donde,
con ayuda de los trabajadores daran un recorrido a la planta y se verificara que se esté
trabajando en dptimas condiciones de equilibrio en los indicadores, de lo contrario se
haran anotaciones de las dreas de oportunidades para disefiar un plan de accién y
eliminarlas mediante nuevas actividades.

Reuso/Reciclaje/Reutilizacion:

La empresa tendra que implementar una estrategia mediante la cual la vida util del
material sea en base a las 3R (Reuso, reciclaje y reutilizacién).

Continental Contitech logré tener un convenio con sus proveedores de materia prima,
mediante el cual todo material que cuente con defecto no entrara de manera directa a
los desechos; sino se regresara a los proveedores para que de esta manera sea
manipulado en los puntos de defectos y lograr hacer un reuso eficiente en el proceso.
Cabe mencionar que las mangueras que estdn por entrar al proceso seran
biodegradables y entraran en un proceso de reciclaje para generar una economia
circular.

Tratamiento Interno:

En este punto se seguira llevando a cabo el registro en bitacoras del mantenimiento que
se le dardn a las instalaciones para seguir conservando el desarrollo 6ptimo de las
maquinas en cada uno de los procesos.




7. Conclusiones

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es una herramienta muy Util para que las
empresas puedan trabajar en dptimas condiciones de cuidado, pero sobre todo de
control. Al implementar dicho sistema permite:

X/

% Asegurar que las consideraciones ambientales sean un componente integral en la
toma de decisiones de las empresas, el cumplimiento sistemdtico y efectivo de la
legislacion vigente, el desarrollo de las regulaciones, procedimientos, normas y
otras herramientas requeridas para una sdlida gestion ambiental.

% Desarrollar practicas de gestién ambiental y procedimientos dirigidos a proteger
el ambiente, mediante la prevencién y minimizaciéon de los impactos de la
empresa en el aire, agua y suelo.

X/

¢ Evaluar y manejar todos los aspectos de la interaccion Industria Ambiente con el
propdsito de minimizar los impactos de los residuos industriales, aplicar
tecnologias limpias hasta donde ello sea posible, minimizar los residuos no
recuperables en todo el ciclo de vida, lograr producciones lo mas ecoldgicamente
favorables, incluyendo la comercializacidn de los productos y servicios.

X/

¢ Priorizar la solucién de los problemas ambientales existentes relacionados con la
calidad de vida de los trabajadores y actividades econdmicas.

X/

¢ Mejorar la conciencia ambiental general y la capacitacidon técnica dentro de
Continental Contitech mediante programas que incluyan desde los trabajadores
hasta la direccion general de la empresa.

Por tan motivo es importante siempre tener a la vanguardia y en actualizacion el SGA
ademds de que de esta manera se genera el circulo de la economia circular
salvaguardando los procesos, entradas y bienes de la empresa.

En este proyecto se puede verificar lamanera en la cual laempresa Continental Contitech
desarrolla su Sistema de Gestion Ambiental, el cual consta de varios apartados y
evidentemente presenta aspectos ambientales significativos, para tener medidas de
correccidon y buscar la minimizacion de los impactos que pueden provocar estos
aspectos.
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9. Anexos Anexo 1. Requisitos legales y otros

Requerimientos legales:

AREA MONITOREO CUMPLE DENTRO DE NORMA ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
DESCARGA AGUAS ANALISIS DE A idual W‘IIE'?tUdiOS}: ”IIIE'?tUdiGS'.;
. . qua residual | monitoreos\Ag |monitoreos\Ag
RESIDUALES MUESTRAS AGUAS DENTRO DE LIMITE si 2014 ua residual ua residual
RESIDUALES 2015.pdf 2016.pdf
\Estudios y Residuos
BITACORA DE manitoreos\ba sol!dos no
RESIDUOS NO PELIGROSOS sl N/A surano peligrosos
RESIDUOS peligrosa inventario
2015 pdf 2016 pdf
Evaluacidn de otros requerimientos:
DEMTRODE Af0 DE
MORMA, AREA MOMITORED CUMPLE
MORM A ESTUDIC
MOM-043-SEMARMAT-1992 PHDDI._‘IJ'IEEID FARTICULAS SOLIOAS DENMTRO DOE MORMA 0.~ 20E
MOM-43-SEMARMNAT-1992 PHDDI._‘IIIEEID FPARTICULAS SOLIDAS DENMTRO DOE MORMA 0.~ 205
MOM-43-SEMARMNAT-1992 PHDDI,:J'IEEID FPARTICULAS SOLIDAS DEMTRO DE MORMA (mEIR 2014
DEMTRODE A0 DE
MORMA, AREA PaRAMETRO CUMPLE
MORM L REGISTRO
. . Inventarios de contaminantes
Cedula de Dperacion Anual Caontitech general normativos de impacho Sl i A, 2015
[COA) ;
Ambisntal
. . Inventarios de contaminantes
Cedula de Dperacion Anual Caontitech general normativos de impacho Sl i A, 2014
[COA) )
Ambisntal
. s Inventarios de contaminantes
Cedula de Dperacion Anusl Ciontitech general normativos de impacto Sl WA, 2013
[COA) .
Ambiental
OEMTRODE AfODE
NORMA ARES ] k CLUMPLE
SEHMmErte NORMA FEGISTRO






