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Mi territorio es donde ponga mis pies.
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Introduccion.

La ciudad se planifica y construye en determinado contexto politico y econémico, es por ello que para
aterrizar la conceptualizacion de la participacidon ciudadana resulta importante hacer mencion a la
democracia como sistema politico del actual contexto mexicano relacionado no solo con la produccién de
las ciudades, sino también con su funcionamiento y la accion social que se desarrolla en las mismas.

Democracia, segiin la Real Academia Espafiola es la forma de gobierno en la que el poder politico
es ejercido por los ciudadanos. En México se practica una democracia representativa, es decir, aquella en
la que los ciudadanos ejercen su poder politico a través de la eleccion libre y periddica de quienes los
representaran y actuaran en su nombre. Es una forma de gobierno regida por la mayoria.

La democracia actual sostiene que el derecho politico de la participacion se extiende en los asuntos
publicos, sostenido en los ideales de igualdad y libertad. Supone que al participar, los individuos se
involucran en la toma de decisiones que posteriormente seran sus leyes.

Lo anterior describe la dimension politica de la democracia que consiste principalmente en la
distribucién del poder y de la capacidad de decision a partir de la participacion que incluye a todos los
grupos sociales a través de la representacion y que si existe en la sociedad ergo existe en la ciudad.

En la dimension social de la democracia, la distribucidn se enfoca a bienes publicos como salud,
educacion, suelo, vivienda, infraestructura y servicios.

El acceso a bienes y servicios es un componente fundamental ya que de su distribucion se generan
las condiciones en las que se desarrollan las actividades en la ciudad por parte de sus usuarios. Mientras
la distribucidn de la riqueza no sea equitativa, el orden fisico-social de la ciudad sera desigual y por ende,
el acceso a los bienes y servicios urbanos también sera diferenciado.

Ahora bien, como se mencionaba anteriormente, la ciudad existe también en determinado contexto
econdémico que en este caso es neoliberal y los procesos de reestructuracion en este ambito también
influyen en la democracia de las ciudades.

"La aplicacidn de politicas neoliberales provoca efectos directos sobre la organizacion y suministro
de los principales servicios publicos (privatizacion, disminucion o eliminacidn de subsidios, incremento
de tarifas), asi como también cambios en el interior de las instituciones gubernamentales de nivel local”
(Ziccardi 1998, p. 19). Es a partir de este fendmeno politico-econdomico que la participacion ciudadana
comienza adquirir presencia y fuerza en las politicas publicas y gubernamentales.

A partir del explosivo crecimiento econdmico, social y cultural de la Ciudad de México de los afios

sesenta, Cuautitlan Izcalli nace como un proyecto que impone su construccidon con una logica de ciudad
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modelo que contara con los satisfactores necesarios para proporcionar cierta calidad de vida a sus
residentes. De esta manera, en sus inicios logr6 dotar a su poblacion con los servicios publicos basicos y
equipamiento a través de una infraestructura ya existente. En otras palabras, buscaba cierta
democratizacion en la distribucidn de los bienes.

Es forzoso mencionar que la crisis econdmica de los afios ochenta en toda América Latina se
relaciona estrechamente con el fin del Estado de bienestar y que ante las presiones sociales a esta medida
se comienzan a repartir responsabilidades hacia una ciudadania que aiin no nacia y que acarred consigo
formas particulares de relacionarse con /o politico. A pesar de que la distribucidon de los recursos se
encuentra a cargo de la administracidn local y por ende de sus instituciones, el alejamiento del Estado
hacia sus responsabilidades redistributivas provoca que los mismos usuarios tengan que participar en la
solucion de sus demandas tras un ineficiente y en ocasiones inexistente acceso a los recursos, situacion
que a su vez provoca un debilitamiento en la legitimidad de los gobiernos locales y nacionales.

La gestion urbana, al ser un proceso politico se transforma de acuerdo a los cambios en el sistema
y pasa de ser un proceso de administracion urbana a cargo del Estado a un proceso en el que interviene la
ciudadania a través de una participacion reglamentada institucionalmente para que los residentes una vez
identificandose en su territorio expongan las demandas de sus necesidades colectivas.

Las reglas de esta participacion buscan facilitar a la ciudadania la soluciéon de demandas y a la vez,
la gobernabilidad democratica para que los ciudadanos reconozcan la solucion de sus demandas en las
acciones del gobierno.

Para el caso y de Acuerdo con la Ley Organica Municipal del Estado de México, los Consejos de
Participacion Ciudadana (COPACI) son 6rganos de comunicacion y colaboracion entre la comunidad y
las autoridades. Entre sus atribuciones esta la promocion de la participacion ciudadana y la colaboracion
vecinal, la gestién de las necesidades de la comunidad y la supervision de la prestacion de servicios

publicos.

El presente estudio tiene el objetivo de describir y analizar como opera actualmente el COPACI, saber
qué se hace y como en cuestion de servicios publicos, conocer la legitimidad que tienen ante la ciudadania,

su relacion con las instituciones, sus formas de organizacion, logros obtenidos y obstaculos.

Para ello se realiza una investigacion tedrica y documental sobre la participacion ciudadana y gestion
urbana en los contextos historico y econdmico actuales. Se incorpora también el trabajo de campo

cualitativo y cuantitativo que consiste en entrevistas a los miembros del COPACI y encuestas a una
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muestra representativa de los habitantes de Bosques de la Hacienda 1° Seccidon para identificar las
necesidades de caracter colectivo relacionadas con la dotacion y mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y servicios publicos a los que tienen acceso los residentes y que se relacionan directamente

con su calidad de vida.

A partir de lo anterior, la intencién es identificar la representatividad que tiene el COPACI ante la
comunidad, si se acercan los ciudadanos a este érgano para resolver sus demandas de servicios urbanos y

si no lo hacen con el COPACI, cémo lo hacen.
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CAPITULO 1

VIVIR EN UNA CIUDAD PLANEADA



El municipio de Cuautitlan Izcalli se crea a principios de los afios setenta y pasd a ser el municipio nimero
121 de los 125 que conforman el Estado de México. Se ubica al Nororiente de la capital del Estado de
México, al Norte del Distrito Federal y colinda con los municipios Tepotzotlan y Teoloyucan al Norte,
Cuautitlan al Este, Tultitlan al Sureste, Tlalnepantla al Sur, Atizapan de Zaragoza al Suroeste y Nicolas
de Romero al Oeste. Cuautitlan Izcalli nace como una Nueva Ciudad y, en este sentido, como un intento
de ordenacion politico territorial y, practicamente, como municipio metropolitano; pues, se conformaria a
partir del mecanismo de la expropiacion de terrenos ejidales que en su momento formaban parte de los
territorios politico administrativos de los municipios de Cuautitlan, Tlalnepantla y Tultitlan!. En su origen
también participaron duefios de tierras que ostentaban titulos de propiedad privada. La forma en que
participaron fue a través del mecanismo de la permuta con los ejidatarios: intercambio de superficies de
tierra de riego por superficies mas amplias de tierras de agostadero o cerriles. De esta manera Cuautitlan

Izcalli desde su origen forma parte de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM).

Ubicacion Cuautitlan Izcalli en el Estado de México.

CUAUTITLAN
ZCALLI

Mapa 1.

! Estos tres municipios en 1970 ya formaban parte de la ZMCM.



De acuerdo a lo anterior, a Cuautitlan Izcalli como ciudad planeada se le considerd una alternativa
de solucioén al acelerado crecimiento urbano del Area Urbana de la Ciudad de México (AUCM) mismo
que fue resultado de una explosién demogréafica®, inmigracion rural-urbana y la concentraciéon de
actividades econdmicas. E1 AUCM, en 1970, ya habia acelerado su dindmica sobre Ecatepec, Naucalpan
y Chimalhuacén, y extendido hacia Naucalpan, Tlalnepantla, Atizapan de Zaragoza, Nezahualcoyotl,
Huixquilucan y La Paz. En poco més de cinco afios el AUCM alcanzaria al nuevo municipio de Cuautitlan
Izcalli y en 1980 pasaria a formar parte de la ZMCM.

La creacion de Cuautitlan Izcalli, respondid entonces a una politica de ordenamiento territorial y
urbanismo con el principal objetivo de regular el crecimiento demografico y disminuir el
congestionamiento de la ZMCM, su planeacion contemplaba ofrecer empleos (principalmente en el sector
industrial) diversificados dentro de la misma ciudad para evitar el desplazamiento de la poblacién, asi
como dar prioridad a las viviendas de interés social. El proyecto: ser una ciudad modelo.

Para coordinar las tareas a realizar dentro de este proyecto de ciudad modelo, fue creado el
Organismo Descentralizado del Estado de México: Cuautitlan Izcalli (ODEM: Cuautitlan Izcalli) y fue el
encargado de la administracion de los servicios publicos, el equipamiento y las viviendas, al menos hasta
que se cred oficialmente el municipio de Cuautitldn Izcalli®. Su localizacién responde a una lgica de
descongestionamiento de la gran metrdpolis, sin negar que ésta concentra fuentes de empleo de manera
tal que al situarse entre 20 y 40 km. de la ciudad de México, se considerd imperiosa la necesidad de medios
de transporte que permitiera a los habitantes tener movilidad urbana dado que la gran mayoria de la
poblacion que residiria en este municipio no trabajaba sino en los aledafios o en la propia ciudad de
México.

Para la urbanizacion de Cuautitlan Izcalli se elabord un “plano regulador” con el objetivo de
reestructurar la zona urbana ya existente y orientar el desarrollo urbano al interior del perimetro. Con el
proposito de estimular la economia y reducir los costos de transporte, a nivel local se agruparon los centros
de trabajo, las viviendas y los equipamientos publicos en un mismo sitio. La idea central consideraba una
integracién empleo-vivienda asi como una integracion social. La planeacion original contempld, bajo el
modelo del zonig aleméan, la separacion de la zona residencial de la zona industrial y de la zona central

(administracion y servicios), organizadas en bandas paralelas a la autopista México-Querétaro, quedando

2 En el caso del Estado de México, la poblacién total en 1960 sumaba 1,897,851 habitantes, diez afios después (1970)
pasarian a sumar 3,833,185 y para 1980 tendria un crecimiento espectacular al sumar 7,564,335 (INEGI).

3 Quiroga Leos, Gustavo y Oranday Dévila, Ma. Del Rocio. “La ciudad nueva de Cuautitlin Izcalli: una tentativa de
ordenamiento del territorio y urbanismo del Estado de México” en Gaceta Mexicana de Administracion Publica. Tribuna.



la zona industrial al Este. También fue considerado por el ODEM la introduccion de equipamiento
comercial y socioeducativo. Una de las caracteristicas principales es la peculiaridad de su zonificacion: la
distribucion en paralelo coloca al centro urbano como una columna vertebral que atraviesa el municipio
de norte a sur siendo de facil acceso y que concentra funciones, equipamientos y servicios.

Las obras de urbanizacién y ordenamiento territorial tuvieron inversion financiera de multiples
organismos de la administracion central, estatal y paraestatal, participaron por ejemplo: Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (TELMEX) y Comisién Federal de Electricidad, ODEM, Gobierno del Estado de
Meéxico y Gobierno Federal. En el financiamiento participaron instituciones gubernamentales como el
Fondo de Operacion y descuento Bancario a la Vivienda (FOVI) y el Fondo de Garantia y Apoyo a los
Créditos para la Vivienda (FOGA), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y el Fondo de Vivienda Militar (FOVIMI) para la vivienda de interés social. En el caso
de la vivienda de tipo residencial se recurrié a compaiiias de construccion privadas como Bosques del
Lago y Austroplan®. El ODEM cedi6 los terrenos mediante contratos de construccién en el que los
contratistas se comprometieron a construir de acuerdo con el “plano regulador”. Una vez construidas las
viviendas, el ODEM se encargaria de la venta a personas que trabajaran en Cuautitlan Izcalli o en sus
zonas de influencia.

El municipio de Cuautitlan Izcalli fue fundado en 1973 con territorio segregado de los municipios
de Tlalnepantla, Cuautitlan y Tultitlan, motivo por el cual tuvo la ventaja de contar anticipadamente con
vias de comunicacion como la Autopista México-Querétaro, infraestructura en carreteras, ferrocarriles,
colectores, un gasoducto y lineas de alta tension.

Fue concebido para albergar a 1.6 millones de habitantes. Actualmente Cuautitlan Izcalli cuenta
con una poblacion total de 511 mil 675 habitantes’. El acelerado crecimiento demografico principalmente
por la captacion de habitantes en los fraccionamientos y colonias urbanas ha sido causa de la insuficiencia
en la distribucidn de servicios publicos como el abasto de agua, recoleccion de basura, panteones, falta de
areas verdes, vias de comunicacion e inclusive de instituciones educativas.

Cuenta con 8 fraccionamientos industriales, 13 pueblos, 12 ejidos, 30 unidades en condominio, 39
colonias urbanas y 42 fraccionamientos,’® entre ellos el que interesa a esta investigacion: Bosques de la

Hacienda 1? Seccion.

4 Ma4s tarde participaria el INFONAVIT (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores).
5 Censo Nacional de Vivienda 2010 INEGI.
¢ Bando Municipal 2013.



2.1. El fraccionamiento.

Bosques de la Hacienda 1* Seccion es uno de los fraccionamientos de Cuautitlan Izcalli que fue
conformado en un primer periodo de urbanizacion entre 1975 y 19807. Desde sus inicios contd con
infraestructura para la dotacion de agua potable, red eléctrica, drenaje, vialidades y banquetas; de igual
forma con la dotacién de servicios publicos basicos como la recoleccion de basura y vigilancia. Ademas
cuenta con el siguiente equipamiento: preprimaria o jardin de nifios, escuela primaria, escuela secundaria,
escuela especial para atipicos, mercado sobre ruedas, iglesia, tienda LICONSA (Leche Industrializada
Conasupo, S.A. de C.V.), juegos infantiles, jardin vecinal, centro deportivo y recientemente la creacion
de una alberca semiolimpica por parte del municipio y la adecuacion de un predio para el establecimiento
de una tienda de conveniencia “OXXO”.

También existen negocios establecidos en algunas viviendas: tiendas de abarrotes, panaderias,
farmacias, veterinarias y papelerias. Estos negocios fueron instalados en gran parte por los mismos
residentes como estrategia para cubrir sus ingresos ya sea por la falta de empleo en alguna otra empresa o
para compensar el ingreso familiar (a través del uso directo del negocio o la renta de la accesoria) y que
cubren las necesidades de acuerdo con las dinamicas de consumo de los mismos residentes.

Supermercados, plazas comerciales con cines y clinicas de salud publica se encuentran en colonias
aledafias a menos de 5 kilometros de distancia. De alguna manera estas caracteristicas prometian en un
inicio una vida resuelta en materia de acceso a los servicios basicos.

Las calles del fraccionamiento son amplias, de aproximadamente 5 metros de ancho, y las
banquetas de por lo menos 1 metro. Para 2014 ambas ya reflejaban la falta de mantenimiento y ahora son
visibles los ya comunes baches caracteristicos del municipio. En algunas zonas, principalmente en las que
se encuentran las viviendas unifamiliares, el alumbrado publico se encuentra en perfectas condiciones; sin
embargo muchas calles quedan en penumbra al anochecer pues a pesar de que toda la colonia cuenta con
la infraestructura requerida para el servicio de alumbrado publico, muchos postes de luz han quedado en

el abandono.

7 Plan Municipal de Desarrollo 2013.



Foto 1. Calle en Retorno de la Montaiia.

Casi en su totalidad, las viviendas cuentan con servicio de agua potable, recolecta de basura y
energia eléctrica. El 6% de los residentes indico no contar con el servicio de agua potable, el 7% carece

del servicio de recolecta de basura y el 1% mencion6 que no tenia energia eléctrica (Ver graficas 1 a la 3).
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Grafica 1.



Dotacion de servicio 2: recolecta de basura
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Grafica 2.

Dotacion de servicio 3: energia electrica

| E
L [A

Grafica 3.



En el caso del servicio de seguridad publica y a pesar de que la colonia cuenta con 2 elementos
exclusivos para el fraccionamiento®, tan sélo el 52% de los residentes afirmé contar con este servicio
basico para la calidad de vida. En estos casos, algunos de los residentes argumentaban que si bien, existian
elementos de vigilancia, estos “brillaban por su ausencia”, no estaban presentes cuando se les requeria y
solo los ven cuando pasan a cobrar la cooperacion respecto a elementos de seguridad referian frases
similares. Es importante sefialar que esta cooperacion forma parte de los usos y costumbres en la colonia,
pues desde la creacidén del fraccionamiento, éste cuenta con una caseta de vigilancia en donde se
hospedaban los vigilantes contratados de forma independiente al municipio. Posteriormente, durante esta
administracion se solicité al Ayuntamiento el apoyo de dos elementos de seguridad publica que de igual
manera solicitan la “cooperacion voluntaria” de los residentes de la colonia como “aportacion de gratitud”

por sus servicios.

Dotacion de servicio 4: seguridad publica
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Grafica 4.

El fraccionamiento cuenta con dos casetas de vigilancia, ambas al norte de la colonia. Una de ellas
se encuentra totalmente abandonada al interior de la zona de condominios y otra en la que era en un inicio
entrada principal al fraccionamiento y que contaba con dos plumas para controlar el acceso vehicular y

que han sido retiradas a falta de uso (Ver fotos 2 y 3).

8 Informacién proporcionada por la Secretaria del COPACI en entrevista.



Foto 2. Caseta de vigilancia en entrada principal.

Foto 3. Caseta de vigilancia en condominios.

El fraccionamiento de Bosques de la Hacienda, contaba con todos los elementos de infraestructura
al momento de hacer entrega formal de las viviendas a los residentes. Asi que actualmente su
mantenimiento como el de equipamientos y la eficacia en la dotacidon de los servicios existentes son
elementos cruciales en la calidad de vida de los habitantes. Sin embargo, este mantenimiento no es de
cobertura completa en estos casos, por ejemplo el 33% de los residentes ha dicho que no se da
mantenimiento a la luz publica en la calle donde se encuentra su vivienda, lo cual convierten en muy

riesgosas algunas areas del fraccionamiento.



En la localizacion de la vivienda, Obras de mantenimiento:
luz publica
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Grafica 5.

Mientras que el 26% de los residentes indica que no se realizan obras de mantenimiento del sistema de

drenaje y el 24% que no existe mantenimiento de la red de agua potable.

En la localizacion de la vivienda, Obras de mantenimiento:
dranaje
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Grafica 6.
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En la localizacion de la vivienda, Obras de mantenimiento:
red de agua potable
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Grafica 7.

El caso del mantenimiento de banquetas es aun mas significativo: tan sdlo el 40% de los residentes
menciond contar con este servicio mientras que el 58% carece de €l (Ver graficas de la 5 a la 8). Baches
en las calles, lumbreras publicas sin mantenimiento y banquetas deterioradas se suman como factores

vinculados a la inseguridad publica ademés que limitan la movilidad urbana de los residentes.

En la localizacion de la vivienda, Obras de mantenimiento:
banquetas
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Grafica 8.
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Si bien, algunos equipamientos no se encuentran estrictamente dentro de la geografia o el perimetro
de la colonia, la cercania los coloca accesibles para los residentes y puede explicar las diferencias que se
reproducen en las respuestas de los usuarios aunque la falta de mantenimiento es inversa a todo plan de
desarrollo municipal que se propone mantener o, al menos, procurar un buen nivel de la calidad de vida
de los residentes no sélo del fraccionamiento sino de todo el municipio. Por consiguiente, el ayuntamiento
no puede dejar sin mantenimiento ni siquiera parte del sistema de drenaje, de las vialidades, o de la red de
luz publica porque se revierte financieramente.

El mercado al que acuden regularmente los residentes de Bosques de la Hacienda 1* Seccidn es el
“Mercado del Carmen” que se encuentra en el fraccionamiento contiguo “Unidad Habitacional CTM” y
que dependiendo de la cercania, algunos residentes asisten caminando. El 54% de los residentes considera
que la colonia cuenta con mercado publico, mientras el 46% menciona que no es asi. Esta respuesta se
debe a que los residentes consideran que el mercado debe de estar en el mismo fraccionamiento. Casi en
los mismos porcentajes se divide la opinidn respecto al cine en la colonia, el 60% considera que si hay
cine y el 40% que no. El cine se encuentra en la Plaza Comercial San Miguel que estrictamente pertenece
al fraccionamiento “Ex Hacienda San Miguel”. En el caso del equipamiento para la recreacion teatral, el
93% sabe que no hay y tampoco hay uno cercano, no obstante, el 7% manifestd que la colonia si cuenta
con teatro, esto se puede explicar porque a partir de 2005 el Teatro San Benito Abad abrid sus puertas al
publico y se localiza dentro del municipio de Cuautitlan Izcalli a unos 5.8 kildometros del fraccionamiento
de Bosques de la Hacienda.

Como se mencioné anteriormente, el fraccionamiento cuenta con parque deportivo, jardin publico
e iglesia, sin embargo el 38% manifiesta que no existe parque deportivo, el 23% dijo que no se contaba
con jardin publico y el 31% expreso que no existe iglesia en su colonia. El equipamiento educativo con el
que cuenta Bosques de la Hacienda 1% seccion es para la educacion publica: preescolar, primaria y
secundaria. El 5% de los residentes afirma que no existen escuelas en la colonia. La clinica de salud
publica mas cercana es la Clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en una colonia cercana
a 3 kilometros de distancia y se puede llegar en transporte publico. El 40% de los residentes ubica la
clinica de salud publica como un equipamiento con el que cuenta su colonia, mientras que el 59%
manifiesta que no cuenta con clinicas dentro de Bosques. Como dato adicional, el 1% menciond otro
servicio/equipamiento: Lecheria Liconsa, la cual si se encuentra dentro del fraccionamiento. Lo anterior
manifiesta la falta de conocimiento e involucramiento por parte de los residentes con respecto a los

elementos que estructuran el espacio publico.

12



Foto 4. Tienda LICONSA

El equipamiento, la infraestructura y el servicio mencionados estan dirigidos a un total de 3,187°
viviendas, la mayoria de ellas unifamiliares de dos pisos (1,743 viviendas), aunque también existe
vivienda en condominio (750 departamentos) y casas duplex (694 viviendas) de Bosques de la Hacienda
1* Seccidén. En muchas de ellas, exceptuando las viviendas en edificios, se pueden ver modificaciones en
las fachadas y ampliaciones en su construccion original hasta un tercer piso y como se comentd
anteriormente, en algunos casos se han construido en las partes frontales de sus viviendas con la finalidad
de colocar negocios propios o rentarlos. Otra caracteristica relevante es que muchas de ellas, incluyendo
la vivienda en condominio, tienen rejas, zaguanes, muros y mallas por efectos de inseguridad en la zona.

Actualmente, Bosques de la Hacienda 1* Seccidn, tiene una poblacidn total de 10,973 habitantes,

lo cual representa tan solo el 2.2% de la poblacidn total del municipio de Cuautitlan Izcalli.

2.2. Los residentes.

Se recurri6 a la técnica de la encuesta con la finalidad de caracterizar la participacion ciudadana y
determinar la representatividad que tiene el Consejo de Participacion Ciudadana ante la comunidad y su
interaccion con los ciudadanos para resolver sus demandas en torno a los servicios urbanos y otras
necesidades colectivas o si lo hacen bajo formas alternativas.

La muestra representativa fue integrada por 100 vecinos y vecinas, decidiendo considerar a la

vivienda como unidad de andlisis para dar estructura a la muestra. Considerando que existen tres tipos de

% Conteo propio al 21 de enero de 2015.
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vivienda, se aplico el muestreo por conglomerados; por consiguiente, la aplicacion se distribuyo de la
siguiente manera: 55 cuestionarios para las viviendas individuales, 23 en vivienda colectiva y 22 en
daplex. A partir de los resultados, se ofrece un acercamiento a la estructura social de Bosques de la
Hacienda 1* Seccidn con base en las caracteristicas socioeconémicas que se determinaron.

Los residentes de Bosques de la Hacienda radicaron anteriormente en otros estados de la republica,
principalmente en la Ciudad de México, asi lo indico el 51% de los residentes. El 26% vivid en el Estado
de México y en menor proporcion el resto habito en otros estados como Tabasco, Guanajuato, Morelos,
Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Nuevo Ledn, Hidalgo, Querétaro y Veracruz.

De las personas entrevistadas resultd que se agruparon por género el 48% en el masculino y el 52%
en el femenino, por lo que se puede considerar que existe un empate técnico en la distribucion por género.
Debido al caracter de la investigacion, la encuesta fue aplicada sélo a residentes del fraccionamiento
mayores a los 18 afios. Los rangos de edad son cotejados en trienios para asi captar el volumen

10

generacional de la poblacién'”, es asi que la distribucion se presenta de la siguiente manera: 6% son

jovenes, 46% forman parte de la generacion adulta joven, 29% son adultos y el 13% adultos mayores.

18-23 24-44 45-59 60 O MAS NC

Grafica 9. Distribucion por rango de edad.

La mayoria de los encuestados se encuentra en una situacidn civil de pareja, el 39% son casados y

el 29% vive en union libre. El 20% son solteros, el 9% separados y el 2% viudos.

19 Con base en el Reporte Técnico del Consejo Nacional de Poblacion, se tiene que la generacion de jovenes ciudadanos estd
ubicada en el rango de 18 a 23 aflos, la adulta joven en el de 24 y hasta 44 afios, la adulta madura en el de 45 hasta 59 afios, y
la adulta mayor en la poblacion que tiene 60 afios 0 mas.
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Grafica 10.

Desde las primeras horas del dia, incluso antes de que se hagan visibles los rayos del sol, los
transportes publicos y privados se hacen escuchar pues muchos residentes salen a trabajar, otros a estudiar
y en la mayoria de los casos recorren largas distancias para llegar a sus destinos. Aprovechando esta
situacién hay otros residentes que desde muy temprano colocan sus comercios ambulantes en puntos
estratégicos como la lecheria, pasillos de frecuente transito peatonal y paradas de autobtis y combis para
ofrecer pan, café, tortas, jugos, tamales, atole. Ya mads tarde, en los horarios de entrada de primarias y
secundarias se abren otros negocios: tiendas de abarrotes, papelerias, centros de fotocopiado y recauderias.

Practicamente el 60% de la poblacion sale de casa a trabajar (mujeres 21%; hombres 38%) y
representa a los habitantes que perciben una remuneracion y la restante proporcion no cuenta con
remuneracion alguna (mujeres 29%, hombres 11%). Los residentes de Boques de la Hacienda se ganan la
vida en diversas ocupaciones, mayoritariamente son oficinistas bajo supervision (23%), seguido de los
trabajadores manuales especializados (17%) (operador de trdiler, chofer camion, chofer combi, chofer
taxi), semi-especializados (17%) (mantenimiento en general, obrero), trabajadores no especializados
(17%) y los profesionistas (15%) (Ver Grafica 11). En menor proporcion, hay residentes que son patrones
o gerentes de mas de 10 empleados (9%), supervisores o jefes de area en oficina (6%) y patrones o gerentes

de menos de 10 empleados (4%).
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Grafica 11.

La mayoria de los residentes que cuentan con un empleo remunerado (70%) trabaja en el sector
privado, mientras que el 21% lo hace en el sector publico, 7% trabaja por cuenta propia y el 2% en el
sector informal. Derivado de las ocupaciones desempefiadas por los residentes, el salario familiar mensual
promedio para 2015 fue de entre los $6,001 y los $8,000, el 35% tenia un ingreso familiar menor a los
$6,000 mientras que el 21% percibia un salario mensual familiar mayor al promedio'!. Estas familias
tienen en promedio 4 dependientes econdmicos.

Por otra parte, del total de residentes que no tiene un empleo remunerado (40%), la mayoria se
dedica al hogar, pues el 56% son amas de casa; 6% son estudiantes, 6% son jubilados o pensionados y
19% son desempleados (Ver Grafica 12). Algunas amas de casa se acompaiian (en grupos de tres y hasta
cinco personas) para ir por las compras al tianguis o a los negocios que ofrecen alimentos, la actividad de
consumo en centros comerciales sigue siendo una actividad en gran medida de caracter familiar. Otras
veces se puede ver a algunas sefioras que, también en compaiiia, van a hacer ejercicio, ya sea en los
gimnasios que se han dispuesto dentro del fraccionamiento o simplemente salen a caminar cerca de la
colonia o a las orillas de un rio cercano. Personas mayores hacen uso de los aparatos para hacer ejercicio
que se han colocado en el jardin de la avenida principal, mismos que en horarios mas cercanos al atardecer

tienen que ser compartidos con los nifios que van al jardin y que prefieren muchas veces éstos a los juegos

11 Es importante tomar en cuenta que el 14% de los encuestados prefirieron no proporcionar este dato sensible.
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infantiles como columpios y resbaladillas. Quienes tienen hijos, los acompafian a la parada cuando éstos

tienen que salir demasiado temprano y aun no hay luz natural, esto por efectos de la inseguridad.

Dedicacién principal
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Grafica 12.

El tipo de vivienda es diversa, consta de 1,743 viviendas unifamiliares, 750 departamentos y 694
casas duplex que en total suman 3,187'2, en promedio, las familias por vivienda se conforman por 4
miembros. La situacion de propiedad de la vivienda refleja una mayoria considerable de residentes
propietarios (78%) frente a aquellos que rentan (12%) y que residen en alguna vivienda que les ha sido
prestada (9%) (Ver Grafica 13). Esta caracteristica se puede explicar mejor por el tiempo de residencia
que se tiene: el 67% de los residentes lleva viviendo mas de 20 afios en la colonia, mientras que el 33%
tiene menos de 20 afios de residencia. Es decir que viven en el fraccionamiento desde inicios del mismo,
cuando aun no existian muchos de los fraccionamientos alrededor ni centros comerciales cercanos, cuando
el fraccionamiento estaba rodeado principalmente de milpas y atin no se habia pavimentado la avenida

principal (avenida Huehuetoca).

12 Conteo propio al 21 de enero de 2015.
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Grafica 13.

La vida en comunidad tiene un sentido cordial por el tiempo que tienen los residentes en el
fraccionamiento que permite un conocimiento general de los vecinos entre si y facilita la interaccion entre
ellos. Entonces pueden encontrarse cotidianamente en los pasillos, calles, negocios y escuelas y
simplemente saludarse y en otras ocasiones aprovechan para charlar un poco mas y preguntar por aquellos
familiares y conocidos que han dejado de mirar y frecuentar. Estas caracteristicas basicas tanto del
escenario “Bosques de la Hacienda 1* Seccién” como las sociodemograficas de sus actores estan inmersas
en el escenario de la participacion ciudadana institucional en donde interactian estos actores con aquellos
que los representan y con actores politicos. El siguiente capitulo trata sobre la dindmica que establece este

sistema de actores.
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CAPITULO I1

CIUDADANIA Y PARTICIPACION



3. Ciudadania y participacion.

La ciudadania y su participacidn surgen y se expresan dentro de determinados limites territoriales, en este
caso en la ciudad, una ciudad que pertenece a un contexto democratico que de acuerdo con Pirez, implica
dos aspectos: 1) democracia politica y 2) democracia social.

La dimensién politica o democracia ern la ciudad es entendida como la distribucion del poder a
partir del involucramiento y participacion de la ciudadania en la toma de decisiones. La dimension social
o democracia de la ciudad se enfoca en la distribucién de los bienes publicos urbanos como son la
educacidn, suelo, vivienda, infraestructura, equipamiento y servicios.

“La democracia de la ciudad depende de su papel de distribucidn, es decir, de su capacidad de
integracioén urbana” (Pirez 2005, p. 192), en otras palabras: la democracia de la ciudad dependera de su
capacidad para producir y distribuir, espacial y socialmente bienes urbanos publicos adecuados
(vialidades, drenaje, escuelas, parques, transporte, agua, recoleccidon de residuos, educacion, salud) y de
calidad para que todos los grupos tengan la posibilidad de acceder a ellos evitando exclusiones. La ciudad
es entonces un espacio privilegiado para integrar bienes y servicios de manera equilibrada; asi también,
es un espacio con la capacidad de integrar a la poblacidn territorial, social y politicamente.

La distribucién de los bienes urbanos es consecuencia de la configuracion territorial de la ciudad,
es decir, de la ubicacion a la que los individuos tienen oportunidad de acceder (en donde “deciden” vivir)
y ésta depende de su posicidn en la estructura econdmica, de su poder adquisitivo, de los salarios. El lugar
también resulta un factor de acceso a los bienes y servicios dependiendo de sus condiciones naturales,
urbanas y sociales.

Como parte del plan de ciudad modelo que se proponia con la creacién de Cuautitlan Izcalli,
Bosques de la Hacienda 1* Seccion aprovechaba en la década de los ochenta su localizacion geografica
para prometer cierta calidad de vida a sus habitantes a través de la distribucion de bienes y servicios
urbanos, la oportunidad de ser propietarios y la cercania a fuentes de empleo.

Aflos mas tarde, los cambios que experimenta el desarrollo del municipio provocan la falta de
mantenimiento de dichos bienes y servicios por parte del gobierno en el fraccionamiento principalmente
en el que refiere a alumbrado publico y banquetas; esto afecta directamente en la calidad de vida de sus
residentes lo que provoca inconformidades a necesidades colectivas.

E1 68% de los residentes de la colonia Bosques de la Hacienda 1? seccion, considera que el principal
problema que existe en la colonia es la inseguridad, le sigue la falta de agua con 11% y la falta de bacheo

con 6%. En menor porcentaje, se indican otros problemas como la falta de mantenimiento en general (4%),
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limpieza (3%) y transporte publico (2%). Otros problemas menos mencionados fueron invasion vehicular,

falta de alumbrado publico y falta de comunicacion entre vecinos (1% en cada caso).

Principal problema en la colonia
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Grifica 14.

Durante la Administracién 2013-2015, el Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli paviment6 algunas
calles y avenidas del municipio, entre ellas la calle Bosque del Silencio. El 17% indicé que el
mantenimiento del pavimento durante esta administracion fue muy buena (2%) o buena (15%). El1 7% lo
califico como “regular”. El 42% dijo que este mantenimiento fue “malo” y el 32% que fue “muy malo”.
Tan s6lo el 2% no contesto.

Los residentes que vivian en o cerca de la calle Bosque del Silencio identificaron como
coincidencia que se haya pavimentado Unicamente la calle en donde vive la Presidenta del COPACI
(misma en la que reside el Tesorero, pero que es menos identificado por los vecinos). Por otro lado,
aquellos que viven al otro extremo del fraccionamiento, no estaban enterados si quiera de ésta accion

referente a obras publicas.
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Mantenimiento de la infraestructura 1: pavimento
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Grafica 15.

Se remodelaron dos jardines publicos colocando aparatos para hacer ejercicio (Gimnasios al aire
libre), malla ciclénica y juegos para los nifios, asi que el mantenimiento de parques y jardines fue mejor
evaluado respecto al resto de los equipamientos. El 28% lo consideré como bueno o muy bueno (26 y 6%
respectivamente), el 32% lo calific6 como “regular” debido a que se remodelaron jardines, pero el
mantenimiento no fue continuo. El 20% considerd que este mantenimiento fue malo y el 12% que fue muy

malo. E1 2% no sabe acerca de esta informacion.

Mantenimiento del equipamiento 2: parques y/o jardines
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Grafica 16.
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El mantenimiento del desazolve del drenaje fue calificado por el 4% de los residentes como muy
bueno y por el 24% como bueno. El 20% lo evalué como regular. Pero el 43% lo consideré como malo o
muy malo (33 y 10% respectivamente). El 2% no contesto.

Sin embargo, es importante mencionar que muchos de ellos aun cuando habian indicado que no se
realizaban estas obras de mantenimiento, coincidian en que la falta de desazolve no habia presentado

mayores repercusiones.

Mantenimiento de la infraestructura 3: desazolve del drenaje
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Grafica 17.

El mantenimiento del alumbrado tuvo calificaciones que permiten observar una disyuntiva, ya que
el 29% lo considera como bueno o muy bueno (26 y 3% respectivamente) y el 52% lo considera como
malo o muy malo (32 y 19% respectivamente), el 19% lo calificé como regular y tan sélo el 1% no
contestd. Los vecinos afirman que si el problema es reportado, las autoridades acuden a solucionarlo (més
tarde que temprano) pero que ésta es de caracter temporal pues al poco tiempo de ser resuelto se vuelve a

presentar por la falta de calidad en los materiales utilizados para su reposicion o compostura.
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Mantenimiento de la infraestructura 4: alumbrado publico
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Grafica 18.

Este escenario podria ser el ideal para la organizacion entre los residentes con el objetivo de
solicitar las reparaciones y las mejoras necesarias que garanticen el funcionamiento de esos bienes y
servicios urbanos provistos inicialmente. Los espacios publicos del fraccionamiento, tales como calles,
jardines, paradas de autobus, los pasillos de las viviendas en condominio, estacionamientos y los espacios
que se comparten de forma esporadica al ir a la tienda, a la lecheria, al recoger a los hijos de la escuela
son la oportunidad para la confluencia de los residentes en sus practicas cotidianas. Estas han facilitado
su identificacion como vecinos y permitido desde la cordialidad del saludo en la mayoria de los casos,
hasta la formacidn de amistades a través del tiempo, principalmente entre quienes tienen mayor tiempo de
residencia.

El ciudadano se adscribe en determinado territorio, el cual funge como un referente en la
construccion de su identidad a partir de la convivencia diaria, al compartir el espacio con los demas
residentes y en las practicas que lleva a cabo dia a dia. Esto permite que se generen lazos de confianza,
reciprocidad y cooperacidon que fortalecen el vinculo social y se genere un sentido de pertenencia hacia
una colectividad y hacia la comunidad misma.

Compartir territorio significa compartir problemas de caracter colectivo. Como caracteristica
importante de la ciudadania, compartir territorio y pertenecer a una comunidad significa también compartir

derechos y obligaciones a los que se estara sujeto.
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El Estado y sus instituciones establecen a través del contrato social quiénes son considerados
miembros de la polis, cudles son los limites territoriales de ésta y cudles son las practicas ciudadanas a
ejercer en la comunidad (considerando sus relaciones con otros miembros de la comunidad y con las
instituciones mismas). De esta manera se establecen también los derechos y obligaciones de la ciudadania.

“El contrato significa la decisidon voluntaria de los individuos de acordar reglas de convivencia que
garanticen el bien comun y la satisfaccion de las aspiraciones individuales” (Arteaga 2003:69). Sin
embargo, estas reglas y convenciones no siempre llegan a dilucidarse por completo en la ciudadania, en
el caso de Bosques de la Hacienda por ejemplo, tan sélo la mitad (51%) de los residentes sabe cuéles son
sus derechos como ciudadanos mientras que el 49% los desconoce. Consideran como principal derecho
ciudadano a la libertad de expresion (16%), seguido de la seguridad publica (8%), el acceso a servicios
publicos (7%) y el derecho al voto (6%). Otros hicieron mencion de la educacion publica como derecho
ciudadano (4%), a ser respetados por otros ciudadanos (3%), derecho a tener un empleo y al libre transito
(2% en cada caso) y por ultimo han sido mencionados otros derechos como la libertad de culto, la salud
publica, derecho a la informacién y a una vivienda digna (1% en cada caso). Es destacable que de los
entrevistados y entrevistadas, sélo el 8 % haya hecho una referencia implicita a su derecho a la ciudad
(servicios 7%, vivienda 1%). El 2% de quienes dijeron conocer sus derechos, no supo dar un ejemplo.

Respecto a sus obligaciones como ciudadanos se refleja un mayor conocimiento pues el 80% de
los encuestados dijo conocerlas y tan solo el 20% dijo que no conocia sus obligaciones ciudadanas. De
aquellos que conocen sus obligaciones como ciudadanos, el 37% mencion6 el mantenimiento de su
entorno como una de ellas, el 11% hizo referencia al pago de impuestos y el 9% al respeto de las reglas.

Otras de las obligaciones que también fueron mencionadas por los residentes de Bosques de la
Hacienda fueron: Votar (7%), comunicacion con los vecinos (6%), reportar anomalias de servicios
publicos, equipamiento y/o infraestructura (5%). Y en menor porcentaje se reconocieron obligaciones
como la colaboracidn con las autoridades (2%) y la denuncia de delitos (1%). El 3% indic6 que no sabia.

Es importante identificar que, aunque el voto libre y secreto es un derecho, los habitantes de este
fraccionamiento lo relacionan directamente como una obligacion. Esto se puede explicar porque la cultura
politica que permea en México a través de sus practicas sostiene al voto como un deber més que como un
derecho a formar parte de las decisiones de gobierno.

La ciudadania como derecho esencial de la democracia se entiende también en relaciéon con un

sistema de actores, ya sea local o nacional. Las vinculaciones dadas al interior de este sistema requieren,
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en términos institucionales, de una corresponsabilidad que presupone un “deber ser”” o una manera formal
de llevarse a cabo por las partes: del gobierno a la ciudadania y de la ciudadania al gobierno.

Esta fortaleza del vinculo social demanda de los gobiernos respuestas a las necesidades colectivas
que les son manifiestas por la ciudadania; en este sentido, en la medida en que los requerimientos
ciudadanos sean atendidos por los gobiernos locales, es decir, en tanto que los ciudadanos se organicen y
materialicen sus opiniones y demandas en soluciones, los ciudadanos haran suyas las instituciones. Por
el contrario, la desafeccion hacia lo politico por parte de los ciudadanos, es decir, el debilitamiento de este
vinculo social serd resultado de la incapacidad que las instituciones muestren para satisfacer sus demandas
(Cfr. Ramirez, 2003). Entonces tenemos que el grado de afeccion hacia lo politico por parte de la
ciudadana depende de la respuesta que tengan por parte del gobierno y de las autoridades correspondientes
a sus necesidades de caracter colectivo, es decir, la materializacidén de sus demandas. En este sentido, los
residentes evalian las acciones que el presidente municipal, Lic. Héctor Karim Carvallo Delfin (2013-
2015), ha tenido durante su gobierno.

En términos generales, en Bosques de la Hacienda se observa una ciudadana inconforme con las
acciones realizadas, si sumamos las respuestas de “desaprueba algo” y “desaprueba totalmente”, tenemos
que el 75% se encuentra en desacuerdo con la forma en la que el presidente municipal realizé su trabajo.
Tan sélo el 14% esta de alguna manera satisfecho y asi, el 10% aprueba “algo” su trabajo realizado

mientras que el 4% lo aprueba totalmente. E1 9% contestd que no sabe como evaluarlo y el 2% no contestd.

Evaluacion a la accion de gobierno del presidente municipal
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Grafica 19.
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Lo anterior se puede explicar con la opinién de los vecinos en temas mas particulares acerca del
presidente municipal.

Respecto a como se maneja en cuestion de honestidad, el 1% indica que es muy buena, el 13% que
es buena. La mayoria indicd que es mala o muy mala, 35 y 18% respectivamente. El 17% dijo que su
honestidad era regular y el 3% no contesto. El 13% de los residentes contestd que no sabe si el presidente
es honesto o no (Ver Grafica 15). La distribucion del gasto publico ejercida por el presidente municipal
fue evaluada como deficiente ya que el 50% de los residentes la considera mala o muy mala (28 y 22%
respectivamente) mientras que el 9% la evaltia como buena o muy buena (7 y 2% respectivamente).El
15% de los residentes considera regular la forma en que se realizd la distribucion del gasto publico por
parte del presidente municipal. El1 4% prefirid no contestar. Un porcentaje considerable, 22% contesto que
no sabe como manejo los recursos el presidente, lo que a su vez manifiesta el grado desinformacion por

parte de la ciudadania y/o la falta de transparencia por parte del gobierno en turno.

Opinion sobre la cualidad de honestidad del presidente
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Grafica 20.

27



Opinion sobre la distribucion del gasto publico realizada por
el presidente municipal
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Grafica 21.

De forma mas visible para la ciudadania, esta el rubro de las obras publicas realizadas durante el
trienio, respecto a las cuales no se tiene un panorama mejor calificado que el anteriormente expuesto, pues
el 53% de los residentes indico que fue mala o muy mala (30 y 23% respectivamente) y tan solo el 14%
lo considerd de alguna manera buena o muy buena (10 y 4% respectivamente). E1 20% de los residentes

mantuvo una postura neutral al contestar “regular”. El 9% dijo que no sabia y el 4% no contesto.

Qinion sobre las obras publicas realizadas durante el
mandato del presidente municipal
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Grafica 22.
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El tema de combate a la corrupcion refleja de manera contundente la falta de confianza hacia el
presidente municipal, en este caso no hubo un solo resultado que considerara esta accidon como muy buena,
tan sélo el 4% la calificé como buena. El 11% dijo que se habia manejado “regular” y entonces, en mayor
porcentaje, el 60% de los residentes, indicaron que era mala o muy mala (45% y 25% respectivamente).
El 11% indic6 que no sabia como se habia manejado el presidente en ese rubro, mientras que el 4% prefirid

no contestar.

Opinion sobre el combate a la corrupcion puesto en practica
por el presidente municipal
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Grafica 23.

El tema referente a la comunicacion refleja la ineficiencia que percibe la ciudadania, tan solo el
1% menciond que ésta era muy buena y el 2% que era buena. EI 11% se mantuvo neutro, contestando que
la comunicacion entre presidente y ciudadanos era “regular”. Por lo tanto es una mayoria la que la califica
como mala o muy mala (45% y 27% respectivamente). E1 10% mencion6 que no sabe y el 4% no contesto.
Reflejo de esta comunicacidn, se tiene el ejemplo de la asistencia del presidente municipal a los eventos
comunitarios en la colonia Bosques de la Hacienda y que mostrd una percepcion diferente al resto de los
temas evaluados, se observan ligeras diferencias pues el 16% los considerdé como buenos o muy buenos
(15 y 1% respectivamente), el 13% contestd “regular”. El porcentaje de insatisfaccion fue de 34% de
quienes los calificaron como malos y el 34% que indicaron que fue muy malo. El 13% se mantuvo en una

respuesta neutra, el 17% no supo responder y el 5% prefirid no emitir su evaluacion. Ademas, en lo relativo
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al fomento a la cultura, tan s6lo el 1% de los residentes considera que estas acciones son muy buenas y el
11% que son buenas. El 13% igual se mantuvo como “regular”. Una vez mas, mas de la mitad de los
residentes desaprobaron estas acciones calificindolas como malas o muy malas (35 y 18%
respectivamente). E1 15% dijo no saber coémo se maneja el presidente en este tema. La falta de respuesta
fue de 7%.

En lo general las respuestas de “no s€” y de los que no contestaron son altas y pueden reflejar la
falta de informacion y/o de involucramiento de la ciudadania en temas politicos que atafien directamente
en su vida y su comunidad. Pero lo mas importante es que quienes contestaron mantienen una postura de
inconformidad con la forma en que el presidente municipal lleva a cabo sus funciones como servidor
publico manifestadas en la ausencia de proyectos culturales y la comunicacion hacia la ciudadania.
También es evidente la falta de confianza que tienen hacia el presidente en cuestiones delicadas como
honestidad, manejo del gasto publico y combate a la corrupcién lo cual debilita los vinculos ciudadania-
Estado y afecta directamente a su afeccion politica.

Aunque este espacio de la ciudad pareciera ideal para el involucramiento de la ciudadania a partir
de su inconformidad sobre la condiciones de su calidad de vida, la falta de afeccion hacia lo politico resulta
un factor condicionante para no buscar en éstos una solucion. Tampoco lo es acercarse a alguna
organizacion politica o de colonos, al respecto este tipo de acercamiento se da en tal solo el 2% del total
de residentes encuestados'?.

La afeccion abre la posibilidad de establecer un contrato social e implica una determinacion
institucional, sin que esto elimine la posibilidad de formas alternas de organizacion y pactos ciudadanos
que surgen a la periferia de las instituciones y que se contraponen al cardcter inamovible y funcional que
postula la corriente liberal y sobre la que se entiende la participacion ciudadana formal y/o institucional
(Cfr. Tamayo 2006). En el fraccionamiento de Bosques de la Hacienda, la organizacién entre colonos al

margen de las instituciones ha sido efimera pero practicada por el 24% de residentes encuestados. Se han

13 EI 50% del total de las personas que pertenecen a alguna organizacién politica o de colonos considera que ésta ha tenido
una buena participacién en el combate a la corrupcién, mientras que el 50% indica que no sabe. El 50% afirma que su
participacién en el mantenimiento de banquetas y pavimentacién ha sido buena y el 50% manifestd que esta participacion
ha sido mala. En la cuestidon del mantenimiento de parques y jardines, la opinion es similar, el 50% lo evalia como muy
bueno y el 50% como bueno. Lo mismo pasa en el tema del alumbrado publico. Y difieren en el caso de la seguridad publica
ya que el 50% de los residentes evalta que la organizacién a la que pertenecen ha tenido una buena participacién en este
temay el 50% la considera como mala. En fomento a la cultura, los resultados son iguales a los anteriormente expuestos: el
50% de los residentes que pertenecen a alguna organizacién politica o de colonos considera que su organizacién ha tenido
una buena participacién en el fomento a la cultura y el 50% considera que ha sido mala. En el caso de la promocién de
eventos comunitarios la respuesta ha sido homdéloga ya que el 100% de los vecinos que pertenecen a alguna organizacion
considera que la participacion al respecto ha sido mala.
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organizado principalmente para dar solucién a la falta de mantenimiento y limpieza en dreas comunes
(42% de los casos), también se han encargado de temas relacionados con la inseguridad (29%), la
convivencia entre vecinos (17%) y la escasez en el suministro de agua potable (13%)

Cabe destacar que en la mayoria de los casos, los residentes involucrados en la solucion de estos
problemas viven en condominio o en casa unifamiliar perteneciente a las calles que se encuentran en los
retornos y que tienen al centro un jardin que conforma un espacio comun. Para las situaciones de
mantenimiento y limpieza de éstas dreas los vecinos participaron directamente en la poda de pasto y
arbustos, la recoleccion de basura y algunos con aportaciones econdmicas para material de limpieza.

En cuestiones de seguridad resolvieron con alarma vecinal y el enrejado y bardeado de calles, para
lo cual las aportaciones fueron principalmente monetarias. En el caso de convivencia entre vecinos, se
llamé a una reunidén para platicar con los afectados y buscar soluciones; en este caso los vecinos
mencionaron que no hubo una solucién satisfactoria. Y en el caso de suministro de agua participaron en
un edificio para colocar una bomba de agua y una cisterna que proporcionaran el abasto requerido.

En términos practicos, la ciudadania se materializa en sus practicas sociales cotidianas, es decir,
en el &mbito local: en los barrios, las colonias y los municipios. Al compartir un determinado territorio,
los individuos comparten valores y algunas normas de comportamiento, derechos y obligaciones, y acceso
a servicios de caracter publico, se genera cercania entre ellos con la convivencia diaria, se generan lazos
que con el paso del tiempo se fortalecen y generan identidad basada en un sentido de pertenencia hacia su
comunidad. Y comparten también necesidades y problemas que se suscitan a diario y a las que buscaran,

en determinado momento y de diferentes maneras, dar solucion.
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CAPITULO III

PARTICIPACION CIUDADANA
INSTITUCIONAL



El ambito local se convierte en un espacio privilegiado para la participacion a partir de la unidad vecinal,
es un lugar meramente politico en donde es posible la concertacion entre los ciudadanos para planear y
llevar al cabo el planteamiento de soluciones a las necesidades mas inmediatas en torno a su acceso a los
recursos y servicios de caracter publico, es decir, a su calidad de vida.

Las formas de encontrar y dar solucion a las necesidades de caracter colectivo son diversas, en
algunas ocasiones ¢€stas encuentran su cauce (y su causa) a través de las instituciones, otras no; la
organizacion entre vecinos puede surgir de forma espontdnea y efimera o construirse poco a poco y
establecer objetivos a corto, mediano y largo plazos. Pueden incluso no s6lo construirse a si mismas, sino
también ser construidas.

A partir de estas caracteristicas, la siguiente clasificacion, nos ayuda a comprender las diferentes

formas de participacion en torno a las necesidades de caracter colectivo.

“La participacion social supone la asociacion de individuos para el logro de determinados objetivos.
La participacion comunitaria se instala en el campo de las actividades asistencialistas propias del
mundo de lo no estatal. En cambio, la nocién de participacion ciudadana™ se reserva a la relacion que
existe entre los individuos y el Estado, relacién que pone en juego el caracter publico de la actividad
estatal. La participacion ciudadana refiere a aquellas experiencias de intervencion de los individuos en

actividades publicas para hacer valer sus intereses sociales” (Cunill en Ziccardi 1998, p. 29)

La participacion ciudadana es una practica politica a la que se le atribuye la capacidad de consolidar
el significado de la democracia, una democracia basada en los ideales de libertad e igualdad que tras el
debilitamiento del Estado Mexicano en la década de los afios ochenta y una supuesta de escasez de los

recursos, son puestos en riesgo.

14 Para ésta ultima: participacion ciudadana se distinguen diferentes tipos con base en su relacion con las instituciones y por
ende, con el Estado:

. Participacion institucionalizada: es aquella participacion que esta reglamentada para que la ciudadania participe en
los procesos decisorios del gobierno local

. Participacién no institucionalizada: es aquella participacion informal o formal pero que no estd reglamentada

. Participacién autonoma: es aquella en la que la ciudadania participa a través de algun tipo de asociacién no
gubernamental que, aunque participe en instancias de gobierno, no depende ni es controlada por éste

. Participacion clientelistica: es aquella en la que la autoridad y los individuos o grupos se relacionan a través de un
intercambio de favores o cosas

. Participacion incluyente o equitativa: es aquella en la que se promueve la participacion de toda la ciudadania,

independientemente de la pertenencia o identidad partidaria, religiosa o de clase social.
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Nace como una solucion que busca generar consenso y gobernabilidad a partir de acciones que den
la atencidn y solucidn a problemas de caracter colectivo y que los ciudadanos, al verlas materializadas, las
reconozcan como propias, “para ello es comun intentar asimilar a los ciudadanos a la estructura y dindmica
institucionales” (Tejera 2006.45) a partir de ordenamientos y reglamentaciones que regulan las relaciones
ciudadania-Estado.

Institucionalmente el esfuerzo se centra en la creacion de espacios formales de expresion' para
canalizar protestas, quejas y demandas y asi involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones para dar
legitimidad al gobierno en turno y a su vez transferirle obligaciones que son propias de la administracion
publica.

En términos institucionales, la participacion ciudadana estd enmarcada en reglamentos y en leyes
que buscan normar el comportamiento del ciudadano. Supone que los ciudadanos (varones y mujeres de
nacionalidad mexicana con 18 afios cumplidos y un modo honesto de vivir'®) son capaces de incidir a
través del didlogo informado y razonado en la toma de decisiones.

Con el objetivo de tener un acercamiento a la forma en que se involucran los residentes de Bosques
de la Hacienda 1* Seccidn con la participacioén ciudadana, se les preguntd si saben qué es y cual es el
objetivo principal de la participacion ciudadana.

E148% de los residentes dijo que no sabia qué era la participacion ciudadana, mientras que el 52%
afirmé tener conocimiento. De estos ultimos, el 16% considera que el principal objetivo de la participacion
ciudadana es la comunicacién y organizacién entre vecinos, el 10% lo relaciona con el mejoramiento de
las condiciones de vida de su propia comunidad, mientras que el 9% opina que su principal objetivo es

resolver problemas de la colonia.

15 Estos espacios formales de expresion pueden ser el plebiscito, referéndum, iniciativa popular, comités vecinales.
16 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 34 Ultima reforma publicada DOF 29-07-2010.
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Grafica 24.

Participacion ciudadana segin los vecinos
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En menor porcentaje, los residentes también indicaron que la participacién ciudadana consiste en

mantener en buenas condiciones su entorno, refiriéndose a calles o a la colonia en general (7%), en

organizarse con representantes del municipio (4%), ejercer el voto (2%), ayudar a que existan los servicios

publicos suficientes (1%) y a contribuir con la seguridad de la colonia (1%).

Objetivo principal de la participacion ciudadana segun los vecinos

Grafica 25.
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El panorama parece no ser tan desalentador, los residentes interpretan a la participacidon ciudadana
no solo como la ejecucion del voto electoral, sino que estan conscientes de que depende de cierta
organizacion vecinal para mantener su entorno y resolver los problemas que atafien a sus condiciones de
vida, inclusive mencionan la organizacion con sus representantes dentro del municipio.

Los ciudadanos interesados estan, pero la falta de interaccion de las autoridades locales y de la
propia representacion (oficial) ciudadana es insuficiente. Estar informadas e informados de la cosa publica
es caracteristica principal de la ciudadania, asi como informar constituye parte importante de la
democracia y son las y los habitantes de la ciudad quienes eligen, a partir de las opciones disponibles, los
medios a través de los cudles estaran al tanto de la situacidon del entorno en el que se desarrollan.

La relacién y comunicacion con otros vecinos es el principal medio por el que los residentes del
fraccionamiento se mantienen al tanto de la situacion de la colonia, el 52% menciona que se entera algo o
mucho; el 23% menciond que se entera poco, y el 17% nada. El 2% dijo no saber y el 6% no compartid
su respuesta al respecto.

La convivencia generada al compartir un mismo territorio y a través de los espacios de confluencia,
crea vinculos sociales entre los residentes que se ven afianzados por la comunicacién entre ellos y es por
esto que la informacion de la situacion de la colonia es transmitida principalmente “de boca en boca” ain

sobre los principales medios de comunicacion masiva, incluyendo el Internet.

Medios de informacion 6: los vecinos
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Grafica 26.
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No asi, otro de los medios de comunicacion que utilizan los residentes es el periddico, sumando
los resultados de “Mucho” y “Algo”, éste representa al 26% de los resultados; el 33% se entera poco a

través de este medio y el 33% no hace uso de este medio para informarse sobre los problemas de la colonia.

Medios de informacion 5: Periodicos
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Grafica 27.

Por otra parte, al considerar esta obligacion democratica de informar a la ciudadania a través de
instancias de participacion y autoridades resulta innegable que el vinculo entre éstas y la ciudadania es
débil.

Respecto a la Coordinacidn de Participacion Ciudadana, tan sélo el 12% de los residentes indicod
que se entera “mucho” o “algo” de la situacién de su colonia a través de este organismo; el 19% dice

enterarse poco, mientras que mas de la mitad (63%) dice encontrarse incomunicado a través de este medio.
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Medios de informacion 1: La Coordinacion de Participacion
Ciudadana
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Grafica 28.

Situacidn similar sucede en el caso del Delegado Municipal, el 7% asever6 que es a través de €l
que se entera de la situacion del fraccionamiento, el 9 % dijo que “poco” y el 77% no se mantiene

informado a través del Delegado.

Medios de informacion 2: Delegado Municipal
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Grafica 29.

El vinculo informativo entre residentes y el Consejo de Participacion Ciudadana no dista mucho

de los resultados anteriores, tan sélo el 6% de los vecinos se mantiene mucho o algo informado a través
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de este mecanismo; el 12% dijo enterarse poco. Y el 76% indicod que no se entera de la situacion de su

colonia a través del COPACI.

Medios de informacion 3: Consejo de Participacion
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Grafica 30.

Los Comités de Enlace son autoridades auxiliares'” de los que se dispone en colonias muy
pequefias o en casos especiales en los que no existe Consejo de Participacion Ciudadana, en Bosques de
la Hacienda 1? Seccion no existe esta figura, sin embargo el 3% de los residentes dice enterarse mucho o
algo sobre la situacion de la colonia a través de estas autoridades auxiliares; el 9% dice que se informa

poco, el 11% contestd que efectivamente no sabe y el 74% contestd “nada”.

17 Cuyas competencias se restringen a preservar la tranquilidad, el orden, la seguridad, la paz social y la proteccion de los
habitantes.
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Medios de informacion 4: Comité de Enlace
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Grafica 31.

La participacion ciudadana es una ocasion privilegiada donde una colectividad atiende intereses
comunes y deberia ser un ejercicio de democracia plena. En el &mbito local es vista como panacea en la
construccidon de la accidn ciudadana, ya que al hacer uso de su derecho a mantenerse informada y al
pendiente de los asuntos publicos puede en consecuencia tomar accion e incidir en la toma de decisiones.
Por el contrario, encontrarse desinformado merma el ejercicio pleno de dicha democracia.

En el caso de Bosques de la Hacienda es evidente que el derecho a mantenerse informados no es
resuelto a través del vinculo con autoridades auxiliares como Consejos de Participacion Ciudadana ni con
los Delegados y Subdelegados, menos atin con la propia Coordinacién de Participacion Ciudadana. Los
vecinos prefieren la informacion que se genera de la vivencia misma dentro del fraccionamiento, de la
informacion “de primera mano” aiin por encima de los medios impresos (periddicos) y redes sociales por
Internet.

“La participacion ciudadana es entonces una forma de intervencion social que permite a los
ciudadanos reconocerse como tales y que al compartir una situacion determinada se identifican a partir de
sus propios intereses, expectativas y demandas” (Sdnchez Mejorada 2001, p. 230)

Los reglamentos y las leyes permiten al ciudadano involucrarse no sélo en la eleccion de sus
representantes a través del voto libre y secreto, sino también participar en la solucion de los problemas de

caracter comun que se presentan en los escenarios cotidianos relacionados con la distribucién de los
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recursos y su calidad de vida como lo son la introduccion, dotacion, distribucion y mantenimiento de
servicios publicos basicos, equipamiento e infraestructura.

Asi, la participacion ciudadana pretende auxiliar en la construccidon de una ciudad incluyente y
democratica en busca del bienestar de la poblacién. Sin embargo, su significacién simbdlica se alimenta
de las relaciones cotidianas y de las percepciones subjetivas de quienes estan involucrados en dicho
proceso. Estas percepciones se veran influidas por la relacion real que se tenga con las instituciones. En
este sentido, en general los residentes consideran que el presidente municipal sostiene malas relaciones
con otros partidos politicos, con el COPACI y con los vecinos mismos.

En el caso de su relacion con los partidos politicos el 32% de los residentes piensa que las
relaciones son malas o muy malas (25 y 7 % respectivamente). El 13% evalua como “regular” estas
relaciones y el 14% considera que son buenas. En este caso cabe sefialar que algunos de los residentes no
lo consideraban como un atributo positivo, sino que llegaron a hacer comentarios sobre que se “habrian
de entender muy bien, pues son igual de rateros”. El 37% neg6 tener conocimiento sobre como se relaciona

el presidente con los partidos de oposicion. El 4% no contesto.

Evaluacion de las relaciones entre el presidente municipal y
partidos de oposicion
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Grafica 32.

Como muchos residentes no conocen al COPACI, el 52% de ellos dijo que no sabia como eran las

relaciones entre €ste y el presidente municipal. Y a pesar de ello, el 8% opina que estas relaciones son
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buenas, el 11% contestd con un “regular”. El 17% piensa que las relaciones entre COPACI y presidente

son malas o muy malas (13 y 4% respectivamente). El 12% prefirié no contestar.

Evaluacion de las relaciones entre el presidente municipal y
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Grafica 33.

Con mayor nivel de conocimiento, siendo ellos mismos los involucrados en esta pregunta, tan solo
el 9% de los residentes considera que son buenas las relaciones que el presidente municipal mantiene con
ellos, el 7% las evaltia como “regulares” y en un porcentaje mayor, el 56% indicé que éstas son malas o
muy malas (23 y 33% respectivamente). Aun asi, hubo un 24% de residentes que indicé no saber como se
relaciona el presidente con los vecinos y el 4% no contestd, esta proporcion junto con las mencionadas en
los anteriores parrafos, mas alla de la apatia o desconocimiento, consideramos que son indicativo de la

falta de difusion de la informacidn por parte de los entes formales.
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Evaluacion de las relaciones entre el presidente municipal y
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Grafica 34.

Una vez mas, las percepciones que tienen los residentes acerca de sus autoridades corroboran la
falta de confianza en esta relacién de la ciudadania con sus instituciones, cuestion que deja en claro la
incapacidad por parte de éstas para asegurar su gobernabilidad.

Y aun cuando la participacion ciudadana institucional busca el control de la accion ciudadana a
través de las reglamentaciones establecidas por las instituciones mismas, buscan asemejar al ciudadano a
estructuras mas amplias que reproducen de por si un problema estructural: el clientelismo por parte la
cultura politica mexicana. La produccion de las ciudades estd estrechamente relacionada con el sistema
politico en el que se construyen. Su funcionamiento y las dindmicas que en ella se desarrollan también

dependeran de este contexto.
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CAPITULO IV

GESTION URBANA



El primer paso en el proceso de produccion de la ciudad, es la planificacion o gestidon urbanistica, es decir,
la puesta en marcha inteligente y razonada del urbanismo, a la vez que el mantenimiento de todo el equipo
técnico de los planes, reglamentos, proyectos de obras, etcétera. (Massiah, Gustave y Tribillon, Jean-
Francois, 1993:276). Esta planificacion pretende organizar territorialmente a las ciudades, proyecta la
ciudad en el suelo, la construye y prescribe espacialmente la infraestructura y los equipamientos, mas no
toma a su cargo el funcionamiento de los mismos; de manera que una vez proyectada la ciudad entra en
juego la gestion urbana, encargada de garantizar dicho funcionamiento a través de normas y
ordenamientos'® con miras a establecer rendimientos, capacidades y dimensiones de los servicios (Cfr.
Massiah, Gustave y Tribillon, Jean-Frangois, 1993).

Generalmente estos lineamientos u ordenamientos se producen desde los gobiernos locales y limita
la accion a los marcos institucionales dejando a la gestion urbana como “accidn estatal sobre el proceso
de urbanizacién” (Mario Lungo y René Coulomb en Sanchez Mejorada 2001: 200). Sin embargo, la
gestion urbana no es solo el resultado de las acciones del Estado en el proceso de urbanizacion.

La orientacion de la ciudad dependerd de las acciones y las relaciones que sostengan actores
estatales, actores econdmicos y los consumidores'?, la cual oscilara entre la satisfaccion del bien comtn y
el interés privado, entre la redistribucion y la concentracion de la riqueza (los bienes y servicios en el

terreno de lo urbano)?.

18 Estos ordenamientos, ademads de configurar materialmente la ciudad y su funcionamiento, definen las relacionas sociales en
torno a su produccidn y gestion; de esta manera la ciudad distribuye los bienes, pero estd supeditada a un ambito de distribucion
de la riqueza que es la economia nacional, adscrita a un contexto de globalizacion (Cfr. Pirez, 2005).

19 Pirez identifica a los siguientes actores en el proceso de urbanizacién: a) Econémicos: Operan en el mercado. Su papel se
destaca en el desarrollo de actividades relacionadas con la ciudad como soporte material, tales como industrias, comercios,
servicios, o bien produciendo estos soportes o componentes de la ciudad: edificios, infraestructura, servicios. Los primeros son
quienes realizan cualquier tipo de actividad econdmica en la ciudad y los segundos, los propietarios de la tierra (en tanto que
ésta es objeto de negocio), intermediarios inmobiliarios, empresas privadas de servicios publicos urbanos, etcétera. b)
Consumidores: Consumen la ciudad mercantil. Su consumo es producto de la busqueda de bienes y servicios necesarios para
la satisfaccion de necesidades como vivienda, equipamientos y servicios urbanos. Esta participacion se da por la decision de
localizarse en la ciudad, por el consumo propiamente tal y por la produccion fuera del mercado (es decir, para su consumo) de
bienes urbanos como vivienda e infraestructura, y servicios. c) Estatales: Operan fuera del mercado. Son agencias
gubernamentales de cualquier nivel en la organizacion estatal que participan de manera indirecta estableciendo los parametros
de accidn para los demas actores a través de regulaciones y controles, y en forma directa en la produccion de los bienes urbanos
(viviendas, infraestructura y servicios) que normalmente no son ofrecidos por los actores econdmicos.

20 En la construccion y mantenimiento de la ciudad se expresa la constante disyuntiva entre la satisfaccion de necesidades de
la poblacién a través de la oferta de bienes y servicios (lo publico) y la obtencién de ganancia a partir de la acumulacion
economica de esos bienes y servicios (lo privado). Se presenta entonces un escenario de conflicto en el que el predominio de
la orientacidn hacia lo privado se contraponga al bien comun, particularmente en la 16gica del limitado acceso a los recursos de
una poblacidn dificultada por su localizacion en la ciudad y/o en la estructura econdmica.

De ahi que Pirez (1994) planteé a la ciudad como una totalidad capaz de brindar los satisfactores y atender las necesidades de
los diferentes actores y para ello propone una perspectiva publica comprometida con la existencia y mantenimiento de las
condiciones para la vida urbana y, por ende, para el desarrollo de las actividades econémicas, la reproduccion de la
poblacion, la sustentabilidad ambiental y la toma democratica de decisiones.
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Desde la dimension semantica, el término gestion se enuncia de dos formas que inicialmente
podrian parecer diferentes: 1) como “accion y efecto de administrar” y 2) como “diligencia para conseguir
una cosa” (Coulomb, 1993); el transportar éstas al ferreno de lo urbano permite identificar dos &mbitos de
practicas en los que el Estado y la poblacién se vuelven actores principales de la produccién y
reproduccion de la ciudad.

La primera definicion refiere a la administracion de recursos humanos, financieros, técnicos y
politicos, que desde las instituciones se articula para la creacion y mantenimiento de las condiciones de
vida de la poblacion a partir de la dotacion y mantenimiento de la infraestructura, equipamiento y servicios
publicos urbanos. La segunda es la gestion ante ‘alguien’, en este caso la gestion o diligencia que hace la
poblacion ante el Estado y sus instituciones en busca de la satisfaccion de aprovisionamiento y consumo
de dichos servicios. Por lo tanto, en la gestion de los servicios quedan en juego la demanda de quienes los
gestionan y la respuesta que reciben por parte del Estado.

Pero, ;{Qué sucede cuando la planificacion se ve limitada o es ineficiente, cuando los contextos y
dindmicas cambian o cuando la gestién urbana parece no cumplir sus objetivos? La dindmica social y
politica requiere que las normas y reglas se adapten a los cambios evitando que se supedite la gestion
urbana a modelos preestablecidos, pues, en la realidad, los instrumentos institucionales urbanisticos
requieren plazos largos, son costosos y resultan ser procedimientos complejos. La gestion urbana real se
aleja de los canones de la planificacion urbanistica y de las reglas de la buena administracién de los
servicios cuando ya no se pueden garantizar la dotacion y mantenimiento de la infraestructura,
equipamientos y servicios publicos urbanos (IESPU), es decir, la satisfaccion de necesidades de la
poblacion en términos de calidad de vida en los contextos actuales (Cfr. Massiah, Gustave y Tribillon,
Jean-Francois, 1993).

La falta de equipamiento, infraestructura y servicios publicos, asi como de su mantenimiento,
genera inconformidades colectivas venidas de la necesidad de satisfacer cierto grado de calidad de vida.
Cuando se carece de éstos ;a quién recurre la ciudadania? Anteriormente se ha expuesto que las medidas
de mantenimiento por parte de la presidencia municipal no satisfacen las necesidades de la ciudadania de
Bosques de la Hacienda 1* Seccion, es por ello que el 25% de los residentes indico que para dar solucién
a esta inconformidad se dirige directamente al Ayuntamiento, en contraste, el 22% dijo que no recurre a
nadie. El 11% afirmé que se acerca a su Delegado Municipal, el 10% no sabe. Solo por encima de los
Comités de Enlace (3%), el 4% mencion6 que recurre al Consejo de Participacion Ciudadana. El 18% de

los residentes dijo no saber o no quiso contestar (Ver grafica 40).
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Grafica 35.

Del total de ciudadanos entrevistados que prefiere acercarse a otras instancias (17%), el 71% dijo
que se reine con otros vecinos que también estén interesados en solucionar problemas de la colonia en
materia de infraestructura, equipamiento y servicios; el 35% prefiere acudir directamente a Comision
Federal de Electricidad u OPERAGUA segtin sea el caso y tan s6lo el 12% opta por dirigirse a Servicios
Publicos de Cuautitlan Izcalli, cuyas instalaciones se encuentran dentro de la misma colonia.

La perspectiva publica u orientacion de la ciudad desde lo estatal coloca a la gestién urbana como
un proceso politico e institucional en el que el gobierno es encargado de normar y regular las relaciones
en la ciudad. Y dichos procesos se suscriben en un sistema politico global y en formas especificas de
estructuracion del Estado, de manera tal que las formas de gestion urbana se transforman en relacion con
el contexto politico y con las practicas de gobernabilidad?!. Asi que cuando se habla de normas y reglas
establecidas por el sector publico, también hablamos de aquellos programas en los que se incluye a la
participacion ciudadana. En breve panorama y retomando a Sanchez Mejorada, histéricamente se

identifica a dos tipos de précticas politicas para lograr la gobernabilidad en la Ciudad de México y las

2L “E] concepto de gobernabilidad remite al conjunto de relaciones que se establecen entre la sociedad civil y el Estado, y a la
capacidad del gobierno de garantizar la viabilidad del sistema. Es decir, ejercer un poder suficientemente legitimado y mantener
un nivel de consenso que permita desarrollar programas y politicas razonablemente concertadas con la sociedad local (M.
Bassols, 1994), incorporando todo aquello que surge del campo de las relaciones sociales, del ejercicio de la democracia, de
las formas de participacion y representacion social y de la legitimidad que deben generar las acciones gubernamentales
(A.Ziccardi, 1998:21)” (Sanchez Mejorada, 2001: 199)
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enuncia en dos periodos: el primero que va de 1928 a 1980 y la denomina gestion autoritaria; y el segundo
que se desarrolla después de 1980 hasta el 2000 y que se caracteriza por la concertacion colectiva.
Diferenciados por las relaciones sociales entre el gobierno y la sociedad, las practicas definidas
como autoritarias se caracterizan por estar cerradas al didlogo entre estos dos actores y por practicas
clientelares y discrecionales. La concertacion colectiva habla de relaciones con mayor apertura al didlogo
y a colocar a los individuos como los responsables de la toma de decisiones relacionadas a la calidad de

vida en su entorno.

4.1. Las reglas de la participacion en la gestion urbana.

Entendemos a la gestién urbana como el conjunto de procesos dirigidos a articular (utilizar, coordinar,
organizar, asignar) recursos (humanos, financieros, técnicos, organizacionales, politicos, naturales) para
generar condiciones que permitan producir, hacer funcionar y mantener la ciudad, brindando a las
actividades econdmicas y a la poblacion los satisfactores para sus necesidades” (Cfr. Pirez, 1994). La cual
se le enlaza con la participacion ciudadana que es percibida como un proceso politico en el que los
individuos organizados se involucran en la toma de decisiones para mejorar su calidad de vida haciendo
uso de las instancias existentes en los instrumentos legales y normativos.

En México, a partir de la reforma de 1999 a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se hace referencia a la participacion ciudadana como una actividad que debe ser promovida
desde las competencias municipales. Es especificamente en el parrafo II del articulo 115, en donde se

establece que:

"los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno; los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion

ciudadana y vecinal".

Por su parte, el Bando Municipal de Cuautitlan Izcalli contempla en su Capitulo Tercero a los
Consejos de Participacion Ciudadana (en adelante COPACI) como 6rganos de representacion vecinal. Los

COPACI son mecanismos que, a diferencia de otras formas de participacion social (organizaciones y
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movimientos sociales), se encuentran reglamentados bajo estatutos legales y normativos que establecen y
delimitan las tareas que realizardn en conjunto con el gobierno para la gestion en la dotacion y calidad de
servicios urbanos.

De acuerdo con el Articulo 5 del Reglamento de Autoridades Auxiliares, Consejos de Participacion
Ciudadana y Comités de Enlace del Municipio de Cuautitlan Izcalli, los Consejos de Participacion
Ciudadana (COPACI) son 6rganos de representacion vecinal cuyo principal objetivo es atender las
necesidades de sus representados en cuanto a la dotacién y calidad de los servicios publicos de su entorno;
también son encargados de gestionar, promover y ejecutar planes y programas municipales.

A diferencia de las autoridades auxiliares (delegados y subdelegados), quienes se encuentran
encargadas de preservar la tranquilidad, el orden, la seguridad, la paz social y la proteccion de los
habitantes, los COPACI tienen el objetivo principal de atender los intereses de la comunidad en lo
respectivo a servicios publicos, su gestion y la promocién y fomento de la participacion de los habitantes
de cada colonia para contribuir y vigilar la ejecucion de los planes y programas municipales y la prestacion
de servicios publicos, asi como su participacion en la gestion urbana local.

Para llevar a cabo estas funciones, tienen como obligacién establecer, con el apoyo de la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, un Plan de trabajo anual que atienda las necesidades de la
colonia; convocar Asambleas vecinales cada tres meses, gestionar las necesidades de los vecinos ante la
Coordinacién de Participacion Ciudadana y fomentar la colaboracion vecinal. Asi mismo, tendran que
informar minimo una vez cada tres meses las acciones realizadas ante vecinos y la autoridad municipal.

El COPACI debera estar integrado principalmente por cinco vecinos de la localidad, en este caso,
de la colonia Bosques de la Hacienda 1* Seccion, cada uno con su respectivo suplente: un presidente, un
secretario, un tesorero y dos vocales; todos electos por los habitantes de la colonia.

Conforme a la Convocatoria para la integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana,
Delegados y Subdelegados municipales para el periodo 2013-2015, el proceso de eleccion de los COPACI
fue planeada para llevarse a cabo el 17 de marzo de 2013 mediante el sufragio libre, universal, personal,
directo, secreto e intransferible, con la propuesta de 6 planillas votadas por 311 residentes del
fraccionamiento y de las cudles fueron anuladas 140 boletas y 3 votos fueron nulos. De acuerdo con el
informe de cierre, escrutinio y computo de eleccion de Consejos de Participacion Ciudadana, Delegados

y Subdelegados??.

22 Informacion proporcionada por la Coordinacion de Participacion Ciudadana a través de la plataforma www.saimex.org.mx/
Planilla Consejo de Participacion Ciudadana Votos recibidos (numero y letra) PLANILLA COLOR VERDE 167 (Ciento
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De acuerdo con la reglamentacidn, las funciones se distribuyen de la siguiente manera:

Presidente:
L. Convocar y presidir las reuniones del Consejo,
II. Tener bajo su resguardo el sello que le proporcione el Ayuntamiento, haciéndose

responsable directo del uso que se le pueda dar;
III.  Coordinar las funciones y comisiones de los miembros del Consejo;
Iv. Representar al Consejo ante la Autoridad Municipal;

V. Firmar el acta que se levante de las asambleas celebradas, asi como de las

Sesiones de Consejo;

VI.  Informar a la coordinacidn el resultado de las reuniones y gestionar lo acordado

en las mismas;

VII.  Entregar a la Coordinacién una vez concluido su periodo de gestion lo acordado

en las mismas;

VIII. Firmar conjuntamente con el Secretario y el Tesorero los documentos que se
elaboren para las gestiones y programas de trabajo, asi como los acuerdos aprobados en

las asambleas, de lo contrario los escritos no tendran validez; y

IX. Las demas que le atribuyan expresamente las disposiciones legales y el presente

Reglamento.

Sesenta y Siete) PLANILLA COLOR ROSA 0 (cero) PLANILLA COLOR CAFE 0 (cero) PLANILLA COLOR GRIS 0 (cero)
PLANILLA COLOR VINO 1 (uno) PLANILLA COLOR MORADA 0 (cero) BOLETAS ANULADAS 140 (Ciento Cuarenta)
VOTOS NULOS 3 (Tres) TOTAL 311 (Trescientos once) Informe obtenido del acta de cierre, escrutinio y computo de eleccion
de Consejos de Participacion Ciudadana, Delegados y Subdelegadas, de fecha diecisiete de marzo de dos mil trece de la
comunidad de Bosques de la Hacienda Primera Seccion.
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Secretario:

L Previo acuerdo con el Presidente del Consejo, citara por escrito a los demas

integrantes del consejo a sesion, de acuerdo con el calendario programado;

IL. Tendra bajo su resguardo el libro de actas donde asentara los puntos y acuerdos

tratados en sesiones y asambleas;

I1. Levantara las actas de reuniones del Consejo y firmard con el Presidente los

acuerdos tomados y los informes rendidos;

IV.  Tener y conservar la correspondencia y documentacién del Consejo de

Participacion Ciudadana;

V. Suplir temporalmente al Presidente del Consejo en caso de ausencia por un

maximo de 15 dias asentado la suplencia en el libro de actas;

VI.  Dar cuenta al Presidente del Consejo de todos los asuntos pendientes para

acordar su tramite;

VII.  Elaborar en conjunto con los demas integrantes el informe de actividades, para

darlo a conocer a los habitantes de la comunidad y a la Coordinacion;

VIII. Firmar conjuntamente con el Presidente y el Tesorero los documentos que se
elaboren para las gestiones y programas de trabajo, asi como los acuerdos aprobados en

las asambleas;

IX.  Asumir la titularidad de Presidente en términos del presente reglamento; y

X. Las demds que expresamente le atribuyen las disposiciones legales.
Tesorero.
L Llevar cuenta y razén de los ingresos y egresos que por cualquier concepto

controle el Consejo debidamente asentado en el libro de actas, informando a la

Coordinacion;



II. Expedir recibos foliados del Consejo por cada aportacion econdmica que se

reciba de los vecinos;

I1. Expedir recibos por el material de construccion que a cambio de mano de obra
haya sido aportado por los vecinos o viceversa, el que deberd quedar al cuidado y bajo
la responsabilidad del Presidente y del Tesorero, quienes lo declararan en sus informes

respectivos;

IV.  Firmar conjuntamente con el Presidente y Secretario los documentos que se
elaboren para las gestiones y programas de trabajo, asi como los acuerdos aprobados en

las asambleas;

V. Cuidar que los ingresos que se obtengan en cualquier tiempo de festividades con
fines lucrativos que organice el Consejo, se concentren en la Tesoreria del mismo,

formando parte de sus ingresos en términos del presente Reglamento;

VI.  Las demas que expresamente le atribuyen las disposiciones legales.

Para el periodo de gestion 2013-2016 el COPACI en Bosques de la Hacienda 1* Seccidn se integrd
por Presidente, Secretario, Tesorero, Vocal Iy Vocal II con sus respectivos suplentes. Sin embargo, los
entrevistados®® indican que quienes trabajaron en conjunto fueron Unicamente Presidenta: Sefiora
Verdnica, Secretaria: Maria Teresa Moreno Cruz y Tesorero: Martin Flores Cerritos.

Para ello se realizé con anticipacidn el registro y aprobacion de planillas o formulas mediante un
representante de las mismas (no candidato a eleccion designado por la misma planilla) ante la
Coordinacién de Participacion Ciudadana. Cada planilla debié presentar un proyecto de Programa de
trabajo que contemple las acciones para mejorar las condiciones de las localidades que representaran.

La conformacion de su planilla o férmula se efectuo en enero de 2013, fueron elegidos por una
persona que ya los conocia de tiempo atras: la sefiora Guadalupe Roldadn, vecina de la colonia que ha
estado involucrada anteriormente con autoridades auxiliares. La Secretaria del COPACI precisé en

entrevista: “yo tengo afios en el PRI trabajando pero nunca habia sido COPACI, yo le ayudaba a la

23 Maria Teresa Moreno Cruz, Secretaria; Martin Flores Cerritos, Tesorero.
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presidenta de seccional o venia la presidenta de seccional de la 720 y yo le echaba la mano, asi me fueron
conociendo a mi, pero desde que yo llegué aqui (28 afios atras) yo siempre he trabajado para el partido”.

La sefiora Guadalupe Roldan fue quien, personalmente, se acercd a ella para invitarla a formar
parte del COPACI, encargandose ella misma de la seleccion del puesto que ocuparia cada quién. Siendo
que el reglamento establece que son los integrantes de las formulas quienes deben elegir y nombrar a sus
representantes y no viceversa.

Entre los residentes de Bosques de la Hacienda 1* Seccidn, tan sélo el 32% de los encuestados
indico tener conocimiento sobre la existencia de este mecanismo de participacidon ciudadana. Y de estos,
tan solo el 5% dijo conocer a las personas que lo integran y en realidad sélo el 3% supo mencionar el

nombre de alguno de ellos.

Conocimiento sobre la existencia del Consejo de
Participacion Ciudadana

ms;
Hio

Grafica 36.

A pesar, de que casi la tercera parte conoce al COPACI, tan sélo el 6% particip6 en la eleccion de
la planilla que actualmente opera en la colonia. Entre los motivos que tuvieron para ejercer su participacion
destaca el hecho de tratarse de un derecho ciudadano (63%), también indicaron, que votaron por
motivacion de familiares (25%) y por ser una obligacion (12%).

Quienes conocen al COPACI, el 23% no particip6 en las votaciones para elegir planilla, el 52%

por falta de informacion y el 39% porque no tenian conocimiento de este proceso electoral.
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Grafica 37.

El 8% de los participantes que si conocen al COPACI (Ver gréfica 42) se siente representado por
el mismo ya que considera que se ha hecho cargo de representarlos ante las autoridades (5%), por los
resultados que han dado ante necesidades colectivas de la colonia (4%) y porque cumplen con sus

obligaciones (1%) (Ver gréfica 43).
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Grafica 38.
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Grafica 39.
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Por otra parte, es mayor el porcentaje de quienes no se sienten representados por distintos motivos,

principalmente porque el COPACI no informa sobre los resultados obtenidos cuando la colonia tiene una

necesidad colectiva (9%) y porque no cumplen con sus obligaciones (7%), el 4% indica que el COPACI

no se ha hecho cargo de representarlos ante las autoridades. En total, un 22% de los vecinos no se siente

representado por el COPACL
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Como COPACI, deben trabajar en conjunto con la Coordinacion de Participacion Ciudadana para
la elaboracion de un plan de trabajo cada afio, en el que se representen las necesidades de la comunidad,
mismas que vendran de las sesiones de Asamblea Vecinal programadas cada tres meses a lo largo de la
Gestion. Durante la entrevista, la Secretaria se referia constantemente al organismo de Atencion
Ciudadana como aquel que corresponde a la Coordinacidon y menciond que tanto €sta como otras instancias
les resultaron mas que un apoyo, un obstaculo, al final de su gestién obtuvieron de su parte mas trabas que
soluciones: “;Como nos ayudo? nos puso muchos tropiezos, no nos ayudo, la mera verdad no, Vero se
fue a pelear con el director de Desarrollo Social que es Joel, bueno que ya salio pero no, y nos peleamos
v luego hasta nos pusieron, bueno, ya no nos daban ningun apoyo, a Vero como que la vetaron de ahi de
Desarrollo Social ”-Secretaria del Consejo.

El Tesorero del COPACI menciona que en todas las gestiones realizadas llevaban a cabo un
proceso en el que se acercaban directamente o a través de escritos a diferentes instancias: Desarrollo
Social, Servicios Publicos, Atencidon Ciudadana y en el caso de la obtencidon de aparatos deportivos,
directamente con el entonces presidente municipal: Karim Carvallo. Sin embargo nunca menciona de
forma explicita haber obtenido apoyo de la Coordinacién de Participacion Ciudadana.

Respecto a las Asambleas Vecinales, efectuaron dos con una asistencia aproximada de entre 150 a
200 vecinos cada una, en donde recolectaban la informacion sobre las necesidades de los vecinos, quejas,
reclamos para canalizarlos al Ayuntamiento, Operagua o Servicios Publicos y se encargaban de indicarles
en qué estaban trabajando y mostraban los oficios que habian emitido como parte de una justificacion de
sus funciones. Seglin lo comenta la Secretaria avisaban casa por casa a los vecinos sobre el lugar y la hora
de la Asamblea a realizar. Los temas mas recurrentes fueron: bacheo, inseguridad, alumbrado publico y
fugas de agua.

Otra de sus funciones es participar en la supervision de la prestacion de servicios asi como de los
planes, programas y acciones en beneficio comunitario. A través de los oficios que redactaba la Secretaria
se solicitaba apoyo en materia de servicios publicos a los organismos competentes: OPERAGUA o
Servicios Publicos; en otros casos fue suficiente que el vecino acudiera con la Presidenta o con la
Secretaria misma para la solucion de algunos problemas como las fugas de agua y el servicio de
recoleccion de basura. También participaron en la solicitud de apoyos de programas de becas, “Vive sin
hambre”, “Mujeres Emprendedoras” y apoyo econdmico por parte del Gobierno del Estado. En conjunto
con el Tesorero y la Presidenta, ellos personalmente se encargaron de la seleccion de las personas que

“mas necesitaban” de estos apoyos.

56



Después de la inseguridad, los problemas de falta de agua y falta de mantenimiento en el pavimento
de calles y avenidas, fueron los problemas que los residentes del fraccionamiento identificaron como los
principales de la colonia. Asi que, como parte de su propuesta el COPACI se centr6 en el mantenimiento
de alumbrado publico, bacheo, poda de arboles, mantenimiento de jardines y atencidn a fugas de agua en
las calles de la colonia Bosques de la Hacienda 1* Seccion.

La falta de mantenimiento del alumbrado publico es uno de los temas que mas afectan a la colonia
y que inclusive es mencionado durante las entrevistas a los miembros del COPACI, y de igual manera se
ven reflejados en las respuestas de los residentes. Tan solo el 3% consider6 que las obras de mantenimiento
al alumbrado publico por parte del COPACI son muy buenas y el 16% que son buenas. En una proporcion
mayor, el 23% lo evalué como regular. Y en total el 29% lo considera como ineficiente (16.1% dijo que
son malas y el 12.9% que son muy malas). El 19% no sabe y el 10% no contesto.

De acuerdo con lo que comentan tanto Secretaria como Tesorero del COPACI, una vez ejerciendo,
su objetivo radicoé en la pavimentacion, reencarpetado y bacheo de las calles Bosques del Silencio,
Bosques de Abetos, Bosques de la Monarca, Bosques de Africa, Bosques de Milagros, Bosques de Ebano
y Bosques de Coral, ubicadas en la region 1 (zona norte sobre Avenida Huehuetoca en el mapa) de la
colonia, de las cuales tan s6lo se pudo concluir con la primera.

La Secretaria acentia que el motivo principal fue que se trataba de la calle en la que reside la
presidenta: Bosques del Silencio. Comentario que también fue emitido por algunos de los entrevistados
con residencia cercana a esta calle.

Respecto al mantenimiento de banquetas y pavimentacion tan solo el 3% de los residentes que
conocen al COPACI, afirma que es muy bueno, el 16% lo considera regular. En cambio, el 45% de los
residentes consideran que ha sido mala y muy mala la forma en que se ha tratado el mantenimiento de
banquetes y pavimentacion (32.3 y 12.9%). E1 26% dijo que no sabe al respecto y el 10% no contesto.

A pesar de que la colocacion y mantenimiento de parques y jardines corri6 a cuenta de la gestion
del Consejo de Participacion Ciudadana, tan s6lo el 19% la considerd buena o muy buena. E1 29% indic6
que era regular y el 23% piensa que fue mala o muy mala.

A parte de la colocacion de aparatos de ejercicios en los dos jardines vecinales que tiene la colonia
y la atencion a fugas de agua y recoleccion de basura, el COPACI considera como parte de sus resultados,
su participacion en el proyecto para colocar una alarma vecinal en la calle Bosques de Nevado.

Como ya se ha mencionado, la seguridad publica no es un tema en que el Consejo de Participacion

Ciudadana tenga la facultad de intervenir directamente. Y esto se refleja en que tan sélo el 3% mencion6
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que se ha intervenido bien. Y aun asi el 19% de los residentes menciona que el trabajo realizado en este
tema ha sido regular. Corroborando lo antes mencionado, el 48% evalu6é como malo o muy malo el trabajo
realizado en materia de seguridad publica (el 32.6% dijo que era malo y el 16.1% que era malo). EI 19%
desconoce esta informacion y el 10% prefirid no contestar.

De las personas que conocen al Consejo de Participacion Ciudadana el 23% no sabe cdmo estd
manejando el tema de combate a la corrupcion. Tan sélo el 13% considera que esta accidon se estd
realizando bien o muy bien (6.5% en cada caso), en el mismo porcentaje los residentes lo evaluaron como
regular. E1 39% de los residentes que conocen al COPACI dijeron que es mala o muy mala (25.8 y 12.9%
respectivamente) la forma en que llevan a cabo el combate contra la corrupcion. El 13% no contesto.

Entre sus funciones también estd el fomento a la participacion vecinal en conjunto con el
Ayuntamiento en las tareas que se requieran y promover acciones de caracter social y deportivo.

Como parte de estas actividades realizaron con los vecinos el “cine para nifios” en las canchas de
basquetbol que tiene el fraccionamiento, también realizaron eventos con motivo del dia de la madre y del
dia del padre, en donde dieron obsequios a algunos vecinos. Para ello llevaron a cabo recolecta en algunas
tiendas de abarrotes de la zona y con los miembros del grupo de transporte local [ZGAZA.

El fomento a la cultura ha sido evaluado en lo general como malo y muy malo por el 52% de los
residentes que conocen al COPACI. Tan solo el 10% piensa que éste ha sido bueno o muy bueno. El 19%
dijo que no sabe cémo se ha manejado este tema por parte del COPACI y el 13% prefirié no contestar.

Por parte del COPACI no se realizaron muchos eventos comunitarios, por lo tanto el 51.6% dijo
que este trabajo se esta realizando mal o muy mal (32.6 y 19.4% respectivamente). El 6.45% los evalud
como regulares, el 6.45% como buenos y el 3.2% como muy buenos. El 19.4% no esta enterado de los
eventos comunitarios realizados por el COPACI y el 19.4% prefirié no contestar.

“Falta de recursos” fue su limitante principal para el logro de objetivos en la dotacidon y
mantenimiento de servicios publicos mencionados anteriormente, y por tanto, el tesorero expresa que
“como tesorero me quedo un poquito corto”. Por lo anterior sus principales funciones se centraron en la
gestion, en compafiia de la Presidenta de los servicios publicos de alumbrado publico, bacheo,
reencarpetado y poda de arboles y que en ninguin momento obtuvieron ni solicitaron aportaciones
econdmicas ni materiales por parte de los vecinos, siendo que en el Reglamento antes citado, son
admisibles las aportaciones voluntarias de los vecinos de la colonia asi como la realizacién de eventos con

fines de lucro.
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Por ultimo y conforme al articulo 26, Fraccion IX del Reglamento de Autoridades Auxiliares, es
deber del presidente programar un calendario anual de sesiones internas a lo que la sefiora Teresa, al
contrario que el tesorero indica que casi no se reunian, sin embargo, la Presidenta se dirigia constantemente
a ellos para brindarles indicaciones sobre las tareas a realizar conforme a las solicitudes individuales de

los vecinos.
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CONCLUSIONES



La ciudad democratica es un ideal que depende de una sociedad democratica que imprima las reglas del
juego en las que se incluyan diversos grupos o clases sociales, para luego hacerse valer por la via de los
hechos. Este ideal implica una distribucidn equitativa de los bienes y servicios y la oportunidad para que
los miembros de la ciudad participen activamente en la toma de decisiones con la responsabilidad implicita

hacer suyos los espacios, de mantenerse informados y al tanto de la cosa publica.

Las reglas del juego estan sobre la mesa, los derechos y obligaciones de los ciudadanos existen y
las leyes y reglamentaciones para la participacion ciudadana también existen. Pero la norma no es referente

de la accidn social.

Aunque en sus inicios, los residentes de Bosques de la Hacienda 1* Seccion contaron con los
servicios que la infraestructura ya existente en Cuautitlan Izcalli les pudo proporcionar, los cambios
demograficos y la falta de mantenimiento hacia los mismos, afectaron directamente su calidad de vida. El
67% de los residentes ha compartido territorio por mas de 20 afios y ha sido fiel testigo del deterioro que
algunos de los servicios basicos y equipamientos han sufrido. La inconformidad ante ello y los vinculos
que han generado la cotidianeidad, podrian ser un escenario perfecto para la organizacion y solucion a sus

necesidades colectivas.

Como opcidn para gestionar estos servicios y equipamientos, existen los Consejos de Participacion
Ciudadana, mecanismos que tienen como principal objetivo ser representantes de las necesidades
colectivas de su comunidad; pretenden dar orden legal e institucional a un proceso de democratizacion sin
haber resuelto el asunto de representatividad y confianza hacia las autoridades e instituciones. Sin
embargo, la falta de afeccion hacia lo politico, resultado de la falta de confianza hacia instituciones,
autoridades gubernamentales y partidos politicos que existe en la ciudadania, asi como el verdadero
ejercicio de estar informados y al pendiente de la cosa publica, ha propiciado que los COPACI queden al
margen de sus obligaciones y que sus tareas se reduzcan a la seleccidon de personas que requieran apoyos
y asistencia por parte del gobierno y que sus deseos de participar en situaciones que resuelvan temas
referentes a la calidad de vida se reduzcan a tramites burocraticos sin respuesta satisfactoria, ni si quiera

para los mismos miembros de este mecanismo.

Tan so6lo el 32% de los encuestados indicd tener conocimiento sobre la existencia de este
mecanismo de participacion ciudadana y de éstos, Unicamente el 6% indicd que fue participe en las
votaciones. Por ende y como los mismos resultados lo indican, los residentes no se sienten representados

por este mecanismo.
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Dentro de las posibilidades que tienen para resolver sus problemas colectivos cotidianos, algunos
ciudadanos se han organizado de manera independiente a las instancias gubernamentales u organizaciones
politicas. Pero existen cuestiones que ellos mismos indican, escapan de sus manos, como el arreglo de

luminarias o la pavimentacion.

Se considera a la participacion ciudadana como aquella accion en la que los ciudadanos, en tanto
miembros de una comunidad, se involucran en los problemas y necesidades comunes y asi intervenir en
los procesos de toma de decisiones relacionadas con la distribucion de los recursos y por ende, a las
tematicas concernientes a su calidad de vida. Sin embargo, al no existir una correlacién entre la vida
cotidiana y la dimension politica, el contrato social se aleja de los canones de una administracién auxiliada
con una participacion ciudadana institucional que verdaderamente contribuya en la toma de decisiones,
entonces tan so6lo reproduce un contrato social de cardcter asistencialista sin negar el clientelismo y

utilitarismo de la cultura politica mexicana.

La participacién ciudadana no es un proceso que se construye exclusivamente en las urnas con la
intencion de elegir al ciudadano que “va a representar” los intereses de una colectividad, es un proceso

que requiere de la confianza ciudadana, hacia los vecinos y las instancias gubernamentales.

La gestion de la ciudad requiere de una real democratizacion del acceso a bienes y servicios de

calidad y de mecanismos politicos verdaderamente democratizados, con una gobernabilidad visible.

La democracia de las ciudades experimenta desde lo local, obstaculos basicos con los cudles se
deberia lidiar antes de ensanchar las leyes y reglamentos. Entre los principales problemas que presenta
este deber ser se encuentran la falta de discernimiento por parte de los habitantes de la ciudad en cuanto a
sus derechos y obligaciones y los alcances dentro del proyecto de ciudad, pero mas atn el debilitamiento
de vinculos con las instituciones, la poca o nula convocatoria y representatividad de instituciones y
mecanismos, y la legitimidad de los gobiernos (locales, estatales y nacionales). El ambito local no se
excluye de estas problemadticas y aun abordando el tema desde un punto de vista micro (un conjunto
habitacional), se suman topicos relevantes en la probleméatica de la gestion urbana: la incorporacion y
organizacion de actividades colectivas y la representatividad y legitimidad en la gestién urbana y la

participacion ciudadana.
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ANEXOS



UAM-Azcapotzalco
ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA
Levantamiento en vivienda.

FOLIO:

LOCALIDAD: BOSQUES DE LA HACIENDA 12 SECC. MUNICIPIO : CUAUTITLAN IZCALLI

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:
A. Género (ANOTAR SIN PREGUNTAR): 1) Femenino 2) Masculino L]
B. ¢ Cuanto afios cumplidos tiene Ud.? (S| ES MENOR DE 18 ANOS, SUSPENDER LA ENTREVISTA): LI
C. Su vivienda es:

1) Propia 2) Rentada 3) Prestada 4) Otro 1]

1. ¢ Cuantos afios tiene usted viviendo en la colonia? L]
2. En su opinion ¢ actualmente cudl es el principal problema en su colonia? (ANOTAR TEXTUALMENTE) L

3. ¢ Qué tanto se entera Ud. de la situacion de su colonia a través de... (LEER CADA OPCION), mucho, algo, poco o nada?

Mucho Algo Poco Nada NS
(1) (2) (3) (4) (5)

NC
)

a. La Coordinacién de Participacion Ciudadana

b. Delegado Municipal

c. Del Consejo de Participacion Ciudadana

d. Del Comité de Enlace

e. Los periédicos,
€.1 Me podria mencionar ;,cual? (aNoTAR TEXTUALMENTE)

f. Los vecinos

g. Otro,
g.1 Me podria mencionar ;,cual? (aNoTAR TEXTUALMENTE)

C CC CCCC

4. En general, justed aprueba o desaprueba la forma en como el presidente municipal esta realizando su trabajo? (INSISTIR):

¢lo (APRUEBA O DESAPRUEBA) totalmente o algo?

1. Aprueba totalmente

2. Aprueba algo

3. Desaprueba algo

4. Desaprueba totalmente

5.NS

9.NC

C

5. ¢ Como calificaria al presidente municipal, en una escala del 0 al 10, donde 0 quiere decir que lo ha hecho muy maly 10 que

lo ha hecho muy bien?

[oJ1]2[3J4[5]6]7]8]9]10] 11.NS | 99.NC | L]
6. ¢, Cual es su opinion acerca del presidente municipal en cuanto a (LEER)... muy buena, buena, mala o muy mala?
Muy Buena Regula Mala Muy Mala NS NC

buena 2) (3) (4)
) (NO LEER)

(6)

©)

a. Honestidad

b. Distribucion del gasto publico

c. Obras publicas realizadas

d. Combate a la corrupcion

e. Comunicacion con los ciudadanos
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f. Eventos comunitarios (festividades civiles y/o religiosas)
f.1 Me podria mencionar ¢ cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

g. Fomento a la cultura

h. Otra accién
h.1 Me podria mencionar ¢ cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

7. ¢Cual es su opinién acerca de la forma como el presidente municipal esta tratando en su
muy buena, buena, mala o muy mala? (LEER CADA UNO)

Muy
buena

(1)

Buena Regular Mala Muy
(3) mala
(2) (NO LEER) (4) (5)

NS

(6)

NC

(9)

a. Mantenimiento del pavimento

b. Mantenimiento de parques y/o jardines

c. Desazolve

d. Mantenimiento del alumbrado publico

e. Otro

e.1 Me podria mencionar ¢cudl? (anoTAR
TEXTUALMENTE)

8. ¢ Su vivienda cuenta con la dotacién/prestacion del servi

icio publico de...? (LEER CADA UNO)

Si(1)

No (2) | NS (3) | NC(9)

a. Agua potable

b. Recolecta de basura

c. Energia eléctrica

e. Seguridad Publica

f. Otro

f.1 Me podria mencionar ;Cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

9. ¢La calle en donde se localiza su vivienda cuenta con e

| mantenimiento...? (LEER CADA UNO)

Si (1)

No (2) | NS (3) | NC(9)

. Luz publica

. Drenaje

. Agua potable

. Otro

.1 Me podria mencionar ¢,Cuél? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

a
b
c
d. Banquetas
e
e

10. ¢ Su colonia cuenta con...? (LEER CADA UNO)

Si No NS NC
(1) ) (3) (9)
a. Mercado publico
b. Cine
c. Teatro

d. Parque deportivo

e. Jardin publico

f. Iglesia

g. Escuelas

h. Clinica de salud publica

i. Otro

i1 Me podria mencionar ¢cudl? (aNoTAR
TEXTUALMENTE)

colonia, los siguientes asuntos,

C CLCC - CCOC

C CCCC

C CCCCCEECE

11. Cuando a su colonia, calle o vivienda le hace falta alguno de los elementos mencionados (infraestructura, equipamientos
y/o servicios publicos urbanos ¢ a quién recurre...? (LEER)

1) Al Consejo de Participacion Ciudadana

2) Al Comité de Enlace
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3) Al Delegado Municipal

4) Al Ayuntamiento

5) Otro

5.1 Me podria mencionar 4,cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)
6) NS

9) NC

12. Pertenece usted a alguna organizacion... (LEER)?

1) De colonos

1.1 Me podria mencionar ¢,Cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)
2) Politica (partido politico)

2.1 Me podria mencionar 4,Cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

3) Otra

3.1 Me podria mencionar ;,cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)
4) Ninguna (PASE A 23)

5) NS

9) NC

(I

13. Esta organizacién a la que usted pertenece ¢ participa en la solucién de los problemas de su colonia?
1) Si 2)No (PASE A 15)

14. ;Como lo hace?

1) Organizando a los colonos

2) Representando a los colonos frente al Ayuntamiento
3) En la solucién independiente de los problemas

4) Otra forma

4.1 Me podria mencionar ,cuél? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

5) NS

9)NC

15. Cuando decide participar con la organizacion a la que pertenece ¢ sufre algun tipo de discriminacion?
1) Si 2) No (PASE A 17)

16. De los tipos de discriminacion que le voy a mencionar ¢ Cual sufrié usted? (LEER CADA UNO)

a. No se tomé en cuenta su opinion
b. No se tom6 en cuenta su voto

c. Otro

c.1 Me podria mencionar ¢cual? (ANoTAR
TEXTUALMENTE)

17. ¢ Cual o cuéles problemas o demandas ha contribuido a solucionar? (ANOTAR TEXTUALMENTE):

CC CCE

CC CCCC  C CCCCCLC

C

CCE

L]

18. Aparte de participar con la organizacion a la que pertenece ¢ tuvo que hacer o dar algo a cambio de la soluciéon de éstos

problemas y demandas?
1) Si 2) No (CONTINUA LA 20)

19. ¢Qué fue lo que hizo o dio a cambio? (LEER CADA UNO)

a. Asistir a juntas vecinales
b. Asistir a marchas y/o plantones
c. Aportacion econémica

L1
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d. Votos

e. Promocién a un partido politico

f. Otro

f.1 Me podria mencionar ;cual? (anoTaR

TEXTUALMENTE)

CCC

20. ¢Cual es su opinion acerca de la forma como el Comité Ciudadano/ Partido Politico /Otra esta tratando los siguientes
asuntos, muy buena, buena, mala o muy mala? (LEER CADA UNO)

Muy
buena

(1)

Buena

(2

Regular
(3) (NO
LEER)

Mala

4

Muy
mala

(5)

NS

(6)

NC

9

a. Combate a la corrupcion

b. Mantenimiento de banquetas y pavimentacion

c. Mantenimiento de parques y/o jardines

d. Mantenimiento del alumbrado publico

e. Seguridad publica

f. Fomento a la cultura

g. Eventos comunitarios (festividades civiles y/o religiosas)

h. Otro

h.1 Me podria mencionar ¢4 cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

21. ¢ Participa en la solucion de problemas de la colonia aunque estos no se presenten en la calle donde vive?

1) Si

2)No (CONTINUA LA 23)

22. ¢ Usted como participa en los asuntos de su colonia y/o calle?

1) Asistiendo a marchas

2) Asistiendo a las actividades del COPACI

Apoyando individualmente a otros vecinos

3)
4) Aportacién econémica
5) Otra

5.1 Me podria mencionar 4,cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

6) De ninguna forma

7)NS

9) NC

23. ¢ Sabe usted qué es la participacion ciudadana?

1) Si

2)No (CONTINUA LA 25)

24. ; Cual considera usted que es el objetivo principal de la participacion ciudadana? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

CCC Ccccee b

B

]

_,
—_

25. 4 Conoce usted sus derechos ciudadanos?

1) Si

2)No (CONTINUA LA 27)

26. Podria mencionarme algun derecho ciudadano (ANOTAR TEXTUALMENTE)

L1

27. ¢Considera usted que tiene obligaciones ciudadanas?

1) Si

2)No (CONTINUA LA 29)
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28. Podria mencionarme ¢ cuales son éstas obligaciones ciudadanas? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

I 1

29. s Alguna vez ha escuchado hablar del Consejo de Participacién Ciudadana de su colonia?

30. ¢ Conoce usted a las personas que integran el Consejo de Participacién Ciudadana de su colonia?

31. ¢ Podria mencionar sus nombres?:
32. ¢ Participd en el proceso de eleccién de los miembros del Consejo de Participacién Ciudadana de su colonia?

1) Si

1) Si

2) No (CONTINUA LA 35)

2)No (CONTINUA 32)

1) Si (PASAR A 33)

2) No (PASAR A 34)

33. Me podria decir, ¢,por qué participd usted? (PASAR A 35)

1

Por deber ciudadano

)
2) Porque es un derecho ciudadano
3) Por motivacién de vecinos
4)  Por motivacion de familiares
5) Por otra razén.
5.1 Me podria mencionar ¢cual? (ANOTAR
TEXTUALMENTE)
9) NC

34. Me podria degcir, ¢por qué NO particip6 usted?

Porque no supe

2) Por falta de informacién

3) Porque no hubo elecciones
ciudadanas

4)  Porque no me interesa.

5) Por otra razén.

6.1 Me podria mencionar ¢,cual? (ANOTAR
TEXTUALMENTE)

9) NC

[]

L]

1) Porque se ha hecho cargo de
representarnos ante las autoridades

2)  Por los resultados obtenidos cuando
la colonia tiene una necesidad
colectiva

3) Porque cumplen con sus
obligaciones

4)  Por otra razon.

4.1 Me podria mencionar ¢cual? (ANOTAR
TEXTUALMENTE)

9) NC

37. Me podria decir, ¢por qué?

1)

Porque NO se ha hecho cargo de
representarnos ante las autoridades

2) Porque NO informa sobre los
resultados obtenidos -cuando la
colonia tiene una necesidad
colectiva

3) Porque NO cumplen con sus

obligaciones

Cl CC [ O CC

CCC

35. 4 Considera usted que el Consejo de Participacion Ciudadana representa sus intereses como habitante de la colonia?
1) Si (PASAR A 36)
2) No (PASAR A 37)

36. Me podria decir, j,por qué? (PASAR A 38)

L]

L]
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4)  Por otra razon. L]
4.1 Me podria mencionar ¢ cual? (ANOTAR

TEXTUALMENTE)
9) NC [ ]

38. ¢ Cual es su opinién acerca de la forma como el Consejo de Participacién Ciudadana esta interviniendo en el tratamiento
de los siguientes asuntos, muy buena, buena, mala o muy mala? (LEER CADA UNO)

Muy Buena | Regular | Mala Muy NS NC
buena (3) (NO mala
(1) (2) LEER) 4) (5 (6) 9
a. Combate a la corrupcion L]
b. Mantenimiento de banquetas y pavimentacion
c. Mantenimiento de parques y/o jardines
d. Mantenimiento del alumbrado Publico
e. Seguridad publica
f. Fomento a la cultura
g. Eventos comunitarios (festividades civiles y/o religiosas)
h. Otro
h.1 Me podria mencionar ¢ cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)
39. Comparada con hace un afo, ¢ diria usted que (LEER CADA UNO) en la Colonia mejor6, empeoro, o sigue igual?
Mejoré | Sigue igual Empeoré NS NC
(1) (2) (3) (4) (9)
a. La dotaciéon de agua potable L]
b. El desazolve L]
c. El mantenimiento de parques y/o jardines L]
d. El mantenimiento del alumbrado publico L]
e. La seguridad publica ]
f. El fomento ala cultura ]
40. ;Como considera usted que son las relaciones entre el presidente municipal y... (LEER), muy buenas, buenas, malas o
muy malas?
Muy buenas Buenas Regulares (3) Malas Muy malas NS NC
(1) (2) (NO LEER) 4) (5) (6) (9)
a. Partidos de oposicion L]
b. COPACI L]
c. Vecinos L]
d. Otro L]
d.1 Me podria mencionar
¢cual? (ANOTAR
TEXTUALMENTE)
41. Generalmente, ¢;usted se considera priista, panista o perredista?
1) Priista 4) Otro Me podria mencionar ¢ cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)
2) Panista 5) Ninguno (PASE A D)
3) Perredista 6) NS
7)NC [ ]
42. ;Se considera usted como muy (PRIISTA/PANISTA/PERREDISTA) o algo (PRIISTA/PANISTA/PERREDISTA)?
1) Muy 2) Algo 3)NS 9) NC (NO LEER) ]
D. ¢Hasta que afio o grado aprobd (pasoé) en la escuela?
1) Ninguno LI
2) Preescolar o Jardin de nifios
3) Primaria
4) Secundaria
5) Preparatoria o bachillerato
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6) Carrera Técnica o comercial
7) Normal

8) Profesional

9) Maestria o doctorado

10) NS

99) NC

E. Actualmente... (LEER)
1) Vive con su pareja en union libre

2) Esta separado(a)
3) Esta divorciado(a)
4) Es viudo (a)

5) Esta casado(a)

6) Es soltero(a)
7) NS
9) NC

F. ¢ Cual es el nimero de miembros de su familia?

G. ¢ Tiene usted un empleo remunerado en este momento?

H. ¢Cudl es su principal ocupacion? (ANOTAR I. ¢ A qué se dedica Ud. principalmente?
TEXTUALMENTE) [ 1]
Ama de casa
Estudiante
1) Patrén/gerente de mas de 10 empleados Jubilado/pensionado
2) Patrén/gerente de menos de 10 empleados Desempleado
3) Profesionista Otro
4) Supervisor- trabajo de oficina- jefe de area fE-;TUALM'\gﬁTE)podria mencionar ¢;cual? (anoTar
5) Trabajlador de oficina pajp supervision 9)No contesto
6) Trabajo manual especializado
7) Trabajo manual semi-especializado
8) Trabajador manual no especializado
9) Trabajador agricola
99) No contesto L]
J. ¢ Trabaja usted en el sector publico o en el privado?
L]
1) Publico (gobierno)  3) Cuenta propia
2) Privado 4) Otro (sector informal)
5) NS 9)NC
K. ¢ Aproximadamente cuantos focos tiene usted en casa? L]
L. Entre todas las personas que viven con usted, ;aproximadamente cuanto ganan al mes?
1) De $0a $1,000 6) De $8001 a $12,000
2) De $1001 a $2,000 7) De $12001 a $16,000
3) De $2001 a $4,000 8) De $16001 a $20,000
4) De $4001 a $6,000 9) Mas de $20,000
5) De $6001 a $8,000 10) NS L]
99) NC
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M. ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso familiar?

O. ¢ Me podria dar su numero de teléfono sélo para propésitos se supervision de mi trabajo?

N. ¢ Usted tiene teléfono particular en casa? 1) Si (PASE A O) 2) No

43. Aparte de sus actividades cotidianas ¢ cuantas horas libres aproximadamente tiene usted a la semana?

1) Menos de 10 horas
2) De 11 a 20 horas
3) De 21 a 30 horas
4) Mas de 31 horas
5) NS

9) NC

44. ; Como ocupa usted este tiempo libre?

a. Recreacion

b. Descanso

c. Resolviendo pendientes del hogar (reparaciones y/o limpieza)

d. Visitar a familiares

e. Otro
e.1 Me podria mencionar ¢,Cual? (ANOTAR TEXTUALMENTE)

45. Cuando es necesario ¢ dedica parte de este tiempo libre en la solucién de problemas relacionados con la colonia?

1)Si (PASEA46)  2)No (PASE A “P”)

46. Me podria indicar cuanto tiempo invierte(io):

47. El tipo de problema para solucionar:

48. ;Se le dio solucién a este problema?

49. ; Como participa(6)?

¢ De qué manera?

P. ¢ En qué fecha naci6 usted? DIA: [ L1 MES: [ 1] ANO: [ 1]

Q. Lugar de nacimiento:

(ANOTAR TEXTUALMENTE)

CCCCE

C
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DESPEDIDA: Eso es todo, jmuchas gracias!

Fecha de la entrevista: Dia: L]
Horadelaentrevista: [ ][ 1:[ 1 1

Direccién: Calle

Mes:

NO

Edificio: Interior:
Entre: y

Colonia: _Bosques de la Hacienda
Municipio:_Cuautitlan lzcalli
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