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INTRODUCCION

ILas denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(11¢) tienen cada vez mayor presencia en los ambitos cotidianos y
productivos, no estando ajena la universidad; sea como acto deli-
berado, como imposicion externa o como inercia social, varios han
sido los esfuerzos para asimilar, introducir y adaptar dichas tecno-
logias no solo en los métodos de ensefanza-aprendizaje sino tam-
bién en espacios donde la universidad tdene acentuadas otras de sus
principales tareas. Este fenomeno ha trastocado inclusive la forma
de relacionarse entre alumnos y docentes, v también entre todos los
demas actores que conforman la institucion universidad, llegando al
grado de requerir ciertas competencias que permitan la consecucion
de las tareas que antes sc llevaban a cabo, pero ahora junto con un
grupo nuevo de artefactos y tecnologias. El caso que se aborda en
este trabajo es el relativo al fendomeno de la alfabetizacion digital
como parte de las competencias tecnologicas que se demandan a los
docentes universitarios, donde se pone en evidencia la multiplicidad
de traycctorias de uso que se pueden alcanzar sobre una tecnologia
en particular dependiendo de factores heterogéneos.

Para varios autores, hoy somos testigos de una revolucion
tecnologica trascendental, donde el impacto de las ric irrumpe en
todos los espacios de nuestra vida social (Castells, 1996). El cam-
bio se convierte, por tanto, en la principal caracteristica que define
bucna parte de los fenémenos de los dltimos anos.
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Aligual que otras revoluciones tecnoldgicas experimentadas
por la humanidad, el desarrollo de las 11¢ estda estrechamente
vinculado con nuevas formas de organizacion social, politica y
cconomica. Esta nueva realidad se ha designado con la expresion
de sociedad de la informacion, Ja cual esta vertebrada en torno a las
tecnologias digitales (Coll, 2005).

Su impacto en el campo educativo es incuestionable. Na-
dic pone en duda ¢l papel de estas tecnologias en la educacion.
Desde interncet v el conjunto de sus aplicaciones hasta el desarro-
llo de las telecomunicaciones como los teléfonos celulares y las
computadoras personales, que forman parte del nuevo paradig-
ma educativo v que por medio de estas tecnologias se introducen
nuevas metodologias didacticas, nuevos conocimientos v se van
modificando las relaciones en los diversos ambitos educativos
(Melaré & Garceia, 2009).

En el contexto de la Universidad, si bien las ‘r11¢: posibilitan nue-
vas formas de ensenanza-aprendizaje, ¢stas se extienden mas alla del
aula, ¢s decir, se relacionan con los objetivos pedagogicos, sociales
incluso personales de todo lo que implica la tarea docente (Rodri-
guez lllera & Suau, 2003).

la incorporacion de las 11¢ en las actividades académicas v de
investigacion también ha generado una resignificacion de la tarea
diaria del docente; ha impulsado cambios en los procesos de co-
municacion institucional v en la interaccion dentro de las diferentes
areas v departamentos, modificando con cllo los soportes de alma-
cenamiento y procesamiento de informacion.

Es tan amplio el espectro de actvidades en que las 11¢ partici-
pan que inclusive llegan a tener mayor presencia en los momentos
previos a la clase que en ¢l propio proceso de ensenanza. [as he-
rramientas informaticas para presentacioncs, ¢l correo clectronico,
los procesadores de texto y las paginas Web son lugar comun de los
docentes en la ensenanza universitaria (Collins y Wende, 2002).

Por lo anterior, no sc trata sélo de cucestionarse si las TiC son
buenas para la ensefianza o si internet ayuda a aprender; no se
trata de establecer opiniones & priori sobre cl papel de las TiC ¢n
cl proceso de ensenanza-aprendizaje, lo fundamental es dimen-
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sionar ¢l papel de las 11¢ en las actividades acad¢micas dentro v
fuera del aula, subrayando el como v por qué se usan, aunado a
la apropiacion por parte de los docentes en sus diferentes activi-
dades académicas. l.a mavoria de las personas no advierten que
su utilizacion implica clecciones deliberadas, las cuales no pue-
den comprenderse hasta que se miran cn retrospectiva. n este
sentido, las T1C no solo constituyen un conjunto de herramien-
tas dispucstas neutralmente para su uso, sino que al utilizarlas
se generan entornos precisos en los que se producen relaciones
humanas.

Hablar de entornos permite considerar de manera amplia el
contexto en ¢l que las 11¢ son apropiadas, implica reconocer la in-
fraestructura intangible v material que permite la operacion de las
tecnologias, pero también los factores culturales, econémicos ¢ ins-
titucionales que modeclan los patrones de uso, rutnas v significados;
también implica reconocer a los agentes que generan una red de
interacciones para mantencer Vv dar sentdo al entorno. Por ejemplo,
cada vez es mas frecuente encontrar en internet combinaciones v
cruces de actividades de indagacion, comunicacion, construccion v
expresion (Burbules & Callister, 2001) que hacen evidente la mul-
tiplicidad de usos v apropiaciones dentro de entornos especiticos.

Considerar a las 11 como entornos es considerarlas como
espacios donde suceden cosas o bien como espacios produc-
tores de cosas. Trasladar estos entornos a la educacion supe-
rior, nos obliga a pensar en las 11¢ no como un canal (sistema
de transmision) por ¢l cual el profesor provee informacion v el
alumno a cambio la recibe, sino como un lugar potencial para la
colaboracion donde pueden desarrollarse actividades de ense-
nanza v aprendizaje (Burbules & Callister, 2001: 19), incluso de
investigacion v difusion.

Dentro de los entornos que se generan usando las Ti¢, exis-
ten ciertas competencias que se desarrollan y otras que son de-
mandadas por otros actores del mismo entorno. Cuando se ha-
bla de actividades académicas, las competencias tecnologicas que
los docentes deben cubrir cobran relevancia, llegando incluso a
convertirse en espacios de analisis.
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[.A DEMANDA DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS ANTE LA
CREACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

l.a idea que se generd con la incursion de las Tic en el ambito de
la universidad durante la década de los noventa, donde se consi-
deraba que se generaria un cambio radical en actividades referen-
tes a la educacion a través de su incorporacion, parecié no tener
efecto. Algunos autores hablan incluso de una evolucion gradual
antes que una revolucion (Kirkup v Kirkwood, 2005; Collis y
Wende, 2002), donde existen una multiplicidad de patrones de
adopcion de la tecnologia que la hacen poco homogénea vy, por
tanto, menos radical de lo que se esperaba.

Sin embargo, el aumento de la demanda de competencias
tecnologicas dentro de las actividades académicas universitarias
es una realidad. Dicha demanda esta latente en el discurso ins-
titucional de la universidad, en sus objetivos fundamentales, asi
como en las interacciones cotidianas de los docentes dentro y
fucra del aula. Bajo este panorama, los docentes universitarios se
ven envueltos constantemente en un ambiente socio-técnico que
los enfrenta a novedosos escenarios cada vez que una tecnologia
va cvolucionando y cada vez que el ambiente socio-técnico, en
cste caso el entorno, demanda nuevas competencias.

El resultado de esta situacion es que las universidades tienen
profesores que, por un lado, han de hacer frente a planes de estu-
dio que parten del conocimiento de las 11¢C que los universitarios
han adquirido en niveles educativos inferiores, y, por otro, deben
contar con habilidades y destrezas tecnologicas para responder
a las demandas que la sociedad esta lanzando, por lo que las
instituciones de educacion superior deben considerar v tomar en
sus manos la formacion tecnologica de los futuros trabajadores
(Marin Diaz & Vazquez Martinez, 2012).

Incluso cuando se decide crear un programa académico, las
competencias tecnologicas de los docentes también son requeri-
das. Los planes de estudios disefiados suponen no solo el cues-
tionamiento vy la modificacion de los contenidos programaticos,
sino también la concepcion que se quiere de docente. l.as acti-
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vidades académicas realizadas por los profesores durante el pro-
ceso de construccion de un nuevo programa dan cucenta de que
s¢ realizan labores de investigacion, difusion del conocimiento
v acceso a una determinada cultura que para el tema que nos
compete seria la digital.

Para Perazzo, (2008) la formacion docente debe considerar
los siguientes puntos para crear procesos educativos orientados
a dar respuestas a las necesidades v desafios que plantea la socie-
dad del conocimiento:

*  Considerar dentro del conocimiento profesional de los
docentes la variedad de saberes acerca del curriculo, el
contenido, la pedagogia v la didactica dentro de los cua-
les también debe considerar los conocimientos y proce-
dimicntos del campo tecnologico.

* La incorporacion de las 1i¢ en la formacion docente
debe incluir no solo el conocimiento v uso pedagogico
de las herramientas sino la reflexion sobre sus potencia-
lidades, limitaciones y su impacto ¢n el aprendizaje ¢n
contextos especificos.

En ¢l programa curricular la inclusion mas favorable de las 11
es transversal, va que posibilita un tratamicnto desde todas las
disciplinas v en distintos ambitos de accion, por lo cual se deben
desestimar los enfoques téenico-instrumentales sesgados hacia
¢l uso acritico de los recursos sin articulaciones con los objet-
vos, contenidos v contextos.

lin las propucstas de formacion docente es relevante que
s¢ desarrollen actividades que remitan al estudio de textos de
distintos soportes y al uso sistematico de herramientas para la
informacion y la comunicacion de mancra tal que los actores
pucdan conocer v reflexionar sobre las maltples fuentes v me
dios de representacion de contenidos.

las propucstas también deben organizar ¢ integrar activida-
des individuales y grupales, reconociendo ¢l modo singular que
cada sujeto despliega cuando aprende; asi como promover la si-
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nergia a través de situaciones donde los actores comparten v re-
construyen sentidos, conocimientos v habilidades (Perazzo, 2008).

I.a adaptabilidad seria la caracteristica principal que debiera
estar presente en las actividades académicas; esta cualidad se en-
cuentra con mayor frecuencia como clemento deseable dentro de
la formacion docente, aunque no se menciona de mancra explicita.
l.os docentes tienen que enfrentar escenarios diversos y demandas
tecnologicas que, en algunas ocasiones, desarrollan sobre la mar-
cha debido a que, en su perfil inicial de ingreso no estaba contem-
plado ¢l dominio de habilidades informaticas o tecnologicas.

Con lo expucesto hasta este momento queda de manifiesto
que las actividades propias de los docentes universitarios no so-
lamente se limitan al proceso de ensenanza-aprendizaje, sino que
el espectro se amplia a diferentes actividades de investigacion,
difusion del conocimiento, asi como a actividades administrati-
vas. La creacion de un nuevo programa académico deja ver que
los docentes que participan ¢n ¢l mismo ticnen diferentes for-
macioncs, travectorias v experiencias que hacen heterogénco el
nivel de dominio de las T1c.

Otro aspccto a considerarse es que, en muchas instituciones
publicas de nivel superior, el grueso de los docentes ha experimen-
tado de diversas formas ¢l contacto con las nuevas tecnologias en
comparacion con los llamados “nativos digitales™".

La variable generacional es relevante porque los docentes
que no se acercaron a las nuevas tecnologias desde contextos
previos que implicaban momentos de aprendizaje (hablese
del uso de las T1C en los primeros niveles de formacion cedu-
cativa) requieren de estrategias diferentes para apropiarse y
utilizar las herramientas y tecnologias que son indispensables
en su tarea diaria. Por ejemplo, en el caso de la Unidad Azca-
potzalco de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM-A),

Los nativos digitales son una generacion de personas que no sélo tienen una
total familiaridad con las tecnologias digitales al nacer v crecer con internet,
sino que, de acuerdo a estudios que se desprenden de las neurociencias, su
forma de pensar, asi como la estructura fisica de su cerebro son diferentes a
las de otras generaciones (Melaré & Gareia, 2009).
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la planta académica csta conformada por mas de mil proteso-
res, cuya edad promedio es de 54 anos, con ligeras variaciones
entre las distintas divisiones académicas (Hanel Gonzalez &
Garcia Gonzalez, 2012). Liste dato es una muestra de como
los programas de capacitacion docente al interior de la tas-a
jucgan un papel fundamental para la insercion de los profeso-
res al ambito digital. Sin embargo, ¢l aprendizaje autodidacta
de ensavo-error se manificsta como la experiencia comun de
los docentes que no nacicron junto con el desarrollo de la
revolucion tecnologica.

Al ofrecer diferentes cursos de actualizacion docente en cucs-
tiones informaticas, la UaM-A ayuda a que los profesores tengan
un primer acercamiento con determinadas teenologias, pero no
garantiza una capacitacion para cada una de las actvidades o si-
tuaciones a las que se enfrentaran v se requerira el manejo de las
Tic. Es mas, los cursos que se ofrecen solamente llegan a cubrir
una pequena parte de la variedad de tecnologias que se incluven
en ¢l término 11, por lo general programas informaticos, pero no
existe capacitacion para mancjo de equipo ofimatico.

la figura del docente en la vanm-1 es de profesor investi-
gador, lo que implica que ademas de participar en la acuvidad
de docencia, también desarrolla actividades de investigacion v
difusion de la cultura, ampliando el rango de practicas que son
demandadas en su actividad cotidiana.

Entre las habilidades v competencias tecnologicas que mas
s¢ demandan en ¢l contexto de las actividades académicas v en
la creacion de un programa académico s¢ encuentran: ¢l mane-
jo de procesadores de textos para la creacion de documentos; de
programas de presentaciones; de informaticos para el andlisis,
procesamiento v presentacion de informacion; ¢l uso de correo
clectronico v navegacion ¢n la web; carga, cdicion v descarga de
documentos; asi como la manipulacion de formatos clectronicos.

Para la coordinacion de las actividades es indispensable la uti-
lizacion de correo clectronico, principal medio de comunicacion
gracias a su flexibilidad v capacidad para mantener ¢l registro his-
torico de los mensajes enviados v propagar documentos v archi-
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vos electronicos. Esta herramienta implica que los usuarios tengan
una cuenta de correo electronico y manejo basico de internet.

La seleccion, el andlisis y la evaluacion de fuentes de infor-
macion que ofrece internet y la gestion de contenidos en es-
pacios de comunicacion a través de herramientas sincronicas y
asincronicas son competencias convalidadas y legitimadas por
la cultura escolar para leer y escribir textos a las que ahora se
suman nuevas practicas como la lectura, produccién e interpre-
tacién de textos hipertextuales e hipermediales. (Perazzo, 2008).

Esquema 1. Elementos diversos que intervienen en el desarrollo de
competencias tecnolégicas en el ambito universitario

Cultura digital ) - N
Cibe Practicas, traduccidn, subjetividad
; Procesos de re significacién

_____ Artefactostecnoldgicos ----

Actividades académicas
e B s

Docente

Institucion
Universidad

Fuente: Elaboracion propia basada en Cassany, 20005 1lera, 2004; Pe-
razzo, 2008 y Suchman, 2007.

[.A DIMENSION SOCIOMATERIAL DE LOS ENTORNOS
MEDIADOS POR TIC Y LAS ACTIVIDADES ACADIEMICAS

l.as competencias tecnoldgicas estan envueltas en una serie de

interacciones entre humanos (en este caso los docentes dentro
de sus actvidades académicas) y tecnologias (sean objetos, arte-
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factos o programas de computadora). Tradicionalmente, la re-
lacion entre humanos v tecnologia se analizaba como enudades
scparadas que se unian a través de acciones, conductas o moti-
vaciones donde un clemento afecta al otro de manera unidircc-
cional. Sin embargo, conforme las tecnologias se incorporan con
mayor fuerza en las actividades cotidianas y conforme las rela-
ciones de éstas con los usuarios se hacen mas ambiguas es mas
dificil hacer una separacion tajante entre artefactos y humanos.

l.a corriente de investigacion de la sociomaterialidad (Or-
likowski v Scott, 2008) concibe esta serie de relaciones como
ambiguas, donde las fronteras entre lo material y lo social sc en-
cuentran disueltas y poco claras. [.a base ontologica de la so-
cio-materialidad se encuentra en la idea de “ensamblajes socio-
matcriales” (Orlikowski y Scott, 2008), donde se difuminan las
fronteras entre lo humano v lo material, lo teenolégico v lo so-
cial; lo que se identifica como la ontologia rclacional. Por tanto,
las tecnologias v los humanos pasan de ser entidades separadas v
autocontenidas a entidades saturadas unas de otras.

De manera general, cada actividad humana se encuentra
conformada por interacciones con elementos heterogéncos, in-
teracciones entre personas, entidades materiales, naturales v arti-
ficiales; entre ideas v representaciones (Lévy, 2007).

Traducido al ambito de la universidad v dec las competencias
tecnologicas, las actividades académicas sc llevan acabo a partir
de agencias humanas y no humanas que integran el complejo de
interacciones en diferentes situaciones y momentos dentro de
la universidad. En el caso de las actividades académicas que los
docentes universitarios llevan a cabo, ¢stas interacciones estian
presentes mas a2 menudo en las actividades de investigacion, en-
sefanza v difucion de la cultura.

Constantemente, los docentes enfrentan situaciones adver-
sas con respecto al objetivo consignado, que pueden ser identifi-
cados como eventos que detonan practicas, por ejemplo, pucde
ser que la red que usan no esté disponible para enviar un correo
clectronico, que el archivo no hava sido adjuntado adecuadamen-
te o, por el contrario, puede suceder que ¢l envio de un correo le
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hava permitido retroalimentarse con respecto a la informacion
generada por ¢l grupo sin tener que consultar a cada uno de los
participantes de manera personal. Como existen situaciones favo-
rables v adversas, no hay una homogeneidad entre las habilidades
actuales de los docentes que participan en un grupo de trabajo, lo
que hace ain mas complejo el tema de la coordinacion.

la reconfiguracion humano-maquina de Suchman (2007) nos
muestra las diversas facetas de la interaccion humana con ¢l mun-
do de los objetos, lo que lleva a una vision completa de los proce-
sos que rodean el uso de tecnologia, que incluyen los procesos de
familiarizacion v experticia a través de acciones situadas.

Cuando sc habla de maquinas interactivas (Suchman, 2007),
las propiedades tipicamente humanas como la emocionalidad,
inteligencia o el proposito se aplican a las computadoras del
mismo modo. Aunque en la practica las computadoras v demas
dispositivos no puedan alcanzar los mismos niveles de interac-
tividad que con otros humanos, s¢ pueden tratar como objetos
sociales en el mismo nivel.

Al tener capacidad de agencia los objetos (Latour, 2008) se
convierten en actores en determinadas situaciones. Por ejemplo,
si una computadora se llega a averiar antes de una presentacion,
s¢ convierte en un actor relevante; si algun usuario tiene una
dificultad para ¢jecutar un programa, éste despliega una agencia.
lin este mismo sentido, maldecir o hablarle a una computadora
o a una fotocopiadora cuando se “comporta” de una manera no
esperada implica una interaccion.

l.a forma ¢n que cada actor responde o interactia con una
determinada teenologia no puede ser definida « priori sino en
¢l campo de acciones situadas, acciones contextualizadas en el
plano de las practicas, subjetividades vy puntos de referencia par-
ticulares. Listo implica analizar las trayectorias de uso que cada
actor genera, pucsto que “las relaciones verdaderas no se dan
pucs entre la tecnologia (que seria del orden de la causa) v la
cultura (que sufriria de los efectos), sino entre una multitud de
actores humanos que inventan, producen, utilizan e interpretan
diversamente unas téenicas’ (Lévy, 2007: 7).
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Ademas de las interacciones que se dan en ¢l plano material,
la complejidad que acompana ¢l uso v la incorporacion de las 11c
¢n el ambito de la universidad rodea todo un camulo de fenome-
nos, entre ellos ¢l de la alfabetizacion denominada digiral.

LA ALFABETIZACION DIGITAL EN EL AMBITO DOCENTE

Una de las consideraciones ya planteadas en parratos anteriores
es el impacto que las Tic tienen en los docentes como usuarios
de tecnologia, asi como en las acciones v decisiones que estos
toman ¢n relacion a una practica educativa mediada por una tec-
nologia. Para Cassany (2000; 2002) Meclar¢ v Gareia (2009) Ro-
driguez (2004), entre otros, la primera consecuencia de cllo sera
estar ante un nuevo ambito, a decir, ¢l de la alfabetizacion digital o
electronica, conocida ¢n la terminologia inglesa como /iteracy.

Para Rodriguez lllera (2004), se puede comprender a la al-
fabetizacion como competencia, proceso y prictica. Considerar a la al-
fabetizacion como una competencia es conceptualizarla como una
capacidad cognitiva que pucde generar numerosas realizaciones
concretas.

Las concepeiones educativas sobre la competencia son muy valiosas
cuando se contraponen al simple analisis o la evaluacion de la reali-
zacion, pero lo son mas si incluven un componente social/cultural

en ¢l nicleo mismo de la idea de competencia, es decir, tratando a la
alfabetizacion como una competencia comunicativa v no solo lingis-
tica o cognitiva, ¢s decir, como una comperencia social que toma en
cuenta ¢l contexto de comunicacion, cultural, interpersonal en ¢l que
s¢ produce (Rodriguez Illera, 2004: 3),

Considerar a la alfabetizacion como proceso es verla como aque-
lla que tiene un final: ¢l sujeto altabetzado. Este sujeto se visuali-
za como un producto educativo al cual las instituciones escolares
deben aspirar pasar del analfabeto al alfabetizado. Finalmente, la
alfabetizacion como una practica puede ser significativa v trans-
formadora de la realidad, es decir, que, cuando se lee un texto,
no solo se hace como una actividad de decodificacion linguistica,
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sino que hay de por medio un acto determinado culturalmen-
te; se lee en un medio especifico v diferenciado (por ejemplo
la Web), donde el sujeto-lector se apropia de manera personal
v tnica del texto. Pensar en practicas alfabetizadas es tomar en
cuenta diferencias individuales v culturales en cada actividad
(Rodriguez lllera, 2004), los usos modifican la idea de que la
teenologia uniformiza mas que diferencia.

La idea de practica deja de preocuparse por los resultados,
mostrando interés en la relacion entre el contexto cultural v tec-
nologico, asi como en las formas concretas de utilizacion lleva-
das a cabo por los sujetos. Si a estas practicas les anexamos la
dimension tecnologica, estaremos frente a nuevos tipos de habi-
lidades v ante un nuevo tipo de alfabetizacion.

l.os actos de literacidad electrénica se construyen cn ambi-
tos ¢ instituciones particulares; autores, lectores y discursos no
son clementos aislados, sino son piezas de un entramado com-
plejo con normas fijadas, propositos diversos ¢ irrepetibles, asi
como roles multiples (Cassany, 2006). Las tecnologias involucra-
das ¢n el proceso de alfabetizacion son agentes materiales que
transforman la manera de realizar acciones, marcando diferen-
cias en cada uno de los usuarios. Las propiedades especificas de
las tecnologias recaen en la digitalidad, la interactividad, la hiper-
textualidad, la multimedialidad, la virtualidad, asi como la conec-
tividad o funcionamicnto en la red (Rodriguez lllera, 2004).

UNA AGENDA PARA CONSIDERAR LAS COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS EN LA FORMACION Y PRACTICA DOCENTE
UNIVERSITARIA.

Desde hace varias décadas, funcionarios universitarios han per-
seguido las promesas de la educacion potenciada con la tecno-
logia, sin embargo, hay que recordar que las universidades, mas
alla de la incorporacion de la misma, deben atender las grandes
funciones que se les han conferido. Para varios autores, la univer-
sidad debe crear y validar el conocimiento, asi como preservar la
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informacion y la transmision a otros de ese conocimiento, dicho
de otra manera, debe albergar procesos de investigacion, de ar-
chivo y de ensenanza (Rodriguez Illera, 2009). Desde luego, los
limites entre estas funciones han cambiado por la entrada v dise-
minacién de las 11¢, asi como por la reorganizacion que ha pro-
ducido. Asi mismo, las competencias que antes se demandaban a
los docentes ahora se ven entremezcladas con competencias en
cl ambito tecnologico.

Como parte de la cibercultura que actualmente se recrea en
diversos entornos sociales “cuanto mas se consolida lo digital
como un soporte privilegiado de comunicacion y de colaboracion,
mas se marca esta tendencia hacia la universalizacion en la historia
de la informatica” (Lévy, 2007: 85) v a su inclusion en la univer-
sidad.

Los nativos digitales son una realidad en la universidad, son
jovenes socializados en entornos que incluven textos multimo-
dales tales como e-mail, chat, telefonia movil, audio, video digi-
tal, blogs, redes sociales, etcétera; Carrington retomé el término
Shi Jinrui, el cual fue acuiado por los japoneses para referirse a
la nueva generacion de “seres humanos” (Rodriguez lllera, 2009:
24), senalando los nuevos alfabetismos que han adquirido. Iin
este contexto, el docente se enfrenta también a un nucvo audi-
torio.

En este sentido, la universidad ha tenido un papel central
en la introduccion de ciertas tecnologias para ponerlas al alcance
de profesores y de alumnos, sin embargo, lo que aun no queda
claro es como estas tecnologias (las Tic) han influido en el pro-
ceso educativo y como a través de ellas se lleva a cabo la tercera
funcion de la universidad.

En 1998, e/ Informe Mundial sobre la Fducacion de la Unesco. I os
docentes y la ensenanga en un mundo en mntacion, describio el impacto
de las 11C en los métodos convencionales de ensefianza y apren-
dizaje, pronosticando también la transformacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje y la forma en que docentes v alumnos
acceden al conocimiento vy a la informacion (Khvilon, 2004). A
partir de entonces ha crecido el interés por generar mecanismos
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para llevar a cabo una integracion de los docentes ante ¢l nuevo
escenario, poniendo especial atencion en la formacion.

En 2002, la Sociedad para la Tecnologia de la Informacion
v la Formacion Docente (SITE por sus siglas en inglés) identifi-
¢6 algunos principios basicos para que ¢l desarrollo tecnologico
de los docentes resulte efectivo: integrar la tecnologia a todo el
programa de formacion docente, integrar la tecnologia dentro de
un contexto v promover que los futuros docentes se formen v
experimenten dentro de entornos educativos que hagan un uso
innovador de la tecnologia (Khvilon, 2004).

Fin 2004, la Guia de Planificacion de la Unesco para la for-
macion docente en el mundo de las 11¢ reconoce que los cursos
de capacitacion como unica fuente de formacion para los docen-
tes ha tenido un éxito limitado al no contar con cursos de perfec-
cionamiento ulteriores ni apoyo continuo, particularmente, si sc
lo compara con ¢l desempenio de docentes que han recibido una
capacitacion mas completa. También reconoce que los conoci-
micntos adquiridos ¢n cursos para docentes donde se ensena a
manejar cicrtas aplicaciones especificas de software o hardware
son diticiles de aplicar en la practica (tanto ¢n la ensenanza como
en otras arcas profesionales) si no se cuenta con algun tipo de
apovo adicional. (Khvilon, 2004)

De lo expuesto anteriormente resulta que la incorporacion
de las 11¢ v la alfabetizacion digiral en la universidad no es li-
neal, no s acumulativa ni homogénca en sus alcances y efectos,
va que, por un lado, dentro de las instituciones cocxisten fac-
tores politicos, sociales, culturales, grupales e individuales que
imprimen fucrzas favorables o desfavorables para su incursion
v, por otro lado, los propios actores construyen y reconstruyen
de modo diferenciado sus practicas y subjetividades ante las in-
novaciones tecnologicas (Perazzo, 2008), necesidades sociales y
referentes culturales.

La propucsta de cste trabajo consiste ¢n explorar las practi-
cas v la forma de uso de las tecnologias actuales, reconociendo
que sc parte de dominios ¢ intereses distintos v que las trayec-
torias de uso también lo son. Por tanto, la alfabetizacion digital
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orientada hacia los docentes universitarios debera contemplar
no solamente las practicas de ensenanza-aprendizaje en un aula,
sino de forma mas general, todas aquellas actividades que invo-
lucran su tarea cotidiana en la universidad para a partir de ahi
desarrollar las practicas deseadas, tanto en lo colectivo como en
lo individual. Si bien la capacitacion es una via para formar a los
docentes en su quehacer universitario, sera preciso orientar esa
capacitacion hacia el aprendizaje continuo, a la generacion de
sentido de dichas practicas v al conocimiento explicito de las
competencias demandadas.

Una de las principales dificultades para hacer del dominio
de competencias tecnolégicas una labor homogénea radica pre-
cisamente en considerar a la universidad v sus actores como
un todo unificado v constante. Por el contrario, hoy podemos
constatar que la universidad, en las labores que se le han con-
ferido, tiene un modo de funcionar abicrto v hasta cierto punto
ambiguo donde la linealidad no define sus principales practicas,
asi tenemos concepciones de la universidad como un sistema
débilmente acoplado v como anarquia organizada. Por tanto, ¢s
necesario replantear los objetivos v alcances de las politicas v
estrategias para incorporar a los docentes universitarios cn las
competencias tecnologicas

A partir de estas consideraciones, se vislumbra una agenda
de investigacion amplia con miras a generar estrategias para cl
desarrollo de competencias tecnolégicas, tomando en cuenta las
visiones aqui planteadas.
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