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10° Seminario en Calidad

| décimo Seminario en Calidad regres6 a la

UAM Azcapotzalco con una nueva tematica:

Cdlidad, Inclusién y Perspectiva Humana: Retos y

Oportunidades, y tuvo lugar del 25 al 28 de octubre,
presentandose por vez primera en formato hibrido en la
Galerfa Artis de la Biblioteca y por via remota en la pagina
del Seminario a través de Facebook.

El seminario se propone fomentar el aprendizaje en
temas relacionados con la calidad, la inclusién y la perspec-
tiva humana para fortalecer las organizaciones a través del
intercambio de experiencias y estrategias implementadas
en diversas instituciones y empresas reconocidas nacional
e internacionalmente. Estd dirigido a la comunidad UAM,
profesionistas y publico en general, interesados en adquirir
conocimientos y habilidades para desarrollar o acrecentar
sus competencias.

El primer dia se efectuaron cuatro conferencias ma-
gistrales asi como la ceremonia de inauguracién donde
estuvieron presentes el licenciado Juan Ramirez Godinez,
coordinador de Servicios de Informacion; la maestra Me-
rary Denny Puga Garcfa, coordinadora de Docencia de la
UAM-A; la maestra Patricia Stevens Ramirez, coordinadora
departamental de Disefio Industrial; el maestro Raymundo
Soto Sanchez, profesor del Departamento de Administra-
cién y la jefa de la Oficina de Gestién de Calidad, Marfa
Eugenia Ortega Marin, quien ademas es coordinadora del
seminario, moderadora del foro y profesora de uno de los
talleres de esta edicion.

El programa dio inicio con la ponencia virtual
Experiencias en el Desarrollo e Implementacién de la Norma
Internacional para Organizaciones Educativas 1SO 21001:2018,
a cargo de la maestra Angélica Sarai Arellanos Cisneros de
la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez (UTC)). La
ponente se enfocd en dar a conocer los beneficios de la
implementacién de la norma con el objetivo de optimizar
los servicios para superar las expectativas del alumnado,
personal académico, administrativo y demés beneficiarios.

La segunda conferencia se titulé Educacién Financiera
para Universitarios, con el propdsito de proveer la
informacién necesaria para una mejor comprensiéon de los
conceptos y productos financieros, para evaluar riesgos vy
oportunidades financieras, tomar decisiones acertadas
y mejorar nuestro bienestar. La ponente fue la maestra
Vianney Fragoso, fundadora de VIA-Bienestar Financiero y
presidenta de la Asociacion Acércate Caminemos Juntos.

- -

Por Ohemir Yanez Martinez

Cultura y Clima Organizacional: Aplicacién de la NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién fue la
tercera conferencia y la presento la licenciada Estefanfa Lan-
da Juarez del CONAPRED, quien nos brindd informacién so-
bre la importancia de implementar y ejecutar practicas para
la igualdad laboral y no discriminacién que favorezcan el de-
sarrollo integral de las y los trabajadores. La Ultima platica del
dia fue: Resiliencia del talento humano en las organizaciones,
que buscé mostrarnos los principales factores de resiliencia
para sobreponernos a las situaciones adversas y que respon-
damos oportunamente a eventualidades. Fue impartido por
la doctora Martha Lopez Garza, profesora-investigadora del
Departamento de Administracién de la UAM-A.

El segundo dfa continud con las conferencias: Estrategias
para la atraccién y desarrollo de talento humano con perspecti-
va de equidad de género e inclusién, con dos ponentes exper-
tos del Grupo Bimbo: los licenciados Carlos Ruiz Santoscoy
y Marfa Fernanda Palacios Cervantes; lgualdad laboral y no
discriminacion en el trabajo, que la licenciada Claudia Cabrera
Meléndez, coordinadora delegacional en Azcapotzalco de la
Comisién de Derechos Humanos de la CDMX 'y, Evaluacion
de la conformidad en sistemas de Gestién de Calidad, que ex-
puso el maestro Ricardo Galvan Sénchez, gerente senior de
Operaciones, Procesos y Mejora Continua.

También se presentd la mesa redonda Ventajas y
desventajas del regreso a la normalidad; con el objetivo de
conocer en voz de los expertos, experiencias y acciones
emprendidas para la incorporacién a la vida presencial en
aulas y oficinas, buscando fomentar el bienestar y el sentido
de pertenencia. Conté con tres platicas: Estrategias de apoyo
a la empleabilidad de egresados de la UAM, a cargo del jefe
del Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo de la
UAM, el licenciado Edgar Adolfo Suarez Sanchez; Conductas
Laborales, presentada por el maestro Enrique German
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Rivera Ruiseco de Abinbev vy, Desplazamiento humano por
la tecnologia, expuesto por el maestro Javier Valdez Simén,
gerente general de Coppel.

El programa del seminario ofrecié, ademas, interesan-
tes talleres con una duracion de 4 horas y media, con el fin
de implementar el aprendizaje en ciertos topicos donde la
calidad era la columna vertebral en cada sesién. El primero
llevé por titulo Documentacién de Procesos, presentado por
la maestra Marfa Eugenia Ortega Marin, jefa de la Oficina de
Gestion de Calidad; Perspectiva Disruptiva: Cémo el entendi-
miento de una perspectiva amplia genera nuevas oportunida-
des en los obstdculos, fue el segundo taller presentado vy lo
impartié el licenciado Juan Alberto Pérez Lépez, consultor
senior de International Six Sigma.

El Ultimo taller fue Prevencién de la violencia contra las
mujeres en el dmbito laboral, impartido por la licenciada Ro-
clo Guadalupe Padilla Saucedo, titular de la Unidad de Gé-
nero y Diversidad Sexual (UGEDIS) de la UAM Azcapotzalco.
Fue un tema fundamental para analizar, porque eliminar las
acciones que simbolizan la violencia contra las mujeres es
una obligacidon de todos, v sus beneficios parecen formar
parte de una sociedad utépica que por ahora sofiamos pero
que juntos podemos construir.

En entrevista con aleph, tiempos de reflexién, la maestra
Marfa Eugenia Ortega Marin hizo un recuento del tiempo
transcurrido en el seminario: “Son diez afos de un evento
que nunca pensamos que llegarfa a tener tanto éxito, pero al
cual viene mucha gente; inicialmente fue un evento pensado
para la comunidad UAM y darles el plus a los alumnos en
temas de calidad, porque es un valor muy amplio y tiene
muchas aristas y teméticas. Calidad estd en todo lo que ha-
cemos Y no nos damos cuenta; es parte de nuestras vidas,
es planear, hacer, verificar y actuar”, ratifico.
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“Son diez afos que hemos compartido experiencias
y conocimientos con toda la comunidad, con cambios en
nuestras vidas y en las organizaciones, con muchos ponen-
tes que han enriquecido el contenido del seminario, lo que
nos deja una gran leccién como instituciones educativas
que son el compromiso Y la responsabilidad ademas de una
gran tarea, porque tenemos un largo camino por recorrer
como institucidn para lograr obtener este tipo de certifi-
caciones. Diez afos en los que la Secretarfa de Unidad a
través de la Coordinacién de Control de Gestiéon y de una
servidora, de la Oficina de Gestién de Calidad, cumplimos
con el compromiso de difundir la cultura de calidad entre la
comunidad universitaria y entre los externos”, indicé.

Ortega Marin destacé que los talleres que se brindan en
el seminario son muy esperados afio con afio y hay gente de
otras universidades —como el IPN— y publico externo que
viene a tomarlos porque saben que van a aprender mucho,
ademas de que tienen un costo muy accesible. Son diez afios
de compartir conocimientos en los talleres, de capacitar
gente y generar confianza en las personas que vienen a
aprender, porque ese es el espiritu, aprender. Los talleres
son ricos en aprendizaje, con conocimientos vigentes y
de caracter positivo para desarrollar oportunidades en los
asistentes, con ponencias dindmicas y atractivas para todo
el publico.

La experta en calidad compartié una reflexion que
siempre tiene con sus alumnos: “Estoy convencida que to-
dos los profesionistas deben hablar minimo 4 idiomas para
poder insertarse con éxito a la vida laboral: espafol como
lengua materna; inglés, francés o alglin otro idioma, porque
es necesario; computacién, porque quien no sabe de tec-
nologfa y programas no sera competente v, calidad porque
es un tema muy importante, ya que todas las organizaciones
tienen un estandar al que tenemos que alinearnos para ser
exitosos y competitivos”, sefald.

Asegurd que los alumnos egresados de la UAM se estan
distinguiendo entre sus pares de otras universidades porque
son conscientes del cuidado del medio ambiente, porque ma-
nejan temas de perspectiva de género con respeto a la igual-
dad, lainclusién y la no discriminacién, ademas de la excelente
preparacién académica que los hace ser competitivos, pero
‘me gustarfa que también salieran preparados en temas de
calidad y que este valor fuese un distintivo mas de los egresa-
dos de la UAM Azcapotzalco. La calidad duele, pero gusta y
una vez que vives con ella, ya no la dejas”, concluyé a

Fotografias: Nicolas Perez Diego





