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Editorial

La formacion de profesionales del diseno industrial
ha adquirido un gran desarrolio en |os Ultimos afos
en nuestro pais. Hoy en dia se cuentan ya dieciseis
escuelas que ofrecen esta especialidad a nivel
licenciatura, repartidas en varias ciudades y no
es diticil que en los proximos anos su nimero au-
mente. Desafortunadamente no ha habido una
correspondencia entre el desarrollo a nivel edu-
calivo y su contrapartida profesional. Si bien varios
sectores de la industria de transformacion —trans-
porte, electrodomesticos y muebie— han integrado
equipos de trabajo con disenadores industriales y
algunas dependencias del sector publico han
hecho lo mismo, el panorama profesional sigue
siendo reducido.

Las causas gue originan este limitado desarro-
llo han sido de sobra discutidas: dependencia tec-
nolégica, falta de informacion en el sector indus-
trial, deficiente formacion en los profesionales,
carencia de presencia y difusion de los resultados
alcanzados entre olras. Esta publicacion tiene en-
tonces como funcion especifica dar a conocer el
trabajo llevado a cabo por profesores y alumnos
del area de diseno industrial de la UAM-Azcapot-
zalcoc. Con ésto se quiere apcyar la integracion
de nuestros egresados al aparato productivo y al
mismo tiempo. ofrecer un texto de consulta y re-

ferencia para los alumnos de diseno industrial, en
base a la publicacion de trabajos de investigacion
realizados por los profesores.

Considerando la pobreza de material de lectura
que existe en nuestro medio, establecer un vehiculo
de comunicacion que presente a analisis y discu-
sion el resultado de nuestro trabajo, puede bien
contribuir a elevar la calidad de la ensenanza y
crear perspectivas y posibilidades mas amplias
y mas afines a nuestra circunstancia en el area de
diseno industrial.






Bionica y diseno

Fabricio Vanden Broeck

El hombre y la naturaleza

El medio ambiente natural ha ejercido desde siempre una
constante y profunda influencia sobre el hombre, influencia
manifiesta, entre otras cosas, en la creacion del medio-am-
biente artificial y de las técnicas propias del hombre.

Si bien es cierto que debemos al hombre, y al el unicamente,
invenciones originales que no se encuentran en otros lados,
como la rueda, no se puede negar que los elementos de la
sintesis creadora yacian en estado latente dentro del medio
ambiente natural, y que el hombre no desempend mas que un
papel, importante claro esta, de catalizador conciente o in-
conciente.

La observacion de los nidos de pajaro o de las texturas ve-
getales inspiro sin duda al hombre en la creacion de su habitat
y en el uso que posleriormente haria de las fibras naturales
para la confeccion de telas.

De una manera general, el hombre ha encontrado siempre,
en la naturaleza, una fuente de inspiracion para la resolucion
de sus problemas cotidianos.

Mucho después, la observacion de los fendomenos natura-
les, con el fin de extraer soluciones funcionales, se vuelve
una preocupacion constante, y Leonardo Da Vinci, a quien se
asocia a menudo con esta toma de conciencia, no es un
investigador aislado en su tiempo, sino la manifestaciéon de
una actitud "experimental” que se percibe en muchos de sus
contemporaneos y que se inserta dentro de un planteamiento
propuesto por muchos otros y mucho antes del Renacimiento.

Sin embargo encontramos en Da Vinci, una capacidad de
observacion particularmente desarrollada, un acercamiento
quiza mas sistematico. mas funcionalista, al fenébmeno natu-
ral, como lo muestra el estudio de las alas de murcielago que
desarrollo con miras a aplicarlo en la concepcion de una
maguina volante.

Desde hace mucho tiempo, el estudio de las proporciones
en la naturaleza ha llamado la atencion de artistas, estudiosos
de la estética y filosofos como Luca Pacioli di Borgo quien
recupero todo un conocimiento relacionado con la seccion
aurea que llamo “proporcion divina” por sus propidades Gni-

cas, Fibonacci, quien descubrio que el crecimiento y el desa-
rrollo en el mundo vegetal correspondia a series geomeétricas
y aritmeéticas precisas y mas recientemente Matila Ghyka quien
relaciona la estética de las proporciones en la naturaleza con
las reglas del arte.

El acercamiento funcional al fendomeno natural, se mani-
festo también en otras areas de conocimiento; d'Arcy Thomp-
son, fue uno de los primeros naturalistas en abordar la natura-
leza con las herramientas matematica y fisica.

Su obra es particularmente innovadora en lo que respecta
a la relacion crecimiento-forma y el efecto de escala sobre
la configuracion de un objeto.




Nacimiento de la bidnica

En respuesta a la especializacion cientifica cada vez mas
aguda. que tendia a perder de vista una problematica de con-
junto, la sequnda mitad del siglo XX es testigo de la aparicion
de ‘ciencias de interseccion’” o interciencias que agrupan a
especialistas de areas diversas con el objetivo de generar
campos de reflexion y aplicacién mas fértiles, por su caracter
sintético, que las ciencias especializadas, esencialmente
analilicas y percibidas como acumuladores de conocimiento.

Con estas ciencias nace una aclitud que se ha generali-
zado. una actitud muitidisciplinaria para enfrentar las diversas
problematicas humanas

En 1960, en el marco del United Air Force, en ios Estados
Unidos, nace oficialmente la bidnica, agrupando a bidlogos,
fisicos, ingenieros y matematicos. con 'a intencion de aplicar
el conocimiento de los sistemas vivientes a la resclucion de
problemas técnicos

La primera definicion de la bionica que data de aquel enton-
ces. y que se atribuye al Mayor Jack E. Steele, es la siguiente:
“ciencia de los sistemas cuyo funcionamiento ha sido coptado
de sislemas naturales, © que presentan caracteristicas espe-
cificas de sistemas naturales. 0 que les son analogos”.

Una delinicion mas precisa es formulada catorce anos
después (“Bionics. a creative aid 10 engineering design”, Me-
chanical Engineering No. 96. 1974)

‘El estudio de los sistemas vivientes. con el objetivo de
descubrir nuevos principios, técnicas y procesos que puedan
encontrar aplicaciones técnicas.

La biémica analiza, desde un punto de vista cuantitativo,
los sistemas biolOgICos. Sus principios y sus caracteristicas
funcionales buscando una fuente de inspiracion para desarro-
llar nuevas orientaciones en la concepcién de sistemas téc-
nicos que tengan caracleristicas analogas”.

Bidnica y cibernética

Desde sus principios. ia bionica toma una orientacion particular
y. de manera reslrictiva, es asimilada a la cibernética, con
miras a desarrollar, gracias a la elecironica, modelos que re-
produzcan l0s sistemas de recepcion y de tralamiento de
informacion, l0s sistemas de coordinacion y autorregulacion
de los seres vivientes.

Bajo esta optica. el sisterna viviente es asimilado a un sis-
tema cibernetice y el estudio de los sentidos en los animales
cobra entonces un interés particular (radar, sonar, termorre-
ceplores, elc ).

Aunque actualmente la bidnica institucional se oriente cada
vez mas a probiemas de informatica. luvo en sus niCios un
pianteamiento menos restrictivo, a titulo de referencia tenemos
el estudio hidrodinamico del deifin que se electud en los anos
40

Ademas de un perfil hidrodinamico optimo, el delfin posee
una piel compuesta que presenta la propiedad Gnica de evitar,
por contraccian, la formacion de turbulencias en el agua que
esta en contacto con la piel. Esta caracteristica que confiere
al deltin su excepcional velocidad de desplazamiento, ha sido
ulilizada para hnes belicos apiicandose al disefio de torpedos.

No¢ es una casualidad si la bionica se instilucionalizé en el
marco del United Air Force. Siendo que |as propiedades poli-
licas determinan las opciones de investigaciontecnologcay la
importancia de los apoyos financieros que le son atribuidos.
se comprende rapidamente el repentinc auge y la meteorica
trayectoria de esta aclividad.




Es interesante notar que las definiciones ciladas anterior-
mente se refieren exclusivamente a los sistemas vivientes,
exciuyendo el estudic de 0os minerales que sin embargo
contienen principios estructurales de sumo interes

“Un sislema es una combinacion tendiendo hacia un ob-
jetivo . un cnsta! no iende hacia un cbyetivo por o tanto no es
un sistema’” (Lucien Gérardin - “La Bionique™. Paris, 1968)

Esta afirmacion. que surge del medio en donde se nstitucio-
nalizo la bionica. es aventurada ya que un cristal expresa
siempre el equilibrio 6ptimo entre Ias fuerzas intrinsecas de-
terminadas por los componentes minerales y sus interrelacio-
nes, y las fuerzas exirinsecas {gravedad, presion, temperatura.
elc.),

Pero quiza habria que explicar esta radical toma de posicién
por el hecho de que un cnstal no parece ofrecer un interés
suficiente para aplicaciones militares.

Modelos biolégicos
En Ia actualidad. la busqueda de soluciones en la naturaleza
no es una preocupacion exclusiva de la bronica institucronal.

En el campo de! diseno arquitectonico, Nervi, Le Ricolais,
Buckminster Fuller y, mas recientemente, Frer Oltc y Felix
Candela se han nspirado inteligentemente de modelos natu-
rales para concebir macroestructuras ligeras y estrucluras
economicas.

Per otro lado. en el marco de la planificacion urbana y
frente a la incapacidad del hombre para gestionar el creci-
miento urbano, Jean Marolleau cuestiona:

la biosfera pulula con modeios de expansion. modelos
funcionantes y eficaces puesto que resullan de una seleccion
natura! A falta de una mejor opcidn, ¢ por qQue no INspirarse en
eslos. de manera sistemalica e inteligente?”.

Cita la forma espiral como modelo eficiente de crecimiento:

tratandose de concebir una nueva ciudad capaz de digerir
Su propio crecimiento SN arruinar Su armonia interna, ;es
acaso conveniente pensar esta en terminos de algun tema
histéricc a base de rectas y circulos 0, mas bien recurrir abier-
tamenie a un modelo ‘naturalisia”™ sustentado en la espiral que
nc liene ni una probabilidad de aparecer con nuestros métodos
actuales de modelizacion pero que, en ¢ambio. emergen de
ia experiencia biologica?".

Por otro lado. se habla actualmente de eccnomia de recur-
so0s, sobre todo de recursos energeticcs. Sin embargo. el
discurso energético es generalmente enfocado con una opti-
ca miope e inmediatista que lc reduce al problema de los
hidrocarburos, al problema de las fuentes energélicas de
origen fosil sin tomar en cuenta gue {a funcion energelica se
exphcita tambien, tanto cuanttativamenie coemo cualitativa-
mente en los objetos y sistemas de objetos de nuestro medio
ambiente artificial.

Es importante hacer notar, a esle respecto. que todo “ob-
eto ' de la naturaleza responde a sus funciones para con el
contexto que lo define. de la manera mas econémica concebi-
ble, y esto con una coherencia funcional estructural y formal
que se manifiesta tanto en su MICrocosSMOos INterno como en su
intertase con los elementos externos que lo solicitan

Bidénica y disefo Industrial

Existen pocos antecedentes de bidnica en el marco del dise-
nc industrial y es un poco paradojico el constalar que el disena-
dor en general, quien supuestamente maneja (0s conceplos
de funcién. forma y malenal, no cuente en su formacién con
una apertura hacia la observacion de estos mismos principios
(funcion, forma y mater:ai) y su interrelacion en la naturaleza
en donde las soluciones son ia respuesia mas econémica a los
requernimientos mas exigentes y complejos concebibles



Gu: Bonsiepe menciona el analisis de un tenémeno formal
y su transformacion tridimensional con un objetivo didactico.
es decir 'a mejoria de la vision estructural y la mterpretacion
creativa del elemento observado. Sugiere que, la bidnica
nteresandose mas en la creacion de comportamientos ana-
logos que de formas analogas, el terminc "bidnico” debe
emplearse con precaucion. Siendo que el disenador industrial
esta lambién compromelido con la integracion formal de los
componentes de un objeto. el aspecto puramente merfolégico
de los sistemas naturales es tambien enriquecedor “La forma
de un objeto es un diagrama de fuerzas”. dice D'Arcy Thom-
pson

Son dos. a grosso modo. '0s caminos para integrar la bionica
al diseno. La nvestigacion y ia experimentacion, por un lado,
que parten de la observacion de fenomenos naturales sin
necesariamente tener presentes las aplicaciones inmediatas
Este enfoque genera una sere de datos innovadores que son
utiizables poslerormente en proyectos especificos. La idea
tundamental de esta opcién es la de crear un banco de datos
que alimente constantemente al disenc. no solamente en so-
uciones tecnicas sino también en aspectos metodologicos

Ei otro camino es la busqueda de soluciones a un proyeclo
espec fico por analogia. Para estos se requiere. no solamente




de un banco de datos gque se plantea a través de la investi-
gacion pura, sino tambien de un conocimiento previo del
campo los principios basicos que determinan las formas en
la naturaleza y de una metodologia de aproximacién del fené-
meno natural

La bicnica. entendida en su senudo amplio llegara a ser,
un dia. una herramienta fundamental de la aclividad proyec-
tual Para este efecto se propone una redefinicion de la bidnica
adecuandola a la actividad de disefno:

‘Estudio de los sistemas y organizaciones naturaies, con
miras a analizar y recuperar soluciones funcionales estruc-
turales y formales para aplicarlas a la resolucion de problemas
humangcs. a lraves de la creacion de tecnologias.y ala concep-
cion de objelos y sistemas de objelos”.

En esla época de crnisis generalizada que caraclerza a las
socredades industriales y aquellas que estan en proceso de
serlo, época de crisis profunda que toca hasta ios lundamentos
y modelos de desarrolle y rencvacion de éstas, la unica via
portadora de esperanza es aquelia que pasa por una mejor
comprension y un aprovechamiento mas inteligente del medio
ambiente nalural; aguella via que establece una relacion crea-
tiva y dinamica con este medio.
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Utopias del disefio

José Manuel Lopez Lopez

Como loda disciplina surgida a partr de las cornentes fun-
cionalistas y racionalistas de finales del siglo pasado y princi-
pics de este. el diseno indusinal se conformo como actividad
en medio de una serie de ulopias que veian en el la posibilidad
de crear objetos bellos y Utiles para una vida mejor. £sta vision
esperanzada y renovadora de la produccion al servicio del
hombre planted una serie de conceplos y metas de nuestra
actividad que todavia crientan 0 ejercen su influencia sobre
nosotros, aun cuando. hoy en dia se tienen formuladas diver-
sas criticas a la labor del diseno industnal y por tanto. se
conslruyen nuevas ulopias en lorno a ella. Este ensayo. divi-
dido en dos parles, intenta hacer una revision de las utopias

que dieron lugar al disenoindustrial y a ia vision social iberado-
ra gque las suslentaba y posteriormente. en ia segunda parte. de
las criticas contemporaneas y de las nuevas utopias surgidas a
raiz de eslas

£l hombre siempre ha disenado De hecho. varios autores
senalan que uno de los atributes que diferencian al hombre de
otras cnaluras vivientes es precisamente la habilidad para
disenar herramientas que lo ayuden en su confrontacion diaria
con el medio. Siguiendo esta teoria. el hombre se hizo hombre
merced a las herramientas. esto es, merced a la actividad de
hacer o producir utensilios para ayudarse en el lrabajo, siendo
el trabajo una actividad propia de la humanidad. La habilidad
para fabricar herramientas. junto con la articulacion del len-
guaje. confieren su peculiaridad a la humanigad y se puede
encontrar en elias la base para su futuro desarrollo. Dice
Fischer "El descubrimiento por el hombre de que algunos ins-
rumentos scn Mas 0 menos ulles que otros. y de que un
instrumento puede ser reemplazado por otro. lo condujo ine-
vitablemente al descubrimiento de que un nstrumento no tie-
ne necesariamenie que ser lomado de la naturaleza. sino
que puede producirse”’

Es aqui donde pueden encontrarse los origenes del disefo
Cuando el hombre comenzo a producir artefactos que o capa-
citan para mejorar la calidad de su relacion con el entorno,
estaba disenando. porque lenia necesariamente una concep-
cion prelminar del arlefaclo antes de gue lo produjera en
realidad.

Por ejemplo. antes de producir una vasija de barro, sabia
que iba a hacer un objetc gue deberia contener un liguido. la
cual podria llenar o vaciar. y lenia en su mente una idea pre-
determinada dei lamano y la forma correspondientes para
convenir a la funcion requerida. Obviamente, en el proceso
de fabricacién de la vasia. podria amphar su concepcion
inicial dando forma al objeto de acuerdo con un sentimiento
espontaneo, decorandolo o anadiendole un asa o un cuello,
pero esto no minvmizaria el hecho de que, antes de que diese
comienzo la fase de produccion, ya habia el disenado el objeto
en su menie conceptualmente, y que los cambios formales



acaecidos en el proceso de fabricacion fueron aspectos
empiricos que contribuyeron al desarrolio de su diseno, as-
pectos que, a partir de entonces, fueron ulilizados como
ideas adquindas para tuturos modelos

Hubo. hasta el ascenso de !a industria. un vinculo directo
entre los procesos de disefio y de produccion, dado que ‘a
habiidac en el oficio ¢ la tecnclogia individual, permitian al
artesano ser tanio el disenador como el productor de su tra-
bajo; pero una vez que la produccion manufacturada empezoé
a hacerse colectivamente, el papel del disenador adoplo la
posicion de un organizador por encima del proceso de pro-
duccion. Existia aun un vinculc entre los dos procesos, pero.
como senala Boris Arvatov, un vinculo de diferente natura-
leza, de forma que las ideas creativas del disenador sufrieron
grandes cambios.?

La naturaleza de esle vinculo experimento cambios aun
mayores con el advenimiento de la produccion industrial meca-
nizada, que se reflejo en la calidad de os productos. En la
eépoca de la Gran Exhibicion de Londres de 1851, hubo una
fuerte reaccion, tanto del publico en general como de los ar-
tistas. hacia la mayoria de los productos exhibidos, en vista
de su fealdad y pobre calidad * Fue a raiz de esta reaccion
que una nueva actividad empez¢ a desarrollarse, actividad que
con el lempo vendria a llamarse diseno industnal. y para la
gque ya enlonces un cocmpletc programa social fue formulado.

Habia surg:ido una nueva torma de concebir los productos
industriales. Las revoluciones industriales y tecnoldgicas
de los siglos XVIii y XIX habian hecho un gran impacto en la
produccion de los artefactos cotidianos y. como prueba
Schaeler, el diseno de forma funcional existia ya tanto en el
campo lécnico —accesorios induslriales y cientificos— como
en los productos vernaculares de uso diario.?

Estimuiados. sin embargo, tanto por la baja calidad como
por la fealdad de los arefactos que la ndustria lanzaba al
mercado, y asimismo por algunos ejemplos. sobre todo de
mobiliario y equipo pesado, los industriales, tanto como los
artistas. reaccionaron ante la situacion de diferentes maneras.

Para algunos, la indusltria eslaba produciendo objetos de
pobre cahdad visual. de forma gue se hacia necesario volver
al oficio artesanal. Otros. sin embargo, consideraban los nue-
vos metodos de produccion como un hecho irreversible y la
solucion consistia, en encarar esltos melodes de manera
distinta. Ambas posiciones eran, de cualquier modo. progre-
sistas El desprecio de Willam Morns hacia la tecnologia n
dustirial era una actitud comprometida. pues estaba conven-
cido de gue el arle verdadero debia ser:

.hecho por el pueblo y para el pueblo, asi como una
felicidad para el hacedor y para el usuario, ™

Y no vio otra manera de conseguir eslo mas que a través
de un renacimiento de los oficios, donde el artifice esta en
conlacto direclo con el proceso creativo. Del otro lado, gente

como Charles Ashbee considero en 1864 que la sclucion des-
cansaba en emparentar el arte con la maquinaria a fin de
obtener mejores resultados.®

Ambas posiciones fueron progresistas porgue 1o que incito
a esla gente a formular sus declaraciones fue un interés por
la calidad y la belleza de los productos humanos

Hacia comienzes del sigio XX surgieron, en 10s principales
paises industnales de la epoca, dferentes movimientos que
proclamaban nuevas ideas scbre el pape! del artista y su
vinculo con la indusltria. asi como tuvieron lugar las primeras
acciones encaminadas a mejorar la produccion industnal.
satisfaciendo asi las exigencias sociales.



En la alocucion inaugural de la primera Junta Anual de la
Werkbund alemana, a comienzos de esle siglo, Theodor
Fischer dijo

(No es) “la produccion en masa y la subdivision cel trabajo
lo que es fatal, sino e! hecho de gue la industria ha perdido de
vista sus miras de producir trabajo de la maxima calidad y no se
siente a si misma corno un miembro que ha de servir a nuestira
comunidad, sino como el soberano de la época”’

Es a raiz de estas posturas criticas que el diseno industnal
empezo a desarrollarse como una aclividad encaminada a
proveer a la sociedad de objelos hermosos, econémicos,
funcionales y duraderos. Otros ejemplos de esla nueva ten-
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dencia pueden tomarse de los productivisias rusos, guienes
sostenian que el arte debe estar vinculado a la vida. y en con-
secuencia al proceso productivo® El nuevo papel que esle
movimiento asigno al artista puede ejemplificarse citando a
une de sus miembros;

‘Las fabricas. las empresas y los talieres estan esperando
la llegada de los artistas. quienes olreceran modelos para
objetos nunca vistos cen anterioridad. Los trabajadores estan
cansados de repelir los mismos objetos. difundidos por el espi-
rilu burgues. Queremos objetos nuevos (. .). Deben orga-
nizarse de inmediato institutos de cuilura matenal, de forma
que los artisias puedan ser instruidos en la creacion de nuevos

o Merheot Baver, poortads e Mambes | s



objetos para el uso diario del proletanado, en la elaboracion
de prototipos de eslos objelos. de eslas futuras obras de
arte 9

Habia, ciertamente, diferencias entre estos movimentos, pero
todos, futuristas nalianos (Marinetti, 1909}, productivistas ru-
sos (Brik, 1918: Gan, 1920, Arvatov. 1928) y la Werkbund ale-
mana tenian algo en comun: proclamaban la existencia de
una nueva ciase de aclividad, el diseno. que proporcionaria a
la sociedad un entorno mejor y mas bello. Fue gracias a esta
nueva actividad como la creatividad del hombre entré en ia
produccion industrial, y asi, gracias a las posivilidades de la
produccidon masiva y la estandarizacion, que redujeron los
costos de manufactura, objetos bellos y funcionales iban a
ser producidos para todo el mundo a un bajo precio

Habia comenzado un perodo entusiasta que duraria mucho
tiempo La actividad de! disenador industrial desarrollc su
forma gradualmente. adquiriendo un sfalus formal en la
Bauhaus alemana de 1923, cuando esla institucion empez6 a
mostrar un interés especial por la produccion mecanizada y
los problemas de diseno en esta area.'® Fue en la Bauhaus
donde se subrayo la responsabilidad social del diseftador in-
dustnal. Walter Gropius dijo en 1926:

"En general. las necesidades vitales son las mismas para la
la mayoria de la gente. £l hogar y su mobiliario son bienes de
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consumo de masas, y su diseno es mas una cuestion de ra-
z0n que de pasion. La maquina —capaz de crear productos
estandanzados-- es un dispositivo eficiente que, por medio
de auxilios mecanicos —vapor y electricidad— puede liberaral
individuo del ‘rabajo manual para satisfaccion de sus necesi-
dades diarias, y puede abastecerle de produclos fabricados
en serne que son mas baratos y mejores que 10s manufactu-
rados a mano. Ne hay peligreo de que esta estandarizacion
imponga una opcion al individuo. dado que, debido a Ia natural
compelencia. el nimero de varianles asequibles de cada
objeto sera siempre lo suficientemente amplic como para
que pueda escoger el ipo de diseno que mas convenga’.!’

Hannes Meyer contribuyo igualmente a la utopia social del
diseno subrayando que el disenader debia drigirse mas a
satisfacer las necesidades de! puebio que a suministrar gas-
tos superfluos.'?

En cuanto a la industna, puede decirse que, aparte de
ciertos sectores. como la manufactura automotriz y la mobi-
liana. no fue sino hasta finales de la década de los cuarenta
cuando el diseno industrial tomo en elia parte activa Henry
Freyfuss dice:

‘Andando el tempo, los fabricantes comprendieron que
el buen diseno induslrial es un vendedor silencioso, un reclamo
no escrito, una lelevision o una radio comercial no hablada.



que contribuye no solo a incrementar la eficacia y la buena
apariencia de sus productos, sino lambien la segundad y la
confianza.'3

El pnmer entusiasmo no disminuyo cuando el mercado
empezo a ofrecer al consurmudor bienes que habian sido dise-
nados por profesionales de la nueva actividad. y en 1958,
Tomas Maldonado. que fuera director de ia Hochschule fur
Geslaltung (HiG). encaminada a ser la sucesora de la Bau-
haus. escnbié acerca del pape! del disenador industnai en el
futuro:

‘Su mision consistira en coordinar la estrecha colaboracion
de un equipe de especialislas, organizados con el proposito
de hacer frente a las distintas exigencias de la produccion y
el consumo. Sera, en pocas palabras responsabie de una
productividad maxima asi como de una maxima satistaccion
para el consumidor, tanto desde el punto de vista material
como cultural '~

Notas

Vid Fischer E The necessity of art” Harmonasworlh, Pengun Books. 1963,
p. 18
“Clr Arvatov. B, .Arte y produccion. El programa del productivismo™, Ma-
dnd Alberto Corazon, 1973 p 27

1CH Maldonado T, El disefo industrial reconsiderado  Barcelona, Guslavo
G, 1977, p 32.

*Clr Schaefer H “The roots of modern design”. London. Studio Vista. 1970,
p 2

Vit Moms W The collected works of William Morris . London 1915, cit,
por Pevsner. N Pioneers of modern design .t farmondsworth Penguin Beoks,
1960.p 26
sCit por Pevsner. N, iid.

‘loin. p 36
8Cir Arvatov. B.Op Ct p 9
Vig Brk. O.. 1l drenaggio dell'arte en Kraski, G Le poetiche russe del
novecento Ban. 1968 p 38

'Clr Banham. R. 'Theory and design in the first machine age” London The
Architeclural Press 1960, p 278

“"wid Gropws W, Principios de produccidon de la Bauhaus-Dessau
Dessau. Hoja mimeogralica Marzo 1926

12Cn por Wingler H. The Bauhaus. Weimar-Dessau-Berlin-Chicago Cam:
bridge Mass. MIT Press 1969 g 110

"vid Dreyluss. H, ‘Designing for people . New York Simon and Schuster,
1955 p 19

'“Vid Maldonado. T Vanguardia y racionalidad’ Barcelona Gustavo Gil
1977.p 76

18






Diseno y calidad

Romulo Polo

Una nocién de calidad
Vamos a permitirnos, para los efectos de este articulo, definir
calidad como la maxima proximidad a la satisfaccion optima
de un requerimiento cualquiera, dadas unas condiciones y
uNOoS recursos

Planteada asi la calidad. de manera tan general podemos
referirla a cualquier contexto, desde el micromundo del pro-
ceso Industrial de un producto, hasta la mas amplia dimen-
sion de la actividad social. Un complejo espectro de objetos
y acciones cabe en este conjunto, que denominaremos el
campo del desarrollo en diversos aspectos: economico, so-
cial-material, cultural. Uno de ellos, o todos preferiblemente.

Pero refiriendonos a un tema aparentemente tan concreto,
como es el diseno salta el dilema de ubicar la nocion de cali-
dad bien en el extremo de lo puramente fisico y evidente, o
bien en la dimension mas inmaterial e inasible de las actitu-
des, de lo filosofico si se quiere, o mas exactamente —tratan-
dose de angulos del comportamiento social— de lo propia-
mente politico

Dentro de este marco y con la perspectiva de un disefa-
dor, vamos a tratar de establecer aproximaciones entre diseno
y calidad, encaminadas a que se impliquen mutuamente,
para que puedan contribuir eficazmente al mejoramiento de
las condiciones de vida y al desarrollo de nuestra sociedad.

Una vision del control de calidad

No existe la calidad sin una referencia © punto de compara-
cién. Ello nos lleva la concepto de control como elemento de
verificacion y certidumbre.

Para quienes somos legos en esta materia, el control de la
calidad es uno de esos temas esotericos, dificiles, abstraclos,
propios de especialistas, del cual solo se percibe |a faceta que
no toca directamente con sus métodos y procedimientos sino
con el producto o el servicio. Se traduce como un margen de
confianza de los usuarios frente a los elementos de que dispo-
nen; o sea un factor que nos permite medir el grado de satis-
faccion de una necesidad que produce un elemento, un ins-
trumento, un objeto 0 un servicio; un factor referido a su efi-
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cla seguridad, duracion costo. Es lo que podriamos llamar
la calidad tangible, en oposicion a olros aspectos que podria-
mos denominar intangibles para el especialista y existencia-
les para el usuario.

La calidad tangible

Como tangibles tomamos aguellos aspectos mas o menos
evidentes implicitos en el producto y comprobables fisica-
mente que se pueden referir a

a. Un valor intrinseco del producto. Entendiendo por pro-
ducto cualquier resultado de un proceso de transformacion,
bien sea un objeto 0 un servicio, se puede ver que la calidad
toca con expectativas mas o menos concretas, en cuanto a;
— funcionalidad, o valor de uso centrado en el fin practico del
producto;

— durabilidad, o vida utl del producto dentro de estuerzos
normales;

— resistencia, o capacirdad de absorber tanto los esfuerzos
normales como algunos anormales o no previstos,

— seguridad, o margen de confiabilidad en su utilizacion, en
cuanto a riesgos

— la representatividad, o connotacion de valor de cambio.
de simbolizacion dentro de un contexto dado;

— relacion precio-beneficio o escala de aprovechamiento
entre lo invertido y lo adquirido en funcion de los factores ante-
riores.

b. Un factor inherente a la tecnologia-como optimizacién
del proceso.

Entendiendo como tal el conjunto de acciones sucesivas a
traves de las cuales se logra un resultado, se puede observar
que el conceplo de calidad, sus normas y especificaciones se
orientan a proveer:

criterios de normalidad. o identidad del resultado con un
paradigma;

— racionalidad en la relacion de costo-beneficio, en funcion
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de la utihidad y teniendo en cuenla la competencia
un aprovechamentc cptimizado de recursos.

Lo intangible de la calidad-La calidad existencial
Esto es aquellos aspectos mas o menos desapercibidos. no
evidentes y dificimente comprobables dentro de los procesos
de diseno y produccion, y que tienen relacion con.
a El impacto del producto, es decrr, la influencia del tipo de
resultados secundarics que se obtienen al ser utilizados por
la sociedad. medible en el grado de adecuacion entre salis-
factor y requenmientos. Tai influencia se evidencia en:

— La armonia entre la cullura material y el medio ambiente.
— El grado de satistaccion colectiva que produce.

— La evolucion ¢ cambio que genera en el conjunto de nece-
sidades y expeclativas del hombre.

b. La disponibilidad de los productos., es decir la oportunidad
Que tiene una persona. un grupo o toda ia sociedad de pro-
veerse de ellos cuando los necesita, y que depende de
La accesibilidad a los medios de intercambio.

- La cantidad y cuaiidad del esfuerzo que implica conseguir
los.

— La coherencia enire las expectativas individuales y las
prioridades colectivas, reales 0 impueslas.

- El costo de la oportunidad de disponer 0 no de i0s elemen-
10s.

El costo social de la carencia o perlenencia de [0S mismos

¢ El impaclc de los procesos de transformacion, o sea su
capacidad de modificar e medio ambienle y |as relaciones
sociales, en funcion de:
La oposicion entre los efectos aparentes, permanentes o
transitorios. y los efectos irreversibles negativos y no previstos
La contradiccion entre la eficiencia de cierlos procesos
y el grado de alienacion individual y social que producen.

d. La disponibillidad de los recursos, es decir la facilidad de
acceso a su ulilizacion. entend.endo COmMo recurses

- La capacidad transformadora del hombre, no sd/o como
forma o fuerza util sino como potencial creador.

~ Laciencia o facultad de comprender la reaiidad y proyec-
tar su transformacion.

— La tecnologia o conjunio instrumental de! cambio

— Los insumos, o elementos que se transforman y/o hacen
factible el proceso de transtormacion

e La definicion del beneficio, utiidad o resultado del proceso
de transformacion, de acuerdo a los principios que loc hayan
orientado. bien sea dentrc del marco estrictamente privado o
como bien comun, y que se puede remilir a:

—~ Argumentos de control y poder, por concentracion de la
propiedad de los medios. 0 por la concentracion del beneficto
— Argumentos de! desarrollo humano y comunitario, en ter-
minos de disminucion del esfuerzo necesario para satisfacer



las necesidades basicas y en términos de oportunicad para
el pleno desarrollo de todas su facultades de cada individuo.

El diserio implica calidad

Teniendo en cuenta este planteamiento (para nosotros fun-
damental) sobre lo que entendernos por calidad. volvamos a
nuesira definicion inicial. Encontraremos que si la calidad es
la nociGn .que permite medir la proximidad a un resultade de-
seado, la herramienta para definir tal resultado es. por esencia,
el diseno.

El diseno entendido no como un resultado final en si mismo
(el producto). sinc como la disciplina de plantear problemas
para obtener respuestas. Ei diseno definido como la facultad
de anticipar la calidad. como ia capacidad de preveer, como
la disposicion de dirigir la creatividad a un hin pract.co.

Para el diseno la nocion de calidad conslituye un criterio de
accion, que expresado generalmente en terminos de normas
y especificaciones, se refiere a metodos y técnicas para veri-
ficar su proximidad con el resultado de la accion proyectual

Se podria decir que tales normas y especificaciones cons-
lituyen el punto de partida y/o0 una meta a alcanzar dentro del
proceso de diseno. palpables en el producto final.

Asi la norma y la especificacion, constituyen el resultado
de la investigacion previa al diseno y orientada a ésle. Por
tanto, son determinantes de la accion proyectual. Son en si
mismas 'a definicion de la cual nace un diseno.

El argumento, pues, se ubica dentro del proceso del diseno
como tal. orentandolo a predeterminar !as caracteristicas
optimas de lo que se proyecta o disena. asegurando su cali-
dad desde el momento en que se proyecta odisena. Senalando
los aspectos a vernficar durante su tase de realizacion o pro-
duccion y las caracteristicas finales del resultado a lograr.

Se podria hablar entonces de dos maneras:

a Del control de calidad dentro del proceso de diseno, y
b. Dei ciseno como factor indispensabie en 10s procesos de
control de calidad.

El control de calidad en el proceso de disefio
Se presenta aqui la vieja discrepancia entre quienes consi-
deran el disehador como un artislta aulo-inspirado. genial,
temperamental y caprichoso y quienes preferimos ubicar el
ejercicio profesionai del disenador como una accion respon-
sable. interdisciphnaria. fundamentada en ia ciencia vy la tec-
nologia. La dispula entre quienes creen que la creatividad es
un talento nalo y quienes argumentamos que solo el rigor y la
plena documentacion permilen ser creativos.

En el prmer caso, para el estiista. por ejemplo, la capa-
cidad de lograr la convergencia se confunde con factores de
adivinacion, de coincidencia. Podemos ver como la posibilidad
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de acertar de un estilista esta directamente relacionada con
su eslrechc contacle con el mercado, a cuyos efectos res-
ponde con nuevos eslimulos. No obstante la sociedad de
consumo se loma sus precauciones, el margen de iniciativa
o intuicien de un maquillador de produclos es baslante res-
tnngido, ya que la empresa le destina un “area de decorar” de
acuerdo a estrategias fundamentales en la mercadotecnia
y sus formuias de manipulacion de! consumidor Aun alli la
arbitranedad nc cabe en toda su exlension, porque en eslos
casos la tecnologia del mercadeo opera como instrumento
de control de calidad en el diseno.

En el segundo caso. el proceso de diseno coma una caja
transparente. se incluye el diseno del mismo procesao (sistema
autocontrolado). partiendo del analsis y evaluacion de toda
ia informacion pertinente. mediante sistemas de reduccion
de vanables y seleccion de alternativas Es decir la metodolo-
gia proyectual aphicada no solo al logro cel resultado hinal,
sino a la eficiencia del proceso de diseno en si mismo. Lo cual
lleva al sequndo aspecte senalado: el disenc como factor de
caidad

El diseio como factor de calidad
Aqui se plantean nuevamenle la oportunidad de precisar que
el diseno es ante lodo una disciplina. una melologia para re-
solver probiemas, un sistema proyectual. En tal sentido es
prmordialmente 'a capacidac de anlicipar, de prever, de pre-
concebir un resultado

De esla manera el diseno es la instancia para sintetizar
las especificaciones de un resullade. previamenle a su reai
zacion. ks decir, del diseno surge la nocion de calidad. no
como un enunciado abstracto sino como un hecho verificabie
bien en el proceso de realizacion, bien en el resultado en si
mismo. El diseno, mas exaclamente el proyecte, constituye
el paradigma a replicar. Sus cualidades son. por o tanto, las
especificaciones a controlar

Aplicando lo antericr al caso de un producto; un mueble,
por ejlemplo vemos que lo que el disenador proyec!a (palpable
a través de unos dibujos. unas ilustraciones, unos planos téc-
nicos,) realmente es el conunto de especificaciones de una
solucién 0 una necesidad, sentarse, por ejlemplo: senlarse a
algo concrelo” descansar. por e;emplo. Pero no es suficiente
y el disenador va a algo aun mas preciso; qu:en, donce. cuando
y como descansar

Ese conjunto de planos y medidas responderan a tales
inquietudes y a otras mas; que tipo de matenales; estructu-
rados de qué manera. aprovechados a! maximo dentro de un
proceso de transformacion determinado, para unas condicio-
nes de coslo, eficienc:a en el pro-almacenamiento. embalaje
y presentacion final.

O sea, que el disenador —y esto debe hacerio de una ma-
nera interdisciplinaria— esta concretando en las normas y
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especificaciones del produclo, su lorma de elaboracion y co-
mercializacion y as especificaciones de un modo de vivir. es
decir, esta concrelando :@s normas (nada mas y nada menos)
de la caiidad matenal de la vida, con todo o que ello conile-
va

Condiciones y limitaciones

Enmarcanco tales aspectos en un conceplo de sistemas. po-
driamos senalar como las normas y especificaciones refernidas
al proceso industnal, por ejemplo. son un reflejo de aguelias
otras que determinan la calidad del conjunto mas amplio en
que ta! proceso se inscribe, la economia. es decir ei modelo
de desarrolio del cual es parte O por ei contrario, evidenciar
que las normas y especificaciones del sistema en su conjunto
sSon mMas 0 menos un promedio de aquellas referdas a sus par-
les Asi. la caldad del producto no puede ser distinta a la
calidad de tecnclogias del medio en que se da.

En las dos situaciones, y en un lipo de sociedad como la
nuesltra. las expectativas se fijan dentro de un modelo imnati-
vo, transferido, no auténtico, dependiente. Lo cuai expica a su
vez las deficiencias en el diseno del sistema. desequilibrado
en sus parles, asimelrico en sus oportunidades. despropor-
cionado en la distribucion de bienes y carencias.

Entonces vemos. por la forma en que se ha generado nues-
lro sistema socioeconomico vigente en la mayor parte de Ameé-
nca Lalina, que su diseno, establece como normas de calidad
de vida: el lujo. lo sunluano, el derroche. Sus especificaciones
de cahdad son elilistas y se refieren a (os aspecics puramente
modales. transitorios. de consumao™ De lal diseno se des-
prende una nocion de calidad de la vida donde el hombre
como lal no cuenta, SIN0 que cuenta en cuanio posee. Poseer
es la norma. El metodo, adquirir. Adquirr y poseer hacen inne-
cesario crear podemaos importar, adoplar. lransfenr las espe-
cificaciones.

Mas exactamente lo que se busca senalar es que en las
conciciones vigentes en paises dependientes se trabaja so-
bre modelos que no son propios se padece de autenticidad.

Nueslros esquemas juridicos se fundamentan en las leyes
francesas. los esquemas economicos se lraducen de las es-
cueias norleamericanas. para tomar solo dos elemplos. La
lecnologia es importada, el diseno se copia, ¢ se compra
cuando ya es obsoleto en su lugar de origen.

Si, es posible que la misma nocion de calidad acuse el m:s-
mo mal; que simpiemente estemos buscandc la “calidac” que
corresponde al modelo que se ha tomadoe como referencia,
que generalmente no corresponde a nuestra reahidady a nues-
Iras necesidaces.

£n tal sentido la nocion de calidad, si no es auténtica. cons-
ttuye una himitacion, un princip:o de autolrustracion y una
manera de mantenar 'a dependencia



Es necesario, pues, definir el concepto de calidad no su-
peditandolo exclusivamente al modelo externo que se adopta;
definirlo, de tal modo que trascienda a lo extranjero esa dico-
tomia de gque lo bueno es un lujo, y lo barato es necesariamente
malo; definirlo en funcion de criterios de eficiencia y raciona-
lidad, en armonia con nuestros recursos y nuestras condicio-
nes. Realmente lo bueno es costoso precisamente por ser la
excepcion, en un medic en que lo normal es la mediocridad.

Una nueva nocion de calidad es necesaria. Una nocion
que no solo supere la posicion utilitaria de un sector industrial
que propone, para dar solo ejemplo, una primera calidad de
exportacion y una segunda calidad (o ausencia de calidad)
para consumo interno, el lujo para la minoria del mercado na-
cional, y deficiencias para los demas. Esta contradiccion refle-
ja que el beneficio de la calidad esta concentrado, manipulado
hacia un sector, y muestra una barrera para la adopcion de
criterios generalizados de calidad. y de metodos para su con-
trol. Especialmente cuando se observa que en aquellos paises
donde la calidad es un parametro central de la produccion,
esle no es unhecho aislado y también se da una optima calidad
en el nivel de vida interno. Lo cual, seguramente constituye el
clima, la condicion indispensable, para que el buen producto
sea posible.

La redefinicion del concepto de calidad, va por lotantoala
busqueda de ese ambiente donde la calidad no solo se da y
exige, sino que es un hecho cotidiano, en todas las manifesta-
ciones de la vida.

El disefio como factor de calidad de la vida

Tomando en cuenta lo anterior, y reconociendo que el diseno
es una disciplina orientada a la satisfaccion de las necesida-
des humanas, consideramos que su objetivo central es inter
pretarlas dando respuestas que transforman positivamente
la calidad de la vida.

En tal sentido la calidad de la vida se puede medir en tér-
minos de la bondad del diseno, es decir como la coherencia
entre aspiraciones, medios y posibilidades y en la adecuacion
de los resultados al medio ambiente general.

Pero el disefio esta condicionado en su funcion social. En
primer término, el diseno no es una actividad aislada; por el
contrario esta encuadrada en el campo del desarrollo tecno-
légico. Este a su vez en la dimension de la actividad economi-
ca, la cual por su parte esta condicionada por la politica, accion
que orienta el desenvolvimiento o dinamica social y que cons-
tituye el sistema mas amplio. a nuestro modo de ver.

Dentro de este sistema, cada uno de los subsistemas pro-
vee una serie de elementos importantes; los métodos resoluti-
vos del diseno, los medios e instrumentos de la tecnologia, los
recursos generales de la economia y los objetivos que senala
la politica.
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Tales elementos constituyen un campo definido; lo real, lo
evidente, lo tangible. Pero en su integracion genera un campo
mas interesante: lo posible, |0 deseable, lo éptimo. Y entre
estos polos se proyecta el diseno, actividad basada en la crea-
tividad, como la disciplina de lo posible.

Ubicando asi el disefio en el conjunto de tales referencias,
sus posibilidades de contribucion se dan respecto a tres ejes
fundamentales: a saber:

a. Las necesidades de la comunidad, que oscilan entre lo
real y lo suntuario. Lo real definido como surgido de la sociedad
en si misma o como definicion de su estructura de poder. Lo
suntuario, reflejado a los “requerimientos” no fundamentales
de la mayoria o de la élite.

b. La orientacién del desarrollo, en direccion a los intereses
generales de la comunidad, hacia su desarrollo y la liberacion
del hombre; o en direccion opuesta, hacia la acumulacion de
poder, nacional o internacional, individual o de grupo.

c. El modelo normativo, definido en términos de dependen-
cia o de autonomia.

— De dependencia, definida en dos formas:

Metropolismo, o dependencia de un centro de poder, basado
en importacion de bienes terminados y exportacion de materias
primas.

Transterencia: o sea la imitacion del modelo central, por im-
posicion, adopcion, o en el mejor de los casos por adaptacion.
— De autonomia, si se orienta al dominio de la ciencia y a la
generacion de los medios indispensables, adecuados a sus
condiciones, para resolver sus propios problemas.






Bicicleta para todos




El hombre a través de sus creaciwones revoluciona su natura-
leza, y con la bicicleta, aplicando unicamentie la fuerza de sus
piernas, quintuplica su velocidad “natural” empieando tan sélo
un tercio de ia energia que emplea al caminar.

Pero las creaciones del hombre no surgen espontanea-
mente, son resultado de un largo proceso de evolucion. que
consume el tiempo. los recursos y la creatividad de muchos
individuos. La bicicleta nacio en Paris en 1790, comenzo lla-
mandose “Celerifero™ y consistia de un maderc con dos horqui-
lias y dos ruedas que para virar, el conductor debia delenerse
y cargar el aparato: a éste le siguio el "Veiocipedo” vehicuio
aleman, en 1818, cuya principal variante fue la rueda delantera
directriz; para 1861, en Paris, ya contaba con pedales en la
rueda delantera, por lo que el avance logrado por la revolu-
cién del pedal era igual al perimetro de la rueda. Asi, con ia
intencion de incrementar esle avance aparece lambién en
Paris, en 1861 ia "Arana” (Grandbi) cuya rueda delantera
tenia regularmente 1.5 mis. de diametro, pero éste peligro
no durd mucho, pues en 1880 surge la bicicleta "Segundad”
(Safety) con transmision de cadena a la rueda lrasera y ambas
con rodadas de 28 pulgadas de diametro. concepto que a la
fecha se conserva y que ha sido objeto de mejoras tales como
el uso de neumaticos. la estructura de tubo, frenos de chicote.
rodamientos a bolas, elcétera

Esta evolucion no se ha detenido, ya que en Francia, Ita-
lia, Japén, Inglaterra, Alemania y Estados Unidos se sigue
desarrollando este medio de transporte lo que ha originado
bicicletas con dos plazas (tandem), plegables. desarmables.
de competencia y mas recientemente los triciclos mono, bi y
triplaza con carroceria aerodinamica que han rebasado los
100 Km/h

Desgraciadamente en Meéxico la bicicleta es por un lado
considerada mas un juguelé que una alternativa de trans-
porte y por otro, los productores no han inverlido un centavo
en la busqueda de conceplos nuevos y onginales, dedican-
dose a “copiar mal” las innovaciones nacidas y comercia-
lizadas en otros paises. sin importar los posibles danos fisicos
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a los que usuarios con el uso de vehiculos cuya unica razén
de existir es el beneficio economico

Frente a la situacion descrita, el presente proyecio se plan-
tea los siguentes objetivos:

~ Adaptarse a usuarios de indistinto sexo y de los 10 anos en
adelante. con el uso de ajusles rapidos.

~ Adaptarse tanto a pavimento como a terraceria. e incluso
a terrenos irregulares, con pendientes de hasta 302

~ Dotar al vehiculo de avances (pasos) alternativos para
superar las cuestas con potencia y eliminar la fatiga en ios
recorndos largos con velocidad (posibilidades similares a las
de las biciclelas deportivas pero con rangos mas amplios).
— Ocupar el mimmo de espacio de guardado.

— Tener un rango de ajuste del siliin y del manubrio que per-
mita la adecuada posicion corporal del usuario tanto para reco-
rridos cortos (hasta 30 Km) como para largas distancias (mas
de 30 Km)

Dados estos objetivos este modelo cuenta con rodadas
anchas y pequenas (16" y 9 '/,") que ocupan poco espacio
y permiten atravesar terraceria, pasto, etc.. y facilitan la adapta-
cion del vehiculo a las diferentes dimensicnes de los usuarios
Ademas de las ventajas anteriores las pequenas ruedas
reducen el estuerzo de aceleracion inicial y pesan poco en
comparacion con las usuales de 28" Paralcararel mismoavan-
ce que con rodadas de 28" se aplico un sistema de doble
multiplicacion de las revoluciones, lo que es equivalente a
tener una gran catarina de traccién (de minimo 110 dientes
con 1" de paso).

Por sus usos, capacidad y apariencia se le denomind "Hor-
miga”’, evitandose nombres extranjeros para reafirmar que
conceptos de origen nacicnal pueden competir con {os mode-
los extranjeros. Este proyecto fue realizado por el alumno
Jaime Enrique Martinez Correa






Empaque para
vajilla

Con el objeto de promover la exportacién de productos mexi-
canos y de sustituir importaciones en nuestro pais a través del
desarrollo tecnolégico en materia de envases y embalajes,
Salvador lturbide Palencia y Juan Antonio Ordonez Bribries-
ca, alumnos de la carrera de diseno industrial de la Universidad
Autbnoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco, disenaron un
nuevo sistema para la exportacion de vajillas artesanales.

Este sistema consta de seis empaques y un embalaje fa-
bricados en cartdn corrugado sencillo de 14 kg/cm? y doble
carton corrugado de 11 kg/cm? respectivamente. Los empa-
ques estan dimensionados para contener los diferentes ele-
mentos de la vajilla —platos, tazas, jarras— y protegen las
piezas sin necesidad de estar estructurados con la ayuda de
papel engomado o grapas industriales y sin requerir viruta
de madera o algun otro tipo de relleno para evitar golpes.

La forma hexagonal surgi6 a partir del analisis de cada una
de las variantes que se tienen en el acomodo y distribucién de
las piezas y permite una buena estructuracion del sistema.
Las dimensiones del embalaje permiten que se acomoden
diez de éstos en la tarima de 1.00 X 1.20 que se integra a
los montacargas y a otros sistemas de transporte local.

Este proyecto obtuvo el segundo lugar en la categoria A de
envases y embalaje del 2do. Concurso Nacional de Diseno
de Envases para Productos de Exportaciéon organizado en
1983 por los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial.




Plasticos y transporte

Fernando Gomez Sanchez

Introduccion

Desde la creacion del motor de combustion interna y los moto-
res diesel que prevalecen en la mayoria de los transpories
terrestres que utiizamos en la actualidad. no han habido cam-
bios sustanciales en la evolucion de los medios de transporte
masivos. Aun las invenciones del motor wenkel (piston rotato-
ro), los vehiculos eléctricos y otras combinaciones hibrnidas,
no han llegado a implantarse en niveles considerables. Inclu-
sive se puede considerar que de cierta manera se han adapta-
do al concepto original de los vehiculos que todos conocemos.

Sin embargo se han desarrollado otras tecnologias parale-
las al transporte que han logrado avances significativos. Una
de las mas importantes es la de los plasticos aplicados a las
diversas areas del transporte.

Es posible encontrarlos practicamente en casi cualquier
medio de transporte; desde una bicicleta hasta un avion. Se
utilizan en infinidad de casos y con distintas intenciones. Unas
veces para substituir ciertas piezas por el costo de los mate-
riales originales, otras veces porque resultan mas sencillas
de fabricar. en ocasiones para reducir el peso del vehiculo,
para lograr mayor durabilidad y en algunos casos como protec-
cion y por seguridad. Hay que reconocer que ha sido la indus-
tria del automovil la que mas esfuerzos y mayores resultados
ha obtenido, ya que comercialmente es la mas competida.

Si recordamos los automoviles y autobuses de épocas
pasadas, pensariamos en aquellos asientos de piel, aquella
carroceria pesada de lamina, los enormes motores de hierro,
los accesorios de laton y el sinnumero de piezas de madera
gue ayudaban a constituirlos. Hoy en dia se han llegado a desa-
rrollar automoviles utilizando casi el cien por ciento de diversos
malerniales plasticos para su fabricacion.

Las companias que desarrollan estos nuevos plasticos y
sus originales aplicaciones, cuentan con importantes insta-
laciones en donde se realiza investigacion, experimentacion
e inclusive la fabricacion de estos materiales. Las mas avan-
zadas se encuentran localizadas en Estados Unidos, Alema-
nia, Holanda, Inglaterra y en menor escala en Japon, Francia
e ltala.
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Habria que subrayar que son basicamente las mismas que
han logrado mayores avances en el desarrollo de los demas
plasticos y que obviamente son las que dictan las tendencias
a nivel mundial. Entre las mas importantes se encuentran la
General Electric Plastics B.V., la Dupont, la ICI (Imperial Che-
mical Industries), la Owens/Corning, Borg-Warner Chemicals,
BP Chemicals, UPJOHN Polymex AG, BASF y Bayer.

Todas ellas han creado plasticos para la industria de ma-
nera general y también han desarrollado materiales y procesos
para uso automotriz especificamente

La evolucion de nuevas ideas en el disefio automotriz y su
realizacion a nivel produccion, requieren de diferentes fac-
tores tales como tiempo, dinero y creatividad de parte de cada
una de las areas que contribuyen para su desarrollo. Un es-
guema que muestra la relacion entre estos factores seria
basicamente de esta manera:



Investigacion y
desarrollo de
fabricantes de
plasticos

Conocimientos
sobre el compor-

tamiento de los
plasticos

Ideas de
fabricantes
plasticos

Diserios anterio-
resy la
experiencia
acumulada

Ideas de
competidores

Pruebas y
experimentacion

Produccion

- -

Disefno por
computadora
CAD.

Construccion
prototipo

Ideas para
lograr mejoras

Ideas de otras
industrias
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Nuevos

Ingenieria
de materiales

Moldistas
y disenadores
de herramientas

Nuevos
disefnos

Consideraciones
de costo

9.

conceptos

Ideas
originales

Refacciones
de los
consumidores

Proyectacion
disefo y/0
styling

Normas de
seguridad

Mercadotecnia

Consideraciones
energeéticas

La evolucion de nuevas ideas en el area de disefio automotriz
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Modelo

Area del motor

Renault 5, 18

Renault 5

Renault 5, 12

Renault 18

Descripcion parte

Tapa tanque expansion

Hélice ventilador

Tapa distribuidor

Tanque de agua radiador

Area de la transmision y chasis

Renault 18
Renault 5
Carroceria
Renault 5
Renault 5
Renault 18

Renault 5, 18

Interior del Vehiculo

Renault 18
Renault 18
Renault 18
Renault 5, 18
Renault 18

Renault 18

Renault 5, 18

Renault 5, 18

Cubierta transmision automatica

Cubierta caja de velocidades

Defensas
Panel protector lateral
Caparazon espejo lateral

Unidades eléctricas
(calaveras laterales)

Manija abrepuerta

Senal vuelta, flasher y soporte
Tacometro (parte)
Recubrimiento volante

Perilla palanca velocidades

Asientos (relleno)

Parrillas, bocinas

Tablero (unidad)

Proceso

Inyeccion

Inyeccion

Compresion

Inyeccion

Inyeccion

Inyeccién

Compresion
Compresion
Inyeccion

Inyeccion

Inyeccion
Inyeccion
Inyeccion
Inyeccion
Inyeccion

Inyeccion

Inyeccion

Inyeccion

Material

Polimero, Poliamido con refuerzo
de fibra de vidrio

Polipropileno

Poliéster insaturado con refuerzo
F.V. BMC

Oxido de polifenileno modificado

Poliamido C.S.

Poliamido C.S.

Poliéster insaturado SMC-Roving
Poliester insaturado SMC-Roving
Poliamido

Policarbonato

Polipropileno
Poliamido C.S.
Poliamido C.S.
Poliamido C.S.
Elastomero olefinico

Espuma integral de poliuretano
Espuma semirigida de poliuretano

Poliprolileno

Espuma con acabado integral
de poliuretano



Entre las propiedades fisicas y mecanicas que nos pueden
ofrecer los plasticos en el disefo de un vehiculo, podriamos
encontrar las siguientes:

1. Resistencia al calor

Resistencia al impacto

Rigidez

Estabilidad dimensional

Resistencia a rayones

Propiedades eléctricas

Resistencia al medio ambiente

Desde el punto de vista del disenador encontrariamos
ofras posibilidades que nos brindan los plasticos automotrices
tales como:

1 Partes integrales (reduccion en el numero de piezas)

2. Ensambles a presion tipo broche (reduciendo costo y tiem-
po)

. Versatilidad de moldeo

4. Confiabilidad en materiales

5. Ligereza de los materiales

6. Apariencia
7
8
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. Transparencia
. Facilidades para lograr distintos acabados
Para entender mas claramente las areas en donde se

utilizan plasticos en un vehiculo, podriamos dividir éste en
las siguientes categorias:

- Motor

— Transmision y chasis
— Carroceria

- Interior del vehiculo

En el area de motor se encuentran comprendidos todos
aquellos componentes que de una u otra forma contribuyen
al funcionamiento mecanico del vehiculo, y que por lo gene-
ral se ven sometidos a fricciones, temperaturas altas (liquidos
y vapores), corrientes eléctricas, polvo y combustibles.

El area de transmision y chasis encierra los componentes
que ayudan a conectar, avanzar, controlar y frenar el vehiculo
y que también tienen que cumplir tareas extremas de resis-
tencia y sellamiento.

El area de carroceria incluye desde tratamientos plasticos
de recubrimiento, hasta detalles finales de acabado pasando
por zonas de impacto, decorativas, de sellamiento, eléctri-
cas, etc. . Las caracteristicas de cada componente varian
en cuanto a la funcion y por lo tanto requeriran de distintas
cualidades como dureza, transparencia, ligereza, etc. . de-
pendiendo de la aplicacion.

El area del interior del vehiculo es quizas la que mas can-
tidad y variedad de plasticos utiliza, pues los materiales cum-
plen funciones de confort, control, seguridad y decorativas. Ya
que la lista de productos plasticos que podemos encontrar
distribuidos en eslas areas es tan grande, solamente se nom-
braran algunos ejemplos significativos en vehiculos que co-
nocemos en Mexico para su mejor identificacion; me estaré
refirendo a los vehiculos Renault, aunque las aplicaciones
practicas se encuentran en todos los demas.
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La fibra de wvidrio reforzada y sus acluales derivaciones
han resultado las mas difundidas y usadas por los fabrican-
tes. resultan convenientes porque el herramental es mas
econémico que si las fabricaramos en metal, las nstala-
ciones para su produccion ocupan mucho menos espacio y
nos permite hacer modificaciones formales mas economi-
cas con mayor frecuencia.

Solamente en Europa la industria camionera y automotriz
consumié 51,000 toneladas de plasticos con refuerzo de fibra
de vidrio (GRP) en 1979, de las cuales 30,000 fueron para
usarse en termoplasticos y 21,000 en termofijos.

Entre los materiales termoplasticos que se refuerzan con
fibra de vidrio estarian:
ABS Acrilonitrilc-Butadieng-Estirenc
HDPE Polietileno de alta densidad

PA Poliamido

PC Policarbonatos
PE Polietilenos

PP Polipropilenc

PPO Oxido de polipropileno modificado
PSF  Polisulfato
SAN Estireno-Acrilo-Nitrilo

Y entre ios termofijos:

Poliéster insaturado
Los refuerzos de fibra de wvidrio utilizados con refuerzos
serian: el modelo por compresion, por inyecc:on, el RIM (mol-
deo por transferencia de resina o inyeccion de resina), el
moldeo manual de fibra de vidrio, el moldeo por compresion
a baja presion y extrusion.

Finalmente hablaremos del proceso RIM que esta teniendo
un gran auge dentro de las areas de fabncacion de paneles,
partes de carroceria y asientos de una pieza para autobuses
urbanos

La definicion del proceso RIM es basicamente la siguiente:

Es la polimerizacion dentro del molde de componentes
liquidos altamente reaclivos que produce un material plas-
tico con alma celular y con un acabado integral sélido y sin
porosidades. El proceso requiere del uso de un sistema don-
de los reactivos (Isocianato y Poliol) se mezclan a altas pre-
siones. En ocasiones se refuerza con fibra de vidrio para
reducir encogimiento, mejorar estabilidad dimensional y re-
ducir expansion lermica.

Para concluir esta introduccion a los plasticos automo-
trices habria que senalar que una gran canlidad de materiales
y procesos se conocen y usan en Mexico. a excepcién de los
mas especializados como el RIM y algunos otros.

Inclusive DINA Sahagun (Division Plasticos) fabrica cabi-
nasy paneles de considerable dimension con el Proceso SMC*
y cuenta con instalaciones modernas para ese proposito.

UP
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Sin embargo no contamos en México con companias o
instituciones que realicen grandes labores de investigacion,
desarrollo e implementac:on para la creacion y aplicacion de
tecnologia nacional en el ramo de [0S plasticos automotrices
Por lo mismo resulta necesario para los disenadores mexi-
canos interesados en el transporte. mantenerse al tanto de
ios avances en el ramo de los plasticos automotrices, para
poder racionalizar y evaluar los materiales que piensa se-
leccionar.

Podriamos continuar listando ejemplos pero scn tantos los
componentes plasticos en un automovii que la lista seria in-
terminable. En el area de camiones, trailers y autobuses las
aplicaciones de ios plasticos son bastantes, aunque en menor
escala que en los automoviles.

Para cabinas de vehiculos como camiones hay ciertos plas-
ticos que ofrecen propiedades convenientes. como son: fibra
de vidrio reforzada. ABS. monomerc de uretano vaciador, ter-
moplasticos rotomoldeados y termoplasticos inyectados.

*Este proceso consiste en aimentar una maquina de moldeo por com-
presién especial, con laminas de resina pre-impregnadas y reforzadas
con fibra de vidrio. Por medio de calor y presion se funde el materal y
esle adquiere la forma del molde.






Dibujo y técnicas de presentacion

Jorge Gomez Abrams

La necesidad de comunicacion

‘Los disenadores deben admitir la existencia y legitmidad de
una comunicacion objetiva; ej. tienen que dejar de creer que
la unica forma de comun:cacion es por medios persuasivos”
Tomas Maldonado.

En las sociedades actuales la gente se comunica de dife-
rentes maneras y por medios distintos. y el modo en que la
gente se comunica es el modo en que vive, es su cultura En
las profesiones actuales la mayoria de la gente fransmite in-
formacion y entre ellas los disenadores industrales nc son la
excepcion

Aunque la comun:cacion ne es la linea principal de sutraba-
jo. los disenadores. como toda la gente, se comunican a traves
de! lengua e y ofros codigos de interaccion humana tales como
senales. gestos. imagenes visuales y todos aquellos signos vy
simbolos por medio de los cuales tratamos de transmitir sig-
nificados y valores unos a otros.

La esencia de la profesion demanda una gran cantidad de
trabajo que involucra elementos subjetivos imposible de ser
medidos por medio de parametlros convencionales: por lo
tanto, 'a informacion que el disenador presente, y muy espe-
cialmente el mode como esta informacion sea retenida, reve-
laran si el objetivo final de comuricacion ha sido logrado.

Los medios de comunicacion disponibles para el disenador
industrial son, sin embargo, numerosos. £stos pueden ser cla-
sificados basicamente en:

— Medios bidimensionaies
— Medios tridimensionales
— A traves de la palabra escrita y hablada

Cada uno de estos grupos tiene su valor y muchas veces
son simplemente irremplazables cuando son usados en el
momento y situacion apropiados Sin embargo. los factores
que influyen para que una situacion sea faverable a un deter-
minado medio pueden variar dependiendo del tipo de industria
o despacho y de los objetivos especificos del disenador.

Por un lado se tiene el problema de comunicarse con un

numero creciente de personas de otras disciphnas gue ma-
nejan términos distintos en su vocabulano habiual. cuyo
entrenamiento téecnico puede que resulte ser diferente al es-
perado y que ademas. posiblemente recibieron su educacion
en muy distinios tiempos. Esto obliga al disenador a entender
todos los factores gue puegan nfluenciar su comunicacion
para entonces planear y preparar material en la forma y se-
cuencias adecuadas para 'ograr la mejor comprension posibie
de su trabajo. Muchas veces, sin embargo. durante el procesc
de d:seno. 'as presiones de trabajo y el limitado tiempo dispo-
nible pueden hacer vanar \a eslrategia planeada, guiandola
asi hacia métodos mas convencionaies de comunicacion.




Bidimensionales

Medios de comunicacion

para el disenador industrial | Tridimensionales

Reportes hablados

Reportes escritos

Los medios bidimens:onales encuentran su campo de ac-
cion desde I0s inicios del proceso de disenc hasta las presen-
taciones finales mas formales. De aqui que esta quizas sea la
forma mas comun de comunicacion del disenador; el dibujo
a pesar de todo, sigue siendo la forma de enlace y contacto
entre disenadores y clientes, prospeclos de clientes y gerentes
en una compafiia.

Con respecto a los medios tndimensionales, ios modeios
y prototipos normalmente toman mas tiempo para su produc-
cion que mingun olro medio disponibie. £stos, sin embargo.
encuentran su jushficacion cuando una mejor apreciacion de
volumenes. texturas y valores formales es requernda y cuando
el disenador es capaz de justificar la inversion relativamente
grande, en tiempo y costos.

A partir de la elaboracion de un modelo hasta la produccion
eventual del pnmer prototipo. las alteraciones, correccienes
y especificaciones del diseno son transmitidas de las dos ma-
neras, es decrr, en dos y tres dimensiones

Los reportes escrnitos y hablados cubren situaciones donde
informacion adicional 0 mas en detalle tiene que ser explicada,
especialmente cuando existen apreciaciones subjetivas
acerca de! diseno (ej. estética formal) Mientras gue por un
lado los reportes escritos dan al disefiador la oportunidad de
explicar pasc a paso el desarrollo del proyecloy las considera-

Dibujos de presentacion

Dibujos técnicos

[~ Bocetos

Dibujos elaborados
en color

llustraciones

" Modelos exploratorios

e de forma

Modelos
Modelos de progreso

de trabajo

Modelos de presentacion
Modelos de funcion parcial

Prototipos Prototipos (total

= funcionamiento)

ciones que se tomaron para las soluciones ¢ modif:icaciones
propuestas. por otro los reportes hablados ofrecen una situa-
cion de comunicacion personal donde existe una mejor retro-
alimentacion y por lo tanto las respuestas. lanlo verbales
como no verbales, son elocuentemente captadas por el dise-
Aador

La )mponancia de los reportes escritos y hablados se ma-
nifiesta a traves del argumento de que es vital presentar infor-
macion en términos que gerentes —y gente nvolucrada en
decisiones sobre un proyecto— pueda entender y siendo que
ellos estan acostumbrados a comunicarse verbalmente y por
escrito. la idea de que algun disenador pueda transmitir efec-
tivamente su mensaje sin habilidad de palabra. resulta desca-
bellada.

Dibujo

El dibujo es el lenguaje de diseno. el medio por el cual e di-
senador transmite sus intenciones a otros, incluyendo aquellos
gue las llevaran a cabo. El dibujo es aun mas, es el vehiculo
de pensamiento; el disenador ‘piensa en papel’ donde sus
problemas son formulados y finalmente resuellos. El dibuyjo
es para el disenador lo que un instrumento s para un COmpo-
sitor 0 lo que la palabra es para un poeta.
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La habiidad para dibujar no requiere de talento innato,
cualquier persona inteligente puede adquirirla por medio de la
practica. Aprender a dibujar es como aprender a bailaro apren-
der a escribir. Esfuerzo, discipiina y practica. son los elementos
requeridos, los cuales pueden ser apoyados por técnicas para
una mejor y mas rapida comprension

E! dibujo. sin embargo, ofrece 'a oportunidad de demostrar
talentc y por lo mismo es frecuente encontrar en clases de di-
bujo. que los alumnos dotados de facilicad natural destacan
notablemente scbre quienes han tenide poca ¢ nula experien-
cia practica dibujando.

Los disenadores industriales pueden hacer uso de varios
tipos de dibujo. cada uno de los cuales es apropiado para un
determinado proposito. Por ejemplo. el dibujc técnico esta
dirrgico a cumplir los reguermientos técnicos de un proyecto:
los diagramas de flujo y de procesos sirven para informar a los
especialistas de produccion acerca de detalies de ensamble
y especificaciones tecnicas; los dibujos de presentacién son
usados por el disenador para visualizar y mostrar nuevos con-
ceptos, alternativas. vanaciones y soluciones finales de un
producto a lraves de las dilerentes etapas del proceso de di-
seno.

Los dibuios de presentacion son. por o tanto, uno de lcs
vehiculos mas importantes para expresar ideas Es através de
este medio que el concepto de diseno es hecho visible para
cualquier persona de un modo sencillo y comprensible, siendo
1a intencion permilir que personas con pocos ¢ sin conocimien-
tos 1écnicos perciban correctamente la idea concebida.

Una herramienta para el disefiador

La habilicad de dibujar ha sido descrita como la llave que abre
paso ala imaginacion; es la herramienta gue habiiita al disena-
dor a pasar en papel tcdo un flujo de ideas rapidamente.

Algunos disenadores con poca habilidad para el dibujo.
frecuentemente terminan disenando lo que pud:erondibujar, en
lugar de dibujar lo que podrian haber disenado Por otro lado,
aquellos disenaderes que dibujan bien pueden generar nuevos
conceptos con mas confianza o cual ies permite. al mismo
liempo, pasar a nuevas alternativas ¢ variantes con rapidez
Este flujo conslante de ideas estimula 'a creatividad y eficien-
cia al disenar.

Mucho se ha comentade acerca de laimportancia de comu-
nicarse por medios bidimensionales. Existen especialistas
que pueden conslruir complicados modelos o prototipos, pero
la habilidad de estudiar y expresar conceplos competente-
mente a traves de dibujos provee al disenader con el medio
ideal para expresar valores que no pueden ser examinados
con palabras. Los efectos que dan el cambiar una curva, el
hacer un circulo mas grande o el dar cierlo tono o color, son
un modo de expresion que es Unico para el disenador; en otras



palabras, la facilidad para dibujar es una herramienta funda-
mental que habilita al disenador para llevar a cabo cosas que
ingenieros u otros profesionales no pueden hacer.

Dibujo de presentacion

Los dibujos de presentacion pueden ser definidos como todos
aquellos dibujos que de algun modo ayudan al disenador a
mostrar una idea. Como, ya ha sido dicho, a través de las dife-
rentes etapas del proceso de disefio, el desarrollo del concepto
original es mostrado a numerosas personas de distintas pro-
fesiones; por esta razon, diversos dibujos de presentacion son
normalmente usados en el curso de este proceso.

Algunos aspectos que este tipo de dibujos tiende a cubrir
son, entre otros, ia interpretacion personal del disenador (es
decir, el enfoque particular en la seleccion de técnicas para
cada etapa de disefo); los aspectos intrinsecos que el dise-
fador expresa a través de sus dibujos; la identificacion del
disefiador” con la técnica seleccionada (o sea, la comodidad
y facilidad para trabajar con esta técnica y la confianza que
se tenga para llevar a cabo dibujos con rapidez y precision).

En general, la calidad de acabado de un dibujo va en rela-
cion con la experiencia que el cliente tenga en cuanto a dise-
fio. Demostrar, por ejemplo, avances en un proyecto solamente
con bocetos de trabajo puede resultar apropiado cuando es-
tos han de presentarse a un jefe de disefio. Pero si a la misma

41

presentacion asisten personas de otros departamentos, como
mercadeo, produccion, finanzas u otros, entonces quiza sea
necesario presentar dibujos mas elaborados.

A este respecto se ha comentado acerca de la desventaja
de ofrecer dibujos muy bien terminados o detaliados en las pri-
meras etapas de diseno. ya que es importante que el cliente
(o gerente) se de cuenta de las distintas etapas de desarrollo
por las cuales se pasa antes de llegar a la solucion final.

Los dibujos de presentacion pueden ser clasificados de
acuerdo a las distintas etapas del proceso de disefio basica-
mente en:

bocelos

perspectivas y vistas en color

ilustraciones

Las diferencias basicas entre ellas radica en la precision
de eiaboracion y exactitud de representacion; estos factores
junto con la calidad del tratamiento en el dibujo y la riqueza de
detalle del mismo, daran al dibujo su lugar y valor dentro de la
clasificacion dada.

Ciertamente, la cantidad de trabajo y el tiempo invertido en
cada uno de los grupos de dibujos arriba clasiticados difiere
de acuerdo a la misma clasificacion. Sin embargo. ni el tiem-
po ni el trabajo invertidos, haran un dibujo antes de ser rea-
lizado. Esto puede ser definido en términos de tiempo y traba-
jo. invertidos en el dibujo en relacion al tiempo y trabajo
invertidos en el diseno.



Clasificacion de los dibujos de presentacion

Tratar de clasiicar los distintos ipos de oibujos de pre-enia-
ci16n no es cosa facii. La diferencia de términos usados. a la vez
que las dierentes interpretaciones que pueden ser dadas a
un mismo término, han traido como consecuencia clerta con-
fusion en la definicicn de cada uno de estos dibujos. Esta
situacion es latente aun entre disenadores

Se dice que el lenguaje es hecho por la gente que lo habla.
Sin embargo. en el caso del diseno industrial, muchos de los
terminos usados han sido heredados de pintores y artistas de
otros tiempos. olros han sido adoptades de disciphiinas rela-
cionadas al diseno como arquitectura e ingenieria. y olros
mas han sido traducidos ¢ simplemente tomados de lenguas
exlranjeras

Este heterogeneidad de origenes en ¢l vecabularnio del ai-
senador hace aun mas dificil la definicion y acuerdo en la
lerminologia actualmente usada.

A pesar de todou. el siguiente es un intento de ciasificar los
dibujos de presentacion, tratando de encontrar un contex!c
propio a la actividad a desarrollar y auxiiada con definiciones
dadas por el diccionario de la real academia de la lengua es-
panola.

Bocetos
Dibujos de Dibujos
presentacion elaborados

en color

llustraciones

—

Esbozos

Diagramas a mano libre
Bocetos a mano libre
Bocetos elaborados
Bocetos en despiece
Bocetos de contexto

Perspectivas en color
Vistas en color

llustraciones antropometricas y
ergonomicas
llustraciones de contexto

lustraciones
diagramaticas

Perspectivas (lineales, en color)
Vistas (lineales. en color)



Bocetos: en 1érminos generales. [0s bocetos son los dibujos
preliminares que dan la i1dea general del objeto en un contexto
breve sin muchos detailes. Los bocetos pueden ir, sin embar-
go. desde los primeros esbozos en sucio de unconcepto. hasta
los bocetos mas desarrollados y mejor presentados {ver nota)
dependiendo en la precision y detalle del dibujo.

Esbozo: este es uno de los meétodos mas valiosos de dibujo
ya que simplemente “garabateando” se “"conecta” el meca-
nismo crealivo de diseno

Al esbozar. el disenador practicamente ‘piensa’ en el papel
y dibuja todo aquelio que le venga a la mente. todavia sin
dehimr ningun enfoque especifico o concepto en particular
Bocetos a mano libre: son ideas que comienzan a ser imita-
das. dibujos sencilios todavia en sucio qQue normalmente
son unicamente delineados Estos dibujos son auxiliares para
encontrar ideas y un vehicuio de analisis y sintesis de formas.
Diagramas a mano libre: son d:bujos que algunas veces son
mas bien abslractos y que sirven para moslrar relaciones de
tuncion y diagnésticos del problema. Los diagramas a mano
libre junto con los bocetos a mano libre son reabzades de una
manera casual. sin preocupaciones acerca de dimensiones o
escalas

Bocetos elaborados: una vez que laidea necesita serun poco
mas espectfica y aigunas medidas y otras consideraciones
lienen que ser tomadas en cuenta. esle lipo de bocelos co-
mienzan a ser producidos, En esta elapa, eldisenadorempieza
a dibujar a escala para poder apreciar 1as proporciones y de-
cidir 51 e! producto puede funcionar en terminos practicos a
la vez que estelicos Este tipo de dibujos. generalmente se
realiza en perspectiva y con una aparencia rcahsta. Sin em-
bargo. tambien pueden ser presentados en forma de vistas
generales e incluso como “bocetos en despiece” donde al-
gunos aspectos conslructivos y de ensamble pueden ser
mostrados

Bocetos de contexto: aqui. el disenador visualiza el producto
en un contexto realista anticipado Algun tpo de escala bu-
mana es frecuentemente usado en este lipo de bocetos ya que
¢sta proporciona un marco de referencia al producto pro-
puesto

De aqui en adelante. los bocetos pueden elaborarse con
mas detalle. El grado de detalle comienza a aunentar e inclu-
50 algunos colores pueden aplicarse hasta que a representa-
cién alcanza casi la categoria de dibujo elaborado en color, sin
embargo siendo aun un boceto elaborado.

Esbozar es una aclividad en la cual la personalidad del
aisenador se refleja La razon es que al esbozar, predomina
el juicio personal sobre una proyeccion sistematica Las di-
terencias entre disenadores son tan grandes como sus dife-
rencias como personas. de aqui que seria absurdo esperar
dos enfoques de diseno absolutamente idénticos. del mismo
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modo. resulta absurdo pensar gue dos disenadores puedan
abordar un dibujo o realizarlo en papel de la misma manera.

Existen disefiadores que dibujan en proporciones minia-
tura, de tal manera gue les es posible llenar una hoja tamano
carta con 50 alternativas. Otros haran dibujos tan grandes
come se los permita el tamano del papel, algunos dibujan
claramente y olros con contrastes violentos de tonos y lineas:
algunos son tremendamente profilicos y dibujan todo aquello
que les viene a la mente, otros trabajan mas lentamente, eli-
minando mentalmente las opciones que juzguen poco facti-
bles. antes de que éslas hayan sido dibujadas; algunos son
descuidados y ensucian sus dibujos con l0s dedos. mientras
que otros usan diferentes lipos de lapices o plumones. plan-
tillas o escuadras para lineas curvas y rectas e incluso plu-
mones de colores para delinear o sombrear hasla sus primeros
apuntes.

Dibujos elaborados en color

Un dibujo de este tipo es una fiel representacion de un objelo:
para lograr esta fidelidad, cualquier metodo o leécnica es valida
siempre y cuando cumpla con la impresion realista requernda.
Obviamente, este realismo puede ser alcanzado mediante
varnos efectos (e]. brillos, sombras, texiuras) siendo la habi-
lidad del disenador el factor que finalmente dara a ese dibuo
su similitud con un objeto real En el diseno industrial, esta
clase de dibujos son usuaimente representaciones de objetos
no existentes. De aqui que el términc representacion”, bien
podria ser cambiade por el de “visualizacion”. Siendo que
un dibujo elaboradgo en color puede ofrecer una impresion
realista anticipada de un produclto. la habilidad de visualizar
aquello que todavia no exisle es una caracteristica muy im-
portante para el disenador ndustrial —de hecho para cualquier
disenador—

Perspectivas en color

Son visualizacicnes en perspectiva representadas bidimen-
sionamente y que comunmente estan basadas en proyec-
ciones sistermaticas de objetos tridimensionales. El trazo de
la perspectiva puede ser lomado de las vistas generales con
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el fin de respetar las medidas y. en consecuencia. las pro-
porciones del cbjelo. Hay, sin embargo, quienes prefieren
trazar la base del dibujo sin otro mélodo que el juicio personal
y calculo mental de las proporciones; esta allernativa requiere
ibgicamente de mucha experiencia en este lipo de dibujos,
ademas de cierla habiidad para visualizar correctamente
detalles formales dificiles.

El proposito de realizar dibujos de este tipo es presentar (a
concepcion de diseno en su mejor aspecto. Por esta razon se
considera que una perspectiva en color debe ser cuidadosa-
mente preparada y terminada en detalle, ademas de ser pre-
senlada desde un punto de vista que muestre tanto del diseno
como sea posible.

Esto explica por que estas perspectivas son normalmente
tomadas desde un puntc de observacion logico, es decir, se
considera que el ojo del usuario esta localizado en una po-
sicion normal para observar el producto en su contexloc de
ubicacion final

Otros factores importanies son la escala y proporcion La
primera por ejempo puede cambiar el efecto de un cbjeto
ya que una seleccion incorrecta de escala puede echar a
perder la inlencion orginal o sencillamente reducir el impacto
y clandad del dibujc final

Vistas en color
Este es un metodo muy efectivo para preseniar diferentes
vislas de un objeto de una manera simple y eliminando gran
parte de la informacion tecnica que muchas veces resulta
innecesaria para lo que el cliente desea apreciar. Cierta n-
formacién —como por ejemplo las medidas generales — puede
ser. sin embargo. respetada con el fin de conservar una idea
global de las proporciones y caracteristicas del preducto.
Los dibujos elaborados en color son. a pesar de todo, sim-
plemente otra herramienta para el disenador para hacer
visibles soluciones crealivas. Eslos pueden ser considerados
especialmente valicsos cuando ayudan a abreviar el lempo
necesario para desarrollo y cuando permiten reducir el costo
por fabricacion de modelos. Su importancia y significado. por
tanto, varian dependiendo de! tipo de industna donde sean









utilizados. Por ejemplo dentro del campo del diseno attomo-
triz, los dibujos de este tipo son particularmente importantes
pues el costo de construccion de modelos es muy grande. Por
otro lado, dentro del area de enseres menores, 10s Costos y
tiempos de produccion de modelos, pueden resultar muy si-
milares a aquellos requeridos para la elaboracion de dibujos
cuidadosamente preparados, con la ventaja, en el caso de los
modelos, de tener un medio de presentacion tridimensional.

llustraciones

liustrar, de acuerdo con el diccionario de la real academia,
significa clarificar, explicar, hacer algo claro por medio de
ejemplos. Las ilustraciones en el diseno industrial pueden ser
definidas, por lo tanto, como los dibujos producidos para cla-
rificar una idea, un concepto o un sistema.

Las ilustraciones antropométricas y ergonomicas

Son aquellas en donde el disenador muestra las soluciones
propuestas en relacion directa con factores humanos. A través
de estos dibujos. consideraciones de escala. faciidad de uso
o comodidad pueden ser mostradas, ilustrando de esta mane-
ra la adaptabilidad del producto al usuario.

llustraciones de contexto

Estas pueden ser definidas como los dibujos que muestran
una impresion completa del producto disenado en uso en su
ambiente final y rodeado de las personas y cosas que real-
mente forman su contexto de trabajo. Este tipo de ilustraciones
puede ser diferenciado de las perspectivas en color por el
simple hecho de que las ultimas, muestran unicamente el pro-
ducto terminado.

La variedad de ilustraciones de contexto va desde las sim-
ples ilustraciones delineadas, hasta complejas ilustraciones
realizadas en sofisticadas tecnicas.

Sin embargo, la ejecucion de este tipo de ilustraciones por
disenadores industriales es muy cuestionable. Por un lado se
argumenta que estos dibujos se salen del campo de accion
del disenador pues el iempo dedicado para llevarla a cabo
no corresponde al tiempo dedicado a otros aspectos del pro-
ceso de diseno. Por otro lado, algunos disenadores mantienen
que la impresidon causada por ilustraciones sofisticadas es
fecuentemente un factor crucial para persuadir a un cliente
a seguir adelante en el desarrollo de proyectos importantes.

Nota: Esta clasificacion no intenta limitar o ‘encajonar’ cada tipo de
boceto en cualquiera de los grupos mencionados, la intencion es es-
tablecer un orden que pueda auxiliar tanto a disenadores como a otros
profesionales, a identiticar distintos niveles de trabajo.
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Noticias

Barcelona Centro de Diseno.

ti Centro de Diseno de la Ciudad de Barcelena (BCD) organiza
penodicamente cursos y seminarios de gran inlerés para dise-
nadores Industriales. Entre ellos se han llevado a cabo Diseno
industrial y fabricacion asistidos por ordenador; Los plasticos
y el diseno; E! envase como medio de comunicacién, 3er. Cur-
so de Disefo industrial para técnicos y posgraduados. Ademas
esle Centro cuenta con un archivo de memonas y publica-
ciones acerca de diferentes lemas relativos al diseno

Barceiona Centro de Diseno.
Paseo de Gracia 55-57
Barcelona 7.

Espana.

Domus Academy.

El 12 de oclubre de este ano comenzod sus Cursos una nueva
escuela italiana de diseno industnal con el apoyo de la revisla
Domus. La nueva institucion licne su sede en Milan y ofrece
cursos con duracion e un ano para obtener el grado de Maes-
tria de la Domus Academy. La tesis de grado debe refernirse a
cualquiera de los lemas de las matenas proyecluales previsias
entre las que deslacan diseno basico; diseno de iluminacion,
diseno automotnz. Domus Academy ofrece ademas un curso
anual de diseno de modas tambien a nivel Maestria y un curso
paralelo de diseno auxiliado por computadora.

Domus Academy
Edificio C/1
Milanofior

20090 Assago. Milano.
Italia.
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Worldesign.

£l Consejo Internacional de Sociedad de Disero Industrial
{(ICSID} anuncia el XIV Congreso Mundial que se llevaraa cabo
del 20 a! 24 de agosto de 1985 en la ciudad de Washington. La
lematica general del evento sera: realidades y aspiraciones.

Ei Programa general se dividira asi

Primer dia: Realidades. Los participanies examinaran ia
dinamica y la diversidad de las tendencias
mundiales.

Influencias. Los parlicipanies se concentra-
ran en la creciente ascciacion entre el disefto
y Ios negocios.

Excelencia. Los participantes se esforzaran
por identilicar los elementos del papei prepen-
derante que juega el diseno industnal en el
munda

Crecimiento. Los participantes explorarén
los Iimites exitremos del crecimiento potencial
de la aplicacion, la investigacién y la educacion
del campo del diseno ndustrial.

Segundo dia:

Tercer cha

Cuarto dia:

Los organizadores del evento informan asimismo soobre la
ceicbracion de una nueva exposicion dencminada “Design
Village” en la cua! sc exhibiran proyectos provenientes de los
paises miembros del Consejo Worldesign.

Brian Wynne

Industrial Designers Society of America
6802 Poplar Place, Suite 303

McLean, Virginia 22101

Estados Unidos.



Biénica.

El Departamento de Medio Ambiente de fa Divisién de Ciencias
y Artes para el Disefio de la Universidad Autdnoma Metropoli-
tana Unidad Azcapotzalco ha iniciado un programa de bidnica
aplicada al disefio que comprende cursos de actualizacion y
proyectos de investigacion basica y aplicada. Interesados en
participar comunicarse al 382-5000. extensiones 281 y 283

Abhikalpa
Abhikalpa es la nueva revista semestral del Centrode Diseno
Industrial de Bombay. En su primer numero vienen articulos
comoe sobre laestructurade laforma. la imagen grafica para
hospitales, la ergonomia en la India y la expresion como
base de una nueva forma. Interesados escribir a Kirti Trivedi.
Industrial Design Centre, Indian Institute of Technology. Poway.
Bombay 400076. India.

Abhikalpa

bt - W

i
O
'l >

i

! .“'— :




Libros
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Cakir, A.; Hart, D.J.; y Stewart, T.F.M.,

Visual Display Terminals-A manual Covering Ergonomics, Work-
place Design, Health and Salety, Task Organization., Nueva York,
John Wiley and Sons Ltd., 1980, 333 pp.

Es sorprendente que, a pesar de la enorme cantidad de
Iteratura escrita sobre e tema de las computadoras. se haya
dedicado tan poco a la gente que las usa y a las condiciones
bajo las cuales son utilizadas. El libro que nos ocupa en esta
ocas:on tiene como proposito proporcionar a disenadores y
usuarios de sistemas de computacion los conocimientos er-
gonomicos mas relevantes para el disefio y seleccion de
terminales de computadora con pantalla (TCP) y del espacio
donde se operan. La mayor parte de la informacion ha sido
derivada del trabajo experimental de los autores y de inves-
tigaciones muy recientes.

El libro esta dividido en cinco grandes areas. La primera
empieza con una descripcion de come funciona una terminal
de computadora con pantalla y un analisis de ésta como
compenente de un sistema. La segunda trata de los princi-
pI0s basicos sobre iluminacion y vision que son necesarios
para entender todo el texto.

El capitulo tercero cubre todos los aspectcs ergondmicos
de las TCP con gran detalle empezando con los indicadores y
su legibilidad, terminando con la ergonomia del teclado. Sin
embargo. muchos de los problemas ergonémicos que se en-
cuentran al trabajar con una TCP estriban mas en el espacic
y amb.onte de trabajo en donde la terminal se usa que en el
equipo mismo. Asi, el capitulo cuarto, por tanto, trata de los
aspectos ergonémicos del espacio de trabajo y de sus condi-
ciones ambientales tales como luz, calor, aire acondicionado,
elc. Estos dos ultimos capitulos contienen infoarmacion valiosa
y detallada. por lo cual, para facilitar el uso de las recomen-
daciones de disefio que contienen, al finalizar cada capitulo
se proporciona una lista de ver' ficacion —checklist— con
dichas recomendaciones.

El vltimo capitulo revisa varias de las conclusiones men-
cionadas con anterioridad haciendo énfasis en sus efectos
sobre ia salud del operador.

El libro ha sido escrifo de tal forma que cada capitulo se
pueda consultar sin necesidad de conocer el texto completo.
Como resultado. hay cierta repeticion de aigunos conceptos
entre capitulo, si bien esto es para asegurar que el lector que
solo se refiere a una seccién. no pase por alto algun matenial
relevante.

Algo importante que salta a la vista es que exislen varios
factlores que interactuan entre si para el diseno. seleccion e
implementacion de una TCP. El disenador tiene dos objetivos
principales cuando disena equipo. espacio y/o condiciones
ambientales de trabajo Lo primero es asequrar el bienestar
y la seguridad del operador y el sequndo es aprovechar de la

mejor manera sus habiiidades y capacidades. Cuando el pri-
mero de estos objetivos es ignorado. puede acarrear serias
consecuencias lanto para el operador como para el patron,
por io que un trabajo inseguro y peligroso debe ser evitado. de
hecho en varios paises se empieza a legislar al respecto Ei
tomar a la ligera o ignorar el segundo objetivo, puede resultar
en errores en el mane)o del equipo, retrasos y olras lormas de
disminucion de eficiencia en el trabajo y. a pesar de que éstas
sean menos drasticas que las anteriores. puedentener efeclos
en el bienestar y la salud del operador a largo plazo

Para terminar. cabe decir que este libro. ademas de conte-
ner informacion y recomendaciones de gran utiidad para el
disefio de una TCP, su espacio y ambiente de frabajo, pro-
porciona una excelente guia para ei analisis de un puesto
de trabajo. David Sanchez Monroy.

* |
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Comentarios a una critica

La revista de diseno industrial “la tinta” verde de Enero-Marzo
1983 publica una critica de mi libro 'Diseno, porqué" firmada
por Luis Rodriguez Morales. No tuve conocimiento de este
texto hasta hace poco lo cual explica la demora en hacer este
comentario.

Este tipo de criticas desde otras latitudes, me ha parecido
siempre particularmente interesante pues permite comprender
en qué manera nuestras ideas son interpretadas en otros con-
textos culturales a los que no hemos tenido aun acceso di-
recto.

No es pues con el animo de replicar que escribo este co-
mentario, sino simplemente para aclarar algunos aspectos
de mi texto posiblemente poco claros para un lector que no
conviva nuestra misma problematica.

En dicha critica Luis Rodriguez Morales comenta distintos
parrafos y frases de la primera parte del libro en la que expreso
conceptos sobre la evolucion y el comportamiento de la espe-
cie humana y dice: "el tratamiento de los conceplos de la
evolucion es un tanto artificial y lleva al autor a considerar
que la division del trabajo es resultado de una ‘natural pulsion
evolutiva’ (pp. 28-29)"

Aun cuando este libro se refiere concretamente al diseno,
me ha parecido dificil demostrar la importancia que la creati-
vidad (implicita en el diseno) liene para la propia existencia
del hombre como especie, sin hacer referencia a la historia
evolutiva de la especie, es decir a la paleo-antropologia, e
incluso a la misma biologia. Por ello me parecio necesario, para
mostrar la coherencia de mi tesis, facilitar al lector ciertos
datos basicos, aunque fuera de un modo escueto. Preferi re-
sumir antes que eludir. No siendo antropologo —si bien es este
un tema que me interesa por lo que nos hace comprender las
raices de nuestro comportamiento— confiaba en la compren-
sion o benevolencia del lector quien agradeceria fuera breve
en estos temas, solo mencionando lo esencial y necesario
para seguir el desarrollo de mi teoria. Comprendo ahora que
esta actitud puede, en algunos casos, hacer parecer ciertos
razonamientos superficiales o incluso cripticos. Sobre todo
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para quienes no estén familiarizados con estos temas, pues
supongo que un erudito en la materia sabra suplir los vacios
informativos y hallar la hilacion coherente que une los datos
parciales que voy extrayendo para mis propositos explicativos.

Asi, por ejemplo, hay que saber que los esquemas de com-
portamiento que se manejan en paleo-antropologia, al referirse
a etapas primitivas de la humanidad de las que no se dispone
de datos comprobables, son siempre supuestos teoricos que
se deducen de hallazgos arqueoldgicos o de analogias con los
comportamientos que aun pueden observarse en los pueblos
primitivos que subsisten en la era moderna. Por lo tanto, cual-
quier aseveracion en esta area sera siempre un "modelo ted-
rico” valido hasta que nuevos datos obliguen a revisarlo.

Una de estas "suposiciones razonables” es que, mientras
las herramientas de que el hombre primitivo disponia para
sobrevivir fueron: a) pocas e inespecificas, b) realizables con
una técnica rudimentaria y c) utilizando unos pocos materiales,
cada individuo fue capaz de realizar, por si mismo, su propio
instrumental vital. Hasta que llegd un momento en que, un
mejor conocimiento de la naturaleza y de sus recursos asi
como la acumulativa experiencia que se transmitia de genera-
cion en generacion, le permitieron al hombre ampliar progre-
sivamente sus actividades y mejorar sus condiciones de vida.
Estos lentos progresos se dieron paralelamente a la propia
evolucion y perteccionamiento de todo un nuevo parque de
ingenios, mas sofisticados, que le iban permitiendo enfrentarse
con estas nuevas tareas cotidianas. Asi, los instrumentos
fueron diferenciandose. las materias y las técnicas diversifi-
candose y, en consecuencia, su elaboracion ya no estuvo al
alcance de todos los individuos de un colectivo. Unos mostra-
ron mayor preparacion para ciertas tareas, cuando otros para
otras. Nacio asi el experto.

El artesano fue uno de ellos. El que asumid la responsa-
bilidad de suministrar a todo su grupo del preciso utillaje y
enseres que iba necesitando. Por este lento proceso de adap-
tacion a las variantes condiciones de vida que le iba sugiriendo
su creciente experiencia, cada experto llegd a dedicar todo
su tiempo al perfeccionamiento de su propia actividad: depen-
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diendo a su vez, para todo lo demas, del resto del grupo al que
perlenecia.

Asi, se supone, fue estableciéndose 'a division del trabajo:
como una necesidad natural que surgid como resultado de esa
pulsién que impulsa a la humanidad a mejorar constantemente
sus condiciones de vida. Por ¢llo es coherente suponer que
la division del trabajo. es decir la especializacion de las ac-
tividades. fue a la vez consecuencia y causa del incremento de
herramienias especificas, de la diversificacion de las técnicas
y de los materales utilizados No es pues vano afirmar que
esla creciente evolucion de las herramientas y las técnicas
sea una consecuencia de la "natural pulsion evolutiva” que
rge la evolucion de toda organizacion conocida, y a la que
no escapa el hombre ni biolégicamente, ni culturaimente.
Detras de la filogenia de cualquier especie u organizacion, se
halla este proceso naturai. imparable y conslante, que espolea
la evolucion haciendo que lo simple vaya haciéendose cada
vez mas complejo. Esa ‘nalural pulsion evolutiva™ que, en
determinado momento doté al cerebro de los hominidos del
sofisticado neo-crotex, es la misma que impulsa al hombre
a buscar constantemente un mayor perfeccionamiento de su
entorno artificial. La insaciable sed de progresc que se apre-
cia a lo largo de toda la historia de la humanidad, es motivada
por este impulso anclado en lo mas profundo de la propia ma-
tenia humana y que yo he llamado “natural pulsion evoiutiva™

Mas adelante el crilico destaca la frase “solo desde el pris-
ma creativo puede el hombre pre-ver las proximas necesi-
dades que la colectividad de pronto urgira” (p. 71) y anade
‘afirmacion peligrosa pues ese puede ser un facil camino
hacia la creacién de necesidades que en paginas posterores
el mismo Ricard critica”™,

El aulénlico crealivo es aquel que sabe ser el intérprete de
su contexto social, el que sabe crear cosas que correspondan
a una necesidad latente, iInexpresada pero inconscientemente
anhelada por la sociedad en la que convive. Creo que tai in-
tencion queda clara en esa misma pagina y las citas de Laborit
y Valéry no habrian de dejar duda sobre el significado de esta
frase.



En cuanto a la relacion que establezco entre perfeccion
operativa y perfeccion estética (p. 79) el comentarista opina:
‘relacion que no siempre es inmediata y en ocasiones dificil
de demostrar”.

No he pretendido que tal relacion se produzca siempre o
que lo haga de un modo flagrante y que seamos conscientes
de ello. En efecto, la valoracion estetica puede basarse en
una tradicion cultural fruto de las condiciones peculiares y
caracter de cada grupo étnico. El clima, la fauna, la flora in-
fluencian las costumbres y estas condicionan indirectamente
cualquier apreciacion estética o ética. Sin embargo. en aque-
llos casos en que es posible enjuiciar sin que se inlerpongan
cortapisas culturales, en plena libertad, creo que puede darse
la fruicién estética ante la limpia contemplacion de aquello
que se realiza con perfeccion.

En otro momento, el comentarista parece escandalizarse
de lo que denomina el ‘eurocentrismo cultural” del autor. Le
molesta particularmente la frase que reza: ‘Solo en la imagi-
neria popular vemos esculturas policromadas” (p. 181) en un
parrafo en que salgo en defensa de la forma y del grafismo
puros. gue no necesitan complementarse en una misma obra,
sino que se bastan a si misMos.

Evidentemente hablo desde la perspectiva de una cultura
europea y actual Quién va a negarlo; y es logico que asi sea,
puesto que asi es. Quizas habria que afadir que, en conse-
cuencia mi libro puede ser mejor comprendido y calibrado
por quienes convivan en tal contexto cultural. Asi entendido
es logico que afirme que, en estos momentos en Europa, la
imagineria policromada se circunscribe a la cullural popular,
sin que ello pueda considerarse denigrante, sino simplemente
alejado de un planteamiento de “disefno", tal como lo enten-
demos aqui, hoy. Si las estatuas griegas se vieran aun hoy
policromadas como lo fueron en su dia, quizas hubiera variado
nuestro concepto de lo estético. Tal como lo decia anterior-
mente es evidente que nuestro contexto cuitural acaba por
influenciarnos. Pero el hecho es que las estaluas griegas no
las hemos visto policromadas y por tanto las juzgamos por
lo que son ahora y asi es como hemos aprendido a apreciarias.

Sorprende un tanto que el comentarista haya analizado con
tanto detalle unos parrafos y unas cuestiones, a mi parecer
secundarias, en el contexto general del libro. Tampoco en-
tiendo por qué se me reprocha una vision del disefo desde
una perspectiva personal y europea. ¢Pero es que acaso al-
guien puede hablar sobre algun tema en nombre de todos y
desde una perspectiva universal? Desde luego ésta no ha sido
jamas mi pretension. Ya desde la misma ‘obertura” defino
claramente mi postura (p. 5. ultimo parrafo) al decir: 'Creo
que cualquier texto testimonial, y este pretende serlo, tiene
el valor de ser la genuina expresion de una vision singular
de nuestra ‘circunstancia’, con todo lo gue ello implica de
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inequivoca parcialidad”. La cita de Laborit que menciono a
continuacion subraya de nuevo este postulado:

‘Asi hay que entender cualquier tésis. Uno solo puede ha-
blar desde un punto de vista: el suyo. Pretender expresar un
criterio global que sea una sintesis aplicable a todos los con-
textos es una utopia. No existe una unica verdad, sino verda-
des. Los ‘digest” o ‘abstracts” sobre alguna materia, bajo
la apariencia de reflejar una vision panoramica, son siempre
tendenciosos. Basta omitir un detalle o enfatizar otro para
que lo dicho se incline hacia donde quiera quien lo redacta.
Cada cual ha de hacer su propio "digest” oyendo y leyendo
opiniones dispares. Luego forja su propia opinion que, una
vez puesta en circulacion, servira de base para forjar a su vez
otras. Asi, por esta cadena ininterrumpida de criterios 'perso-
nales” retomados de los otros, avanzan lentamente al pensa-
miento y el conocimiento humano.”

André Ricard Enero 1984



Un buen Consejo...

Descubre el Universo con CONACYT

® E| Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia abre otra de sus librerias, ahoraenel centro
del Distrito Federal que te ofrece:

® Un surtido muy amplio de libros
y publicaciones cientificas y tecnologicas que ponen a tu al-
cance los avances mas importantes en el mundo.

®m SECOBI, que te acerca a los 400
bancos internacionales de informacion mas importantes.

® Una mesa de suscripciones para
las revistas Ciencia y Desarrollo e Informacion Cientifica y
Tecnologica.

® Toda la informacién que necesi-
tes sobre los apoyos que ofrece el CONACYT para el des-
arrollo tecnologico y cientifico, y para becas-crédito.

8 CONACYT te pone al diaconel
progreso del mundo.

Aprovecha las promociones por inauguracion.

Libreria CONACYT de Publicaciones Cientificas.
Balderas No. 94 Esq. Ayuntamiento. Meéxico, D.F. C.P. 06050

CONSE]O NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA




-
Favor de suscribirme I a

a la revista
y I I 0“0 Revista bimestral

La actualidad de |a ciencia y la tecnologia en Ciencia y Desarrollo

Nombre UN ANC

Direceion Nacional: 750.00 pesos
Coloms CP Extranjero 33 dblares

Ciudad Estado Tel. Adjunto: gwo postal

Envie este cupon y giro postal a:
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Departamento de Ventas, Entrada C, 2o piso. Circuto Cultural Universitano,
Cuwdad Universitana, 04515 México, D.F.

De venta en Librenas CONACYT de Pubhicaciones Cientificas, tendas de autoservicio grandes aimacenes, librerias de presti-
gio y kioscos de penodicos

....
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia .. A (]
U Direccion de Comunicacion Socidl ..:é} [
Elemplar 150.00 pesos Subdireccion de Publicaciones .P.j#
—
e
s INFORMACION
a la revista
CIENTIFICA Y TECNOLOG CA
Revista mensual
- -

Los avances cientificos y tecnologicos en México y en el mundo desde una perspectiva giobal repercusiones histéncas, so-
ciales y culturaies

Nombre UN ANG

Direccibn Nacional: 1 000 pesos
Coloma cpP Extranjero 50 dolares

Ciudad Estado Tel. Adunto: giro postal

Envie este cupon y gro postal a. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia  Departamento de Ventas, Entrada C 2o piso
Circurto Cultural Universitano, Ciudad Umiversitaria, 04515 México D.F

D¢ venta enlibrenas CONACYT de Publicaciones Cientificas, tendas de autoservicio grandes aimacenes libreras de prest-
o v kioscos de penodicos

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologie @

e Direccién de Comunicacion Social @ Qe
Ejermplar 180 pesos Subdireccion de Publicaciones .:.“;J







Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Azcapotzaico
Division de Ciencias y Artes para el Disefo

Rector General

Fis. Sergio Reyes Lujan
Secretario General

Mtro. Jorge Ruiz Duenas

Rector de la Unidad
Dr. Oscar M. Gonzalez Cuevas

Secretario de la Unidad
Mtro. Carlos Pallan Figueroa

Director de la Division
Arg. Antonio Toca Fernandez

Coordinador de la Carrera de Disefo Industrial
M.D.l. Fernando Gomez Sanchez

Coordinador de la Maestria en Desarrolio de

Productos
M.D.). José Manuel Lopez Lopez

Artefacto Revista de Diseno Industrial
Publicacion de la Division de Ciencias y Artes para el Disefo, Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco, Registro en
tramite. Ano 1, Numero 1, 1985

Precio de venta: 250.00 pesos (estudiantes y maestros de la Universidad Autdonoma Metropolitana 200.00 pesos).

Co_rrespondencna: Artefacto-Consejo Editorial, Division de Ciencias y Artes para el Disefo, Universidad Auténoma Metropolitana-
Unidad Azcapotzalco, Av. San Pablo 180. Col. Reynosa-Tamaulipas, México D.F. 02200, Apdo. Postal 16-307, Teléfonos 382-4087 y
382-5000 ext. 269.

Tipografia: Ediciones Mundo Marino, S.A., Cruz Verde No. 40, 04000 México. D.F., impresa en papel cultural de 75 gramos, composicién
tipografica en Megaron Light.

Impresion y encuadernacion, Impresion y Diseno, S.A.



Coleccion GG Diseno

Sistemas de signos en la comunicacion
visual

Manual para disenadores. arquitectos. planificadores y analistas

de sistema
Otl Aicher /Martin Krampen

Signos. Simbolos. Marcas. Senales

Eiementos Mortologia Represeatacion Significacion
Adrian Frutiger

Disenar programas
Karl Gerstner

Métodos del disefio
Christopher Jones

Fundamentos de la teoria de los colores
Harald Kuppers

Ideologia y metodologia del diseno
Una introduccion cnitica a la teor:a proyectual
Jordi Llovet

Diseno industrial

Bases para la configuracion de los productos industriales
Bernd Lébach

Manual para dibujantes e ilustradores
Una guia para el trabajo practico
Gunter Hugo Magnus

Ergonomia

Faclores humanos en Ingenieria y Diseno
Ernest J. McCormick

Sistemas de reticulas

Un manua! para disenadores grahicos
Josef Mulier-Brockmann

Manual de técnicas
Ray Murray

Fundamentos del disefo bi- y tri-
dimensional
Wucius Wong

Simbolos de senalizacion
AlGA.

El diseno de la periferia
Gui Bonsiepe

Disefno y compaginacion de la prensa
diaria

Harold Evans Farold Evans

Procesos elementales de proyectacion y

configuracion.

Curso basico de ¢iseno de la Escuela de Artes Aplicadas de
Basilea

4 tomos

Manfred Maier.

Coémo nacen los objetos
Bruno Munari

Manual de diseno tipografico
Emil Ruder

Los origenes de la forma
Christopher Wilthams

Editorial Gustavo Gili de México, S. A.

Prol. Amores 2027 Col. del Valle

03100 Meéxico, D.F

Tel 524-03-81 y 524-01-35




OTOAFHATHA



