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El publico receptor en los Medios de

Comunicacion de Masas

® El concepto de Masa
® Teoria de la sociedad de masas
® Grupo, multitud, publico y masa

® Usos de los medios de comunicacion masiva

o
O
= =
&
pd
-
o
(>

® (Confiabilidad en los medios de comunicacion masiva
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Justificacion
Para un estudiante que se encuentra cursando la
UEA Disefio y Comunicacion VI (Medios de

comunicacion) resulta necesario conocer cudles

cion

son las condicionantes que determinan la
constitucion de un publico de masas, su
diferenciacion de entre otro tipo de colectividades

y Sus principales caracteristicas, en el entendido
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del potencial que tienen como generadores de

mensajes que van dirigidos hacia este sector.




Por otro lado, resultara de gran utilidad para el
alumno el poder observar los usos concedidos a
los medios de comunicacion por parte de la
esfera considerada como masa vy la manera en

que eésta espera ser “gratificada” por ellos.

cion

Finalmente, conocer ademas un panorama
general sobre los niveles de credibilidad

conferidos a los medios, les permitira decidir con
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mas claridad sobre aquellos canales de
comunicacion que les refieran una mayor

utilidad en la difusion de sus mensajes.
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Descripcion

Esta presentacion esta conformada por 60
diapositivas, en las cuales se definen las diferentes
etapas observadas por la “Teoria de la sociedad de
masas’, y de la misma manera, pretende detfinir el
concepto de masa diferenciandolo de entre otros
como grupo, multitud y publico.

Asimismo, se presentan los usos concedidos a los
medios de comunicacion con base en la
Informacion tomada del libro La dinamica de Ia

comunicacion masiva de Joseph R. Dominick, y un



cuadro representativo que muestra las estadisticas
aportadas por GlobeScan, en relacion a los niveles

de confiabilidad en los medios.

Cabe mencionar que el presente trabajo forma
parte de una serie de diaporamas que se han
realizado especificamente para la UEA Disefio y

Comunicacioén VI (Medios de Comunicacion),
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aunque puede ser utilizado por nuestros profesores
como un auxiliar en la explicacion de estas

tematicas y como medio de consulta para
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cualquier estudiante interesado en las mismas.

Asimismo, se plantean los objetivos de
aprendizaje, la propuesta de algunos ejercicios, las
conclusiones y la bibliografia general recomendada
para esta UEA.

Al final, los alumnos deberan comprender y
manejar estas informaciones y ser capaces de
argumentar y aplicar asertivamente los conceptos

vistos.
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Objetivo General:

Que el alumno valore la Importancia y caracteristicas
particulares de los diferentes grupos que pueden
conformarse en materia de audiencia mediatica y sus

expectativas respecto al uso de los medios.

Objetivos Particulares:

1. Valorar los diferentes tipos de agrupaciones posibles
y las caracteristicas que los distinguen.

2. Observar los diferentes usos que les confieren las
personas a los medios de comunicacion para valorar la
pertinencia de su utilizacion en la generacion de

mensajes que resulten significativos.
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Propuesta de ejercicios

Ejercicio 1. Trabajo individual.
Realizar una investigacion sobre el concepto de

masa a traveés de la historia.

Ejercicio 2. Trabajo individual.

Realizar una tabla comparativa que muestre los
rangos de frecuencia y cantidad respecto a la
utilizacion de cada uno de los medios de

comunicacion por parte de las personas.
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Modalidades de evaluacion

® Evaluaciones parciales.
® Ejercicios practicos.
® Examen o examenes tedricos .
® Participacion oportuna y pertinente del alumno en
clase vy en la exposicion de las tematicas.
® Aplicacion del tema y/o conceptos abarcados.
® Se evaluaran las caracteristicas de presentacion de
los trabajos: limpieza, seleccion de imégenes, etc.
® Se promovera el andlisis y la reflexion basados en el

proceso y los trabajos realizados.
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Introduccion

El término masivo se asigna a todo aquello que
exhibe una gran concentracion ademas de un
importante nivel de consistencia, aunque también
retiere algo numeroso, algo vinculado a un alto
numero de personas o que es realizado en grandes
Proporciones.

Eista acepcion proviene del frances massif que
significa “en gran cantidad” y de la misma manera

del latin massa que refiere un particular



“amontonamiento” de algo; todo aquello que posee
mucho cuerpo o densidad o que se da

en abundancia o cantidad.

En relacion a los medios de comunicacion, este

concepto se relaciona con lo que se difunde

masivamente y que alcanza a un gran numero de

:

individuos, como por ejemplo una determinada

Informacion, una epidemia 0 una guerra.

Introdu
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Asimismo, El concepto de masa se refiere a la

entidad social que:

® Comprende a la mayoria de la poblacion.

® Excluye al grupo de individuos que disponen
de privilegios y poder suficientes como para

ocupar posiciones de élite.
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Para la Teoria de la Sociedad
de Masas se pueden destacar 4 etapas histoéricas:

1% Comprende desde la antigiiedad cléasica griega

hasta la primera mitad del siglo XIX en las que:
® Las mayorias. Estan desprovistas de cualquier

forma de poder politico, econémico o cultural.
® Las minorias. Son consideradas como las

verdaderas protagonistas de la historia.



Durante la Edad Media y entrado el Renacimiento,
la masa era ya considerada como la “gente que era
movida por sus instintos, irracional, carente de

virtud y de educacion”.
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Hacia el periodo conocido como la llustracion las

masas comienzan a ser asociadas al pueblo, hasta

Publ

ser dignificadas como una forma de individuos
soberanos que pueden llegar a alcanzar la categoria

de ciludadanos.




Sin embargo, con la instauracion de la burguesia
en los lugares de poder, se retoma nuevamente la

acepcion despreciativa del concepto de masa.

et
S
o,
)
&
g
S
ﬂ
:




z
a
&
2
-
%

2%. Periodo comprendido desde mediados del siglo
XIX hasta la Primera Guerra Mundial, cuando
comienza a hablarse de la era de los publicos, como
un “fenomeno nuevo’ que, a diferencia de la
muchedumbre, tiene la capacidad de mantener

estados de conciencia colectiva que les permiten

apartarse de lo irracional - ”tmﬁ SRt ey
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3%. Periodo de entreguerras, que incluye:
® La expansion del capitalismo.
® La industrializacion.

® FEI crecimiento urbano.
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® El desarrollo demografico.

® La tendencia al igualitarismo.

¢ Fl fortalecimiento del Estado, y su intromisién
en practicamente todas las campos de la vida de
los individuos y su jurisdiccion

administrativa/territorial.



® La burocracia, que como estructura
organizativa se caracteriza por:
® Activar procedimientos explicitos y
regularizados.
® Dividir responsabilidades, especializacion
de trabajo y jerarquias.
® Propiciar las relaciones impersonales, la

despersonalizacion y el anonimato en
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el orden social, administrativo y en

practicamente todas las esferas de la vida de

las personas.
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Una burocracia, que pretende controlar, deformar,
estandarizar y uniformar la sociedad, a partir de la
contratacion y asignacion de funcionarios, con base
en criterios explicitos relacionados con €l

desempeno de funciones especificas.




4% Etapa encuadrada de los cincuenta del siglo
pasado en adelante, cuando empiezan a establecerse
mas claramente las diferencias entre masa receptora

y publico.
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Grupo
Colectividad en la que:

® Todos los individuos o miembros se conocen

entre si.

® Comparten la pertenencia al grupo.

® Tienen una identidad comun.




Multitud

Numero mayor de miembros que un grupo y que

ademas:

® Se constituye en una circunstancia y
tiempo determinados.

® Comparten alguna forma de identidad
fundada en el animo que dicha circunstancia
despierta.

® Actua motivada por emociones y no por

objetivos racionales.



Multitud




Publico
® Colectividad amplia, dispersa y duradera
que se configura alrededor de una cuestion

publica, con un objetivo politico o social.
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En muchos casos, pueden coincidir diferentes
tipos de agrupaciones en un determinado contexto

situacional encontrando grupos y publico al mismo

tiempo.




3
8,
:
S
=
:

Masa

Colectividad enorme, dispersa y desconectada.
Sin identidad y posibilidad de conocimiento
mutuo.

Incapaz de actuar conjuntamente y de

manera organizada.

Composicion cambiante, heterogénea, pero
homogénea (masa de electores, masa de
consumidores y masa de receptores) por lo
que es el principal objeto de interés para los

medios de comunicacion masiva.
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® Bistan articulados por su interés en algun tipo

concreto de actividad.

Finalmente, puede decirse
que los mass media estan

dirigidos a un publico

A . ',,I_‘.vl.;,- '.;"':‘:.:.'.;'1_- g e
amplio, despojado en lo Sl f;f;f—aﬂ,flxsi;‘“i*
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fundamental de su

dimension politica, que se o6
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una sociedad completa.
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Usos mas importantes de los

medios masivos
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Como utiliza la gente los medios de

comunicacion masiva

El enfoque funcionalista denominado “Modelo de
usos vy gratificaciones” postula que los miembros
de un publico tienen ciertas necesidades o
expectativas que son satistechas a través de la
utilizacion de los medios de comunicacion,

ademas de otras fuentes.
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Cuando estas necesidades son satisfechas, se
habla de que los individuos reciben una
gratificacion por parte de los medios.
La realizacion de encuestas permite conocer la
manera en que los medios de comunicacion sSon
utilizados por las personas para obtener algun tipo
de gratificacion, estableciéndose cuatro categorias:

1. Conocimiento.

2. Diversion.

3. Utilidad social.

4. Bvasion.



1. Conocimiento

Cuando una persona utiliza el medio para obtener
Informacion sobre algo, esta usando el medio como
forma de conocimiento, por lo que recibe una

gratificacion de tipo cognitivo.
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Este tipo de gratificacion le permite al individuo:

® Mantenerse informado de acontecimientos
cotidianos.

® Procurarse informacion relacionada con el

aprendizaje de temas generales o de aspectos

de interés particulares.




2. Diversion

Que 1Incluye:

® La estimulacion de tipo emocional o intelectual y
que se reflieren a lo que los psicologos llaman
‘conductas ludicas”, en las que generalmente se
requiere de un nivel
minimo de actividad

intelectual.
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® La relajacion, entendida como la seleccion de
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publicaciones, programas o estaciones
radiofonicas por parte de un determinado publico

a partir de su particular gusto o interés.




® La liberacion emocional, considerada como todo
aquello que permite dar salida a las frustraciones

cotidianas de las personas.
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Una de las primeras

24

funciones atribuidas

al contenido de los medios “

de comunicacion, fue la

liberaciéon emocional, de \ 1_..
donde se desprenden dos teorias:

La “Teoria de la catarsis” que sostiene que las
escenas de agresividad liberan los sentimientos
agresivos del espectador, por lo que una persona
expuesta a este tipo de mensajes quiza nunca

cometa un acto de violencia.



De manera contraria, la “T'eoria de la estimulacion”
sostiene que las escenas de violencia, estimulan
de manera significativa la agresividad en los

individuos.
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3. Utilidad social
Es la funcion de los medios que esta dirigida a
satisfacer la necesidad humana de fortalecer sus

relaciones familiares, de amistad y sociales.
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Cabe mencionar, que algunas personas generan
vinculos, sentimientos amorosos o de amistad e
incluso de dependencia hacia algunos personajes
significativos de los medios como actores,
locutores, presentadores o cantantes; este

fendmeno es conocido como relacion parasocial.



4. BEvasion
[.os medios también son utilizados como un recurso

de aislamiento entre las personas.
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Confiabilidad en los medios
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masivos de comunicacion
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Los medios de comunicacion gozan de niveles
de conflanza mas altos que los que tienen las
instituciones gubermamentales.

GlobeScan es una empresa dedicada a
monitorear este tipo de informacion a partir
de realizar encuestas a nivel mundial.

Eistos datos muestran que la TV es
considerada como la fuente de informacion
mas lImportante para las personas, seguida por

los periodicos, el internet y la radio.



Para obtener informacion confiable se realizan

@ preguntas como:

:§ ¢Los medios de comunicacion siguen siendo
g .. . -

o conflables? De donde se arrojan los siguientes datos:
o

& 0

) /o de respuestas respuesta

© .

= 0 -

-t 48% S1

& 19% no

o

(&

29% MAas O IMENOS

4% no contestaron




Niveles de confianza en relacion a cada medio:
nada | poca | algo |mucha
I TV . 4% 29% - 45% | 22%
Diarios . 11% . 32% - 38% . 15%

Radio 12% 33% 39% 12%
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Revistas | 35% 29% 22% 5%

Internet | 42% 18% 13% 8%




Qué tanto se entera de las noticias a través de:
nada | poco | algo |mucho
I TV . 6% 21% - 33% | 40%
Diarios . 29% . 30% - 25% . 15%

Radio 27% 36% 26% 11%
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Revistas | 59% 21% 12% 6%

Internet = 74% 12% 7% 4%




ejercicios
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escripcion

Fjercicio 1. Trabajo individual.

Realizar una investigacion sobre el concepto de masa a

través de la historia.

® Descripcion del Ejercicio: La investigacion se
presentara por escrito, incluyendo una tabla comparativa

y elemplos representativos.

® Criterios de evaluacion: Se calificard ademads de los
puntos solicitados, la presentacion y limpieza del trabajo

entregado.
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Des

Ejercicio 2. Trabajo individual.

Realizar una tabla comparativa que muestre los rangos
de frecuencia y cantidad respecto a la utilizacion de
cada uno de los medios de comunicacion por parte de

las personas

® Descripcion del Ejercicio: La investigacion se
presentara por escrito, incluyendo una tabla comparativa
y elemplos representativos.

® Criterios de evaluacion: Se calificard ademas de los
puntos solicitados, la presentacion y limpieza del trabajo

entregado.



Conclusiones

Uno de los propositos méas importantes que deben
competer a la UEA Medios de comunicacion, es el
esclarecimiento de las particularidades que distinguen a

los diversos tipos de agrupacion social.

Particularmente porque desde esa vision, el alumno
podra valorar las caracteristicas que corresponden a

aquel sector de la sociedad que le interesa ganar como
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su receptor, permitiendo dar respuestas a preguntas
como: ;quién es?, ;como se relaciona?, ;con qué y con

quienes se identifica?, etc.
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A traves del presente trabajo el alumno ha debido
comprender también, porquée el grupo de individuos
clasificados como “masa’ resulta de vital importancia

para los propositos de los medios de comunicacion.

Y del mismo modo, el conocimiento sobre los principales
usos, asi como de los niveles de confiabilidad que la
gente otorga a estos medios, le permitira tomar
conciencia sobre el tipo de gratificacion que esperan las
personas obtener y, a traves de qué medios; orientacion
que debera tomar en cuenta para la construccion y envio

de mensajes exitosos.
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