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Resumen

Un componente importante de la Teoria en Disefio es el
estudio de conceptos, algunos son necesarios para dia-
logar y discutir sobre su pertinencia en el proceso del
disefio. Los conceptos nos dejan dar razonamientos y
argumentaciones acerca de un discurso o permiten de-
sarrollar una discusion acerca de una tematica.

La idea es un componente esencial en el proceso del
diseflo, pero en su definicién se detecta confusion al
igual que en su uso practico ya que remite a diferentes
acepciones conceptuales y tedricas. En este sentido se
hace un acercamiento al Proceso de Ideacion para en-
contrar los distintos procesos y localizar otros concep-
tos que interactiian, con el objetivo de brindar los prin-
cipios y fundamentos para poder explicar y argumentar
su naturaleza teorico-conceptual.

Se propone el uso de la Visualizacion de la Infor-
macioén como un instrumento cognitivo que permite el
estudio conceptual del Proceso de Ideacion y profundi-

za mediante el analisis de relaciones e interpretaciones
para aportar una explicacion y una postura tedrica. Se
analiza y sintetiza para hacer visibles rasgos, patrones
que no son perceptibles a simple vista.

Se adoptan como metodologias de analisis el Circu-
lo Hermenéutico y la Teoria Fundamentada en Datos,
que permiten reunir informacion de manera sistémica
del Proceso de Ideacion para contribuir con una base
empirica y una explicacion tedrica de los procesos. La
investigacion se desarrolla en dos fases, la primera tiene
un enfoque hipotético deductivo en donde se recupera y
analiza la informacion para ser visualizada y la segunda
fase se desarrolla desde un enfoque inductivo que invo-
lucra procesos hermenéuticos.

Finalmente, a partir de las visualizaciones se propo-
ne el desarrollo de Esquemas Tedricos para explicar las
distintas interpretaciones, interacciones y relaciones del
Proceso de Ideacion con otros conceptos.
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Problema

El estudio de la Teoria en Diseno requiere del analisis de
distintos conceptos que la sustentan, y en ocasiones las
definiciones de dichos conceptos son tan variadas que
hacen complejo realizar una sintesis clara para la toma
de decisiones, se pueden encontrar definiciones afines
con términos bien definidos pero otras veces los térmi-
nos pudieran parecer inconexos.

En lo referente a lo metodoldgico la investigacion
basica esta orientada a un posicionamiento teorico, al-
gunas veces se torna dogmatico ya que parte de un mar-
co teorico y por lo general permanece en él. En este
sentido el estudiar conceptos con la investigacion basica
orienta hacia al estudio de una o dos variables ya que
la misma estructura de investigacion basica es limitada
para el manejo de mas variables de estudio.

Se encuentran distintos tipos de investigacion, es-
tos tienen sus propios alcances y dependen de sus pro-
positos, segun sus medios para obtener datos, el nivel
de conocimientos que se adquieren, de sus campos de
conocimiento, del tipo de razonamiento empleado y el
método utilizado.

Dependiendo la naturaleza del tema a investigar
se elige un tipo de investigacion, el problema radica
cuando se elige un tipo de investigacion con el cual no
pueden cumplir los objetivos. Es el caso del campo de
conocimiento del Disefio en donde es recurrente el pen-
samiento hipotético deductivo y principalmente enfoca-
do o reducido al estudio de casos.

En el estudio de conceptos se pueden encontrar prac-
ticas aceptadas que interactian entre distintos procesos,
brindan principios y fundamentos para poder explicar y
argumentar la naturaleza tedrico-conceptual de dichos
conceptos estudiados. En el Proceso del Disefio se asu-
me que la idea es esencial para la resolucion del proble-

ma planteado, pero su definicion origina discusiones so-
bre su naturaleza, lo esencial de la idea, su materialidad
e inmaterialidad dejando entrever distintos significados.

El problema radica en que no hay una definicion in-
equivoca sobre qué es la idea y cudles son sus procesos
esenciales. Se distingue que seglin su significado se
determina el proceso para generarla, en consecuencia,
existen diferencias, contradicciones y similitudes con-
ceptuales que producen serias confusiones en el proceso
del disefio.

Objetivo

El objetivo de este trabajo es el estudio del concepto
Proceso de Ideacion que mediante la Visualizacion de la
Informacion se propone describir mediante las distintas
relaciones e interpretaciones para profundizar en la ex-
plicacion y aportar una postura teorica.

Enfoque

El presente estudio se presenta desde la perspectiva de
la Visualizacion de la Informacion la cual se ha mani-
festado como una forma de exteriorizar el pensamiento
mediante representaciones visuales y ha cobrado rele-
vancia por el constante crecimiento de datos e informa-
cion enfocando su objetivo en hacer mas accesible el
conocimiento.

Se entiende a la Visualizacion como una forma de
representacion de la realidad, una realidad distinta a lo
que se ve y aprecia con los sentidos que tiene la capa-
cidad de distinguir procesos mas abstractos. La Visua-
lizacion requiere una alta demanda cognitiva para ana-
lizar y exteriorizar el pensamiento, su sintesis ayuda a
cartografiar el conocimiento con cierto grado de carga
conceptual, que logra construir, comunicar y evaluar la
comprension.

La Visualizacion refiere a imagenes mentales vi-
suales utilizadas para entender problemas y encontrar
soluciones por medio de la interpretacion e interaccion
con la informacion (Dahl & Chattopadhyay, 2001), es-
tas imagenes mentales requieren de diferentes maneras
de representarlas y comunicarlas mediante instrumen-
tos ya sean cognitivos o tecnolégicos. En este sentido la
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Visualizacion de la Informacion funciona como instru-
mento que permite hacer legible e inteligible nuestro en-
torno (Labaig, 2013), y también permite la generacion,
interpretacion y manipulacion de una supuesta realidad
(informacion y datos) a través de la representacion vi-
sual y abstracta.

La Visualizacion de la Informacion va mas alla de
representar y reproducir aquello de lo que se conoce,
permite hacer visibles rasgos y patrones de algo que no
es perceptible a simple vista permitiendo el desarrollo
de conceptos. Mediante las visualizaciones se desarro-
llan formas de metacognicion que son mostradas grafi-
camente de las cuales surgen interrelaciones que permi-
ten la construccion del conocimiento (Wang, 2011).

La informacion visualizada requiere de menos tiem-
po y esfuerzo para comprenderla, logrando tomar deci-
siones en cuanto a la utilidad o irrelevancia de dicha in-
formacion, ademas de que permite construir estructuras
cognitivas facilitando recordar y modificar las represen-
taciones visuales y mantenerlas por periodos mas lar-
gos. A dichas estructuras Jonassen (2000) Novak & Ca-
fias, (2008) las denominan redes semanticas capaces de
identificar conceptos y relaciones utiles en la reflexion
para conocer los procesos intelectuales involucrados en
la adquisicion y construccion del conocimiento y su sis-
tematizacion. Las redes semanticas muestran procesos
intelectuales representados en secuencias, alternativas,
ramas, puntos de eleccion y vias que implican la adqui-
sicion y construccion del conocimiento.

La informacion visualizada permite explorar, con-
firmar hipdtesis o presentar resultados, no se comporta
necesariamente conforme a las expectativas de quien
mira, se descubren caracteristicas que guardan relacio-
nes de algun tipo, que pueden indicar un fenomeno en
particular o tendencias. De lo anterior menciona Ware,
citado en Olmeda (2014) que es importante tener habili-
dades de percepcion ya que al abordar un aspecto critico
relacionado con las capacidades cognitivas del usuario
de las limitaciones propias de su sistema visual. Estas
habilidades se enfocan para la lectura de elementos vi-
sualizados destacando cuatro atributos: “Valores visua-
les (posicion, longitud, angulo, direccion, forma, area,

volumen, saturacion y color); sistema de coordenadas
(cartesiano, polar y geografico), escala (numérica, cate-
gorica temporal); y contexto (la informacion que pro-
porciona el mayor entendimiento de quién, qué, cuando,
donde y el porqué de los datos), que puede aclarar los
datos a los lectores y guiarlos en la direccion correcta).”
(Ware, citado en Olmeda (2014)).

Metodologia de Investigacion

Existe la necesidad de recurrir a una metodologia de
analisis que permita reunir informacion sistematica del
Proceso de Ideacion, que aporte una base empirica, ex-
plicacion teorica de los procesos y que estos puedan ser
visualizados.

Para lograrlo se involucran dos fases importantes; la
primera fase es el desarrollo de una investigacion que
involucra un enfoque hipotético deductivo, proceso por
el cual se recupera y analiza la informacion para ser vi-
sualizada; la segunda fase corresponde al desarrollo de
una investigacion con un enfoque inductivo que involu-
cra procesos hermenéuticos. Estas dos fases interactuan
de manera ciclica y se representan en el Circulo Herme-
néutico.

El Circulo Hermenéutico se define como una herra-
mienta dialégica que tiene como proposito, lograr el
entendimiento, y contribuir a la formacion de conoci-
miento, en el que se renuevan las interpretaciones y los
conocimientos.

En la Figura 1, se presenta el Circulo Hermenéutico
que estd delimitado por los objetivos (identificar y vi-
sualizar los Procesos de la Ideacion, recuperar interpre-
taciones y presentar hallazgos), la recoleccion de infor-
macion (articulos indizados especializados en campo de
conocimiento) y el analisis de la informacion (analisis
cualitativo, analisis con Teoria Fundamentada en Datos
y Clasificacion).

Para el analisis de la informacion se propone el uso
de la Teoria Fundamentada en Datos (TFD) la cual es
un método que permite el desarrollo de teoria a partir
de datos que son sistémicamente capturados y analiza-
dos. La TFD propone un interrogatorio sistémico, las
preguntas resultantes ayudan a desarrollar un muestreo
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Circulo Hermenéutico

Identificar y visualizar
los Procesos de Ideacién,
recupera interpretaciones
y presenta hallazgos.

Objetivos

Analisis
de la
informacion

Informacién acerca del campo
de conocimiento.

Recoleccion
de la
informacion

Andlisis con Teoria Fundamentada en Datos.

Figura 1. Circulo Hermenéutico, figura del autor.

teorico, el cual se organiza mediante categorias (codifi-
cacion), ya con las categorias analizadas y codificadas
se procede al desarrollo conceptual o en su caso a re-
petir el proceso del método de la TFD hasta que exista
una saturacion teorica, es decir hasta que la informacion
pareciera mostrar repeticiones entre conceptos o que ya
no se puedan encontrar otros hallazgos, ver Figura 2.

En la TFD se entrelazan distintas operaciones de re-
coleccion de datos, procesos de codificacion, de analisis
e interpretacion de la informacion, se comparan cons-
tantemente conceptos que son similares o que conver-
gen por alguna caracteristica que puede ser importante
para su analisis, ver Figura 3. La TFD permite descu-
brir nuevas dimensiones tipologicas y relaciones, aqui
radica su importancia (Murillo et al., 2016). Cuando ya
existe una saturacion teodrica se procede a una integra-
cion con el fin de formular una explicacion de la teoria
emergente.

La TFD implica una comparacién constante entre
conceptos en la que surgen diferentes relaciones y di-
mensiones tipologicas, con el fin de construir o funda-
mentar nuevos conceptos y consolidar los ya existentes,
ademas de identificar propiedades.

Propuesta

Lamanera de analizar informacion sugiere una forma de
pensar, una vision particular del mundo y como resulta-
do el acercamiento a una parte de la realidad investiga-
da. Desde un sentido epistemologico esta investigacion
se enfoca en las discusiones sobre qué se puede conocer
y como se conocen las cosas y qué tipo de conocimiento
es el conocimiento util. En este sentido se plantea cono-
cer aquellos procesos que permiten la construccion de la
idea, en tanto a su semantica y metodologia.
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Interrogatorio
sistémico

T

> Muestreo tedrico >

Categorizacion
(codificacion)

Desarrollo
conceptual

>

No hay saturacion tedrica se repite el proceso integrando nueva informacion

Figura 2. Etapas de la Teoria Fundamentada en Datos, figura del autor basado en Sandoval (1997).
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Figura 3. Componentes de la Teoria Fundamentada en Datos, figura del autor basada en Carrero (1998).

Se propone analizar conceptos que se relacionan con
el Proceso de Ideacion, esto derivado del analisis de ar-
ticulos de investigacion publicados referentes a Disefo
y que mencionan de alguna forma la palabra idea y o
procesos para obtenerla, la informacion analizada debe
estar visualizada de tal manera que sea de facil acceso
para aquellos que quieran investigar mas a profundidad
el concepto. Se pretende la visualizacion de las propieda-
des y caracteristicas de la idea mencionadas en fuentes
diversas y su interpretacion (a falta de una definicion cla-
ra por los autores) que brinden nuevos patrones que pue-
dan ser importantes en la biisqueda de nuevas visiones.

Resultados

Muestreo tedrico y la recoleccion de datos

En la primera fase del estudio se recolectaron articulos
de investigacion enfocados al estudio del Disefio y se
centro el andlisis en aquellos articulos que citan al Pro-

ceso de ideacion, la idea o conceptos que se relacionan
los cuales fueron analizados mediante la TFD, clasifi-
candolos y codificandolos.

En este proceso de biisqueda se requiere la construc-
cion de preguntas: ;Qué se entiende como Proceso de
Ideacion? ;Qué relacion guarda el Proceso de Ideacion
con otros conceptos? ;Qué otras relaciones existen?

De esta primera fase de analisis se obtuvieron 228
articulos indizados de bases de datos como: Latindex,
Dialnet, Web of Science y de revistas especializadas en
disefio Design Studies, i+Diserno, Actas de Diseno: Pa-
lermo, la relacion completa de resultados organizada por
autores y codigos se puede consultar en el Blog Proceso
de Ideacion (https:/procesodeideacion.wordpress.com).

Se codificaron los conceptos y otorgaron valores de
fundamentacion, ver Figura 4. La fundamentacion es
la cantidad de citas que dan soporte y valor al codigo
en cuestion, y los codigos con mayor fundamentacion
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Figura 4. Fundamentacion de codigos obtenidos mediante la TFD, figura del autor.

son aquellos que tienen cierta saturacion teorica, es de-
cir que se vuelven repetitivos, ampliamente utilizados
y que tienen una fuerte relacion con otros codigos que
pueden ser similares, estan asociados o son parte del
mismo discurso con otras palabras o términos.

Se centrd el estudio en el analisis de 50 codigos, ver
Figura 5, los cuales fueron visualizados mediante un
proceso de codificacion y analisis de sus interrelaciones,
y fueron representados mediante el diagrama de cuer-
das. Las conexiones entre codigos se utilizan para mos-
trar que comparten algo en comun y son proporcionales
al tamafio de cada arco de la conexién como se muestra
en la Figura 6.

De este proceso de codificacion y analisis se desta-
can conceptos como el “dibujo, Proceso de Ideacion,
creatividad en el disefio, idear, métodos de disefio y pro-
ceso cognitivo” y con un menor valor de fundamenta-
cion se encuentra analogia, conceptualizar, experiencia,
inspiracion y Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion.

El “dibujo” tiene un alto valor de fundamentacion ya
que es un recurso para externalizar y reinterpretar las
ideas, para hacerlas visibles y comunicables. Se entien-
de que el “Proceso de Ideacion” podria equipararse con
un proceso que desarrolla la capacidad de pensar del
disenador mediante imagenes mentales y visuales que
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puedan ser traducidas a imagenes externas de la mente,
en este sentido encuentra lugar el dibujo como un me-
dio para poder exteriorizar y hacer comprensible para
el disefiador y sus interlocutores. Mientras que “idear”
indaga sobre las acciones mentales y sistémicas que per-
miten una mejor resolucion de las ideas, para articular
conocimientos, practicas y juicios en el sentido de lo-
grar soluciones positivas.

La relacion de la “creatividad en el disefio” con el
“Proceso de Ideacion” guarda ciertas similitudes, aun-
que difiere en que el “Proceso de Ideacion” se enfoca
mas en el objetivo de disefiar, la creatividad explora los

procesos, sistemas, resultados, las capacidades, el poten-
cial de la mente, las tecnologias que permitan materia-
lizar las ideas, los lenguajes, todo con el fin de cumplir
el objetivo. La “creatividad” indaga sobre la capacidad
de generar ideas, de como producirlas, de darles sen-
tido, de identificarlas como propias o ideas admitidas.
La “creatividad” permite indagar en aquellos procesos
que permiten el desarrollo del pensamiento reflexivo, de
reconocer y conocer aquellos procesos cognitivos invo-
lucrados en la resolucion de los problemas, y el desarro-
llo de la capacidad de observacion, de investigacion y
produccion que permita materializar las ideas.

ID Codigo 1D Codigo
® CO001 abstraccion ® CO026 informacion
® CO002 aleatoriedad ® CO027 inspiracion
® CO003 algoritmo ® C028 intuicion
® CO004 ambiguedad ® C029 metodologia
® CO005 analogia ® C030 métodos de disefio
® CO006 analogia y distancia conceptual ® CO031 originalidad
® CO007 capacidad de razonamiento visual ® CO032 paradigma, resistencia al cambio
) C008 concepto disefio ® CO033 pedagogiay pedagogia del disefio
C009 conceptualizar ® CO034 pensamiento convergente-divergente
C010 conocimiento ® CO035 pensamiento creativo
CO011 contexto histérico ® CO036 pensamiento critico
C012 creatividad en el disefio ® CO037 pensamiento de disefio
® CO013 diagramar @® CO038 pensamiento productivo
® CO014 dibujo @® CO039 percepcion
® C015 dominio de técnicas y tecnologias ® C040 problema de disefio
® CO016 educacion ® CO041 proceso cognitivo
® CO017 enfoques @® C042 proceso de disefio
® CO018 esquema mental ® C043 proceso de ideacion
® C019 estimulacion cognitiva ® CO044 proyectar
® CO020 experiencia ® CO045 reinterpretacion
® CO021 exteriorizacion del pensamiento ® C046 representacion
® CO022 fijacion del disefio ® CO047 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
® C023 idear ® C048 teoria del disefio
® C024 imaginacion ® C049 tradiciones
® CO025 indicadores de efectividad de la ideacion ® CO050 visualizacion
Figura 5. Lista de codigos analizados, figura del autor.
Segmento Arcodela Codificacion ]
del nodo conexion Relaciones:
\¢ / AlBlcC A 5B [contradlc_e]
[esta asociado con]
10 |10 B 3 C [es causa de]
i, . 8 10 10 {es parte dde]d »
> < 5> es propiedad de
C < | ‘ B C 1 O 1 0 C A [es un]

Figura 6. Diagrama de cuerdas, lo componen segmento del nodo, el arco de la conexion y categorias (A, B, C), figura del autor.
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Figura 7. Integracion de codigos en co-ocurrencia, la numeracion corresponde a los presentados en la Figura 5, figura del autor.

El alcance de este articulo de investigacion no es pro-
fundizar en cada uno de los cddigos que interactiian con el
Proceso de Ideacion, sino mostrar un pequefio analisis des-
criptivo de como el método de investigacion abre nuevas
interpretaciones acerca de los codigos, dichas interpreta-
ciones estan orientadas a descubrir nuevos conocimientos.

En la segunda fase de la investigacion, la que corres-
ponde al desarrollo de una investigacion con un enfo-
que inductivo que involucra procesos hermenéuticos, se
propone el desarrollo del Esquema Tedrico con el cual
se pretende acercar a una postura teérica del Proceso de

Ideacion, ver Figura 8. El Esquema Teorico se constru-
ye mediante el analisis de codificacion y el analisis de
las interrelaciones entre los codigos, y con la generacion
de visualizaciones se permite dar lectura a los distintos
conceptos, con esto se da paso al planteamiento de cate-
gorias abstractas, que posibilitan pasar de una descrip-
cion a la explicacion.

Dentro de las categorias abstractas se localizaron
cuatro conceptos importantes que son: Idea, Conoci-
miento, Diseflo y Teoria. Una manera de explicar dichos
conceptos es articulandolos con aquello que cumple una
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Figura 8. Desarrollo de Esquema Tedrico, figura del autor.

funcion en especifico, para tal caso se organizd en cua-
tro apartados que son los “Fundamentos, los Principios,
las Convenciones y las Circunvoluciones”.

Dentro de los Fundamentos se agrupan todos aque-
llos conceptos que han transcendido en distintas épocas,
independientemente de los juicios de valor, de las discu-
siones reflexivas y sus campos de accion; los Principios
son reglas o normas, de caracter general y universal,
son aquellas proposiciones que contienen la intencion
de una determinacion general de la voluntad que abraza
muchas reglas practicas; las Convenciones son aquellas
practicas o normas aceptadas socialmente por un acuer-
do general o costumbre orientadas a un objetivo; final-
mente las Circunvoluciones son aquellos giros del pen-
samiento tedrico en torno al pasado, sobre las mismas
ideas que han sido adaptadas a nuestra nueva realidad
que no han llegado a proponer un nuevo posicionamien-
to integrado que sustituya a los anteriores.

Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion ofrece estu-
diar el concepto Proceso de Ideacion y mediante la Vi-
sualizacion de la Informacion se propuso describir las
distintas relaciones e interpretaciones para profundizar
en la explicacion y aportar una postura tedrica, como
resultado se obtuvo el desarrollo de 50 codigos los cua-
les fueron analizados, codificados y visualizados. Las
visualizaciones desarrolladas incluyeron nubes de pala-
bras, diagramas de cuerdas y para su analisis mas abs-
tracto se utilizo el Esquema Teorico.

Se identificaron distintas relaciones entre los concep-
tos que intervienen en el Proceso de Ideacion, dichas re-
laciones demuestran la compleja trama que guardan los
distintos conceptos. Con la informacion visualizada se
posibilita dar explicaciones tedricas sobre cada conexion.

Desde un sentido metodologico el desarrollo de in-
formacion visualizada se destaca el analisis mediante la
Hermenéutica, y en especifico la apropiacion del Circulo
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Hermenéutico como metodologia que permitié hacer visi-
bles mediante la interpretacion aquellos conceptos que re-
querian mas esfuerzo mental y que literalmente no estan
siendo mencionados, se estan interpretando de diferente
manera o que no se han llegado a comprender del todo.

El Esquema Teoérico representd una propuesta y a su
vez un resultado para dar solidez a la explicacion ted-
rica, una lectura de como se puede generar y construir
teoria. El Esquema Tedrico propuesto enfatiza la impor-
tancia de la Visualizacion de la Informacion y acerca de
una manera sintética al conocimiento que por su natura-
leza es complejo. Ayuda a mapear el conocimiento, que
consecuentemente puede ser explicado y justificado.

El Proceso de Ideacion mas que aportar una defini-
cion conceptual, se propone entenderlo como una es-
tructura general que involucra a los conceptos Funda-
mentales; Idea, Conocimiento, Diseno y Teoria. Estos
conceptos Fundamentales son distintos a los convencio-
nalismos que involucran discursos de libertad e instru-
mentalizacion, y aquellos conceptos que son temporales
y tienden a ser similares a conceptos ya existentes.

Finalmente, es importante el desarrollo de Principios
que determinen cuestiones generales con el sentido de
ser practicos. Por ejemplo, el Proceso de Ideacion se
puede entender como: un sistema para regular acciones
que posibiliten el grado de libertad para la generacion
de ideas; una btisqueda de relaciones que no son eviden-
tes para la construccion de las ideas con una constante
practica reflexiva; un sistema que permite reconocer los
procesos racionales como acto de pensar anteponiendo
el uso de metodologias en disefo. Es la multiplicidad de
significados una cualidad esencial de la idea que posi-
bilita el desarrollo de cualquier objeto del pensamiento
humano.
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