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Introduccion

Con base en la experiencia académica y profesional de varios
anos en diseio industrial, en areas y modalidades diversas,
en este diaporama se abordan elementos identificados como
clave, en torno a la comunicacion del DI con los stakeholders
del proyecto. Dominar tal conocimiento permitira lidiar con
eficacia objeciones y obstaculos severos que los stakeholders
plantean a las razones y resultados del disefio industrial en
lo profesional. El tratamiento sintético de dichos temas se
debe a la extensidn limitada del trabajo, pero se proporciona
bibliografia especializada para profundizar al respecto. Se
espera que este material guie e impulse el desarrollo de las
habilidades del alumno de la Division CYAD, en toda UEA que
impligue comunicar Ia,:szraizbne\s del diseino a los stakeholders
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Metanoia

Cambiar de enfoque
sobre algo para
generar un cambio
de mantalidad

l. El problema II. Diferencias y criticas  1Il. Sesgo disciplinario IV. Convencer y persuadir SRl
Aprender a disef disenador-stakeholders desde el disefo industrial [IERERSEEEER
p’ren er a. |sena.r,a ) ) profunda de corazon
través de la simulacidn En lo profesional, resulta El sesgo disciplinario con Importa dominar desde el DI y mente a manera
in-vitro de la actividad natural que el enfoque de que los stakeholders juzgan  aspectos clave de una positiva.
proyectual, inhibe el los stakeholders genere los avances y resultado del comunicacion eficaz. Ello Se sugiere que es un
desarrollo de aptitudes disputas y fuertes proyecto, tiende a limitar permite inducir el cambio de examen de toda
de comunicacion, que objeciones a las razones la calidad integral de mentalidad de los actividad vital y una
son vitales en lo del DI, porque su interés solucion, al reducir la stakeholders, para lograr transformacion de la
. . . — .z . manera Como se ven
profesional para primordial es maximizar el valoracion de las razones que se comprenda y valide —— -
gestionar el proyecto de rendimiento de la del DI, al sesgo racionalista la aportacion integral del DI hombres y las cosas
disefo industrial mercancia que se disefia. y de rentabilidad al nuevo producto

(Guardini,
1982:139).
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Capitulo

Planteamiento
del problema

La comunicacion parece facil,
pero es tremendamente dificil...

Y sin embargo, la calidad de nuestra
comuncacion determina la calidad
de nuestra vida...

Frieddemann Shulz (2016)



Disenar en el ambito organizacional

La flujo de comunicacion entre el disefiador industrial y las
partes interesadas a lo largo del proyecto profesional, es un
factor determinante de éxito en la profesion del disefador...

que adquiere relevancia académica por el efecto colateral que
genera el aprender a diseiar a través de la “simulacion in vitro
de la actividad proyectual” (Chiapponi, 1999: 132)

Aprender disefio en entornos académicos asistidos, protegidos y
rodeados casi sélo por disenadores, limita las capacidades del
estudiante para afrontar las complejas objeciones que en lo
profesional le planteaaran los stakeholders al disenador, sobre
las razones, decisiones y aportaciones del diseno industrial

Introduccion 1

* Disefio in Vitro, es un término acufiado por el disefiador italiano Medardo Chiapponi (1999),
que se refiere al fendmeno de aprender a disefiar en una entorno académico protegido.
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Introduccion 2

La comunicacion eficaz

Mejorar la capacidad de comunicacion del disefhador desde
su formacidn, implica atender desde la academia aspectos
clave visiblemente identificados en un proyecto profesional

La forma de argumentar, valorar y expresar las razones del
disefio industrial, mejoran significativamente si se ajustan a
los sesgos disciplinarios con que los stakeholkders juzgan
las razones del disefio

Ello implica desarrollar habilidades para: sostener, rebatir,
conciliar, prefigurar, bocetar, en un sentido conveniente.
Dominar estos principios basicos de comunicacion eficaz,
permitira mejorar el desempeno profesional del DI

** Las partes interesadas en el proyecto también se conocen como stakeholders

Comunicar las razones del DI
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A. El problema

—_———-

_____



Aprendizaje con altos costos para
la praxis profesional

Un modelo educativo establece entornos de aprendizaje
en los que se asisten, conducen y protegen proyectos de
diseno industrial con el fin de lograr soluciones idoneas.
Este recurso didactico tiene un costo importante:

genera ideas erroneas acerca de los severos obstaculos
que en lo profesional enfrentara el disehador, para salvar
las fuertes y constantes objeciones que los stakeholders,
plantean al proyecto, y para conciliar demandas opuestas
en una solucion de producto que, si bien no apunta hacia
lo ideal, si es una conveniente en todos los sentidos

* Por ejemplo, finanzas e ingenieria, etc

Problema

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz




engrane idoneo
para cada
maquinaria
productiva

Gutiérrez, F (2023)

En el sentido mercantil de los negocios, las empresas
esperan que las universidades formen al DI con un
saber practico y tecnoldgico particularmente util a su
maquinaria productiva...

para que, al ingresar, cubran de inmediato las tareas y
propositos que la empresa requiere: desean que cada
egresado sea un engrane idéneo para su maquinaria
productiva

pero cada empresa es una maquina de produccion
distinta, y por ello, todo recién egresado requiere,
inevitablemente, cierto aprendizaje especial adicional
a la licenciatura, para desempenarse de forma eficaz

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz



Objetivo
didactico
general

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier
Gutiérrez Ruiz

Advertir los errores fundamentales de comunicacion
provocados por los sesgos disciplinarios con los
que los stakeholders analizan las razones del diseno

industrial, a lo largo del proyecto profesional de un
nuevo producto

*También llamadas las partes interesadas en el proyecto

Comunicar las razones del DI
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Con apoyo de este diaporama, el estudiante aprendera:

1. Detectar momentos clave del proyecto donde el sentido
de la comunicacion entre el Dl y los stakeholders tiene un

Objetivos rol definitorio

d'dac,t!cos 2. Manejar eficazmente las diferencias que complejizan la
especificos comunicacién entre el disefiador y los stakeholders

3. Dominar elementos clave de las teorias de comunicacion
que resultan de alta utilidad en la praxis profesional del DI

Comunicacion del disefio
Mtro. Francisco

savier Gutiérrez Ruiz - 4. Planificar la comunicacion eficaz del proyecto y a
manejar profesionalmente las objeciones al mismo



didactica

y

echnicCa

T

1. Exposicion del tema en clase. Se involucra con preguntas generadoras a los
alumnos en la reflexion. Se promueve la reflexion y participacion del alumno
mapeando las opiniones expresadas y posturas

2. El alumno genera un esquema de investigacion con preguntas significativas
sobre el tema abordado. Se discute con el grupo la pertinencia de las preguntas y se
responden accediendo a informacion en fuentes especializadas

3. Se analizan las respuestas de investigacion, involucrando al grupo en la reflexion.
Se detectan los puntos clave de las respuestas y sus relaciones con otras respuestas

4. Se generan inferencias de las respuestas. Se construye de forma grupal la
generacion de inferencias sobre el tema. Se toma un caso como ejemplo para el grupo.
Posteriormente, cada alumno realiza sus propias inferencias a los temas tratados.

. MDI. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz
2023




Preguntas
clave

1. ¢ Por qué a veces la comunicacion del proyecto falla
terriblemente?

2. ¢ Que dificultades escenciales implica comunicar el
diseno a los no-disenadores, en especial a los
stakeholders o partes interesadas en el proyecto:
inversionistas, accionistas, funcionarios, directivos,
gerentes, asesores, ingenieros, etc.

3. ¢, Como sustentar el valor y atributos del diseno ante
valoraciones y criterios racionalistas en contra?



Capitulo

Diferent€ias y critica
entre'el'disenador
y los stakeholders

La comunicacion parece facil,
pero es tremendamente dificil...

Y sin embargo, la calidad de nuestra
comuncacion determina la calidad
de nuestra vida...

Frieddemann Shulz (2016)



Gestion del
proyecto

Planear, administrar, prever,
comunicar, resolver, conducir,
supervizar, corregir... Inteligencia
practica, previsora y flexible, que
hace que las cosas sucedan

Actividad que se practica
a través de un proceso, tanto al interior como al exterior de la
organizacion, cuyas funciones esenciales son, por un lado...

conduccion integral de los procesos
y de los actores que posibilitan las acciones de innovaciény
creacion de valor con disefo y, por otro...

administracion de recursos

que hace posible la concresion de actividades operativas del
grupo de disefo con los demas departamentos de la
empresa.

Accion de vinculo, en ambos sentidos,
entre el disenador industrial y su medio, para posibilitar
iniciativas de cambio de productos y servicios en la empresa

Gutiérrez, Francisco (2012:183),“Gestion y disefio industrial”. En Conceptos clave
para el disefiador industrial. UAM, 2012
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C. Stakeholders
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‘H
ake

h o e r S PRIMARY STAKEHOLDERS SECONDARY STAKEHOLDERS
/

Edward Freeman (1984: 24) / (' |‘

En el ambito profesional de diseno industrial, los stakeholders o
partes interesadas, son entes que pueden verse afectados por el
proyecto o que tienen algun tipo de interés en su éxito. Stakeholders
son los: accionistas, clientes, fabricantes, equipo de diseno,
proveedores, autoridades reguladoras, usuarios finales y la
comunidad

Ocupan cargos altos dentro o fuera de la empresa, y por lo comun
son especialistas en: negocios, finanzas, comercializacidon, ventas y
ocasionalmente, en ingenieria.

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz




N 1 (5
interesadas

Gutiérrez, F (2012)

Gestionar el proyecto de diseno con
las partes interesadas

Individuos, organizaciones o grupos de poder
presentes en el juego de hacer diseiio en un entorno
organizacional particular, bajo reglas escritas y no
escritas

Representan grupos de interés (politico, econémico,
de poder), que interactian en el campo de juego por
iniciativa propia, buscando algun tipo de beneficio
Plantean continuas y severas objeciones al proyecto
de diseino como resultado de observarlo desde sus
propias disciplinas e intereses

Gutiérrez, Francisco (2012:175)
“Gestion y disefio industrial”. En Conceptos clave para el disefiador industrial. UAM, 2012

Comunicar las razones del DI
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a lo largo
del proyecto
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Diseno

In VIitro

Medardo Chiapponi (1999: 132)

Gestionar el proyecto académico

Academia EI DI ocupa el lugar preponderante de

toda reflexién lo largo del proyecto. Docentes y técnicos
asesoran al estudiante con base en su experiencia
limitada sobre otras disciplinas; se accede a informacién
especializada para, finalmente tomar decisiones propias
sobre la construccidon de una solucién idénea

Problema Gestar, madurar y concretar la solucién de DI,
fuera de la reales tensiones, exigencias y dificultades
que plantea el ambito empresarial

Consecuencia Queda la idea de que es facil argumentar,
empatar necesidades, intereses y requisitos
encontrados entre disciplinas

Profesionalmente esto no ocurre asi...



Argumentacion
débil del DI

APRENDAMOS

Gutiérrez, Francisco (2023)

Habitualmente, el estudiante de diseno argumenta de
forma débil las razones que sustentan el enfoque y
solucion del diseno, con creencias, opiniones y
slogans, como...

El diseno industrial:

Mejora la calidad vida de las personas
Humaniza la tecnologia

Genera experiencias significativas
Genera innovacién y competitividad
Reduce el impacto ambiental
Diferencia los productos

Otorga identidad al usuario

Incorpora nuevas tecnologias

Siendo criticos, el DI es s6lo un co-productor de tales
intenciones, hecho evidente para los stakeholders



Gestionar
el proyecto

profesional

Gestionar profesionalmente el proyecto de diseno
implica mediar y conciliar intereses, valoraciones

y decisiones, generados por el sesgo disciplinario
que inevitablemente asumen los stakeholders ante
el proyecto, y por el interés subyacente frecuente;
lo cual generan conflicto y negociaciones rispidas

Gestionar el proyecto exige formarse en distintos
campos del conocimiento y en aspectos que se
visualizan facilmente al identificar el sentido, el
interés y los principios que prevalecen en cada
modelo disciplinario que interviene en la toma de
decisiones en el ambito profesional

Gutiérrez, Francisco (2023)

Comunicar las razones del DI
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Los stakeholders autorizan el diseno

Idealmente, todo equipo de trabajo conformado por
stakeholders persigue un fin comun, pero, también es
cierto que, invariablemente, los No-disefiadores juzgan
el DI bajo marcos conceptuales distintos a los del DI, a
los que subyacen intereses particulares que reafirman
sus propias perspectivas al problema que se aborda

Valoran, deciden y actuan distinto al DI al juzgar las
razones del diseio, lo que genera que los principios,
argumentos y razonamiento del DI que sustentan el
proyecto, se interpreten como débiles o poco objetivos

Hablar en otro idioma

SObre mundos diSti ntos Comunicar las razones del DI

Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz




En la praxis,
el DI es sélo un
elemento
del dinamismo
empresarial

Gutiérrez, F (2023)

Formacion in-vitro: el DI es el centro de la reflexion

y por ello, se inhibe la capacidad del estudiante para
empatar necesidades, intereses, requisitos encontrados
y en especial, para salvar las severas objecioines

En la praxis profesional, el DI es un elemento mas de
dinamismo empresarial, y desde ahi, el reto es empatar
marcos conceptuales, dominios, visiones e intereses
distintos

A. Negocios y finanzas

B. Ingenierias

C. Mercadotecnia

D. Comercializacion

E. Responsabilidad social
F. Proteccion intelectual

Comunicar las razones del DI
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Cada especialista que participa como stakeholder en el
proyecto, limita el problema y las opciones de solucion, a los
requerimientos de su area de estudio. La mediacidn del DI es
clave para lograr conciliar intereses y fines encontrados, que
finamente se reflejan en el nuevo producto disefiado

g d. Oportunidad del mercado

. » 3 a. Originalidad y viabilidad idea-negocio

Intencion de
los

sta kEhOIderS & c. Rentabilidad social

% b. Rentabilidad econémica

Gutiérrez, F (2024)

El sentido que impulsa las objeciones de los stakeholders al
proyecto de DI, deriva de lo siguiente elementos:




= . .
[s:] a.Comprender el valor de la idea-negocio

Nﬁgocios
vy finanzas

% b. Estimar riesgos y retorno de inversion

Gutiérrez, F (2023)

g c. Calcular la viabilidad comercial de la idea

g d. Calcular la viabilidad financiera y de negocio

Comunicar las razones del DI
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a. Factibilidad tecnoldgica y costes

Ingenierias

Gutiérrez, F (2023)

b. Transformar la linea de produccion

c. Viabilidad y costes de herramental

& & b

g d. Capacitacion técnica del personal

g e. Materiales y procesos de manufactura




e
[¢-] a. Ventajas de la idea sobre la competencia

Comercia-
lizacion

Gutiérrez, F (2023) % b. Consolidar mercados y abrir nuevos

g c. Viabilidad y costo de puntos de venta

g d. Estrategia de comercializacion y costes

Comunicar las razones del DI
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o

=1 a. Trascender como disenador de productos

Diseno
industrial

&5 b. Concepto original: eficaz y significativo

& . Usabilidad, funcionalidad, seguridad

Gutiérrez, F (2023)

g d. Alta estética y facilidad de manufactura
g d. Enfoque original al problema abordado

g d. Integrar conocimientos de vanguardia en
la solucidn

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz




Normatividad
Y regulaciones

Gutiérrez, F (2023)

En teoria, los organismos e instituciones siguientes son

parte de los stakeholders del proyecto. En la praxis, es escasa
su participacion por razones obvias de negocio. Respecto del
usuario, no contempla regulacion gubernamental alguna

a. Secretaria del Medio ambiente
b. Instituto Mexicano de Derechos de Autor

c. Instituto Mexicano de Propiedad Industrial

d. Normas ISO nacionales e internacionales

@ © & & B

e. Comunidad organizada: ONGs y OSC

g f. Consumidores y usuarios



Capitutlo

Sesgo disciplinario
de los'stakeholders

La comunicacion parece facil,
pero es tremendamente dificil...

Y sin embargo,
la calidad de nuestra comuncacion
determina la calidad
de nuestra vida...

Frieddemann Shulz (2016)



D. Caracterizar a los
NO-disenadores

—_———-
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Comunicar las razones del DI a los No-disenadores

NO-Disenador
especialista sin una
educacion formal en

disefo industrial

Se caracteriza como No-disenador a todo especialista sin una
educacion formal en diseno, para enfocar el analisis en los
errores de comunicacion generados por la diferencia de marcos
conceptuales de los stakeholders*

Disefiar nuevos productos en un entorno organizacional acotado
por la estructura organizacional de la empresa, enfrenta al DI con
el hecho de que, en general, sean los stakeholders quienes
autorizan avances y los resultados del proyecto y ello, sin estar
calificados sobre el tema.

Esto es asi, porque, bajo el enfoque de negocios, la preocupacion
esencial de este equipo de trabajo, es la viabilidad financiera,
técnica y rentabilidad de la mercancia que se esta disenando,
que difiere de la del disenador industrial

Comunicar las razones del DI
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Inteligencia
comunicacional

/)2
(7 ¢
A

experiencia

Desde la experiencia profesional DI

se entiende que, no basta el talento y la capacidad técnica
propia del DI para alcanzar el éxito profesional...

se require una especial inteligencia de comunicacidn para
persuadir a los No-disenadores sobre los principios, valor,
utilidad y rentabilidad del DI, habilidades poco desarrolladas
en la academia por el efecto disefo in vitro*

Aportacion: se analizan los sesgos con que se juzga el trabajo,
ideas y soluciones del DI, bajo el enfoque de los modelos
conceptuales que soportan las perspectivas de los stakeholders,
para asi, poder alinear la comunicacidon a estos

* Se refiere a la manera en que disena el estudiante en el ambito académico,
donde....

Comunicar las razones del DI
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Valorar al DI d& de modelos
conceptuales diferentes

En general, la bibliografia sobre gestion de diseio aborda de
forma teodrica el tema, omitiendo los retos de comunicacion
que un equipo de trabajo tiene al impulsar iniciativas con un
fin comun, con actores de distinta formacion disciplinaria e
intereses encontrados; que visualizan el problemay la
solucion, desde posturas radicalmente distintas.

Problemas de comunicacion:

1. El diagndstico del problema y la generacidon de soluciones®,
son avaladas y autorizadas por los stakeholders, especialistas
de las ciencias duras formados en los principios de
racionalidad, certidumbre y mediciones cuantificables

2. Los marcos conceptuales detras de tales valoraciones,
difieren radicalmente del que sustenta al DI

*Lo mismo sucede en el sector publico
u ONGs
**También llamadas stakeholders

Comunicar las razones del DI
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El inevitable sesgo disciplinario generado por los modelos

conceptuales de los stakeholders

1. Interpretan la realidad simplificada,
desde los dominios conceptuales de su
disciplina, pudiendo falsearla

2. Reducen lo complejo para actuar de
forma practica con cierto nivel de
efectividad

3. Dirigen la atencién solo en aquellos
elementos que se muestran como ejemplos
de los patrones del pensar que se domina

4. Utilizan analogias funcionales segun el
propésito que se persigue

Pragmatismo, simplificar lo complejo
para poder actuar

Simplismo implicito, no debe
terminar en recetas de éxito
inoperantes



Hablar en otro
idioma sobre
mundos
distintos

Gutiérrez Francisco (2024)

El inevitable sesgo disciplinario

A saber, la perspectiva disciplinaria de la realidad esta
delimitada por los modelos conceptuales. Cada disciplina
elige una serie de fendmenos de la realidad y desarrolla
sus propios instrumentos para enfrentarlos

Las disciplinas invariablemente subjetivan la realidad: el
enfoque de distintos profesionistas ante el mismo
problema estara sesgado por la “deformacion
profesional”, lo cual sesga también la concepcion sobre:
el problema, las opciones de solucidn, lo que resulta
viable o no y el peso de los factores en la toma de
desiciones, entre otros aspectos

(Gutiérrez, F y Rodriguez, J (2015: 2015)



Lidiar contra
el credo
racionalista

* Por ejemplo, fisica,
mateamiticas, quimica,
finanzas e ingenieria

Argumentacion débil del disenador

En el campo de las ciencias duras®*, los problemas técnicos se
analizan y resuelven bajo principios racionales, teorias,
métodos rigurosos y calculos apoyados en datos duros (de
Bono, 2004: 174)

Mientras que, en las ciencias sociales y las humanidades, hay
dificultades para avanzar porque los problemas disciplinarios
se estudian y valoran bajo los paradigmas prevalecientes que,
resultan muy dificil de cambiar para avanzar, por el peso de la
inercia social.

Esto fendmeno se refleja claramente en la practica profesional
del diseno: la argumentacion racionalista apoyada en datos
duros es, con frecuencia, suficiente para derribar la habitual
argumentacion subjetiva o débil que plantea el disefiador
industrial sobre sus aportaciones



La esfera

de valores de
certidumbre

Gutiérrez, F (2023)

La I6gica y sentido que caracterizan a las ciencias
duras (economia, finanzas e ingenieria), se muestra
de forma directa a la hora en que los stakeholders
autorizan los avances y resultados del proyecto de
diseno. El sentido que tiene esta forma de evaluar las
razones y resultados del diseno, se construye sobre
los principios de racionalidad, certidumbre, métodos
rigurosos y cuantificaciéon de variables

Habitualmente, los argumentos que aprende a usar el
estudiante de disefo en el aula para justificar los
avances y resultados de su proyecto, son propios de
las disciplinas suaves; resultando poco eficaces ante
valoraciones cuantificables, medibles, demostrables
con calculos, que subyace a los negocios y la
tecnologia

Comunicar las razones del DI
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Certidumbre vs
Incertidumbre

Gutiérrez, F (2023)

=
1

L/

\

Reconociendo que parte importante de la aportaciéon
del disenador industrial tienen que ver con el valor
expresivo del nuevo producto...

el reto a vencer radica en encontrar maneras de hacer
valer los factores expresivos (simbolismo y belleza) del
diseno (valor, principios y beneficios del diseno), con
los parametros racionalistas de quienes lo autorizan

Es decir, ,coOmo hacer empatar estética, usabilidad,
practicidad vs dimensiones tecnoldgicas, retorno de
inversion, costo de moldes, eficiencia técnica del
producto?

Comunicar las razones del DI
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E. No es facil comunicar las
razones y resultados del DI
a los NO-disenadores

La comunicacion parece facil,
pero es tremendamente dificil...
Y sin embargo, la calidad de nuestra
comuncacion determina la calidad
de nyestra.vida...

Frieddq'_;mann Shulz\‘;(201 6)

_____



El 4% de los problemas son
conocidos por la Alta Direccion.

El 9% de los problemas son
= conocidos por los mandos medios.

El 74% de los problemas son
conocidos por los supervisores.

Teoria de Sidney

Sidney Yoshida (2023)  |a ignorancia

Teoria de Sidney Yoshida ¥ conocidos por los operarios de linea.

El Icebeg de

El 100% de los problemas son
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Inteligencia comunicacional

Comunicarse

de forma clara,
. convincente y
Facultades racionales concisa. Con
respetoy

asertividad

@m del oficio DI Interconexion Propoésito
Inteligencia y
sagacidad para
Facultades emocionales articular
argumentos
coherentes

Deliberacion, debate, objeciones,
negociacion

FIGURA 25. Inteligencia comunicacional (Gutiérrez, Francisco, 2023)
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Se piensa
que es facil
comunicar el
diseno

Gutiérrez, F (2023)

El trabajo cotidiano en el aula de diseno genera
habitos de comunicacion erroneos, entre otros: “es
facil comunicar y convencer a los demas sobre las
razones del diseio industrial y sus beneficios”

Aprender a disenar en un ambiente protegido de las
severas amenazas, obstaculos y objeciones que
plantea el ejercicio profesional (Chiapponi, 1999: 132)
inhibe el desarrollo de habilidades de comunicacion.

El profesionista experimentado, sabe bien la dificultad
que significa, por ejemplo, convencer al empresario
para que invierta en un proyecto de diseio industrial
0, convencer a un ingeniero de mantener un detalle
estético del nuevo producto, aunque ello encarezca el
molde requerido para su manufactura

Comunicar las razones del DI
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Valorar
la expresividad
del producto
disenado
bajo criterios

racionalistas

Gutiérrez, F (2023)

Ademas del problema que ocasiona las diferencias de
lenguaje entre disciplinas (negocios, financiero,
ingenieria, ventas)...

el reto primordial radica en que el disehador aporta
valores y beneficios propios de la sintesis expresivay
herramental del producto que, al ser analizados bajo
el racionalismo productivo y de negocio (certidumbre
financiera, eficacia técnica, rendimiento mécanico), se
reduce de forma significativa parte importante de su
valor como objeto

El sentido racionalista de viabilidad del proyecto
(econdémica, tecnélogica y comercial), se muestra en
cuestionamientos como: ¢ cual es el retorno de la
inversion del proyecto? ;como controlar los riegos?
épara qué invertir en un cambio, si el concepto de
solucidn actual resuelve aunque sea regularmente las
cosas? ¢es mejor importar un producto chino que
desarrollar uno nuevo aqui en México?



Complicaciones al hacer valer las razones del DI

Falta de comprension

Los stakeholders pueden no tener un
conocimiento profundo del disefio
industrial y pueden tener dificultades
para entender las razones detras de
ciertas decisiones de disefio

Resistencia al cambio

Algunos stakeholders pueden
resistirse a adoptar nuevas ideas o
enfoques de disefio, especialmente si
perciben riesgos 0 cambios en sus
roles o responsabilidades

Algunas complicaciones
frecuentes cuando un DI

intenta hacer valer sus
razones, ideas, argumentos,

soluciones y criterios del
disefio industrial, ante los

takeholders del proyecto

Presupuesto y plazos

Las limitaciones de presupuesto y plazos
pueden influir en las decisiones de disefio,
lo que puede afectar la viabilidad de

ciertas propuestas

Prioridades divergentes Los

stakeholders pueden tener diferentes
prioridades o intereses en conflicto,
lo que dificulta la alineacion en las
decisiones de disefio

Falta de comunicacion efectiva
La mala comunicacion puede generar
alguna de las anteriores reacciones en
los stakeholders, independientemente
de la pertinencia del mensaje. El mal
uso del lenguaje especializado o el mal
manejo de las objeciones al proyecto,
son causas frecuentes de divergencias

Figura 1. Esquematizacion sintética de algunas complejidades frecuentes al comunicar las razones
del disefio en un proyecto profesional (Gutierrez, F. 2024)




Capitulo

Convencery
persuadir al
NO-disenador

La comunicacion parece facil,
pero es tremendamente dificil...

Y sin embargo, la calidad de nuestra
comuncacion determina la calidad
de nuestra vida...

Frieddemann Shulz (2016)



F. Conceptos utiles
de la teoria de |la
comunicacion

de vital importancia para el disefio
industrial

—_———-

_____



El estudio de la comunicacion sigue siendo un tema
de vanguardia en la historia del conocimiento. En la
nocion actual del término, aun debatible, confluyen
elementos del dominio de disciplinas como:semiética,
linguistica, neurociencias, semantica, antropologia,
sociologia, psicologia, ingenieria, y cibernética.

El trabajo seminal de Shannon-Weaver (1949), limitado
al estudio de la transmision de senhales eléctricas, ha
polinizado modelos conceptuales del proceso de
comunicacion interpersonal, que hoy resultan clave
para presentar las razones y resultados del diseno de
productos a los stakeholders del proyecto

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz



mensaje

|

Shannon: reduccionismo técnicista

En su momento, la propuesta del modelo de Shannon-Weaber
(1949) represento de forma eficaz y simple la transmision de
senales en los sistemas mecanico-eléctricos, donde factores
como: el canal de comunicacion, la distorsion o ruido en la
transmision, el codigo y decodificacion, son elementos
concretos de facil cuantificacion

Su simplicidad permitiéo una gran difusion en otros campos de
saber, llegando a asumirse para explicar limitadamente, la
compleja comunicacion interpersonal

El modelo no contemplan que, en la comunicacidon humana, el
llamado “mundo de vida” de los interlocutores (Lebenwelt) ,
es el factor determinante para lograr una comunicacion eficaz.




mensaje

Enfoque reduccionista

Emisor Receptor

Codificacion Canal

Feed-back

Feed-back > N ¢
Decodificacion Decodificacion
-Valores -Valores
-Creencias -Creencias
-Experiencias ensaJ = -Experiencias
-Objetivos A -Objetivos
Codificacion
Receptor Emisor
\ Ruido }

Contexto — Situacion

FIG. 1. Esquematizacidn de la relacidén entre los elementos de comunicacion
del modelo Shannon-Weaver



Terminologia \ u

De la Mora, A (2019: 14)

Caodigos Sistemas de signos que operan en la comunicacion a
escala social

Semiologia Ciencia general de todos los sistemas de signos
Semiotica Teoria loégica de estos sistemas de signos. Considera
a las lenguas naturales (o verbales) como Codigos

Codificacion Actividad que permite elaborar un mensaje con
base en un cédigo determinado

Decodificacion Interpretacion del mensaje



Jordan B Peterson (2023)

4

ik dliffere nt

a. El homo todo lo simboliza

El psicélogo canadiense Jordan B Peterson senala
un factor crucial al comunicar; ademas del hecho
empirico, simbolizamos inevitablemente aquello que
se nos comunica

Una imagen completa del mundo require del uso
de ambos modos de interpretacion. Explorar
algo, descubrir qué es, significa sobre todo,
descubrir su significacidon para la obtencién de
un resultado motriz, dentro de un contexto
social particular

Comunicar las razones del DI
Mtro. Francisco Javier Gutiérrez Ruiz



Jordan B Peterson (2023)

b. Generar una imagen completa
de la realidad

Hecho empirico

La nina descubre a través de las propiedades sensoriales, la
naturaleza sensible, objetiva o material del jarron: es de
material frio, brillante, pesado. Aun no sabe que es fragil y
caro.

Significacion

Ante el grito de la madre, “no lo toques”... aprende que el
jarron es peligroso, al menos en presencia de la mam3, y
gue importa mas que no lo toque, que su gran curiosidad

Comunicar las razones del DI
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Significar

Jesus Reyes-Heroles (1990)

El nino pregunta:
équé es una luciérnaga?

Si la madre esta de prisa...
es un bicho, como una mosca, que prende
como foco

Si atiende con interés la pregunta...
Es un bello animalito que vuela gracioso iluminando

el camino por donde va

Comunicar las razones del DI
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Oscar
Wilde

Irlanda (1854-1900)

En asuntos de vital importancia,
lo importante es el estilo, no la
sinceridad

Wilde, Oscar (2023), La importancia de llamarse Ernesto.
EBOOK Arama




B rauL R i i
| warziawick Jo c. No es posible no comunicar

& g ' Paul Watzlawick (2014: 17)

1. Ademas de objeto de estudio, la comunicacion es
también una conducta: verbal, tonal, postural, contextual,

~| NO ES POSIBLE |~ etc.
NO [

2. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen

COMUNICAR

siempre valor de mensaje, influyen sobre los demas,

quienes, a su vez, no pueden dejar de responder a tales
comunicaciones

3. Tampoco podemos decir que la comunicacion

soOlo tiene lugar cuando es intencional, consciente o
eficaz, es decir, cuando se logra un entendimiento mutuo.




d. Caracter
Sim Itfmeo

comunicacion

Friedemann Schulz
(2016: 26)

Contenido.

Informacion sobre algo de la vida. Entra en juego la
veracidad

__Intencion.

Queremos influir, hablamos para conseguir o provocar
algo

Relacion.
Lo que opino sobre el otro. Si lo valoro. Si lo acepto
como un igual. Si lo tomo en serio

Auto-manifestacion.

Ofrecemos una pequena degustacion de nuestra
personalidad. Revelamos algo sobre nosotros: estado
de animo, etc



G. Convencer-persuadir al No-Disenhador,
sobre las razones y resultados
de diseno industrial

Comunicarse eficazmente a traveés de:
palabras, ideas, argumentos,
bocetos, modelos y

renders

—_———-

_____
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seria muy util detenerse a considerar los elementos Esto seria facil, si la emociones y sentimientos
no tenidos en cuenta y los significados rechazados que actian en esas situaciones no cumplieran
defendidos por los demas, como otras formas posibles una funcidon similar a la de la fe: hacernos creer
de ver el problema que I;als.tamos en posesion de la unica verdad
posible

y resultados del digefig i r

Exito de la comunicacidn del DI = convencimiento + persuacién



Convenci-
miento

Sanchez de Antuiano (2012)

Las corrientes del pensar académico construyen modelos
conceptuales pertinentes para el tipo de problema que
aborda cierto proyecto. Sus referentes, categorias,
principios e indices, dan sentido a los hechos empiricos y
definen los posibles espacios de solucion del fenédmeno
que explican.

“Un modelo conceptual expresa el significado de términos
y conceptos usados por expertos en un dominio para
discutir el problema

y, encontrar las relaciones correctas entre diferentes
conceptos. Asi, un modelo representa conceptos o
entidades y las relaciones entre ellos”

Sanchez de Antufiano (2016), E/ modelo conceptual del area de conocimiento del diseno,
en “Modelos clave para el disenador ante los escenarios de cambio”. México: UAM-A



Caracteristicas
de un modelo

Gutiérrez, F (2012)

Los modelos son:

@ N

o o

Simplificadores no abarcan todos los aspectos de la
realidad sino Unicamente aquellas partes que resultan
relevantes.

Pragmaticos estan orientados a lo util.

Sinopticos son sumarios ejecutivos de relaciones
complejas.

Visuales explican mediante imagenes aquello que es
dificil de explicar con palabras.

Ordenan estructuran y crean gavetas.

Son métodos no ofrecen respuestas, sino que formulan
preguntas. En cuanto el lector aplica el modelo, es decir,
lo completa y trabaja con él, surgen las respuestas

El libro de las decisiones. Cincuenta modelos utiles para la vida. Pag 14
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Importa comprender a cabalidad los aspectos

Aspectos clave estratégicos siguientes:
en [a gestion del
proye cto de DI - Distinguir los marcos referenciales desde donde se
valora y autoriza el diseno industrial en la empresa
Gutiérrez, Francisco (2023) « Comprender el sentido, interés y enfoque con que

cada actor interpreta y significa las razones, ideas y
resultados del DI. Por ejemplo, comprender la relacion
del DI con la techologia, innovacion, finanzas ventas.

« Tener el lenguaje especializado basico de otras
profesiones

- Saber manejar las objeciones durante el proyecto

« Mantener la cabeza fria y la diplomacia en las
negociaciones rispidas, para generar colaboradores y
no detractores

« Hacer uso del lobbing para facilitar los acuerdos




Al inicio,
el diseno
sOlo es una

promesa

Gutiérrez, F (2023)

Vender los servicios de diseno industrial (sea externo o
empleado), plantea un reto inicial: expresar de manera
profesional la promesa que se asume con el demandante.
Una planeacion objetiva y viable del proyecto, requiere
aplicar conocimiento normalizado (ver Project Management
Institute, 2018)

No existe un auxiliar fisico que facilite la venta del servicio de
diseno; s6lo mostrar el historial proyectual del disenador

Portafolio de proyectos evidencia las capacidades de:

O Enfocar de forma sistematica y bajo un nuevo enfoque,
los problemas que se abordan

O Sintetizar de forma armoénica diversos conocimientos en
la generacion de soluciones eficientes y significativas

0 Concretar el consenso de los intereses entre disciplinas

O Alinear los objetivos del diseno con los del negocio



Ideas claras y
concisas

Gutiérrez, F (2023)

Importa trascender la idea de que nuestro rol es sélo
disenar el producto, porque eso es una idea vaga para
los stakeholders

Importa tener ideas claras y comprensibles acerca de
los aspectos estratégicos del problema, en el marco
de los distintas corrientes de pensamiento:

Detectar el valor de la profesion para la organizacion

* Rol del diseno como co-productor en el proceso de
innovacion generacion de valor

« Saber trabajar en equipo y mejor aun, saber dirigirlo

« Gestionar el proceso de diseno al exterior de la empresay
al interior del equipo de trabajo

« Tener claras las fortalezas y debilidades del diseio
industrial en el entorno organizacional respectivo



al presentar
el proyecto

Gutiérrez, F (2023)

Un factor basico al presentar avances y resultados del
proyecto de DI, es estructurar una narrativa I6gico-emotiva,
necesaria para convencer y persuadir a los stakeholders

La secuencia de una argumentacion conviencente del

diseno debe indicar:

1. Problema que se aborda en su contexto

2. Los posibles enfoques de solucidn sustentados con datos
concretos

3. Sentido de la intervencién respecto de la cultura del usuario
segun los sistemas organizados para la vida

4. Concepto de solucion explicado con claridad

5. Beneficios de uso, funcion y expresivos (dibujos)

6. Detalles técnicos mas importantes para la manufactura

Comunicar las razones del DI
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Orden de Pensamiento (Campiran, 1999) Tema ®

Asunto Esplral OP

Topico
\

Contraejemplo ‘ ‘ (A Problema
Antitesis ¢Dequéestas | 3 Cuestionamiento

Lég ica Excepciones hablando? 9ot
dela W .

¢Qué te
(I 4 & A
resentacion LQueplensas 1T Precae
p del siguiente sobre eso?
Ejemplificacion ejemplo?
Campiran (1999) Casos
Demostracion
(;Pued.es darme Hipotesis
un ejempio? = Postura
(e ¢ Qué piensas i
o al respecto?
: (A
D 4 o
(En qué te g
basas para [ A}
Método pensar asi? ¢Qué estas o
' 2
Argumentos presupomendo’ Transfondo
Explicacion (Qb;etuvp
Solucioén Justificacion
Marco Teorico)

Interpretacion de OP y diagrama: Hernandez (2003) - : /



CONSUMIDOR
Bueno, bonito, barato

INGENIEROS [ g 445,
R,aa?nalldad s £
técnica :

BUENO - BONITO - BARATO

COMERCIANTE

EMPRESARIO
Inteligencia
de negocios:
Max rendimiento
Minimizar riesgo

DISENADOR
Individuo original creativo,
mediador, que goza

creando cosas bellas y )
funcionales

INVERSIONISTA
"ganar dinero
sin trabajar”

-

Comunicar las razones del DI
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Disenador

Jugglerman

Super God

El rol mediador del DI
para consensuar los
sentidos de los
stakeholders




Un nivel idoneo

de comunicacion
se logra con la
astucia, que
permite
detectar en un
vistazo la
situacion,

estructura y

conflictos
subyacentes
que impera en
presentaciones
del proyecto

Gutiérrez, Francisco, 2023

Astucia inteligencia de la praxis

Inteligencia practica que enfrenta obstaculos que hay que
dominar para ganar en los diferentes campos de accion. Es
compleja, previsora, sagaz, flexible, atenta, vigilante

Arte que se aprende, que se adapta sin cesar a la sucesion de los
eventos. Tiene el sentido de la oportunidad, es habil y se nutre de
la experiencia

Se aplica a las realidades fugaces, desconcertantes, ambiguas, que
no tienen una medida precisa ni rigurosa. Util en la realidad
cambiante

Su concepto pone el acento sobre la eficacia practica, el éxito en
la accion, lo util en la vida, la maestria de un oficio, las trampas
guerreras

Estado de premeditacion y vigilia. Garantiza la victoria en los
campos donde no hay reglas hechas

/3



Cambiols[=

Metanoia

Cambiar de enfoque sobre algo para generar
un cambio de mentalidad

Den?minad,a por e} caéolhcismo como
una transformacion profunda de corazony
mente a manera positiva i

] S,g sugiere que es un examen ge oqa
actividad vital y una transformacion de la
manera como se ven y aceptan los hombres
y las cosas

(Guardini, 1982:139)
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T

El desarrollo convencional de un
proyecto implica momentos clave en
los que se entablan comunicaciones
decisivas con otros profesionistas
(Gutiérrez, F., 2016: 101)

Momentos criticos de
comunicacion durante
el proyecto profesional

Presentacion
final del
proyecto

Consu

y product

Modelos
de estudio

proyecto y resolver las objeciones,
para lograr el aval de stakeholde

Juntas

preliminares i
Ajuste del

presupuesto

Arranque
del proyecto

Proyecto

Juntas y presentaciones

Brief de
disefno

El DI realiza dos actividades
escenciales:
A. Negociar y conciliar con las
partes interesadas
B. Presentar los avances del

Resultado del
diagnostico

Aprobar del concepto
de solucion




H. Conclusiones

—_———-

_____



advertencia

La complejidad que conlleva el fendmeno de comunicacién con
los stakeholders del proyecto profesional de diseno, puede ser
comprendida y dominada desde que se forma al diseihador, si se
atienden factores clave que se explican y guian en este material.
Por supuesto, no hay reglas para alcanzar el éxito, por lo que, los
conceptos genéricos que aqui se indican, deberan adecuarse al
caso especifico que se trate, segun el modelo organizacional y la
situacion en que ocurre el proyecto en la empresa. De forma que,
las conclusiones que se plantean adelante, implican temas que
importa estudiar con profundidad (ver el ejemplo), siguiendo las
referencias bibliograficas ir!p!i_c_agas.

_____
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Objetividad, Subjetividad e
Intersubjetividad

Representaciones
NENETEJENES
de las razones del
disefo industrial

El reto principal...

En la complejidad del fenémeno abordado en este
material, el reto de la comunicacion eficaz durante

el proyecto de diseio radica en que, invariablemente
los stakeholders formulan representaciones
mentales subjetivas, sobre los principios, enfoques
y resultados que genera el DIl y, con frecuencia, si no
se aclaran en su momento, terminan significandose
en la empresa como meras aportaciones opcionales
al nuevo producto

Impulsar un cambio progresivo de mentalidad en los
stakeholders al respecto, implica realizar acciones
en torno a los siguientes puntos concretos:
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Comprender
el mapa
disciplinario
de sentidos

Javier Gutiérrez (2023)

Convencer a los stakeholders del proyecto sobre

el valor y utilidad del diseno, significa sobre
todo:

Descubrir qué significan los atributos del disefio
industrial para la obtencion de mejoras tangibles
en el contexto particular de los negocios

Y solo de manera mas particular,

Determinar su precisa naturaleza objetiva o
material, respecto de los nuevos productos
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1. Sondear la estructura organizacional y de
poder que impera en la empresa, porque esta
define el rol y jerarquia de los stakeholders del
proyecto de diseno industrial

2. Diferenciar la sofisticacion de la estructura
organizacional de la Gl o, la endeble estructura
de una PyME. La primera alenta el dinamismo
del proyecto de diseino industrial, pero también
lo asiste de major forma con especialistas

3. Considerar el estatus y prestigio social que
aun tienen las profesiones. Aspecto implicito

que prevalence en la dinamica empresarial en
México: “Los ingenieros son mas inteligentes
que los disenadores”, como idea subyacente

4. Mantener la diplomacia en toda interacccion
en la empresa. Ser cauto ante los conflictos de
interés, no poner en mal al jefe en una junta, ni
hablar mal de quien no est3, etc, etc

5. Elevar la capacidad mediadora del DI
porque es crucial para empatar intereses,
necesidades y requisitos divergentes entre
disciplinas; conocimimento que requiere
una cualificacion especializada
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b. Recomendaciones

6. Atender las diferencias entre los
lenguajes de los stakeholders Tomar
decisiones consensuadas sobre el
proyecto, implica salvar negociaciones
rispidas entre actores, sea por el
enfoque que se asume ante el DI o por
la confusién en los términos usados

7. Renunciar a la argumentacion light del DI,
comun en el estudiante al fundamentar sus
decisiones y resultados; en lo profesional
imperan argumentos racionales cuantificables y
datos duros. Aprender a hacer valer la
aportacion estética y simbdlica del producto

8. Sequir el codigo de vestimenta de la empresa
Cada empresa sigue reglas escritas y no
escritas. A nivel directivo, es comun en la Gran
Industria vestir de manera formal y elegante,
habiendo excepciones en las PyME

9. Desarrollar la inteligencia emocional, que
resulta vital para la comunicacion eficaz:
mantener el control de las emociones y la
diplomacia en momentos rispidos de
comunicacion y negociacion del proyecto



10. Manejar profesionalmente objeciones
El manejo habitual en la academia es el
de rebatir las objeciones directamente
con datos. En lo profesional se sugiere
atender las recomendaciones planteadas
en la Capsula 1. “Manejo de objeciones.
Anecdotario del Diseno, UAM-A”

11. Usar el lobbying para consensuar. El
lobbing permite concertar de antemano
acuerdos entre las partes interesadas

12. Leer el temperamento de directivos. Es
comun observar entre directivos, actitudes
como: terquedad, soberbia, autoritarismo o el
sindrome de Hubris. Aprender a lidiar con
ello usando las técnicas respectivas, es
un saber vital en la praxis profesional

13. Delegar a expertos la elaboracion del
material para presentar el proyecto

La calidad de los materiales graficos para
presentar avances y resultados, y de los
entregables (reportes), es un factor clave
en la praxis profesional.

14. Atender las particularidades del proceso.
Por ejemplo: reflexionar con los stakeholders
al inicio del proyecto para definir, como
debera funcionar el nuevo producto?



E jem plo
eliberar con los
stakeholders sobre los
atributos del producto a
disenar
(Gutiérrez Francisco, 2023)

Una habilidad especifica de comunicacion
que importa dominar como DI a lo largo de
la investigacion sobre el problema que
aborda el proyecto, consiste en desarrollar
la capacidad para visualizar progresivay
ordenadamente, los atributos funcionales
que debe cumplir el producto a disenar.
Definir un esquema funcional del nuevo
producto, es un recurso util para discutir y
construir con los stakeholders del
proyecto, los atributos que diferenciaran al
product en todos los sentidos

Stakeholders, término en inglés para referirse a las partes interesadas en
el proyecto, cada uno buscando sus intereses y beneficios propios



Visualizar progresiva
y ordenadamente los
atributos funcionales

Definir junto con los stakeholders del
proyecto el esquema funcional del nuevo
producto, facilita prefigurarlo a través de
bocetos, tarea dificil en principio para el
estudiante promedio pero que, a medida
que pasa el tiempo, se adquiere mayor
control sobre el proceso. En ello radica,
esencialmente, el valor de investigar con
profundidad aquello que se desea
transformar con diseno, es decir, el valor
de contextualizar el problema de diseno
en un entorno especifico
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