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EL curso vIRTUAL CoNnozcamos
NUESTRA CUENCA HIDROLOGICA:
INICIO DE UNA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

. . [ ]
Sara Armendariz Torres ™
n

El primer curso a distancia que se desarrollé en la uam-a, bajo la mo-
dalidad virtual, fue denominado: “Conozcamos nuestra Cuenca hidro-
l6gica”. Este curso fue el resultado concreto del aprendizaje de un gru-
po de personas?! que participaron por parte de la uam-a en el proyecto
eLac (European and Latin American Consortium for IST Enhanced Con-
tinued Educacién in Enviromental Management and Planning), que se
impartié una vez para especialistas en la gestién de cuencas. de la
Conagua (Comision Nacional del Agua) en 2005 y otra. para estudiantes
de Ingenieria Ambiental de la propia uam-a en 2006.

Esta experiencia es la que permite al nucleo de personas que
posteriormente conformarian la Oficina de Educacion Virtual. entrar
en contacto con los conceptos del disefio de cursos. la metodologia.
el uso de la plataforma Moodle, |a relacidn que debia establecerse con
los servicios de computo de la Universidad y los principios de la eva-
luacién del proceso. En suma, resultd un inicio concreto de aplicacion
de la educacion virtual, tanto en sus aspectos meramente tecnoldgi-
Cos como en sus aspectos sociales.

1 El grupo especifico estuvo conformado por Sara Armendariz, Alberto Martinez. Fabiola
Martinez y Jordy Micheli.
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El curso fue posible por la actitud cooperativa de distintos ac-
tores que ayudaron a construir el objetivo y el contenido informativo
que debia tener. en el marco de lo que el grupo de la uam-a habia de-
finido como un objetivo: crear un curso que apoyara la difusion de la
cultura del agua. (Armendariz, Cerrillo, Micheli. 2006:227).

En las paginas siguientes, se muestran los aspectos relevan-
tes del proceso de disefio, implementacién del curso y evaluacion de
los resultados. La finalidad de este articulo es recuperar la experien-
cia mediante la cual se produjo en la uam-a el primer curso en modali-
dad virtual, poniendo de relieve que se traté de una actividad de de-
sarrollo académico. de caracter colaborativo, tanto dentro del grupo
de personas de la uam-a, como con actores del exterior, y en ese sen-
tido es reflejo de las potencialidades de la cooperacién para la educa-
cion virtual.

Introduccion

La cuenca del Valle de México es una de las mas pobladas del mun-
do. con aproximadamente 20 millones de habitantes en una estructura
de megal6polis. El principal problema respecto a los recursos hidricos
es la disponibilidad y distribucién de los mismos, y en la resolucién de
esta problematica intervienen diversos actores institucionales, sociales
y econémicos. El marco de andlisis en el cual es posible definir una
solucién es el de la nueva cultura del agua, con un manejo integrado
de los recursos de la cuenca y con participacion de los actores.

Este es el contexto en el que equipo de uam-A se propone desa-
rrollar un curso cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de conocimien-
tos y habilidades para el manejo y cuidado del agua bajo un enfoque
integral de cuenca Hidrolégica. Esta decisién respondié a dos aspectos
fundamentales: la trascendencia que dicho tema ha alcanzado en el
ambito mundial y la realizacién del IV Foro mundial del agua en Mé-
xico durante marzo de 2006.
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Diserio del curso

Todo curso, ya sea presencial o virtual tiene como punto de partida el
diseno instructivo. de él dependeré4 casi completamente que se alcan-
cen los objetivos de aprendizaje que se estan planteado. El disefio de
un curso es un guion que contempla las teorias del aprendizaje, las
estrategias de ensefianza. los contenidos y la tecnologia. que en con-
junto permiten crear un entorno educativo especifico.

Para el disefiar el curso en linea sobre cuencas Hidrolégicas.
realizamos un procedimiento que podemos describir en cuatro etapas
que son: la definicién. desarrollo y produccién. implementacién y eva-
luaci6n. Estas etapas son las que se detallan en el presente articulo.

Etapa 1: Definicién: Esta etapa consiste en definir los objetivos tanto
generales como especificos. el publico al que va dirigido. la duracion,
la estructura y contenido temético y las estrategias de aprendizaje.

Desde un inicio el curso se concibié como introductorio y de sen-
sibilizacién, dirigido a todos aquellos interesados en adquirir conoci-
mientos sobre el manejo del agua por cuenca hidrolégica, y esta calcu-
lado para una duracién de 20 horas de trabajo.

El objetivo general del curso es proporcionar a través de un am-
biente virtual, conocimientos y herramientas que permitan al alumno
identificar los aspectos fisicos y socioeconémicos de una cuenca Hi-
drolégica, comprender su importancia y las implicaciones de traba-
jar bajo un enfoque de cuenca en la gestién integral del recurso agua.

El disefio pedagbgico se basa en la teorfa social constructivis-
ta. con la combinacién de diversos elementos: la motivacién y los pro-
cesos de socializacién en linea mediante foros sociales, recuperacién
e intercambio de informacién y la construccién del conocimiento a tra-
vés de debates y actividades grupales.

El curso quedé estructurado en cuatro temas y once subtemas
como se muestra en el siguiente esquema.
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Conozcamos nuestra
Cuenca Hidrolégica

Tema 1: Situacién de los recursos
hidricos: una breve introduccién

1. Introduccién

1.1 Disponibilidad de agua

1.2 Los usos del agua

1.3 Impacto de las actividades de los seres humanos,
en los ecosistemas

Tema 2: Cuenca hidrolégica:
definicion y enfoque

2. Introduccién

2.1 ¢ Qué es una Cuenca hidrolégica?
2.2 Componentes que integran

una Cuenca hidrolégica
2.2.1Componentes naturales

2.2.2 Componentes humanos

2.3 El enfoque de cuenca

Tema 3: Agua y territorio: estrategia de
regionalizacién para la gestién del agua

3. Introduccioén
3.1 Cuerpos de agua
3.2 Estrategia de regionalizacién

Tema 4: Mecanismos de participacion:
los consejos de cuenca y sus
organizaciones auxiliares

4. Introduccion

4.11Los Consejos de Cuenca

4.2 Las Comisiones y Comités de Cuenca

4.3 Comités Técnicos de Agua Subterranea "COTAS"
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Etapa 2 Desarrollo y produccion: en esta etapa se define la dindmica
de trabajo, las actividades'y las modalidades de evaluacion. De manera
paralela, se desarrollan los contenidos. se disefian los materiales y se
definen los medios y las herramientas que seran utilizadas.

La produccién del curso empezé en mayo del afo 2005, por parte
de un equipo de de la uam-A, que habia sido asesorado por especia-
listas del Centro Mexicano de Capacitaciéon en Aguas y Saneamien-
to (Cemcas), la Comision Nacional del Agua (Conagua) y, en un inicio,
por el Centro de Informacion y Comunicacion Ambiental de Norteamé-
rica (CicEANA).

Para cada tema se definieron objetivos, actividades y recursos
como se muestra en el siguiente cuadro:

2| a5 personas que participaron fueron: para el disefio de contenidos Sara Armendariz
y Jordy Micheli (uam-4) y como asesores Marcos Cerrillo (Cemcas) y José Alfredo Galin-
do y Alejandro Pérez (Conacua, Gerencia de Consejos de Cuenca); para el disefo del
curso Sara Armendariz, Fabiola Martinez y Alberto Martinez, de la uam-a; para fa tuto-
ria en linea. Sara Armendariz. Fabiola Martinez y Marcos Cerrillo. La administracion de la

plataforma corrié a cargo de Alberto Martinez.
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Subtemas

Objetivos

Recursos

Tema 1
Situacion de
los recursos

hidricos: una breve
introduccion

1. Introduccion

1.1 Disponibilidad
de agua

1.2 Los usos del
agua

1.3 Impacto de las
actividades de los
seres humanos en
los ecosistemas

1. Proporcionar un
marco de referencia
sobre la situacion de

los recursos hidricos.

2. Identificar
algunos de impactos
que generan las
actividades del

ser humano en los
ecosistemas.

1. Lecturatema 1

2. Animacién de
secuencia del ciclo
hidrologico www.
idaan.gob.pa/
cicicodelagua.htm

3. Galeria de fotos
sobre los principales
usos consuntivos del
agua.

4. Actividad Tema 1

5. Consulta para
elegir foro tematico

6. Foros teméticos:
-Elaguayel
crecimiento de la
poblacion.

- La cultura y los usos
del agua.

- Infraestructura
hidréulica

Tema 2
Cuenca hidrologica:
definicién y enfoque

2. Introduccién

2.1 ;Qué es una
Cuenca hidrologica?

2.2 Componentes
que integran una
Cuenca hidrolégica

2.2.1Componentes
naturales

2.2.2 Componentes
humanos

2.3 El enfoque de
cuenca

1. Conocer qué
es una Cuenca
hidrolégica.

2. Identificar los
componentes
naturales y humanos
que integran una
cuenca.

3. Conocer en que
consiste un enfoque
de cuenca.

1. Lectura tema 2

2. Mapa conceptual
“componentes que
integran una cuenca
hidrol6gica”.

3. Lectura "Gestion
del agua a nivel

de cuenca: teoria

y practica”. Serie
recursos naturales
e infraestructura,
CEPAL. pp. 7-15.
www.paot.org.
mx/centro/temas/
cuencas-cepal.pdf

4. Quizz-Ejercicio
de reforzamiento
individual temas 1y 2

5. Actividad 2
Caracterizacién del
Rio Magdalena (1ra.
Etapa)
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Subtemas

Objetivos

Recursos

Tema 3
Agua y territorio:
estrategia de
regionalizacion para
la gestion del agua

3. Introduccién
3.1 Cuerpos de agua

3.2 Estrategia de
regionalizacion

1. Conocer los
cuerpos de agua
superficiales y
subterraneos que
componen las
cuencas hidrolégicas
de México

2. Introducir la
estrategia de
regionalizacién del
territorio para el
manejo y gestion del
agua en México.

1. Lectura tema 3

2. Mapa: Cuencas
hidrolégicas de
México
http//mapserver.
inegi.gob.mx/
geografia/espanol/
datosgeagra/basicos/
hidrologia/rios/
cuencas%20hidro.gif

3. Lectura:
Estadisticas de Agua
en México 2006.
Cap. 3 situacion de
los recursos hidricos.
www.cna.gob.mx

4. Mapa: regiones
hidrolégicas en
México. http://
mapserver.inegi.gob.
mx/geografialespanol/
datosgeogra/basicos/
hidrologia/rios/
regiones % 20hidro.gif

5. Actividacd de
reforzamiento
individual.
Relacionar columnas

6. Actividad 2
Caracterizacién del
Rio Magdalena (2da.
Etapa)

Tema 4
Mecanismos de
participacion; los

consejos de cuenca
y Sus organizaciones
auxiliares

4. Introduccién

4.1 Los Consejos
de Cuenca

4.2 Las Comisiones
y Comités
de Cuenca

4.3 Comités Técnicos
de Agua Subterranea
"COTAS"

1. Conocer los
espacios y las
herramientas para

la participacion
social en el manejo
integrado de las
cuencas. con el
objetivo de contribuir
a su desarrollo
sostenible.

1. Lectura tema 4

2. Lectura: Desafios
para consolidar a
los Consejos de
Cuenca. www.
concejosdecuenca.
org.mx

3. Trabajo grupal

4. Foro de
colaboracién
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Para el desarrollo de los contenidos se tomaron como base
articulos y documentos que en su totalidad estan disponibles en In-
ternet, 70% de ellos en la pagina de la Comisién Nacional del Agua
(ver bibliografia).

El curso se monto6 en la plataforma Moodle (versiénl.6.1) y se
baso tanto en trabajo individual del alumno como en trabajo colabo-
rativo con tutoria. Los foros de discusién en este sentido representa-
ron nuestra principal herramienta de aprendizaje al ser espacios de
refiexién y retroalimentacion entre los alumnos y entre alumno y tu-
tor. Para hacer mas accesibles los contenidos, se elaboraron guias
de lecturas y actividades disefiadas para su lectura en linea: documen-
tos PoF y presentaciones que combinan iméagenes. marcadores textua-
les y ligas a recursos disponibles en la Web.

Como complemento se disefiaron actividades de reforzamiento
individual que combinan diversas herramientas como son: el glosario,
cuestionarios de opcién multiple, relacién de columnas, entrega de ta-
reas y animaciones.

Para facilitar el acceso a la plataforma, contenidos y herramientas
del curso, elaboramos un manual de usuario con informacién basica
sobre el curso: presentacion, objetivos, estructura de contenidos, ca-
lendarizacién de actividades, cémo inscribirse a la plataforma Moodle,
breve descripcion sobre las herramientas que se utilizarian y sobre
los integrantes de coordinacion del curso.

Etapa 3 Implementacién:

El curso en su primera version fue impartido durante noviembre y di-
ciembre de 2005 a un grupo de siete especialistas de la Gerencia de
Consejos de Cuenca de la Comision Nacional del Agua. En una se-
gunda versién, se impartié durante mayo de 2006 a nueve alumnos de
la carrera de Ingenieria Ambiental en la uam-a.?

* Raul Alberto Marquez Eloiza, David Sanchez. Alan Xavier Gémez Hernandez. Alfons-
o de la Torre Vega. Mario Alain Castruita Fernandez. Brenda Gonzalez Rojas, Rubén
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Para la evaluacion de las actividades del curso se elaboré un cua-
dro resumen con las actividades que debian realizarse para cada uno
de los temas. Asimismo, asignamos un valor en porcentajes a cada
bloque de actividades.

Actividades que deben

Temas . %
realizarse
Tema 1l +  Tarea individual
La situacién de los recursos «  Participacion en el foro 30
hidricos: una breve +  Conclusion de la discusion
introduccién en el foro
Tema 2 | Cracteriacon de 1
Cuenca hidrolégica: . 20
definicién y enfoque Cuenca del Rio Magdalena
(12 etapa)
Tema 3 + Trabajo individual sobre
Agua y territorio: estrategia la caracterizacién de la 20
de regionalizacién para la cuenca del Rio Magdalena
gestién del agua (22 etapa)
Tema 4 «  Trabajo grupal
Los consejos de cuenca y +  Participacién en el foro 30
sus organismos de apoyo

El dia 27 de abril de 2005 se dio por finalizada la actividad de
vinculacion entre el grupo de desarrollo eLac-uam de México y la Co-
misién Nacional del Agua y el Cemcas, mediante la cual se imparti6 el
curso en modalidad virtual “Conozcamos nuestra Cuenca hidrolégica”.

Por ese motivo se celebré una reunién de cierre formal de ac-
‘tividades, evaluacion y entrega de constancias emitidas por la uawm,

Velasco Pérez, Rafael Fermandez. Daniel Macias (ex alumno Economia) y Alethia Vaz-
quez Morillas (profesora).
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eLac y Cemcas, para los alumnos que finalizaron. En esta reunion, a
solicitud del grupo de la uam, el personal de Conagua manifesté sus
puntos de vista sobre sus experiencias personales al abordar el curso
virtual y se senalaron aspectos en los que tuvieron mayores dificul-
tades de aprendizaje. Qued6 de manifiesto la utilidad de contar con
un instrumento educacional enfocado a la comprensién multidiscipli-
naria de las cuencas Hidrolégicas, asi como las oportunidades para
generar diversas versiones del mismo adaptadas a necesidades de
publicos especificos.

Para el grupo de desarrollo, ésta significé la primera experiencia
de imparticién de un curso a distancia con la técnica del e-learning. y
constituyo también la oportunidad de poner a prueba los contenidos
de un curso, frente a un grupo de alumnos que eran profesionales del
campo de la gestion de recursos hidricos.

Etapa 4 Evaluacion
Para el proceso de evaluacién trabajamos de manera conjunta con la
responsable de evaluacion del proyecto eLac.* Esta parte consistié en
disefar un instrumento de evaluacién que involucrara a todos los que
participamos en el curso (tutores, alumnos, desarroliadores, asesores
externos). Este ejercicio parte de una perspectiva que consiste en una
aproximacion a la evaluacion basada en la investigacion de la accién.
Las caracteristicas principales de esta propuesta se resumen en los
siguientes aspectos: es situacional, normalmente colaboracionista, par-
ticipativa, auto-evaluativa y. el objetivo final consisten en la mejora de la
practica en algun modo u otro. (Cfr. Hodgson V. y Asensio M, 2005:10)
En este contexto emprendimos el proceso de evaluacion que con-
templd la elaboracién conjunta de un cuestionario dirigido basicamente
a los alumnos del curso. pero también a los tutores y a los desarrolla-
dores. (Anexo 2)

* Mireia Asensio. de la Universidad de Lancaster.
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El cuestionario para los alumnos contenia 23 preguntas de op-
cién multiple estructuradas a partir de cuatro dimensiones de analisis:

1. Interaccion: participacién y colaboracion

2. Contenidos

3. Uso de recursos

4. Aprendizaje

Las respuestas arrojaron los resultados siguientes:

¢ Los profesores casi siempre atendieron sus dudas

con oportunidad.

o Los recursos y lecturas tenian un disefio atractivo.

 La lecturas las consideraron con un grado medio de compleji-
dad y suficientes para cubrir los objetivos del tema.

¢ Consideraron que el tiempo para cubrir las actividades del cur-
so fue suficiente.

o Consideraron que casi siempre las actividades facilitaron la
asimilacién de los contenidos.

» Todos consideraron que su dedicacion y desemperfio en el cur-
so no fue el mejor.

La evaluacién que realizaron los alumnos fue de suma importan-
cia para ubicar qué modificaciones son necesarias en los contenidos
para atender a poblaciones diferenciadas. Para algunos de los parti-
cipantes hubo dificultades en la navegacién, para otros no. Sobre los
contenidos comentaron que les resultaron interesantes, sin embargo.
hicieron comentarios acerca de la falta de actualidad de algunos da-
tos estadisticos.

Otra parte de la evaluacién es de los asesores externos. tanto
de contenidos como de disero instruccional. Asi, el 9 de febrero del
2006 tuvimos una reunién con el representante de contenidos y disefio
instruccional del proyecto ELac (Henrik Bregnhoj y Laura Zurita) para
comentar sobre los contenidos y el disefio instruccional del curso, que
se resumen el siguiente cuadro:
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Tema 2

Tema 3

Tema 4

Contenidos

Dar mayor peso al problema
de la contaminacion de la
cuenca.

Propuesta de actividades
sobre los tipos de
contaminaciéon o solicitar
un arbol de problemas y un
arbol de soluciones.

Desarrollar los temas de
agua arriba y agua abajo.

Ampliar informacién sobre
¢l ciclo hidrolégico.

Para las actividades
plantear preguntas que
impliqguen mayor reflexion.

Poner las cuencas vy
regiones hidrolégicas en
México como ejemplo del
tema anterior.

Desarrollar el tema de las
leyes en materia de agua
través de diagramas o
esquemas para que resulte
mas ilustrativo y ayude a
quedar mas claro.

Desarrollar actividades
mucho mas colaborativas
ya que en algunos casos
son muy dirigidas.

Detectar los factores que
llevaron a wuna menor
participacién en los foros al
final del curso.

La navegacién resulta algo
confusa ya que en algunos
casos no se puede ligar
tan facil la lectura con las
actividades.
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Conclusiones

La educacion acerca del significado y comportamiento de una Cuen-
ca Hidrolégica es una necesidad en el contexto de construir una cul-
tura del agua y de atencién a la sustentabilidad ambiental. Hay una
importante area de oportunidad para expandir el contenido del curso y
adecuarlo hacia poblaciones especificas.

El curso esté correctamente orientado hacia la necesidad de en-
sefiar las condicionantes sociales de la gestion hidrica. Las evalua-
ciones realizadas por los alumnos sobre |a orientacion y utilidad del
curso son positivas. Se cumplieron los objetivos de aprendizaje y se
promovié la interacciéon. Los alumnos emprendieron pequefos pro-
cesos de investigacién como parte sustantiva de las actividades que
debian realizar.

Finalmente, este curso nos dejoé dos aprendizajes fundamenta-
les. El primero referente a la problemaética del agua como una érea de
oportunidad para la capacitacién e investigacion® y, en segundo, so-
bre lo que significa disefiar, implementar y administrar un curso virtual,
que demanda un trabajo multidisciplinario y de una gran flexibilidad y
capacidad de adaptacién.

s En 2006 nos ayudé a sentar las bases para la vinculacién con la ConaGua a través
del desarrollo de un nuevo curso e instrumento de evaluacion sobre los Consejos de
Cuenca, de un sistema de capacitacion y evaluacion en linea y. el inicio en 2008
de un proyecto de investigacion sobre las necesidades de capacitacién de los orga-

nismos operadores de agua en México.
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Cuestionario de evaluacion del curso

“Conozcamos nuestra Cuenca Hidrolégica™

Elaborado por: Sara Armendariz. Alberto Martinez. Fabiola Martinez. Sofia Ramirez

Con la asesoria de Mireia Asensio

INTERACCION

Dirigido a

Aspectos a
evaluar

Preguntas

1.¢ Los profesores

Indicadores

alumnos

Participacién | aclararon tus dudas s
y en tiempo v NG X
colaboracién | claramente cuando lo
necesitaste?
- .. | 2. En general. ;cual
Participacién ngeneral. ¢
es tu opinion sobre )
y los foros de dudas Abierta X
colaboraciéon | 9 y
discusion?
3. ¢ Qué medio
de comunicacién f,; 23',720
Participacion | te resulté el mas electrénico
y apropiado para ¢) Mensajes desde X
colaboracién | comunicarte con el ';P'ta‘afO"“a .
profesor? ) otro (especifica)
4., Qué medio
de comunicacion @) Foros
. ., . . b) Correo
Participacion | te resglto el mas electronico
y apropiado para c) Mensajes desde X
colaboracion | comunicarte con tus 'dap'a‘afo"“a .
compafieros? ) otro (especifica)
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Participacion
y
colaboracién

5. ¢Cuél es el
principal problema
que enfrentaste para
dar seguimiento y
guiar la participacion
de los alumnos?

abierta

Participacion
y
colaboracion

6. Las actividades
del curso ¢ permiten
el didlogoy la
interaccién con tus
companeros”?

. Siempre

Casi siempre
Frecuentemente
En ocasiones
Nunca

DA W

Participacién
y .
colaboracién

7. Las actividades
del curso ¢ permiten
el didlogoy la
interaccién con el
docente?

. Siempre

. Casi siempre

. Frecuentemente
. En ocasiones

. Nunca

[N R Ve

Participacion
y .
colaboracion

8. ¢ Las herramientas
empleadas permiten
la participacién del
alumno?

Siempre

Casi siempre
Frecuentemente
En ocasiones
Nunca

ViAW

Participacién
y .
colaboracién

9. ¢ El profesor
fomenta la reflexion
del contenido del
curso?

. Siempre

. Casi siempre

. Frecuentemente
En ocasiones
Nunca

(SRR VeI S

Participacién
y
colaboracién

10. ¢ El profesor
facilita y apoya el
desarrollo de las
diferentes actividades
ya sean de forma
colaborativa

o individual?

Siempre

. Casi siempre

. Frecuentemente
. En ocasiones
Nunca

Ui s WwN e
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CONOCIMIENTOS

Dirigido a
Aspectos a . 4
Preguntas Indicadores e
evaluar £
=
(4]
11. ¢ La informacién
general del curso 1 cS:iernpre
. 2. Casi siempre
Contenidos te ayudd a aclarar 3. Frecuentemente X
dudas sobre el 4. En ocasiones
funcionamiento y 5. Nunca
dindmica del mismo?
12. ; Consideras
que los .recursos 1. Siempre
proporcionados 2. Casi siempre
Contenidos | fueron suficientes 3. Frecuentemente X
para cubrir los 4. En ocasiones
. 5. Nunca
contenidos del
curso?
13. ¢ Consideras que
las lecturas del curso | 1. Siempre
Ani 2. Casi siempre
. aginas web y/o
Contenidos ® g d by i 3. Frecuentemente X
archivos) desarrollan | 4 gn ocasiones
los temas con 5. Nunca
suficiente claridad?
14. (_ConS|der§s 1. Siempre
que los contenidos | 2. Casi siempre
Contenidos | estan organizados 3. Frecuentemente X
y secuenciados de ;- E” ocasiones
manera adecuada? ~hunea
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15. ¢ Consideras que

areas de estudio o
con la experiencia
cotidiana?

la retroalimentacion | 1. Siempre
, fue un factor Z Casi siempre
Contenidos |. ftant | 3. Frecuentemente
importante en e 4. En ocasiones
desarrollo de tu 5. Nunca
Curso Virtual?
16 ¢ Las actividades 1. Siempre
. propyestas 2. Casi siempre
Contenidos | contienen 3. Frecuentemente
instrucciones claras? | 4 En ocasiones
5. Nunca
17. ¢ Consideras 1. Siempre
i 2. Casi siempre
. ue las activi
Contenidos q e, actividades 3. Frecuentemente
estan planeadas 4. En ocasiones
cuidadosamente? 5. Nunca
18. ;Crees que el
profesor promueve
que los alumnos
relacionen unos 1. Siempre
; 2. Casi siempre
Contenidos contenidos del 3. Frecuentemente
curso con otros e 2. En ocasiones
incluso con otras 5. Nunca
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USO DE RECURSOS

Dirigido a
(1]
Preguntas Indicadores e
E
2
]
19. ¢ El tiempo de
estudio que dedicaste
: ‘ 5
al curso virlual fue -
hempo = i No X
suliciente para lograr S Tor qui?
un buen rendimiento
académico?
20 En horas promedio.
¢ Cuanto tiempo efectivo | Tema 1
utilizaste para desarrollar lema 2
hempo s e ) Tema 3 X
las lecturas Tema 4
y las aclividades
de cadalema?
21 ¢ Conaideras
adecuada la I
hempo calendanzacion para No X
cada una de los temas a | ¢'oraue?
desarrollar?
22 ¢ Tecnicamente a
Asislencia =
BT que lipo de problemas e | abierta X X
R enfrentaste?
23 ¢ Como solucionasle
Asislencia .
\$erice los problemas senalados | abientn X X
- en la respuesta anlerior ?
24 Eslos problemas
Asislenciy | le impidieron reahzar S X X
teanic) alqunas aclividades No
programadas?
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25. Antes de iniciar el
curso, ¢ asististe a una )
sesién introductoria 2’0— X
sobre la plataforma a -
utilizar?

Asistencia
técnica

Asistencia | 26. ¢ Contaste con el Si
técnica apoyo de un manual? No__

27. Si existe alguna
irregularidad en
cuanto al acceso a
Asistencia | la plataforma. ¢ se Si__ ¢cuales? X
técnica cuentan con medidas No__

de emergencia que
permitan la continuidad
del mismo?
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Preguntas

Indicadores

1. Siempre
28 ('_La forma de 2. Casi siempre
Didactica | presentar los recursos te | 3. Frecuentemente X
parecio adecuada? 4. En ocasiones
5. Nunca
29 ; El curso presenta
- un documento que Si
Didéactic : . — X
a contenga la informacién | No_
general sobre el mismo?
31. ¢ En cada unidad se s
Didactica | especifican los objetivos | no— X
a alcanzar?
32. ;La forma de si
Didactica | presentar los recursos | no— X
te parecio adecuada? -
33. ¢ Los materiales de si
Didactica | lectura son atractivos a | go— X
la vista del lector? -
- 34. Ef tamafio de Extenso
Didactica Eita ° k_)s Adecuado X
textos para leer es: Breve
L 35 i Alto
Didactica 5. El grado de dificultad Medio X
de las lecturas es: Bajo
36. ¢ Los materiales
presentan ayudas y/o s
Didactica | pistas tipogréficas para N'o— X
una mejor lectura de los o
mismos:?
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37. ¢ Los contenidos
del curso cuentan con

actividades se puede:

Didactica | ; Si__
ilustraciones, cuadros. No__
mapas y esquemas?
. 1. Siempre
. _ 38..(_.ConS|dera que las |2 casisiempre
Didactica | actividades estan bien 3. Frecuentemente
definidas? 4. En ocasiones
5. Nunca
39. ;Las unidades
presentan diferentes i
- .. 1. Siempre
_ sitios de navegacién 2. Casi siempre
Didactica | que propicien ampliar. 3. Frecuentemente
reforzar, motivar el 4. En ocasiones
. 5. Nunca
proceso de aprendizaje
de los estudiantes?
e 40. Mediante las
Didactica

Ejercitar lo Si___
aprendido No__
Repasar los
aspectos Si___
destacados No__
de cada tema
Asimilar nuevas Si
ideas integrandolas No
. o

con lo ya aprendido
Transferir lo Si

. [
aprendido a otras No
situaciones -
Motivar el Si___
aprendizaje No___
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Recursos
humanos

41 ;El rol de cada
miembro del equipo
estaba claramente
definido para el buen
funcionamiento del
curso?

Si
No__

Recursos
humanos

42, Sidurante la
imparticiéon del

curso se hace

alguna modificacién

de contenidos y/o
actividades. existe una
clara comunicacién
entre el experto

de contenidos y el
disefador instruccional?

Si__
No

Recursos
humanos

43. ; Cuéles son las
formas de comunicacion
maés utilizadas entre los
miembros del equipo?

Abierta

Recursos
humanos

44 ; Cudl es el tiempo
efectivo que le dedican
los desarrolladores a la
imparticién del curso?

Abierta

Preguntas
dirigidas
alos
desarrolladores
del curso

Recursos
humanos

45. Ademas de
reuniones presenciales
entre los miembros,

que otro tipo de medios
utilizan para informarse
sobre como va el curso?

Abierta
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APRENDIZAJE

Dirigido a

Preguntas

alumnos

1.Excelente
Y = 2. Muy bueno
- . n
Auto g 46. Ta desempg o} 3 Bueno X X
evaluacidén |en el curso (como lo 4 Regular
evallas? 5. Malo
s ; 1.Excelente
Auto- 47. (Coémo ?valuas 2. Muy bueno
evaluacion el desempenio del 3. Bueno X
fi 2 4. Regular
profesor 5. Malo
. ; 1.Excelente
Auto- 48. i Como evallas 2. Muy bueno
- el desempenio de los 3. Bueno X
evaluacion alumnos? 4 Regular
5. Malo
49. ( El profesor 1. Siempre

. 2. Casi siempre
reacciona ante la falta 5 Frecuentemente X

de realizacién de alguna | 4 gn ocasiones
actividad? 5. Nunca

50. ¢ Qué es lo que mas

- abierta X
te gusto del curso?

51. ¢ Qué es lo que méas

i abierta X
te desagrado del curso?
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Satisfaccion

52. ;Cuél de los
siguientes factores es

1. Los materiales
del curso

2. Los
instrumentos

de usuarios

se reflejaron en el
desarrollo y conclusién
de cada actividad?

de usuarios el que mas ha incidido | de seguimiento X
en su aprendizaje en el | 3. E! profesor
: 12 del curso
curso virtual?. 4. El esquema de
aprendizaje
1. Ampliar tus
conocimientos
sobre ei tema
2. Comprender
Satisfaccion | 23 EN tu opinién el mejor a'gunasb[
. cosas que saolas
h contenido del curso te X
de usuarios t ! i t pero que no
ayudé a: entendias
3. Lo visto fue
nuevo para ti
4. No me aporté
nada nuevo
54. ;Cual de las
. .. | actividades realizad
Satisfaccion te proporciond una % abierta X
de usuarios prop L
mejor experiencia de
aprendizaje?
55. ¢ Los objetivos de
aprendizaje planteados | 1. Siempre
Satisfaccién | al inicio de cada tema, | 2 Casi siempre
3. Frecuentemente X

4. En ocasiones
5. Nunca
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Aprender por
cuenta propia

Analisis,
sintesis y
evaluacién

Creatividad

Identificar
y resolver
problemas

Tomar
56. En una escala de decisiones
1a 10 en donde 10

es el valor maximo, Trabajar en

enumera en orden de equipo X

importancia la siguiente

lista de capacidades Cultura de

que el curso te ayudé a | calidad

desarrollar Uso eficiente
de los
recursos en
linea
Buena
comunicacion
escrita

Uso eficiente
del tiempo
para
desarrollar el
curso
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