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INTRODUCCION



En este trabajo terminal pretendemos estudiar a la administracion
publica de la Delegacién Azcapotzalco desde el punto de vista de la
prastacion de los sarvicios publicos de: agua potable, drenaje, alumbrado,
obras viales y racoleccién de desechos solidos.

Dicho astudio lo realizamos a partir de las leyes que modificaron a
la administracién publica de! Departamento del Distrito Federal (1914-1970).
Hasta llegar propiamente a las funcicnes de !a administracién publica
desconcentrada de la Delegacién (de 1971 hasta 1994).

Una vez que hemos daterminado io que pretendemos estudiar en
el trabajo terminal, ahora continuaremos con ias razones que nos llevaron a
investigar el tema de estudio.

JUSTIFICACION

Las razones por las cuales nos decidimos a investigar el tema de
estudio fueron las siguientes:

1.- Por estar familiarizados con la temética investigada.

2.- Por tener vinculacion con los servidores publicos (de la Delsgacion)
encargados de la prestacidn de los servicios pablicos,

Ya que hemos presentado las razones por las cuales nos
decidimos a realizar la investigaciéon, ahora procederemos al planteamiento
del problema,.



“PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracién Publica de la Delegacidn Azcapotzalco
{(A.P.D.A) comienza sus funciones como &érgano desconcentrado del
Departamento del Distrito Federal a pariir del afo de 1971. Desde ese
entonces y hasta la fecha, la Delegacién ha tenido (como funcion directa) la
de aplicar los planes ¥ programas operativos (que veremos en el capitulo 111}
sobre la prestacidbn de los servicios publicos dentro de su respectiva
jurisdiccion.

En tales programas se ha contemplado atender de forma oportuna
las deficiencias que se presenten en fos servicios publicos de agua potable,
drenaje, alumbrado, obras viales y recolaccion de desechos sélidos, esto sa
ha hecho a través de los propios recursos humanos, financiercs y materiales
con los que cuenta la misma Delegacién.

De esta forma, podemos ver que, la Delegacion Azcapotzalco ha
tenido a su cargo la prestacién de los servicios publicos a través de sus
unidades ejecutoras (especializadas en cada ramo) que cumplieron con la
mayoria de las metas determinadas para la funcionalidad de los mismos
servicios.

-

A parlir de este planteamiento del problema nos surgieron las
siguientes interrogantes que nos sirvieron como guia de 10 que aun teniamos
que investigar.



INTERROGANTES QUE GUIARON EL PROCESO DE
INVESTIGACION

A continuacidn presentamos las interrogantes que nos
planteamos al inicio de la investigacién. Dichas interrogantes las hicimos
para tener una guia de |0 que posteriormente tenlamos que indagar.

Los cuestionamientos fueron los siguientes:

¢ Cudles fueron las leyes que modificaron a la administracién publica del
Dspartamento dsl Distrito Federal?

¢Cual ha sido el proceso de la desconcentracion de la administracion
publica de la Delagacién Azcapotzalco?

¢ Cudles han sido los planes y programas de servicios publicos que se han
llevado a cabo por la Delegacién Azcapotzalco desde 1971 hasta 19947

& Por qué existen deficiencias en los servicios publicos?
¢(Cudles son los principales problemas que se enfrentan en la
Administracidon Publica Delegacional para la prestacidon de los servicios
publicos?

Después de haber visto las interrogantes que guiaron el proceso

de investigacidén, ahora continuaremos con el objetivo general de la
investigacion asi como ¢on los objetivos espacificos.

objetivo general de la investigacién:

Analizar a la Administracién Publica de 1a Delegacién Azcapotzalco desde e
punto de vista de la prestacidn de los servicios publicos (1971-1994).



Los objetivos especificos son:

1.- Determinar un marco referencial y conceptual scbre la Administracion
Publica Desconcentrada.

2 .- Identificar las leyes que modificaron a la Administracién Pablica
Desconcentrada.

3.- Determinar los planes y programas de servicios publicos que se han
llevado a cabo por la Delegacion Azcapotzalco desde 1971 hasta 1994

Para cumplir con los objetivos anteriormente expuestos,
decidimos capitular el trabajo terminal de la siguiente manera:

En el capitulo 1 determinamos el Marco Referencial y Conceptual sobre la
Administracion Publica Desconcentrada.

En el capitule |l identificamos las leyes que modificaron a la Administracion
Pdblica del Departamento del Distrito Federal {desde 1928 hasta 1970).

En el capitulo 1l hacemos el analisis de la Administracidn Publica desde el
punto de vista de la prestacién de los servicios publicos de: agua potable,
drenaje, alumbrado, obras viales y recoleccidon de desechos solidos (1971-
1994}

Dicha prastacion se llevd a cabo a través de la aplicacion de los
planes da: 1) Servicios Urbanos, 2) Anuaies Operativos y, 3) Parcial de
Desarrolio Urbano de la Delegacidn Azcapotzalco,

También en el trabajo terminal tenemos: la conclusion del tema de
estudio, los anexos, el glosario y la bibliografia consultada.

Una vez que hemos visto el contenido del trabajo terminal, ahora
continuaremos con la metodologia de la investigacién y con la técnica
utilizada..



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



Primeramente determinamos el tema de investigacién de acuerdo
a los temas que abarca el &rea de la sociologia urbana. Posteriormente,
consultamos el material bibliografico referente al tema de estudio, esto 10
hicimos para tener |las bases y fundamentos de lo que posteriormente
ibamos a investigar. Después de haber realizado 1o anteriormente expuesto,
decidimos acudir a la Delegacién Azcapotzalco para consultar la
informacion que habia sobre la Subdelegacién de Desarrollo Urbano y
QObras. También revisamos los programas y subprogramas de servicios
publicos que son llevados a cabo por las Unidades Departamentales de la
Subdireccién de Infraestructura Urbana.

Para elaborar los antecadentes del tema de estudio, acudimos a
la biblioteca del Departamento del Distrito Federal y al Archivo General de la
Nacién.

De estas fuentes de informacion, reunimos los datos acerca de las
leyes que modificaron a la Administracion publica del Departamento del
Distrito Federal y también obtuvimos lo referente a la evolucidn que ha
tenido la administracién publica de la Delegacion Azcapotzalco. En cuanto a
la prestacion de los servicios publicos.

Posteriormente para conseguir ia informacion restante, tuvimos
que recurrir a la siguiente técnica de investigacion.

LA TECNICA DE.ESTUDIO A INDIVIDUQS

La técnica de esludio a individuos se establecié a través de la
entravista a los servidores publicos delegacionales, por este medio pudmos
obtener la siguiente informacidn:

1.- Los objetivos y funciones de la Subdelegacion de Desarrollo Urbano y
Obras {en cuanto a la prestacion de los servicios publicos).



2.- Los planes vy los programas de servicios que han sido aplicadas en la
Delegacion.

3.- Y las causas por las cuales existen deficiencias en los servicios publicos,

La entrevista que llevamos a cabo fue de tipo estandarizado porque se
apegé a un formato de preguntas.

Una vez que hemos visto las técnicas que utilizamos en el proceso de
investigacién, ahora continuaremos con el Capitulo No.1 de! trabajo terminal.



CAPITULO I



MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

En este capitulo determinamos el marco referencial y conceptual
sobre la Administracién Publica Desconcentrada.

1.1. MARCO REFERENCIAL SOBRE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DESCONCENTRADA.

Para la organizacién de las Naciones Unidas, la Administracion
Publica Desconcentrada debe sustentarse en la prestacion efectiva de los
servicios publicos. En dicha prestacion se debe satisfacer (en lo posible) las
demandas de habitantes de una determinada demarcacién lterritorial. {ONU,
1962: 6-8). De esta forma, la eficacia de la Admirmistracion Puablica
Desconcentrada radicard en la medida en que so lleven oS servicios
plblicos a cada zona y en la medida en que ilegan a cada habitante. (op.cit,:
76-77)

Para Amaro Guzman, la Administracion Publica Desconcentrada
tiene como fmalidad satisfacer "eficientemente las necesidades de una
colectividad (definida) a través de la prestacion eficaz de los servicias
publicos que la iniciativa privada no puede (0 no quiere) satisfacer.
(Guzman, 1993: 3-6).

Miguel Duhalt nos dica que la Administracidon Publica
Desconcentrada consiste en *(...) cumplir con las tareas de distribucidn de
los servicios publicos a través de la instrumentacion de planes y programas
determinados para la satisfaccién de las demandas de los usuarios.” (Duhalt,
1970: 13-14)

Para Mufioz Pedro, la Administracién Publica Desconcentrada
debe sustentarse "(...) én la aplicacion de los programas relacionados ¢on
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los servicios publicos en dicha aplicacion se debe proporcionar el servicio
con la calidad adecuada.” (Mufioz, 1978: 54)

Segun Pierre Lavige, la Administracion Publica Desconcentrada
debe estar fundamentada en: 1.- Ejecular eficientementa los planes anuales
{con el objeto de producir beneficios tangibles en una comunidad
determinada), 2.- Lograr que el cenjurto de la cofectividad alcance un mayor
grado de calidad de vida, 3.- Satisfacer las demandas publicas con la mayor
agilidad posible y, 4.- Realizar las gestiones correspondientes para dar
respuesta (de forma real y oportuna) a las necesidades coleclivas (Lawige,
1985: 79-95).

Jeanneti Davila nos dice que: “(..) la Administraciobn Publica
desconcentrada estd encaminada a resolver los problemas mas agobiantes
de una comunidad (a la cual se pretende servir) y para esto, se debe
implementar diversas acciones tendientes a captar las demandas colectivas
{...) con el objeto de satisfacerias. “(Davila, 1984: 63).

Para el INAP., la Administracion Publica Dasconcentrada
(A.P.D.) debe de encaminarse a proporcionar los servicios publicos (...} a
todos los integrantes de la comunidad, sin incurrir en distinciones,
favoritismos ni discriminaciones, es decir, los servicios publicos deben
representar un beneficio colectivo. {LN.A.P, 1985:12)

De acuerdo a este principio en el A.P.D. se debe de proporcionar
los servicios publicos en igualdad de condiciones a toda la poblacién,

También en 1a AP.D. se debe responder *(...) en cantidad y
calidad a las necesidades de los habitantes de manera regular y continua,
de tal manera que no haya interrupciones. Por tal motivo se hace
indispensable que los ¢rganos desconcentrados cuenten con el equipo, el
personal y las instalaciones suficientes para cubrir las demandas que
praesente la comunidad.“{ldem)

Para Christopher Hood, la Administracion Publica desconcentrada
se sustenta en el proceso de ejecucion y supervision de las politicas
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publicas a través de los 6rganos que tienen a su cargo la prosecucion del
bienestar colectivo. {Hood, 1979: 4-7)

Para nuestro tema de estudio, la adminislracién publica desconcentrada
juega un papel fundamental en 'a Delegaciéon Azcapotzalco, ya que ésta se
encarga de olorgar la prestacién de los servicios publicos a 10s usuarios de
la Jurisdiccién. Si no hubiera la prestacién de dichos servicios causarian
grandes problemas a la actividad industrial, comercial, educativa y en las
labores  domésticas. Por poner unos ejemplos: Si no existieran vias de
comunicacién en buen estado no se podrian transportar mercancias o si se
dejara acumular la basura en las calles y avenidas generarian fauna nociva
y gérmenes que dafiarian nuestra salud.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

-

En este inciso definiremos los conceptos principales que
utilizaremos a lo largo del presente trabajo terminal. Empezaremos con las
definiciones de: Administracion, Administracién publica y Administracion
pubiica Delegacional. Posteriormente, continuaremos con los conceptos de
Servidor Publico y del Servider Publico Delegacional. Por ultimo
finalizaremos con las definiciones de: los Servicios Publicos.

1.2.1. LOS CONCEPTOS DE ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION PUBLICA Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACIONAL.

Eduardo Navarrete nos dice que.*(...) la palabra Administracion se
deriva de la voz latina 'administratio’ de ‘ad’, a, ‘ministrate’, servir, por tanto
su significado etimoidgico es el de servir a, el de accidén de actividad De
esta significacién se desprende que por administrar se puede entender
‘'servir' y por administracidn, prestacién de servicios, es decir, manejo de
intareses dirigidos a ese fin. ya teniendo como referencia e! significado
elimolbgico de la palabra administracién corresponde ahora lo que requiere
para ser considerada publica para lo anterior basta decir que corresponde (a
la satisfaccion) de los intereses publicos” (Navarrete, 1988: 1-2).
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Miguel Acosta define a la Administracién Puablica como: *(..) Ia
parte de los 4rganos del Estado que dependen indirectamente del Poder
Ejecutivo, ademas tienen a su cargo toda la actividad estatal que no
desarrollan los otros poderes {Legislalivo y Judicial), su accién es conlinua y
permanente, siempre persigue el interés publico, adopta una forma de
organizacion jerarquizada y cuenta con: a) elementos personales; D)
elementos patrimoniales;, ¢) estructura juridica, y d) procedimientos
técnicos”. (Acosta, 1988: 108)

A continuacidon presentamos la definicidon de los cinco conceptos
antes mencionados por Miguel Acosta.

a} Elementos personales.- Se refiere al personal que se requiere en el
aparato de la Administracion Publica para el desemperio de sus funciones.

b) Elementos patrimoniales.- Son los bienes, muebles e inmuebles, que
necesita la Administracién Publica para cumplir con sus funciones y fines

¢) Estructura juridica.- Todo el complejo aparato de la Administracion Publica
se basa en acciones sustentadas en un marco legal

d) Procedimientos técnicos - Son las funciones especificas que deben
realizar los servidores publicos *(Garza, 1989.42)

Para Terry George, la Administracién Publica “(...) 8s un proceso
que consiste en las actividades de planeacién, programacién, organizacion,
ejecucion y control, desempefadas para determinar y alcanzar los objelivos
seftalados a través de los seres humanos”. (Terry, 1985: 26)

A continuacién determinamos los conceptos utilizados en las
actividades de la Administracion Publica:

“Planeacién. es definir las metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia global para el logro de las metas.
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Programacion: es determinar anticipadamente las actividades que
sa ejecutaran a corlo, mediano y largo plazo.

Organizacién: es la determinacion de las tareas a realizar y quien
las debe cumplir.

Ejecucidn: es el proceso de llevar a cabo las actividades
eficientemente con personas y por medio de ellas. *(Hicks, 1987 108)

*Control: es verificar que la ejecucién de las actividades coincidan
con las metas determinadas.”(Duhalt, 1970:18)

Segun Manuel Maria Diez, la Administracion Publica es *(. ) la
actividag funcional, idnea y concreta *(...) que satisface las necesidades
colectivas en forma directa, continua y permanente”. (Diez, 1976: 42)

Para Gabino Fraga, la Administracion Publica es *(...) la actividad
del organismo pablico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para la satisfaccion de los intereses en general” (Fraga,
1975. 119} o :

Luis Yafez nos dice que: “(...) 1a Administracién Publica es la via
a través de la cual se expresan los distintos grupos sociales en forma
concreta, al interior de la sociedad y en sus relaciones externas y que 10s
érganos desconcentrados son los agentes que hacen operativos los
intereses de los grupos que detectan el poder econémico y politico, es decir,
los organos desconcentrados son los inslrumentos ejecutores de las
decisiones superiores. Por lo tanto, la administracion publica es un producto
social que resulla de las contradicciones de clase y se presenta a lravés del
control politico, asi ia Administracion Publica es accidn gubernamental, es
dindmica en movimiento *{...} cuando desempedia las funciones involucradas
en la movilizacién, organizacién y direccién de hombres y recursos.” {Yanez,
1986: 20) '

*Y" para Guerrero Omar, la Administracion Publica puede ser
definida a partir de la siguiente clasificacion: *{...) 1.- Como aclividad del
Estado para el cumplimiento de sus fines; 2.- Como accidn del Estade en
sus relaciones con los particulares y, 3- Como prestacion de servicios
publicos”. (Guerrero, 1985 123)
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LA ADMINISTRACION PUBLICA DELEGACIONAL

Para Soledad Gazca, la Administracién Publica Delegacional es |a
funcidn del 6rgano desconcentrado del Departamento dei Distrito Federal
que tiene por objeto la satisfaccion directa e inmediata de las necesidades
colectivas, mediante la conservacién y el fomento de los intereses
publicos.(Gazca, 1988 8)

Para el presente tema de estudio 5a considera a la Administracion
Publica de la Delegacién Azcapolzalco como. *(.. ) la aclividad del drgano
desconcentrado del Departiamento del Distrito Federal que tiende al fomento
y a la conservacién de los intereses colectivos de sus habitantes a través de
la prestacién de los Servicios Publicos . “(Guerrero, 1985 262)

1.2.2. EL CONCEPTO DE SERVIDOR PUBLICO

El concepto de Servidor Publico se remonta desde la antigud
Grecia, ya que la responsabilidad del funcionario elegido para esle cargo se
constituia como una institucidn comun en la antiguedad; asi por ejemplo: los
funcionarios de Atenas tenian que rendir cuentas de su cargo ante las
autoridades de lipo judicial. (Arpon, 1985:113)

Existen muchas definiciones sobre el conceplo “Servidor Publico”,
pero para nuestro tema de esludio mencionarémos las mas importantes.

Para Duguit Leétn el Servidor Publico es °(..) un agenle
funcionario que participa normalmente y permanentemente en el
funcionamiento del servicio publico™ (Leon, 1978: 204)

Gabino Fraga hace una distincién entre funcionario y empleado
*(...) el primero supone un encargo especial transmitido en un principio por
ley, que da al titular un carécter representativo, mientras que e! segundo
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s6lo supone una vincutacién interna que hace que su titular s6lo concurra a
la realizacion de la funcién publica®. (Fraga, 1981: 158)

Segun Fraga, el funcionario es un intermediario entre el Estado y
los ciudadanos, mieniras que el empleado es el agente que contribuye y
permite con su actividad al ejercicio de las funciones publicas establecidas
para ese fin.

Serra Rojas nos dice que el servidor publico es °(...) la persona
concreta que puede ir variando sin que se afecte la continuidad dei Organo
de la Administracién Publica, posee una voluntad dirigida a la satisfaccion
de los intereses coleclivas®. (Serra, 1979: 57}

EL SERVIDOR PUBLICO DELEGACIONAL

Para el propdsito del presente trabajo terminal consideremos al
servidor publico como: toda persona que desempefia un puesto, comision, @
cargo de cualquier indole dentro de la administracion publica delegacional y
ademas percibe un salario de! Gobierno Federal Existen dos lipos de
servidores publicos que para el caso de estudio son: los funcionarios
administrativos y los empleados {operativos) delegacionales. Los primeros
dirigen y supervisan la labor de los operalivos y los segundos realizan ~( )
las actividades relativas al cumplimiento de programas de accidn y de
planeacion®. (Yafiez, 1986: 34)

1.3. LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para Corces Araceli, el término Servicios Publicos connota “(...}
algunos problemas que afectan a |a poblacidn (agua, drenaje,
pavimentacién, alcantarillado, etc ) y se traduce en la falta o insuficiencia de
éstos. Se denominan publicos, puesto que su uso por el consumidor no
excluye el uso por otros, por tanto su uso no puede ser privado”. (Corces,
1993: 27)

Para Topalov, los Servicios Publicos son: "en primer término, el
conjunto de infraestructuras fisicas necesarias a la produccion y a los
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transportes (el sistema de vias urbanas, los transportes colectvos, el
abastecimiento de energia y agua) En segundo, los equipamentos de
consumo colectiva (la ensefanza, la salud, la vivienda)®. (Topalov, 1979 28)

Garcia Carlos nos dice que “(...) los Servicios Publicos satisfacen
necesidades coleclivas que cuya gestién es asumida por la Administracion
Publica directamente o por una persona o entidad que colabora con la
misma". (Garcia, 1969: 37)

Segun Ma. Antonieta Gallardo, los Servicios Publicos son. °(..) el
conjunto de aclividades desarrolladas por entidades estalales o por su
mandato expreso para satisfacer necasidades colectivas imposiergables
mediante prestaciones suministradas directa @ indirectamente a los
individuos bajo un régimen de derecho publico®. (Gallardo, 1988: 5)

Y sobre los servicios publicos, Duguit Lebn dice to siguiente: (..}
es toda actlividad que satisface necesidades coleclivas y cuyc cumplimiento
debe ser regulado, asegurado y controlado por los gobernantes, porque el
cumplimiento de esta actividad es indispensable para la realizacion y el
desenvolvimiento de la interdependencia social y porque ademas, es de tal
naturaleza qf:e no puede ser completamente asegurada sino mediante la
intervencién de la fuerza gobernante.

Duguit incluse llega a sostener que todo acto gobernante carece
de valor cuando persigue un objeto distinto del objeto propio de la prestacion
de los servicios publicos”. (op. cit.: 2-3)

Para el presente tema de estudio definiremos a los servicios
publicos como. *(...) todas aquellas actividades que realiza (la Delegacién)
de manera uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas de
la comunidad. Son ejemplos de servicios publicos. agua potable,
alcantarillado, alumbrado, recoleccién de basura, bacheo, pavimentacidn y
transportes.

Los servicios publicos jusgan un papel muy importante dentro de
las funciones que desempena (la Delegacion Azcapotzalco}, ya que a través
de ellos se refleja la buena marcha de |a administracién publica y ademas se
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responde a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus
condiciones de vida. " {LN.A.P_, 1885: 3)
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CAPITULO IL.
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LEYES QUE MODIFICARON LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL DISTRITO FEDERAL

2.0 LA LEY DEL MUNICIPIO LIBRE

El 25 de Diciembre de 1914, Don Venustiano Carranza dicla la
Ley del Municipio Libre. En dicha Ley se consagra el proceso de
desconcentracion de la administracién publica det Distrito Federal. Para ese
entonces, el Gobiemo del Distrito Federal estaba a cargo de un Gobemador
que directamente dependia del Presidente de la Republica. Entre las
actividades que el Gobernador realizaba, era la de atender la conservacion y
reparacion de los caminos que se eslaban a cargo de los municipios,
ademas expedia (con aprobacion del Ejecutivo Federal) todos los
reglamentos de ios servicios publicos. (Calderén, 1974: 125)

-

Sobre los servicios y obras publicas, las municipalidades estaban
a cargo de su propia ejecucién, pero las que redundaban en provecho de
dos 0 mas de ellas se ejeculaban y conservaban a través de los
ayuntamientos interesados de las mismas.

La administracién del municipio libre sentéd las bases de la divisidon
territorial del Distrito Federal a través de los ayuntamientos compuestos por
miembros designados por eleccién ditecta. Los ayuntamientos tenian
amplias facultades para dar cumplimiento a sus leyes y disposiciones, asi
como para administrar libremente su hacienda y tratar los asuntos de su
competencia. (ldem)

Los municipios libres conformados por decrete de esa Ley fueron:
el de la Ciudad de México, Tacuba, Tacubaya, Mixcoac, Guadalupe Hidalgo,
Azcapotzalco, Cuajimalpa, San Angel, La Magadalena Contreras, Tlalpan,
Coyoacan, General Anaya, Xochimilco, Ixtapalapa, Ixtacalco, Milpa Alta y
Tiahuac. (Puig, 1930; 99)

' E! desarrollo de estes municipios hibres fue muy desigual puesto
Qque la mayoria de los recursos se destinaban a la ciudad de México y dejaba
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sin recursos a los demas ayuntamientos del Distrito Federal, los cuales, en
consecuencia apenas si podian precariamente subsistir. (Calderdn, 1974
1286)

2.1 LA LEY DE ORGANIZACION DEL DISTRITO FEDERAL Y
TERRITORIOS FEDERALES

Con base en la Constitucidn Polilica de los Estados Unidos
Mexicanos, el 13 de abril de 1917 Don Venustiano Carranza expide la Ley
de Qrganizacién del Distrito Federal y Territorios Federales. En esla Ley se
confirma al municipio libre como la base de organizacién de! Distrito Federal.
(Ley Organica del Departamento del Distrito Federal y su Reglamento
Interior, 1984: 7)

En esta Ley se determind que |la municipalidad de Azcapotzalco
ostuviera administrada a través de las comisiones permanentes del
ayuntamiento asi como, de sus oficinas correspondientes. Estas comisiones
estaban faculladas para resolver los problemas de su competencia {segun el
ramo a la que estaban destinadas). La comisién permanente encargada de
proporcionar los servicios publicos dentro de la jurisdiccidn de Azcapolzalco
era |la de Obras Publicas. Dicha comision estaba facultada para:

1.- Reglamentar los servicios publicos municipales.
2. - Atender la apertura y conservacion de los caminos vecinales.

3.- Dictar las medidas necesarias para que las calles estuvieran rectas,
pavimentadas, drenadas y alumbradas.

4 .- Dotar y distribuir e/ agua potable.

5.- Mantener limpia la via publica. {Reglamento Interior del Ayuntamiento de
Azcapotzalco, 1920. 7-18)
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2.1.1. LEY ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL (1928)

A partir del 31 de diciembre de 1928, se expide una Ley Organica
del Departamento del Distritc Federal por el entonces Presidente provisional
Emilio Portes Gil. En dicha ley se establecaen con exactitud los limites
interiores del Distrito Federal, *{.. } compuesto por un Departamento Central
conformado por lo que fueron las Munitipalidades de México, Tacuba y
Mixcoac y 13 Delegaciones Guadalupe Hidalgo, Ixtacalco, General Anaya,
Coyoacan, San Angel, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tialpan,
Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac®. (Lujan, 1992. 157)

Dicha Ley Organica suprime el régimen municipal del Distrito
Federal y determina |a estructura del Departamento del D.F. este organismo
estd a cargo del Poder Ejecutivo, el cual tiene |a funcién de gobernar la
entidad por conducto del regente de la ciudad (funcionario nombrado ¥
removido libremente por 81 Presidente de |a Republica).

En ese ario, el Depariamento del Distrito Federal’(...} se componia
de la Jefatura del Departamento y de los Delegados y empleados del mismo.

También se cred un Consejo consultivo del Departamento Central
y los Consejos de las Delegaciones como auxiliares del DDF. con facullades
para opinar sabre los siguientes aspectos;

1.- Reglamentos gubernativos y de policia.

2.- Ingresos y egresos del DDF.

3.- Organizacién de los servicios pablicos™. {ldem)

Para proporcionar los servicios publicos, ei Departamento del
Distrito Federal contaba con diversas Direcciones de las cuales cuatro

proporcionaban los servicios de: agua polable, drenaje, limpia, alumbrado,
bacheo y pavimentacion

A la direccion de Obras PUblicas le correspondia realizar:
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1.- La construccion y reconstruccion del pavimento de aceras,
2.- La conservacion de las vias publicas, asi como dei alumbrado.

A la Direccibn de Aguas y Saneamiento le correspondia la
operacion de las obras destinadas a [os servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento del drenaje.

. A la Direccién de Obras Hidraulicas (e comrespondia realizar
estudios y proyectos para la construccion de obras para el abastecimiento
de agua potable y saneamiento del drenaje. Por ultimo, a la Direccion de
Servicios Generales le correspondia proporcionar el servicio de
limpia.(ldem)

2.1.2. LEY ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL (1970)

En la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal del 29
de diciembre de 1870, se inlroduce un nuevo y moderno sislema de
desconcentracién administrativa. El cual divide a la ciudad de México en 16
jurisdicciones denominadas delegaciones (entre ellas Azcapolzalco) las
cuales se les otorgan cierlas facultades de decision que antes eran
exclusivas del Departamento del Distrito Federai. Dicha desconcentracion de
la administracion pablica permitid *(...) a 1as autoridades centrales descargar
una parte de las labores de su cormpetencia en autoridades de menor
categoria, a las que se les da facultades decisorias en benefucm de la
agilidad de los asuntos generales de sus circunscripciones territoriales”.

{Olivares, 1984. 62)

En ese afo se determind que las Delegaciones del Departamento
del Distrito Federal tuvieran tas siguientes atribuciones:
1.- Prestar el servicio de limpia.

2.- Proveer y conservar los servicios de agua potable y drenaje asi como
instalacidon de tuberias, para los mismos efectos.
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3.- Conservar en buen estado el pavimento de calles, calzadas, avenidas
banquetas.

4 - Mantener an buen estado el servicio de alumbrado.

5- QGuardar relaciones de coordinacién con la Junta de Vecinos,
proporciondndoles todas las faciidades para el ejercicio de sus
funciones.(Idem)

La Ley Organica del Departamento del Distrito Federa! (1970)
también determind que en cada una de las Delegaciones se integrara una
Junta de Vecinos. A esla Junta de Vecinos se les asignd las siguientes
actividades:

1.- Proponer al Delegado, las medidas convenientes para mejorar 10s
servicios publicos.

2.- Sugerir al propio funcionario, la prestacion de nuéevos servicios.

3.- Notificar al Detegado, las deficiencias administrativas que existan en el
trdmite de diversos asuntos, asi como denunciar la conducta
indebida de los empleados que tengan trato con el publico.

4.- Canalizar los problemas vinculados con los servicios publicos a las
autoridacles correspondientes de la Delegacién. Las atribuciones
anteriormente expuestas son solo las vinculadas con los servicios
publicos.
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CAPITULO Il
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE AZCAPOTZALCO

En la época prashispanica, Azcapotzalco era un sefiorio tecpaneca
que estaba a la orilla del Lago de Texcoco.

Dicho sefiorio estaba constituido por barrios que se encargaban de
sus propias obras publica a través del tributo dado en trabajo. (Delegacién
Azcapotzalco, 1979 :27-41).

En el periddo de la conquista, Azcapotzalco fue invadido por los
espaficles, su poblacion fud somelida a la esclavitud y su territorio fué
dividido en unas cuantas enormes haciendas. Los trabajos de obras
publicas eran realizados por los indigenas que estanban a cargo de los
peninsulares.

£n el afto de 1549 Azcapotzalco pasé a ser parte de 2 encomiendas:
la primera la de Delgadillo y la segunda la de Maldonado. Dichos
peninsulares se apoderaron de las tierras de los indigenas, en esta etapa
los tecpanecas estuvieron obligados a acudir a la “Dobla” que era un tributo
en forma de trabajo.

Entre las tareas que se desempefiaban en la *Dobla", eran el
empedrado de calles y obras de reparacién de las riberas del rio de los
remedios. (Op.cit...64).

Ya para el aho de 1709, Azcapotzalco estaba dividido en 6 haciendas
y 9 rachos (Op.cit. 66).

En al México independiente, Azcapotzach pasé a ser una prefactura
politica de sus propios servicios publicos.

Ya para el afio de 1903, Don Porfirio Diaz crea nueve municipalidades
entre ellas Azcapotzalco, en estas municipalidades se determind que
tendrian una extensién territorial, un numero de habitantes para poder
subsistir con sus propios recursos y de esta forma contribuir con los gastos
comunes y e servicios.

Ya para 1970, la Delegacién Azcapotzalco estaba constituida por 16
pueblos, 18 barrios y 65 colonias. En este periodo la Delegacion ya tenia
las funciones desconcentradas en cuanto a la prestacion da los servicios
publicos. Desde ese entonces y hasta la fecha la Delegacién Azcapotzalco
ha proporcionado los servicios publicos a través de los siguientes planes
que a continuacién presentamos.
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3.0 LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA DELEGACION
AZCAPOTZALCO

Una de las actividades de la administracién publica de la Detegacion
Azcapotzalco, s la presentacion de fos servicios publicos { a los usuarios
de la jurisdiccién)

Para esto, la Delegacion Azcapotzalco cuenta con:
a) Elementos personales
b) Elementos patrimoniales
c) Procedimientos técnicos
d) Estructura juridica

A. Los elementos personales

Los elementos personales son: los servidores publicos delegacionales
(administrativos y operativos). Que se encargan de fa gestion y prestacion
de los servicios publicos.

B: Los elementos patrimoniales

Los elementos patrimoniales son: los edificios, las oficinas,
maquinaria, papeleria y equipo de oficina que se utilizan para proporcionar
los servicios publicos.

- C: Los procedimientos técnicos

Los procedimiento técnicos son. las actividades que deben realizar
los servidores publicos delegacionales para llevar a cabo la prestacion de
los servicios publicos.

Los procedimientos técnicos para la prestacion de los servicios
publicos {actualmente) son los siguientes:

1.- Primeramente se realizara una inspeccién para deteclar las deficiencias
en 10s servicios publicos. Esto o hacen los servidores publicos
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adminisirativos. Las demandas de los usuarios también son captadas a
través de la Unidad Departamenta! de Orientacion y Quejas.

2 - Una vez detectadas dichas deficiencias. La Subdelegacion de Desarrollo
Urbano y Obras procede a realizar un oficio sobre las obras de ampliacion,
rehabilitacién o mantenimiento del servicio, dicho oficio es elaborado por los
servidoras publicos administrativos.

3.- Una vez realizado e! oficio, este es canalizado a la Subdireccién de
infraestructura Urbana. Esta subdireccion recibe el oficio, lo archiva después
procede a entregar las ¢rdenes de trabajo a la Unidad Departamental
correspondiente.

4.- La Unidad Departamental recibe las érdenes de trabajo y se las entrega
al jefe de cuadrilla para que sean ejecutadas conjuntamente con Su
personal.

5.- Una vez ejecutadas las 6rdenes de trabajo, el Jefe de Cuadrilla, entrega
un informe de las actividades realizadas y del material utilizado a la
Subdiraccion de infraastructura Urbana.

6.- Los servidores publicos de la Subdireccién de infraestructura Urbana
reciben del Jefe de Cuadrilla, el informe detallado de las acciones realizadas
y luego se procede a verificar que se haya dado respuesta satisfactoria al
problema.

7 - Una vez realizadas !as acciones anteriores expuestas, la Subdelegacion
de Desamolle Urbano y Obras recibe un informe de satisfaccion del
problema y lo archiva. De esta forma termina los procedimientos técnicos.

D. La estructura Juridica

La estructura juridica se fundamenta en la Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal y en la Ley Organica de la Administracién
Publica del Distrito Federal. '

También, tiene fundamentos en el Estatuto del Gobierno de! Distrito
Federa! y en el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrite
Federal.

En la ley Organica del Departamento del Distrito Federal se estipula lo
siguiente:
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“Artlculo 45.- Corresponde a las Delegaciones del Departamento del
Disltrito Federal: atender y vigilar 1a debida prestacién de |0s servicios
publicos.

XV.- Prestar el servicio de {...) limpia, asi como adminisirar sus
instalaciones respectivas.
XVI.- Aplicar las normas relativas a la recoleccion de desechos s6lidos.

XVil.- Mantener los servicios de (...) caminos vecinalés en los tramas que
sirvan a la Delegacion.

XVIIl.- Conservar en buen estado las vias publicas de su jurisdiccion

XX.- Prestar el servicio publico de alumbrado y mantener sus instalaciones
en buen estado.

XXV.- Prever la conservacion de los servicios domiciliarios de agua potable
y drenaje. asi como la instalacién de tuberias para los mismos
efactos.

XXVI.-Reparar y conservar las tuberias del servicio de distribucion de agua
potable (...) asi como reparar y conservar |as tuberias del drenaje.”
(Ley orgénica del D.F., 1985: 107-110 ).

En la Ley Organica de la Administracién Publica de! Distrito Federal
se determina lo siguiente:

“Articulo 32.- Corresponde a las Delegaciones de! Distrito Federal:

¥Xil.- Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las éreas
comunes, vialidades secundarias y demas vias publicas, asi como la

racoleccidon de residuos sdlidos.

XXV.- Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias
y mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento.

XLIV - Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como
fas guamiciones y banquetas requeridas.
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XLIX.- Conservar y mantener el servicio domiciliario de agua potable y
drenaje de conformidad con los programas aprobados.
{D.D.F.1995:109).

En ol Estatuto del Gobiemo dal Distrito Federal se establece que:

“Corresponde a las Delegaciones del Distrito Federal, ademas de las
alribuciones que expresamente les confiere la Ley Organica de
Administracién Publica de! Distrito Federal, las siguientes:

VI.- Proporcionar los servicios publicos aprobados en su programa anual de
actividades (op.cit:125)

En e! Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distnto
Federal se delerminan dos articulos sobre la Administracion Publica
desconcentrada, estos son los siguientes:

“Articulo 104.- Para la expedita y eficiente atencidn de las necesidades y
demandas sociales; una mas equitativa y eficaz prestacion de los servicios
publicos, sustentada en la rdpida toma de decisiones, el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y matenales; y una adecuada
distribucion del gasto publico, la administracion publica del Distrito Federal
contara con 6rganos administrativos desconcentrados en cada demarcacion
territorial, con autonomia funcional en acciones de gobiemo a los que
genéricamente se les denominard Delegacion dei Distrito Federal
{D.D.F.,1995:37 ).

“Articulo 117.- Las Delegaciones del Dislrito Federal tendrén facultades en
sus respectivas jurisdicciones, en las materias de gobierno, administracion,
obras, servicios, (...) asi como aquellas que mediante acuerdo del jefe del
Distrito Federal se les deleguen, para el cumplimiento de sus funciones. La
asignacion de atribuciones atendera a las siguientes bases:

il.- La prestacién de los servicios publicos y la realizacion de obras,
se haran considerando !as particularidades de la Delegacion y la atencion a
10s lineamientos de integracidn de la Ciudad” (op.cit..41-42)

También en la Administracién Publica de la Delegacién Azcapotzalco
se realizan las tareas de: a) planeacién, b) programacién, ¢} organizacion,
d) ejecucitn y e} control.
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A. La Planeacioén.

En ia planeacién se establecen: 1.- Los objetivos del plan a aplicar,
2.- Las eslrategias de accién, 3 - Las politicas publicas, 4.- Los programas
operativos anuales, Mas adelante veremos en que consiste cada uno de
estos elementos.

B. La programacion.

En la programacién se determinan las actividades que se ejecutaran
(a corto plazo) en los programas operativos anuales.

C. La organizaclén.

En la organizacidn se definen ias tareas que realizaran los servidores
publicos delegacionales ( administrativos y operativos ) para proporcionar
los servicios publicos.

D: La ejecuclon.

En la ejecuci6n se realizan las actividades estipuladas en los planes
operativos anuales.

E: El control.

En e control se verifica que las actividades de los programas
(operativos anuales) se hayan llevado a cabo conforme a los objetivos
establecidos,

Una vez que hemos visto los factores que intervienen en |[a
Administracién Pdblica Desconcentrada, ahora continuaremos con el Plan
de Servicios Urbanos.
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3.1 PLAN DE SERVICIOS URBANOS (1971-1976)

A partir de 1971, a la Delegacién Azcapotzalco se le confiere la
funcibn de aplicar el Plan de Servicios Urbanos ( a través de la
Subdelegacién de Obras Publicas).

En dichos plan se contemplaron los siguientes objetivos “{..} mejorar
la calidad de vida de la comunidad, proporcionando los servicios publicos
bésicos en forma integral, otorgando prioridad a las necesidades urgentes
de la poblacion.

Utilizar los recursos disponibles para ampliar, mantener y conservar
los servicios publicos dentro de la demarcacién territorial * (Delegacion
Azcapotzalco, 1971 : 28)

Las politicas publicas de! plan fueron fas siguientes:

Disminuir las deficiencias en aceras, guarniciones y carpeta asfaitica
dentro de la jurisdiccion.

Dotar de estructura vial en aquellas zonas de la demarcacién que
carezcan de ella.

Proporcionar un mejor servicio de recoleccién de desechos sohdos
tanto domésticos como industriales.

Ampliar y rehabilitar el servicio publico de alumbrado.

Proporcionar la ampliacidony el mantenimiento de la red secundaria de
drenaje y agua polable.

Dotar de agua potable en pipas a la poblacion que carezca de vital
liquido. (Op.cit.40-42)

Las metas del plan de Servicios Urbanos fueron las siguientes:
1.- Reducir el déficit de estructura vial de la demarcacion.
2.- Mantener en dptimas condiciones de aperabilidad de la estructura vial,

3.- Aumentar la eficacia y eficiencia en la recoleccion de los desechos
solidos.
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4.- Atender de forma cportuna las deficiencias que se presenten en la rod
secundaria de agua potable y drenaje.

5.. En materia de abastecimiento de agua potable ( en pipas ), esta se
mantendra en toda su capacidad.

6.- Mantener las instalaciones de alumbrado publico de acuerdo a las
instrucciones y equipo sefalado por el Departamento del Distrito Federal.

Para cumplir las metas anteriores expueslas se tuvieron Que
implementar las siguientes estrategias de accion.

La estrategias de accién seguidas en el Plan de Servicios Urbanos
fueron las siguientes:

En el servicio de agua potable se procuré suministrar el vital liquido
(en la mayor cobertura posible) a aquellos nucleos de la poblacion que por
circunstancias especiales parmanecieron al margen del mismo.

Se atendié la infraestructura de agua potable a través de la
construccién y del matenimiento preventivo y correctivo de las redes
secundanas.

Dada la gran afluencia de transito vehicuiar y pealonal en la
Delegacion se contempld dar mantenimiento a la capeta asfaltica asi como
de su ampliacidn.

En cuestién de alumbrado publico se propuse mejorar la imagen
urbana, la seguridad vial y peatonal a través de la ampliacion y
mantenimiento del sistema.

En el servicio de recoleccidn de desechos sdlidos se mejord la
eficiencia en la recoleccién y disposicidn final de la basura generada en la
Delegacion.

Por lo que respecta a! servicio de drenaje, ésle se mantuvo en
6ptimas condiciones de operacion, mantenimiento y ampliacién.

Para ser aplicadas las estrategias de accién del Plan de Servicios
Urbanos se tuvieron que efectuar los siguiantes programas:
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1.- Programa de Agua Potable y de Drenaje.
2.- Programa de Saneamiento y .
3 - Programa de Estructura Vial y Alumbrado Publico.

3.1.1. PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y DRENAJE.

En el programa de agua potable y drenaje se estipularon los
siguientes objetivos:

1.- Otorgar la érﬁpliacién, saneamiento y reconstruccidén del sistema de
drenaje con el objeto de prevenir la recurrencia de posibles inundaciones por
aguas pluviales o residuales.

2.- Ampliar y mantener en buen estado el sistema de agua potable con el
propésito de mejorar el nivel de abastecimiento del vilal liquido en la
Delegacion.

Politicas Publicas del Programa.

Las politicas publicas del programa consistieron en . 1) optimizar la
eficiencia del servicio publico de drenaje a fin de mejorar la condicion de
aguas pluviales y residuales, y 2) Satisfacer de manera continua y
permanente del vital iquido a los usuarios de la demarcacion.

El programa de agua potable y de drenaje estaba constituido por dos
subprogramas. 1) Subprograma de agua potable, y 2) Subprograma de
drenaje.
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3.1.1.1. SUBPROGRAMA DE DRENAJE (1971-1976)

El subprograma de drenaje tuvo las siguientes metas:
1) Amptiar la red secundaria en 80.5 kitémelros.
2) Retirar 6030 metros cubicos de azolve.
3) Construir 1,250 metros lineales de albafal domiciliario.
4) Revisar 946 pozos de vista,
5) Reconstruir 248 kilémelras de red secundaria.
6) Sondear 915 coladeras pluviales.
7) Cambiar 570 tapas.
8) Dar mantenimiento preventivo y comectivo a 230 kilbmetros de red
secundaria. )
9) Eliminar las 20 puntos de la Delegacion que sufren de inundacionas.
10) Reconstruir 564 metros lineales de albahal.
11)Realizar 524 conexiones domiciliarias a las redes secundarias.
12) Desalojar 1'743,000 metros cubicos de aguas residuales y pluviales.
13) Suslituir 2.7 kildmetros lineales de |a red secundaria.
14) Sondear 1,520 coladeras pluviales y 2,120 rejillas de piso.
15) Sanear la red secundaria ante la acumulacion de basura y.
16} Dotar de infraestructura de drenaje a la poblacién que carezca de ella.
(op.cit :89-104)

Las metas alcanzadas durante 1971-1976 de este subprograma
fueron los siguientes:

Sobre la ampliacion de la red secundaria ésta se llegd a amphar hasta
en 108.6 kildmetros lo que significé un avance de un 20% (mas de lo
programado}.

En lo que respecta al retiro del azolve este se logro extraer en 8,442
metros cubicos, esto significd un avance de un 40% mas.

Sobre la construccién del albafal domiciliario se hizo en 2,000 metros
lineales lo que significé un avance el 60% mas.

En cuestion da revisién de pozos hubo un avance del 30% mas de lo
estimado ya que se revisaron 1,229 pozos de visita.

En lo que se rafiere a la reconstruccion de 1a red secundaria, esto se
hizo en 496 kms. Lo que significdé un avance del 100% mas de lo
programado.
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En cuanto al sondeo de coladeras pluviales, éstas se hicieron en
1647: esto significd un avance del 80% (mas de lo programado).

En lo relativo al cambic de tapas, éstas se cambiaron en 1,026, el
avance hecho fue del 80%

Sobre e! mantenimiento preventivo y correctivo, se realizo dicho
mantenimiento en 345 kms. en ia red secundaria de drenaje {avance 50%
mas).

En cuestion de inundaciones de vieron afectadas las colonias
siguientes:

La Preciosa, Obrero Popular, Jardin Azpeitia, La Petrolera, San
Simén. San Rafael, Nueva Santa Maria, San Andrés, Potrero del Llano,
Francisco Villa, Un Hogar Para Cada Trabajador, San Salvador Xochimanca
y Patrimonio Familiar. También en los barrios de : San Esteban, San Marcos,
Santo Tomas, San Mateo, Santo Domingo y los pueblos de : Santiago,
Ahuizotla y San Migue! Amantla. Ei problema se solucioné a través del retiro
de 1,300 metros cubicos de azolve, asi como en la reconstruccion de 10.5
kms. de ia red secundaria. E| avance en este rubro fue del 100%.

En materia de reconstruccién del aibafial se realizaron 2,256 metros
lineales, esto superd la meta establecida en un 200%.

Haciendo referencia a las conexiones domiciliarias a la red
secundaria, éstas se hicieron en 648 (avance 20% mas),

Sobre el desalojo de aguas residuales y pluviales, se realizaron
2'091.600 metros cubicos, esto representd un avance del 20% mas de la
meta establecida.

También se sustituyeron 4.05 kildmetros lineales de red secundaria,
osto representd un avance del 50% de la meta establecida.

En el aspecto de sondeo de coladeras y rejillas de piso hubo un
avance del 140% ya que sondearon 1,660 coladeras y 5,088 rejillas.

En cuanto al saneamiento de ia red secundaria, esta se hizo con el
retiro de 10,800 toneladas de basura, el avance alcanzado fue de 100%.
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En la cuestién de dotacion de infraestructura, esta se hizo en las
colonias: Aldama, Porvenir, Pasteros, y Santa Lucia. También en los Barros
Coltongo y San Bernabé. (Delegacion Azcapotzalco, 1977.28-30).

3.1.1.2. SUBPROGRAMA DE AGUA POTABLE.

Las metas establecidas en el subprograma de agua potable fueron las
siguientes:
1) Instalar 2,100 tomas domiciliarias.
2) Ampliar la red secundaria de agua potable en 15.2 kms.
3) Realizar las acciones de manienimiento preventivo y correctivo a oS
521.4 kms. De redes secundarias.
4) Reparar el 100% de las fugas intradomiciliarias y de la red.
5) Dotar de agua potable en pipas a la poblacidén que carezca del liquido.

Las metas alcanzadas del subprograma de Agua Potable durante
1971-1976 fueron:

Se instalaron 3,570 tomas domiciliarias, esto representd un avance
del 70% mas de lo programado. :

Se ampli6é la red secundaria de agua polable en 19.7 kms, lo que
representd un avance del 30% mas de lo programado.

Se realizaron las acciones de mantenimienlo preventivo y correctivo
de infraestructura de agua potable en 62568 kms. en la red secundaria, 1o
cual significé un avance del 20% mads.

Se repararon 720 fugas intradomiciliarias y 280 fugas en la red
secundaria ( se cubrié el 100%).

Se doté de agua potable ( en pipas) en la calidad de 4,920 metros
cubicos del vital liquido.

El drea de |a Delegacion Azcapotzalco que se encargo de cumplir con
las metas del Programa de Agua Potable y de Drenaje fue la oficina del
servicio de aguas y saneamiento. Los principales problemas que se
presentaron en esta oficina para cumplir las metas anteriorments expuestas,
fueron las siguientes:
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Refiriéndonos al Subprograma de Drenaje, éste se vio afectado por
las siguientes causas: 1) En varias zonas de la Delegacion Azcapotzalco
existen irregularidades en la tenencia de la tierra, por tanto, no se les pudo
dotar de dicha infraestructura; 2) La antigledad del drenaje y la influencia de
vehiculos y camiones pesados { compactaron 1a tierra ) y en consecuencia
ocasionaron fracturas a la red secundaria, dicho hecho causo inundaciones
por falta de desagUe de aguas pluviales y residuales; y 3) Los movimianto
del subsuelo y la extraccidn de agua ocasionéd que la infraestructura tuviera
desperfectos, esto ocasiond filtraciones de aguas negras y pluviales en el
subsualo.

En el caso del subprograma de Agua Potable, éste se vio afectado por
las siguientes causas: 1) la antigiedad de la red secundaria de agua potable
provoco fugas dei vital liquido en algunas zonas de la Delegacion, 2) En
época de estiaje la presién del agua bajo y en consecuencia se tuvo que
utilizar el servicio en pipas para suplir la deficiencia y 3) La raices del suelo
y la compactacién del subsuelo provocaron !a ruptura de la red secundaria,
ocasionando que las fugas de agua potable dejaran sin el vital liquido a
varias zonas de la Delegacion.

Después de haber visto el Programa de Agua Potable y Drenaje,
ahora continuaremos con el Programa da Saneamiento.

3.1.2. PROGRAMA DE SANEAMIENTO

En el Programa de Saneamiento se estipularon los siguientes
objetivos: )

1.- Mantener y ampliar el servicio de recoleccién de basura para presentar
una mejor imagen higidnica de la demarcacién.

2 - Reducir los indices de contaminacién a través de la reduccion de los
tiraderos clandestinos.
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POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA

Las politicas publicas consistieron en :
1) Recolectar ei 100% de los desechos sdlidos generados en la Delegacion.
2) Eliminar los tiraderos clandestinos.
3) Ampliar y dar mantenimiento al equipo de recoleccion de basura para
mejorar la calidad del medio ambiente,

El programa de saneamiento estaba constituido por un solo
subprograma, que a conlinuacién presentamos.

3.1.2.1. SUBPROGRAMA DE RECOLECCION Y DISPOSICION
FINAL DE DESECHOS SOLIDOS

El subprograma de Recoleccién y Disposiciéon Final de Desechos
Sdlidos tuvo las siguientes metas:
1) Construir nuevas rutas de racoleccion de basura.
2) Eliminar el 100% de los tiraderos clandestinos.
3)Rehabilitar en forma integral los camiones recoleclores.
4) Recolectar el 100% los desechos sdlidos generados en la Delegacion.

Las metas alcanzadas durante 1971-1976 { de este programa) fueron las
siguientes:

Sobre la ampliacion de rutas de recoleccién de desechos sélidos,
dstas se hicieron en mas del 20% de lo estipulado, ya que se aumentaron en
12 nuevas rutas.

En cuanto a la eliminacién de los tiraderos clandestinos, estos se
redujeron en un 100% en las colonias Santa Maria Maninaico, San Rafael,
Obrero Popular, Las Trancas, Santo Domingo y Hogares Ferrocarrileros,
también en los barrios Jaguey, San Marcos y Pueblo de Santa Barbara.

Para mantener el servicio de recoleccion de desechos sdlidos en
6ptimas condiciones de operabilidad, fue necesario dar, mantenimiento a
2.100 camionas recolectores y |a ampliacion del barrido manual y mecanico.

Sobre la racoleccidn del 100% de los desechos solidos generados en
la Delegacion, esta meta solamente se pudo cumplir en un B9% debido a |as
siguientes causas.
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1) El presupuesto otorgado para el sustento del servicio fue de 54'850,000
pesos, existiendo un deficit de! 28% para cubrir toda la demarcacion.

2) 34 camiones recoleciores tuvieron descomposturas por tanto no se
pudieron cubrir varias rutas.

3) Las 5 estaciones de transbordo fueron insuficientes para contener las 240
toneladas de basura generadas por dia

4) Los depositos finales de Santa Fe y Santa Catarina estuvieron retirados
de la delegacién, esto ocasiond que el tiempo de disposicion final fuera muy
lento y en consecuencia se acumulara la basura.

3.1.3. PROGRAMA DE ESTRUCTURA VIAL Y DE ALUMBRADO
PUBLICO

En el Programa de Estruclura Vial y de Alumbrado Publico se
estipularon los siguientes objetivos:

1 -Ampliar y mantener en Optimas condiciones de operabilidad, banquetas,
guarniciones y carpetas asfalticas.

2.- Ampliar y dar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de
alumbrado a fin de proporcionar una mayor imagen de iluminacion a ios
usuarios de la jurisdiccion.

POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA

La politicas publicas del Programa de Estructura Vial y de Alumbrado
Publico consistieron en :
1) Reducir las deficiencias en la estructura vial.
2) Dotar de estructura vial a las zonas de la Delegacion que carezcan de
ella.
3) Mantenser la seguridad vial y pealonal a través del incremento y
mejoramiento del sistema de alumbrado.

El Programa de Estructura Vial y de Alumbrado Publico estaba
constituido por dos subprogramas:
1) Subprograma de ampliacion y mantenimiento preventivo y correctivo de |a
estructura vial,
2) Subprograma de Alumbrado Publico.
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3.1.3.1. SUBPROGRAMA DE AMPLIACION Y MANTENIMIENTO
DE LA ESTRUCTURA VIAL

El subprograma de ampliacién y Mantenimiento de la Estructura Vial
tuvo las siguientes metas. 1) rehabilitar el 100% de las banquetas,
guarniciones y carpeta asfaltica, y 2) Ampliar la estructura vial de calles y
avenida secundarias. {Delegacion Azcapotzalco. 1977:129).

Las matas alcanzadas durante 1971 y 1976 ( de este subprograma)
fueron las siguientes:

Sobre la conservacion de la carpeta asfaitica, ésta se hizo en 50.4
km2, también se rehabilitaron 11.1 kms. De aceras y 12 700 metros lineales
de guaniciones.

En cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo de banguetas,
guaniciones y carpeta asfaltica aste se realizd en las colonias. Sindicalo
Mexicano de Electricistas, La liberlad, San Salvador Xochimanca, Victoria de
las democracias, Nueva Santa Maria, Jardin Azpeitia. La Petrolera, Industriat
San Antonio, Benito Juérez Pantaco, Tierra Nueva y el Arenal. También en
los barrios de : Nextengo, San Francisco Tetecala, Santo Domingo, San
Marcos, Santo Tomas, y 10s pueblos de San Martin Xochinahuac, Santa
Barbara y San Miguel Amantla (el avance en este rubro fue de 100%}.

En cuanto a la ampliacién de calles y avenidas secundarias hubo un
avance del 230% mas dé lo programado,

Las avenidas primarias ( o rapidas ) las ampliaba y conservaba la
Direccidon General de Qbras Publicas del Departamento del Distrito Federal.

3.1.3.2 SUBPROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO

El Subprograma de Alumbrado Publico tuvo las siguientes metas:
1} Instalar 1150 luminarias para incrementar 1a iluminacion.
2) Dar mantenimiento preventivo y correctivo a 18,425 luminarias en calles y
avenidas primarias y secundarias.
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El cumplimiento de las metas anteriormente expuestas se hizo en
60% por la Direccion General de Servicios Urbanos del Departamento del
Distrito Federal y an un 40% por la Delegacién Azcapotzaico. Esto debido a
la falla de servidores publicos delegacionales capacitados para el
cumplimiento del subprograma. (Delegacion Azcapotzaico, 1977; 142-144).

Las metas alcanzadas conjuntamente con la Direccion General de
servicios Urbanos del Departamento del Distrito Federal y la Delegacion
Azcapotzalco fueron las siguientes:

En cuanto a la instalacién de nuevas luminarias, éstas se instalaron
en la cantidad de 3,450, esto representd un 200% mas de avance (de lo
programado).

Sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de luminanas en
calles y avenidas primarias y secundarias, este se hizo en 22,110 juminarias
(el avance fue del 20% mas).

Tanto el Subprograma de Recoleccion y Disposicién Final de
Desechos Séidos y e Subprograma de Alumbrado Puablico fueron aplicados
por la Oficina de Obras Viales.

3.2. LA JUNTA DE VECINOS DE LA DELEGACION
AZCAPOTZALCO.

Durante los afios de 1571 a 1976, la H Junta de Vecinos de la
Delegacién Azcapotzalco realizd diferentes acciones de gestoria entre
autoridades y usuarios. Las principales acciones que realizaron los
miembros de la junta, fueron las siguientes:

1) Se hicieron constantes giras de trabajo por diversas colonias, unidades
habitacionales, pueblos y barrios de la jurisdiccién para captar directamente
las demandas de la comunidad.

2) Se inspeccionaron obras nuevas y concluidas.

3) Se hicieron apraciaciones visuales sobre 105 problemas urbanos.

Las gestiones realizadas en la H. Junta de Vecinos en pro de los
usuarios de la Delegacion fueron los siguientes:

Para solucionar el problema de agua potable en las colonias Qbrero
Popular, Angel Zimbrén, San Salvador, Xochimanca y San Salvador, los
Prasidentes de colonia hicieron las gestiones ante tas autoridades
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competentes para dotarles de agua potable (en pipas} mientras se
regularizaba el servicio.

Para evitar @l problema de inungaciones (en época de iluvia} los
Presidentes y Jefes de Manzana de las colonias. San Pedro Xalpa, Benito
Judrez, La Libertad, Un Hogar para cada Trabajador y Aguilera, pidieron que
se solucionara dicho probiema a través del mantenimiento preventivo y
correctivo de la red secundaria de drenaje, asi como evitando la
acumulacién de basura en las coladeras pluviales.

Para solucionar las deficiencias en aceras, guarniciones y carpeta
asfaltica, los Presidentes (de la Junta de Vecinos) de las colonias, Jardin
Azpeitia, Sindicato Mexicano de Eleclricistas y Un Hogar Para Cada
Trabajador, se encargaron de realizar las gestiones necesarias anle las
autoridades responsables para que bachearan, reencarpelaran las calles,
pavimentaran las banquetas y reconstruyeran guamiciones.

En cuanto a! problema de los tiraderos clandestinos de las colonias;
San Alvaro, Ferreria, Obrero Popular, Industrial San Antonio, Las Trancas y
an los Barrios San Francisco Tecala y San Marcos, los miembros de la junta
se preocuparon por incrementar el servicio de recoleccion de desechos
sOhidos para eliminar el problema.

Sobre las deficiencias en el servicio de Ajumbrado, estas se
prasentaron en los pueblos de Santa Barbara y San Martin Xochinahuac,
también en los barrios: Los Reyes y Santo Tomas. El papel de la Junta de
Vecinos fue de gestionar ante las auloridades de la Direccion de Servicios
Urbanos para su rdpida atencidn.

En cuanto al problema de fugas de agua potable, los presidentes de
las colonias, La Preciosa, Petrolera, Cosmopolita y Sindicato Mexicanc de
Electricistas se preocuparon por darle la mas rapida solucidn para evitar el
desperdicio de! vital liquido.

Ya que hemos visto el Plan de Servicios Urbanos aplicado en la
Administracién Publica de la Delegacion Azcapotzalco, ahora continuaremos
con los Planes Anuales Qperativos de 1977-1979.
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3.3. LOS PLANES ANUALES OPERATIVOS (1977-1979)

En diciembre de 1976 se determina que la Administracion Publica de
la Delegacién Azcapotzalco deberia llevarse a través de la aplicacion de los
Planes Anuales Operativos (para ser mas eficaz la prestacion de los
servicios publicos).

A continuacién veremos cada Plan Anual Operativo desde 1877 hasla 1979

3.3.1 PLAN ANUAL OPERATIVO 1977
Los objetivos del Plan Anual Operativo de 1977 fueron los siguientes.

Mejorar 1a prestacién de los servicios publicos a través de la eficaz y
eficiente instrumenlacién de los programas operativos anuales.

“Atender de forma rapida, adecuada y oportuna las fallas que se
presenten en los servicios publicos.” (Delegacidn Azcapotzalco, 1977:28).

Las estrategias de accién del plan fueron las siguientes:

En materia de pavimenlacion, reencarpetado y bacheo se realizé el
mantenimiento preventivo y cofrectivo de aquellas zonas de la Delegacion
que por su estado de deterioro ameritaron la reconstruccidn de su
astructura. ‘

En cuanto al servicio de agua potable, se garantizd el abastecimiento
adecuado de! vilal liquido con la mayor cobertura posible.

En el servicio publico de alumbrado se conservo y amplié su
infraestructura en calles y avenidas secundarias.

Con el sistama de recoleccién de desechos se evitd la existencia de
focos de insalubridad en la Delegacién.

*Se mantuvé la ampliacidn y mantenimiento de la infraestructura de
drenaje” (Op.Cit.; 32-34). '

Las polilicas publicas del Pian fueron las siguientes:
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1. Corregir las deficiencias en los servicios publicos por medio de la eficaz y
eficiente utilizacién de los recursos disponibles.

2 Mantener los servicios publicos en dptimas condiciones de operacion.
{Idem).

3.3.2 LOS PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES DEL PLAN
ANUAL OPERATIVO

Dicho programa consisti6 en *(...) mantener y praservar la higiene
publica de la Delegacién Azcapotzalco a través del barrido manual,
mecdnico y de recoleccion de basura domiciliaria e industrial.” (Op.cit.: 93)

En aste programa también se contempld “(...) reducir la proliferacion
de gérmenes patégenos, malos olores, fauna nociva y tiraderos clandestinos
que pudieran poner en peligro la salud publica de los habilantes de la
jurisdiccion. (ldem).

Las medidas tomadas por la Oficina de Recoleccion de Basura para la
aplicacién de dicho programa fueron las siguientes.

1.- Proporcionar a los usuarios de 1a jurisdiccion un servicio adecuado de
racoleccion de basura domiciliaria e industrial.

2. - Evitar la contaminacion del suelo, agua y aire por la existencia de
desechos sélidos depositados en calles y avenidas.

A continuacién veremos las metas alcanzadas por la Oficina de
Recoleccion de Basura.

1,- Se mantuvo en un 90% la recoleccién de desechos solidos en calles y
avenidas de la Delegacion Azcapotzalco.

2.- Se evitaron en un 85% los tiraderos clandestinos
3.- Se ampli6 la cobertura del servicio de limpia en un 80%

4.- Se dio tratamiento al 20% de la basura generada en la Delegacion.
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Las principales causas por la cuales las metas anteriormente
expuestas no fueron del 100% se debid por lo consiguiente a:

1.- Existieron descomposturas en l0s camiones recolectores, esto trajo
consigo un deterioro en la prestacidn del servicio.

2.- Las estaciones de transbordo se encontraron (muchas veces) saturadas
de basura. Esto obligd a ios operadores a descargar los desechos sélidos en
los tiraderos oficiales, ocasionando con esto, el retraso en sus recorridos

3.- El aumento constante en la generacidn de basura ha sobrepasado la
capacidad de la Oficina de Recoleccion de Basura para la prestacion
eficiente del sarvicio de limpia.

3.3.1.2.2 PROGRAMA DE AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.

£n este programa se contempld *(...) satisfacer las necesidades de
agua potable y drenaje a los habitantes de la Delegacién (a traves ) de la
implantacién de las siguientes medidas:

1.- Reducir el déficit de agua potable a través de la correccién de fugas

2 - Garantizar la cantidad y calidad del vital iquido mediante |la Impieza,
conservacién y construccion de |a red secundaria de agua potable

3.- Atender de forma oportuna los reportes que reciban sobre las fallas que
se presenten en la red secundaria de agua potable.

4.- Ampliar y conservar en &ptimas condiciones de funcionamiento {a red
secundaria de drenaje con el fin de evitar encharcamientos, inundaciones ©
focos de infeccion en época de lluvia.

.- Reducir los problemas de desagie de agua pluvial y residual a través de
1a reconstruccién, desazolve y limpieza de la red secundaria de drenaje,

Las metas alcanzadas de este plan fueron las siguientes en cuanto al
servicio de agua potable:

1.- Sobre la reparacién de fugas se pudo corregir el 100 de ellas.
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2.- Sobre la conservacitn de la red secundaria de agua potable se
cambiaron el 100% de las tuberias que por antigledad presentaban
filtraciones

3.- Se pudo mantener la calidad de agua en un 95% (libre de impurezas y
organismos patégencs).

4 - Se amplié la red secundaria en 34.5 kms. representado un 120% mas de
lo programado.

Asi como se alcanzaron el 100% en algunas metas, también hubieron
otras que no pudieron ser asi y éstas fueron las siguientes:

1.- Sobre la cantidad y presidn del agua esta no se cubrid al 100% en la
Delegacidn Azcapotzalco, sino en un 98%. El 2% restante se trato de cubrir
a través de pipas.

2.- Sobre la limpieza de la red secundaria de agua potable, se prelendid
hacerla en un 100%, pero solamente se hizo en un 80%.

Las principales causas por las cuales |la metas ( anteriormentse
expuestas), no se pudieron realizar al 100% fueron las siguientes:

1.- El gasto publico programado { para cumplir las metas establecidas)
sobrepaso lo estimado

2.- La falta de personal, maquinaria y material fue insuficiente para corregir
el 100% de {as deficiencias de la red secundaria de agua potable

3.- En época de esliae la insuficiencia de agua potable se hizo presente y
por lo tanto bajo la presidon y la cantidad de agua en tomas domiciharias.
(Delegacidon Azcapotzalco, 1987.45).

En cuanto al servicio de drenaje tenemos lo siguiente.

1.- Se realizé ta ampliacién de la red secundaria de drenaje en 252 kms.
representando un 100% del avance.

2.- Se realizd en un 100% el desazolve de los coleclores, alcantarillado y
conductores.

3.- Se construyd en un 95% la red secundaria de drenaje que por su estado
de deterioro necesitd mantenimiento,
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4.. Se cambiaron en un 90% las tapaderas de las coladeras pluviales y
residuales y las rejillas de piso.

Asi mismo se cumplieron las metas entre un 100% y 90%, también
hubieron otras .que no alcanzaron dicho porcentaje. A continuacion
presentamos cuales fueron:

1.- Sobre los encharcamientos e inundaciones se pudieron atender estos
problemas en un 70%.

2.- El desalcjo de enormes volumenes de agua pluvial se hizo en un 85%
dado que la infraestructura se vio bloqueada por el azolve.

Las principales causas por la cuales las metas (anteriormente
expuestas ) no se pudieron realizar al 100% fueron las siguientes.

1. La falta de material, equipo y de presupuesto han obligado a los
servidores publicos a no poder cumplir con todas la metas establecidas (en
el programa operativo anual).

2.- Es insuficiente, el personal operativo para poder atender al 100% los
reportes sobre las deficiencias que se presenten en la infraestructura de
drenaje. (Op.cit.:50).

La aplicacion del plan anteriormente expuesto fue aplicado por la oficina de
Aguas y Saneamiento.

3.3.1.2.3 PROGRAMA DE AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DE
LA ESTRUCTURA VIAL Y DE ALUMBRADO.

Dicho programa consisti6 en ampliar y mantener en Optimas
condiciones de funcionalidad banquetas, guarniciones, carpeta asfaltica y
alumbrado publico.

1.- Se logré ampiiar la estructura vial en un 25% en calles y averidas de la
Delegacion.

2.- Se logré mantener en un 35% el bacheo de las calles y avenidas que asi
lo requerian.
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3.- Sobre el reencarpetado de calles y avenidas se avanzé en un 85%.

4.- En cuanlo a la reconstruccién de guarniciones y aceras hubo un avance
del 94%, y en su ampliacidn fue del 50%

5.- Se amplid el sistema de alumbrado en 2,400 luminarias y se mantuvieron
7,800

Ya que vimos los programas del Plan Anual Operativo de 1977, ahora

continuaremos con lo mas importante de los Planes Operativos de 1978 y °

1979.

34L0S PLANES ANUALES OPERATIVOS DE 1978 Y 1979.

Los planes Anuales Qperativos de 1978 y 1979 continuaron con los
programas del Plan Anual Operativo de 1977, las metas alcanzadas durante
esta afo fueron las siguientes;

Se amplié |a red secundaria en 21.5 kms. se retiraron 2,600 metros
cubicos de azolve, y se reconstruyeron el 50% de su estructura.

Los 50 puntos que sufrian inundaciones se lograron eliminar en un
100%.

Se reconét'ruyeron 1,250 metros lineales de alarjeas, albafales
pluviales y domiciliarios, también se realizaron inspecciones penddicas de la
red secundaria.

En relacién al servicio de agua potable se hizo en un promedio del
96% en cobertura y el 4% se hizo en pipas.

Se construyo el 96% de la red secundaria de agua polable dafiada y
se amplié dicha red en un 25%.

En relacién al alumbrado se amplié el sistema en 1,600 luminarias y
sa dio mantenimiento al 96% del alumbrado.

En cuestion de vialidad, se rehabilitaron los 328.5 kms. de calles y los
624 2 kms. de avenidas secundarias.
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Se dio mantenimiento preventivo a 5600 metros cuadrados de
banquetas y 4,128 metros lineales de guarniciones.

Se aumento la estructura vial en 22 kilémetros en las areas de la
Delegacién que no contaban con el mismo.

En lo que respacta 8 la recoleccion de basura, esto se hizo en un 92%
ya que hubo problemas en los camionas recolectores y en las estaciones de
transbordo. :

Con o que respecta a su tratamiento { de reciclado ) este se hizo en
un 40%

3.5 LA H. JUNTA DE VECINOS (1977-1979)

Durante estos afos la Junta de Vecinos realizé acciones de gestoria
entre usuarios y autoridades delegacionales. Los problemas que
solucionarcn en diferantes areas de la Delegacién fueron los siguientes:
Eliminaron tiradersgs clandestinos, hicieron mas eficiente la recoleccidn de la
basura, aumentaron la luminosidad de las luminarias al pedir mas alumbrado
y que se cortaran las copas de los drboles que las obstruian, se bachearon
calles y avenidas y se repararon guarniciones y banquelas, hicieron que
hubieran mas rutas de dotacidn de agua potable en pipas y que se limpiaran
las coladeras pluviales para evitar inundaciones.

3.6 PLAN PARCIAL DE DESARROLLO URBANO DE LA
DELEGACION AZCAPOTZALCO (1980-1994)

Desde el afic de 1980, la Delegacién Azcapotzalco ha aplicado el
Plan Parcia! de Desarrolio Urbano en su demarcacion. En esta plan se
estipularon los siguientes objetivos en cuanto a la prestacion de 10s servicios
publicos

*Eliminar los déficits de equipamiento y servicios publicos en la Delegacidn.

Prevenir la contaminacidn a través de la recoleccion y disposicion
final de los dasachos sdlidos
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Construir y dar mantenimiento a la estructura wial, sistema de
distribucién de agua polable, drenaje y alumbrado. *{Delegacion
Azcapotzalco, 1980:48-50).

Las politicas del Plan de Desarrollo Urbano fueron las siguientes:
Disminuir los atrasos en cuanto a la dotacién de la infraestructura
urbana especialmente en las zonas habitadas por familas de escasos

recursos.

Conslruir, preservar y mantener los servicios publicos municipales en
4ptimas condiciones de operabilidad. (ldem).

3.6.1 METAS DEL PLAN PARCIAL DE DESARROLLO
URBANO

Conservar la imagen urbana de la Delagacion, manteniendo en buen
estado guarniciones, carpeta asfdltica e instalaciones hidraulicas y
sanitarias.

Reparar y conservar el sistema de distribucion de agua potable y de
descarga de aguas residuales y pluviales.

Dar mantenimiento y conservar en buen estado las redes sacundarias
de drenaje y agua potable.

Transformar las luminarias {(de toda la Delegacion) de vapor de
mercurio a vapor de sodio.

Recolectar el 100% de los desecho sdlidos generados en la Delegacion.

Para cumplir las metas anteriormente expuestas se luvieron gque
implementar las siguientes estrategias de accién:

Propiciar el desarrollo oportuno y eficiente del sistema hidraulica que
permita satisfacer las necesigades de la poblacion.

Proporcicnar el servicio de agua potable oportunamente en cantidad y
calidad adecuadas, compatible con el uso ractonal dei recurso.
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Mejorar la eficiencia en el manejo y disposicién final de los desechos
sélidos.

Proporcionar el servicio de drenaje sanitario y pluvial oportunamente,
compatible con los requerimientos de salud publica.

Lograr el funcionamiento éptimo de operacién de la estructura vial.

Para ser aplicadas las estrategias de accion de Plan Parcial de
Desarrollo Urbano de la Delegacién Azcapotzalco se tuvieron que aplicar 10s
siguientes programas:

1) Programa de Medio Ambiente.

2) Programa de Vialidad.

3) Programa Hidraulico.

4) Programa de Equipaminto Urbano.

3.6.2 PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE

En el Programa de Medio Ambiente se estipularon los siguientes
objetivos:

Mejorar la imagen urbana, incrementando y manteniendo las
condiciones del medio ambiente en general.

Aplicar el control y la prevencidon de la contaminacidn ambiental a
través de la recoleccion eficiente de los desechos sélidos.

Politicas Publicas del Programa

Las politicas publicas del Programa de Medio ambiente consistieron
en:
1) Mantener una buena imagen an la Deilegacion evitando los focos de
contaminacién ambiental,
2} Recolectar los desechos sélidos de la jurisdiccion a través del barrido
manual y mecanico.
3) Ampliar y otorgar mantenimiento a as unidades de limpia.
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El programa de Medic Ambiente estaba constituido por  dos
subprogramas, Subprograma de Recoleccion, Disposicién y Tratamiento de
Desechos Sélidos y, Subprograma de Transformacion de los Tiraderos
Clandestinos en Areas verdes.

SUBPROGRAMA DE RECOLECCION, DISPOSICION Y
TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS.

Las metas eslablecidas en el Subprograma de Recoleccion,
Disposicion y Tratamiento de Desechos Sdlidos fueron las siguientes.
1) Rehabtlitar en 100%.
2) Recolectar y disponer eficientemente los desachos séhdos de la
Delegacion.
3) Reciclar la basura recolectada.

Las metas alcanzadas durante 1980-1984 (de este subprograma)
fueron las siguientes:
1) Se rehabilité el parque vehicular (de recoleccién de desechos sblidos) en
un 100%.
2) Se recolectd el 95% de la basura generada en la Delegacion.
3) Se pusieron en servicio 6,800 nuevos equipos motorizados.
4) Se reciclé el 25% de las 850 toneladas de basura generadas por dia.
5) Se ampliaron 1as estaciones de transbordo de 8 a 14.

Las causas por las cuales la recoleccion de basura no fue hecha en
un 100% fueron las siguientes:
1) Por la inconsistencia de la prestacién del servicio realizado por los
carmiones recolectores, ya que en la mayoria los vehiculos requirieron ser
sustituidos o rehabilitados en forma integral.
2) Las grandes distancias que se tienen que hacer para llevar los desechos
recolectados a los sitios de disposicién final provocd que las estaciones de
transbordo se enconlraran saturadas y en consecuencia hubiera deficiencias
en 8l servicio

53



SUBPROGRAMA DE TRANSFORMACION DE LOS
TIRADEROS CLANDESTINOS EN HUERTOS COMUNITARIOS.

Las metas establecidas en el Subprograma de Transformacion de los
Tiraderos Clandestinos en Huertos Comunitarios fueron las siguientes:
1) Clausurar los tiraderos clandestinos.
2) Transformar los focos de infeccion en huertos comunitarios.

Las metas antariormente expuestas se cumplieron en un 100% ya que
se clausuraron 3450 tiraderos clandestincs y se hicieron 29 huertos
comunitarics en predios donde hablan focos de infeccion, la superficie
ocupada para este fin, fue de mas de 25 mil metros cuadrados, esto se logré
con la entusiasta participacion de las promotoras de Azcapotzalco.

El Programa de Medio Ambiente, fue aplicado por la Unidad
Departamental de Limpia perleneciente actualmente a la Subdireccidn de
infraestructura Urbana de la Subdelagacion de Desarrollo Urbano y Obras.

Después de haber visto e programa de Medio Ambiente, ahora
contlinuaremos con el Programa de Vialidad.

PROGRAMA DE VIALIDAD

En el Programa de Vialidad se estipuld el siguiente objetivo.
Ampliar y mantener |a estructura vial en calles y avenidas secundarias, asi
COMO en guarnicionaes y aceras.

POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA

Las politicas publicas del programa consistieron en, 1)Lograr el
funcionamiento dptimo de la estructura y 2) Eliminar los atrasos en la
dotacion de equipamiento vial.

El Programa de Vialidad estaba constituido por el Subprograma de
Estructura Vial.
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SUBPROGRAMA DE ESTRUCTURA VIAL

El Subprograma de Estructura Vial tuvo las siguientes melas.
1) Construir calles, avenidas, aceras y guamiciones en areas urbanas de 'a
Delegacién que no contaban con estructura vial.
2) Dar mantenimiento preventivo y correclivo a |a carpeta asféllica, aceras y
guarniciones.

Las metas aicanzadas durante 1980-1994 (de este subprograma)
fueron las siguientes:

£n la construccion de calles y avenidas hubo un avance del 195% ya
que se amplié la infraestructura en 150 kms. En cuestidén del mantenimiento
prevertivo y correctivo de la carpeta asfaltica éste se hizo en 118,600
metros cuadrados.(esto representt el 100% de lo programado).

También se realizé la reconstruccion de 210,400 metros cuadrados de
banquetas y de 5,425 metros lineales de guarniciones.

En cuanic a la ampliacién de banquetas, éstas se construyeron en
39,200 metros cuadrados y en cuastion de guarniciones se hicieron 30,464
metros lineales.

El Programa de Vialidad fue aplicado por la Unidad Departamental de
Obras Viales y por la Direccién de Obras Publicas del D.DF. esla
Subdireccion se encargd de ampliar y mantener la vialidad primaria.

Después de haber visto el Programa de WVialidad, ahora
continuaremos con el Programa Hidraulico.

PROGRAMA HIDRAULICO

En el Programa Hidraulico se estipularon los siguientes objetivos.

1.- “Propiciar el desarrolio oportunc y eficiente del sistema hidraulico que
permita satisfacer las necesidades de la poblacion relacionadas con el
aprovachamiento, conservacion y controt del agua dentro de las normas
sanitarias.
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2.- Proporcionar el servicio de drenaje pluvial y residual oportunamente
compatible con los requerimientos de salud publica”. (Delegacion
Azcapotzalco, 1980; 39, 72).

POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA

Las politicas publicas del Programa Hidraulico consistieron en
1)Ampliar y mantener preventivamente y correctivamenta la red secundaria
de agua potable y drenaje.

2} Proporcionar el servicio de drenaje pluvial y residual a fin de prevenir
posibles inundaciones.

3) Dotar de agua potable {en pipas) a las zonas de la Delegacién que
carezcan del liquido

El Programa Hidraulico estaba conslituido por dos Subprogramas.
1) Subprograma de Agua Potable y, 2} Subprograma de Drenaje.

SUBPROGRAMA DE AGUA POTABLE

E! Subprograma de Agua Polable tuvo las siguientes metas:
1) Incrementar la red secundaria.
2) Corregir el 100% de las rutas.
3} Proporcionar a los usuarios de la jurisdiccion el agua potablie con la
cantidad y |a calidad adecuadas.
4) Realizar campadas intensivas y permanentes contra el desperdicio y mal
uso del vital liquido.
5) Instalar tomas domiciliarias y destapar medidores.
6) Repartir en carro tanque, 178,360 metros cubicos de agua potable,
7) Dar mantenimiento preventive y correctivo al sistema de distribucion y,
8) Implementar el servicio de plomeria.

Las metas alcanzadas durante 1980-1994, (de este subprograma)
fueron las siguientes:

Se incrementd la red secundaria de agua potable en un 35% (pasd de
661.2 kms. a 892 .6 kms).
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Se corrigieron 548,700 fugas intradomiciliarias y 15,624 en la red
secundaria (el avance fue del 291% de lo programado).

Se proporciond el agua potable al 98% de la poblacidn, esto se debié
principalmente por fugas en la red y por causa del estiaje (bajo la presion del
vital liquido)

Se realizaron campafas intensivas y permanentes contra el
desperdicio y el mal uso del agua potable. Se exhorté a la poblacion al
ahorro del agua en el lavabo, también evitar el desperdicio en el bafo y en
1a limpieza del automdvil. Se cambiaron 7 mil inodoros (de 6 a 3 litros)

Se instalaron 476 tomas domicilarias y se destaparon 2254
medidores.

Se dio mantenimiento preventivo y correctivo a los 892.6 kms. de red
secundaria {el avance fue del 100%)

Se repartieron en carros tanque la cantidad aproximada de 200,000
melros clubicos de agua potable, existiendo un déficit de distribucion del
10%, Esto debido a que los 24 carros tanque son insuficientes para la
cobertura del servicio

En 1984 se cred el servicio de plomeria, para la reparacion de fugas
de agua polable en casas habitacién en la que la Delegacién proporciond 1a
mano de obra y los usuarios los materiales. Las correcciones de fugas que
se realizaron en este servicio fue de 28,250 (el avance fue de 40% mas de lo
programado)

E! Subprograma de Agua Potable fue llevado a cabo por la Unidad
Departamental de Agua Potable y la Direccidén General de Conslruccion y
Operacién de Obras Hidrdulicas del Departamento del Distrito Federal.
Dicha Direccién se encargo de coordinar las acciones para intervenir en las
incidencias en fallas y conservacion de! sistema hidraulico de la Delegacion
Azcapolzalco.
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SUBPROGRAMA DE DRENAJE

El Subprograma de Drenaje tuvo las siguiantes metas:
1) Realizar los trabajos de limpieza, construccion y reconstruccidn de
albafales domiciliarios, coladeras pluviales, pozos de visita, atarjeas,
coladeras pluviales y red secundaria de agua polable.
2) Evitar posibles inundaciones a través de inspecciones perddicas a la red
secundaria de drenaje, coladeras pluviales, rejillas de piso y albafales
pluviales.

Las metas alcanzadas durante 1980-1984 (de este Subprograma)
fueron las siguientes:

Se dio el mantenimiento preventivo y correctivo a los 810.3 kms. de
longitud de la red secundaria de drenaje (el avance fue del 100%)

Se reconstfuyeron 6244 metros Lneales de albafal domiciliario y
pluvial. También en 210 mil metros lineales de atarjeas.

Se eliminaron 85-puntos de la Delegacién que sufrian inundacicnes
E! avance en esta rubro fue de 95%.

Se realizé el desazolve de: 17,500 pozos de visita, 3684 coladeras
pluviales y en 47,800 metros lineales de albaial pluvial y domiciliario.

Se sondearon 85896 coladeras pluviales, asi como 2,590 albafales
pluviales y domiciliarics, 1,764 rejilias de piso y se cambiaron 2,282 tapas.

Se desalojaron 7,560 mil metros cabicos de agua residual y pluvial de
la red secundaria, (el avance fue de mas del 30% de o programado).

Se amplid la red secundaria de 810.3 kms. (que habia en 1988) a
1530 kms. en 1994. El avance fue de 88%.

El Subprograma de Drenaje fue llevado a cabo por la Umidad
Departamental de Drenaje y por la Direccion General de Obras Hidraulicas
del Departamento del Distrito Federal. Dicha Direccién se encargd de
coordinar las acciones para intervenir en las incidencias, en fallas y
conservacién del sistema hidraulico pluvial y sanitario de la Delegacién
Azcapotzalco.
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EL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO URBANO

E! Programa de Equipamiento Urbano tubo los siguientes objetivos:
“Otorgar seguridad vial y peatonal en la jurisdiccion de Azcapolzalco, a
través de la ampliacion y el mantenimiento éptimo del alumbrado publico.”
(Delegacion Azcapotzalco, 1881: 37).

POLITICAS PUBLICAS DEL PROGRAMA

Las politicas publicas del programa consistieron en:
1) mejorar los niveles de luminosidad de la Delegacion Azcapolzaico,
procurando mantener |a seguridad vial y peatonal.
2) Eliminar los déficits de luminarias existentes en la demarcacion,
ampliando el alumbrado publico.

En el programa de equipamiento urbano estaba includo el
Subprograma de Alumbrado Publico, a continuacién veremos en que
consistio.

SUBPROGRAMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Las matas establecidas en el Subprograma de Alumbrado Publico
fueron las siguientes:
1) Transformar ef 100% de las luminarias de la Delegacién de vapor de
mercurio a vapor de sodio.
2) Ampliar y mantener ol servicio publico de alumbrado para mejorar ia
iluminacion del medio urbano y la seguridad nocturna en la jurisdiccion.

Las metas alcanzadas durante 1980 y 1994 (de este Subprograma
fueron las siguientes).

1.- Se efectud la transformacién de 27 mil luminarias de vapor de mercurio a
vapor de sodio, (el avance fue del 100%) se hizo lo mismo en calles y
avenidas secundarias en 17 mil luminarias.

2.- Posteriormente se rehabilitaron y se conservaron 24,745 luminanas en
calles y avenidas secundarias.
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3.- También se instalaron 2,114 luminarias con mayor intensidad en las
principales avenidas de la Delegacion y se conservaron y mantuvieron
14,290 piezas del servicic de alumbrado.

4 - La direccion General de Servicios Urbanos a través de la Direccion de
Obras Publicas se ocupd de transformar en las vias rapidas de la
Delegacién, 27 mil luminarias (de instalacién de alumbrado nuevo) a traveés
de varios convenios con la Compafia de tuz y Fuerza del Centro, la
Delegacion Azcapotzalco se ocupé de transformar 17 mil nuevas luminanas
en calles y avenidas secundarias.

También la Direccién General de Obras Publicas apoyo a la
Delegacién con el equipo necesario para la operacién, instalacion y
conexidn de cables, postes, luminarias y accesorios del alumbrado publico.

LA H. JUNTA DE VECINOS (1980-1994)

Las gestiones realizadas (durante 1980-1934) por la junta de vecinos
de la Delegacién Azcapotzalco fueron las siguientes:

En las colonias Prohogar, Aldama, Potrero del Llano, Las Trancas y
Pasteros se incrementéd el alumbrado publico en aquellas zonas donde el
servicio era insuficiente. Todo lo anterior, se realizd con el apoyo de los
presidentes de las colonias y jefes de manzana

En las colonias San Rafael, Migue! Hidalgo, Presidente Madero,
Francisco Villa, Nueva Santa Maria y los pueblos de San Miguel Amantia y
Santiago Ahuizotia existian fugas de agua potable, dicho problema se
soluciond con las gestiones realizadas por los presidentes de colonia y el
jefe de la Unidad Departamental de Agua.

En los barrios Nextengo, San Marcos, Los Reyes y San Esteban, los
usuarios se vieron afectados por baches en la carpeta asfaltica. Este
problema se soluciono con el apoyo del presidente de la Junta de Vecnos

La Junta de Vecinos lambién contribuyd con las autoridades de la
Delegacion en la debida prestacion de los servicios publicos y en la
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determinacion de 1,300 paradas obligatorias de los camiones recolectores
con el objeta de mantener limpia el area de |a jurisdiccion.

En los barrios de Santo Tomas, San Marcos y San Esteban, también
en las colonias Santa Inés, Jaguey y Patrimonio Familiar se soluciond el
problema de tiraderos clandestinos y del mal estado en guarniciones y
banquetas gracias a !a junta de vecinos y autoridades correspondientes.

LAS REFORMAS ADMINISTRATIVAS (1982-1994)

En el mes de enero de 1983, la Delegacion Azcapotzalco comienza su
reordenacién correspondienta, estableciendo las bases que permitieron
cumplir con las reformas administralivas eslablecidas en el mes de
diciembre de 1982, en dichas reformas se contempld el desarrollo de las
funciones atribuidas a las Delegaciones Politicas bajo la Direccion del
Delegado. Ademas se integraron tres é&reas sustantivas ejecutoras entre
ellas (a Subdelegacion de Obras y Servicios y Accién Social y Cultural. Esta
area tenia dos Coordinaciones encargadas de la prestacion de los servicios
publicos: Coordinacién de Obras Publicas y Coordinacién de Servicios
Urbanos. Dichas Coordinaciones estaban integradas por las Unidades
Departamentaies encargadas de la ampliacion y mantenimiento de los
servicios publicos.

En al afio de 1986, se cambia el nombre de la Subdelegacidon de
Obras y Servicios y de Accién Social y Cultural por la de Subdelegacién de
Desarrollo Urbano y Obras y Desarrollo Social, eliminando el 20% de sus
Unidades Departamentales. Esto obedece al cumplimiento de las medidas
de austeridad emitidas por 1a Secretaria de Programacion y Presupuesto y la
Contraloria General de la Federacidon. Los efectos de las medidas de
racionalizacién, provocaron que la Delegacidn intensificara esfuerzos para
mantener al ritmo funcional con menos areas. El 16 de febrero de 1986
desaparecieron 25 Unidades Administrativas, significande una reduccion del
27%.

Al desaparecer varias Umdades Administrativas sus funciones
quedaron distribuidas en los Organos administrativos de  mayor
compatibilidad, dando como resultado el redoblamiento de esfuerzo de las
4reas que integran la Delegacion. {Delegacion Azcapotzalco, 1988 28-32)

Ya para terminar este capitulo, el 1° de enero de 1989 se implementa
en la Delegacién otra Reforma Administrativa en la cual se determina
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eliminar la Subdireccién de Servicios Urbanos y pasar su Unidad
Departamental de Limpia a la Subdireccion de Infragstructura Urbana, lo
anterior obedece a las medidas de racionalizacion de recursos destinados a
las Delegaciones Politicas, también cambia la nomenclatura de la
Subdslegacion, a Desarrollo Urbano y Obras, especializando su funcion en
{a prestacién de los servicios publicos.

Actuaimente la Delegacidn Azcapotzalco, esta constituida por cinco
Subdelegaciones, 17 Subdirecciones y 46 Unidades Delegacionales..

La Subdelegacién encargada de la prestacion de los servicios
publicos estudiados es 1a Subdelegcién de Desarrollo Urabano y Obras, esta
los proporciona a través de las Unidades Departamentales de Subdireccion
de Infraestructura Urbana. (ver Organigrama de la Subdelegacion, en los
anexos).
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CONCLUSION
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Finalizamos el trabajo terminal concluyendo 10 siguiente:

La Admiristracidn Publica de la Delegacion Azcapotzalco es una actividad
que ha estado vinculada con la prestacién de [os servicios publicos de agua
potable, drenaje, alumbrado, obras viales y recoleccion de desechos solidos.
La prastacién de eslos servicios estuvo basada en los planes, programas y
subprogramas que fueron aplicados en la jurisdiccién. La aplicacion en estos
planes, programas y subprogramas se vieron afectados por |as siguientes
causas.

1.- La Delegacién Azcapotzalco esta ubicada la principal zona industrial del
Distrito Federal, ademéas es paso de transilo con el Estado de México
{Naucalpan y Tlanepantla), esto ha provocado el rapido deterioro de los
438.6 kilbmetros de calles y B61.5 de avenidas.

2 - Las descomposturas en la maquinaria utilizada en el mantenimiento
preventivo y correctivo de la carpeta asfallica, aceras y guarniciongs provoco
atrasos en su rehabilitacién.

3.- Las guarniciones, aceras y carpeta asfaltica estan constantemente
sometidas a un desgaste acelerado causado por. lluvia dcida, smog,
cambios bruscos de temperatura, movimientos leluricos, compactacion de la
tierra y el crecimiento de raices de los arboles. Esto ha provocado grietas,
levantamientos y baches en la estructura vial, también los dafios son
provocados por los usuarios, éslos derraman petréleo, diesel, aceite y
basura, esto acelera la desintegracién de la carpeta asfallica (ya que
contiene chapopote).

4.- En cuanto al alumbrado publico hubo una reduccién en su luminosidad
por las siguientes causas:

a) La antiguedad de las instalaciones hizo que las luminarias no iluminaran a
toda su intensidad.

b)La obstruccién de las copas de los arboles no permitié la iluminacion al
100%. Lo anterior se debi6 por falta de personal, ya que en la actualidad
exista un déficit dal 20% para cubrir eficientemente el servicio.

5.- También existe un déficit de 2,830 luminarias que no parmite cubrir en su
totalidad la iluminacion en la Delegacion. '

6.- En cuanto al servicio de recoleccién de basura, éste se vio afectado por
descomposturas en los camiones recolectores a éstos se les tuvo que dar
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mantenimiento y por tanto no se pudieron cubrir las 24 rulas de las 72
astablecidas.

Esto provocd los tiraderos clandestinos y la acumulacion de la basura en la
Delegacion.

7.- En cuestidn del servicio de drenaje, la red secundaria tuvo fracturas por
causa de su anligiedad, esto ocasiond filtraciones de aguas residuales en e!
subsuelo, también el dasgaste (por el uso continuo} del drenaje ocasiono el
adelgazamiento de la infraestructura, eslo provocd hundimientos del suelo e
inundaciones. Los otros factores que provocaron rupturas de la red
secundaria, fueron las raices de los arboles, los movimientos teluricos y la
compactacion del subsuslo.

8.- El presupuesto otorgado para cubrir los requerimientos de 10s servicios
publicos (en e! Plan Parcial de Desarrolio Urbano) fue (en promedio anual)
de 38,640 millones anuales. Este presupuesto fue suficiente en la mayoria
de los casos para cubrir y sobrepasar las metas de los programas pero para
no eliminar el 100% de sus deficiencias, para eslo se tendria que
incrementar el presupuesto en un 28% mas. {Delegacion Azcapotzalco,
1995..27) '

g.- En cuanto a la falta de material para cubrir l0s requerimientos de los
servicios publicos. Este presentd un déficit del 20% en magquinaria para
poder responder a los problemas de fracturas en las redes secundarias de
agua potable y drenaje (Idem). También hicieron falta 2,890 luminarias y 15
camiones recoleclores para cumplir las 72 rutas establecidas.

10.- En cuanto a la falta de personal, éste se vio reducido a partir de las
Reformas Administrativas que provocaron el recorte de servidores publicos y
la acumulacidn de funciones de las areas desaparecidas en las areas
existentes. Esto ocasiond un déficit de personal del 30% y en consecuencia
que no se pudiera responder eficientemente en la solucién a las deficiencias
de los servicios publicos.

11.- Hubo una deficiente aplicacion en los programas de servicios publicos y
esta repercutid en los mismos. Esla deficiencia se caracterizo por |a talta de
control en la prestacion de los servicios publicos, ya que al hacer el
reancarpetado de calles y avenidas, no se respetd el nivel que debe guardar
con las guarniciones, coladeras piuviales, rejillas de piso y pozos de vista,
esto provocd inundaciones en varios puntos de la Delegacion. En cuanto a
la recoleccion y disposicion final de los desechos sdlidos, las estaciones de
transbordo de basura estuvieron en muchos casos saturadas (por falta de
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prevencién ante estos incidentes) esto provocd la acumulaciéon de la basura
en calles y avenidas. Refiriéndonos ahora al sistema de alumbrado, existen
muchas zonas de la Delegacidn que sufren la deficiencia o falta del servicio,
esto por falta de control en la dotacién y mantenimiento del mismo.

12.- En cuanto al servicio de drenaje, éste presenté deficiencias en épaca de
liuvia ya que no se limpiaron coladeras, ni se sonde¢ la tuberia de 1a red
secundara.

13.-En cuestidn del servicio de agua potable, éste se vio afectado por la falla
de mantenimiento preventivo y por la antigiedad de la red secundaria esto
presentd fugas en el liquido y la baja presion del mismo debido a la falta de
control de los servicios pubhcos de la Delegacién Azcapotzalco para evitar
aste problema.

Ya para conciur el trabajo es importante destacar, que la presente
investigacion es un documento informativo porcentual de los servicios
publicos, el cual comprende un periodo de 1971-1994.
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GLOSARIO
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Administraclén: {...) se deriva de la voz Latina "administratio” de "ad” a,
“ministrate” servir. por tanto su significado etimoldgico es el de servir a, el
de accién de actividad, de esta significacién se desprende que por
administrar se puede entender “servir® y por administracion, prestacion de
servicios, es decir, manejo de intereses dirigidos a ese fin" (Navarrete,
1988, 1).

Administraclén Pablica Delegacional: Actividad del 6rgano desconcentrado
del Departamento del Distrito Federal qua liende al fomento y a ia
conservacion de los inlereses colectivos de sus habitantes a través de la
prestacién de los servicios publicos. (Guerrero, 1985 262}

Agua Piuvial: Liqu'ido generado por la precipitacion de vapores atmosféricos
condensados. (Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para el Distrito
Federal, 1994: 6)

Agua Potable: Liquido cuya ingestion no causa efeclos nocivos a la salud.
{ldem)

Agua Resldual: Liquido posicién variada, resultante de cualquier uso primario
del agua que ha sufrido degradacion original. (Idem)

Albanal: Conducto que da salida a las aguas residuales, y pluviales. (Idem)

Atarjea: Canal de manposleria que sirve para conducir agua {pluvial ¢ residual)

Azolve: Lodo o basura que obstruye un conducto hidraulico.

Alcantarillado: Red o sistema de conductos y dispositivos para recolectar y
conducir las aguas residuales y pluviales al desagle o drenaje. (Idem)

Bacheo: Son las operacionas necesarias para ejecutar la reposicion parcial o
total de la estructura y superficie de rodamiento del pavimento en aquellas
zonas en que se presenten fallas o daflos por intemperismo o cualquier



otra causa, hasta dejarlo en las mismas condiciones que tema
originalmente. :

Banqueta: Zona de *(...} 1a via publica destinada al transito de peatones.” (op Cit..
352).

Calidad del agua: Propiedad de! agua que esta libre de impurezas y de
organismos patégenos. (Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para
o1 Distrito Federal, 1894: 6)

Calidad de vida: *( ..) Grado de bienastar caracterizado (principalmente) por la
obtencién de los satisfactores necesarios para el beneficio coleclivo”
(Lara, 1985. 19)

Carpeta Asfaltica: Superficie constituida por grava y chapopote.

Control: (..) Es verificar que 1a ejecucion de las actividades coincidan con las
metas determinadas."(Duhalt, 1970: 18)

Coladera Pluvial: La estructura con rejilla ya sea de banqueta o de piso que
que permila e! acceso del agua pluvial al sistema de alcantarilado y
drenaje. (Reglamento del Servicio de Agua y Drenaje para el Distrito
Federal, 1994: 6).

Colector: Condudo principal en donde convergen aguas pluviales y residuales.
(op. cit.: B)

Conductores: Tuberias y canales que permite el flujo del agua pluvial o
rasidual.(ldem)

Delegacién: Organo desconcentrado del Departamento del Distrito Federal que
tiene a su cargo |a administracion publica jurisdiccional. (Delegacion
Azcapotzalco, 1992 58)
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Desazolve; Extraccion de residuos sélidos acumulados en tuberias. (Reglamento
del Servicio de Aguas y Drenaje para el Distrito Federal, 1994. 8)

Desecho Sélldo: Residuo, desperdicio 0 basura ya sea de origen industrial,
comercial o doméstico. (DDF, 1990 49)

Drenaje: Sistema de cafios o tubos de diversos diamelros para el desague de
desechos y aguas. (ldem)

Drenaje Pluvial: Es el que *(...) tiene como proposito desalojar el agua de lluvias
para evitar posibles inundaciones.” (LN A P., :119)

Eficlencia; Capacidad para producir el resuitado deseado empleando la menor
canlidad posible de energia, ésfuerzo, dinero y tiempo. (Lara, 1986: 28}

Eficacla: Capacidad para ejecutar cierta actividad con el efecto deseado. (ldem)

Ejecucién: *(...) Es el proceso de llevar a cabo las actividades eficientemente con
personas y por medio de ellas " (Hicks, 1987: 108)

Elementos patrimoniales: Son los bienes, muebles e inmuebles, que se
necesitan en la administracion pablica para cumplir con sus funciones y
fines. (Garza, 1989.: 42)

Etementos personales: Es el personal que se requiere en el aparato de la
administracién publica para el desempefio de sus funciones. (Idem)

Estrategla: Direccidn de las operaciones a realizarse. (Idem)

Estructura Juridica: Es “(...) el marco legal donde se sustentan las acciones
de la administracion publica.” (ldem)
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Estructura Vial: “Conjunto de arterias de uso comun y propiedad publica,
destinadas al libre transito de vehiculos y peatones, se caracteriza por
servir para la intercomunicacion entre las diferentes areas o zonas de
actividades " {(D.D.F. 1988 : 47)

Gasto publico: Cantidad de dinero (aprovado en un presupuesto) que se
emplea para atender las necesidades colectivas de una comunidad. (Lara,
1986.: 73)

Gestién: Son los trdmites necesarios que realizan los servidores publicos u
Organos de Colaboracién Vecinal y Ciudadana para satisfacer las
demandas de los ciudadanos. {op. cit.: 40)

Guamicién: Elemento *(...) que tiene por objeto delimitar las dreas de transito, ya
sea de diferantes vehiculos, peatones o de peatones- vehiculos " (D.D.F,
1981:362)

infraestructura: Estructura fundamental de los servicios y equipamiento
colectivos.  viales, suministro de agua potable, drenaje, servicios de
recoleccién de basura, escuelas, campos de juego, parques y espacios
libres. (Goethert, 1984: 314)

Jurisdiccién: Demarcacion territorial en donde se gjercen determinadas
atribuciones de autoridad. (Lara, 1986: 52)

Luminaria; Dispositivo de iluminacion compuesto de un foco luminoso con
envoliura refiectora, en forma de globo, y soporte que, en union a la misma,
configuran la unidad. (Goethert, 1984: 315)

Mantenimiento correctivo: Conjunto de medidas de conservacion que suprimen
alguna propiedad inconveniente. {Lara, 1986:31)

Mantenimiento preventivo: Conjunto de medidas (de conservacion) que evitan el
deterioro de la infraestructura (Idem}

Meta: Fin a que se dirigen ciertas acciones, (ldem)



72

Objetivos: Son los propésitos expresados que orientan las acciones de un
érgano desconcenirado. (Delegacion Azcapotzalco, 1977: 6)

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizacional. (op. cit.:
7)

Organizacién: Es’(...) la determinacion de |as tareas a realizar y quien las debe
cumplir (Idem).

Plan: Determinacién previa de objelivos, politicas publicas y programas.
(Gosthert, 1984: 316)

Politica: Manera en que se establecen, dirigen y organizan ciertas actividades.
(Lara, 1986: 3B}

La politica publica: (...) es el lineamiento que orienta la direccién y el caracler de
la prestacion de los servicios publicos de acuerdo con los objetivos a
alcanzar.”(op.cit..40)

Programacion: Es delerminar anticipadamente Ias actividades que se ejecutaran
a corto, mediano y largo plazo. (Idem)

Procedimientos técnicos: Son las funciones especificas que deben realizar los
servidores publicos “(Garza, 1989 :42)

Publico: Que es para el uso, aprovechamiento y beneficio de todos. {Idem)

Recursos: Son los medios necesarios para & cumplimento de as metas y
consecucidn de los objetivos. (Delegacién Azcapotzalco, 1977: 6-7)

Red primaria de agua potable: * (...) es aquella que distribuye el agua
hacia zonas 0 sectores impontantes de la comunidad."{(LN.A P, 1988.18)
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Red prlmarla'de drenaje: Es 1a que *(...) constituye la liga entre la red
secundaria y el sistema general de desague.” (op. col.. 29)

Red secundaria de agua potable: Se destina *( ) al abastecimiento de
calles y avenidas a las cuales se conectan los usuarios.” (op. cit.; 18)

Red secundaria de Drenaje: Es la *(...) que recolecta las aguas residuales
producidas por los usuarios del sistema y las conduce a la red primaria
junto con los escurrimientos producidos por la Huvia® (op.cit..29)

Servicios Publicos: “(...) Son todas aquellas actividades que realiza la
Delegacion de manera uniforme y continua, para satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad. Son ejemplos de servicios publicos.
agua polable, alcantarillado, alumbrado recoleccion de basura, bacheo,
pavimentacion y transportes."(INAP, 1985.: 3)

Servidor publico; “(...) Es toda persona que desempefa un puesto, cComision ©

: cargo de cualquier indole dentro de la administracién publica delegacional
y ademas percibe un salario de Gobierno Federal. Existen dos tipos de
servidores publicos que para e! caso de estudio son: los funcionanos
administrativos y los empleados (operativos) delegacionales Los primeros
dirigen y supervisan las labores de los operalivos y los segundos realizan
*(...) las actividades relativas al cumplimiento de programas de accidn y de
planeacion *. (Yafiez, 1986 34)

Sistema general de desaglle: Es el " {..) que regula y desaloja fuera de la
comunidad las aguas residuales y pluviales. "(LN.A P, 1988 29)

Urbano: Todo aquello que se relaciona, caracteriza o tiens lugar en la ¢ciudad.
Elemento constitutivo 0 insertado y ubicado en ia ciudad. (Goethert, 1984:
318)

.

Usuario: Persona que utiliza los servicios publicos. (Reglamento del Servicio de
Agua y Drenaje para el Distrito Federal, 1944 11)
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ANEXO 1

FORMATO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
SUBDELEGADO ING. ALBERTO CHOGOLLA IBARRA.

1.- ¢ Cudles son los objetivos y funciones de ia Subdelegacién de Desarrolio
Urbano y Obras en cuanto a la prestacién de [os servicios publicos?

2.- ¢ En qué consiste el Plan de Mejoramiento Urbano y Cuales son sus
elementos constitutivos?

3.- ¢ Cudles son los programas de servicios publicos que son aplicados por |a
Subdireccion de Servicios Urbanos?

4.- 4 Cuédles son las principales razénes por las cuales existen deficiencias en los
servicios publicos?
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ANEXO 1l

FORMATO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
ING. ROGELIO CUEVAS, PRESIDENTE DE LA H. JUNTA DE
VECINOS DE LA DELEGACION AZCAPOTZALCO.

1.- ¢ Cudles son los principales problemas de sarvicios publicos que afectan a los
usuarios de la Delegacion?

2- ¢ Cudles han sido las acciones que se han hecho para solucionar las
deficiencias en los servicios publicos?

3.- ¢ Que propuestas se han realizado para el mejoramiento de los servicios?
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ANEXO il

FORMATO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
APLICADA A LOS ORGANOS DE COLABORACION
VECINAL Y CIUDADANA.

1.- ¢ Cudles han sido las principales acciones que han realizado los Organos
de Colaboracién Vecinal y Ciudadana para solucionar las deficiencias de los
servicios publicos en esta colonia?

2.- .Qué acciones se han tomado conjuntamente con los ciudadanos para
solucionar los problemas de servicios publicos?

3.- ¢ Cudles han sido las principales causas por las cuales los ciudadanos no
s interesan en mejorar los servicios publicas?
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TIONARIOQ APLICADO EN OLONIAS D DIO

No de cuestionario

1.- Direccidn »
2.- Edad:
1 2
3.- Sexo: Masculing e  FEMeniNO s
4.- ; Cual es su ocupacién principal? bk
Hogar = 1
Obrerg = 2
Comerciante 3
Servidor publiCOmrmm—m—r——— 4
Trabajador de la construccion = 5
Otra 6
5.- ¢ Conoce a su Jefe de manzana? (e d
- T
6.- ; Sabe cudles son sus funciones? Fid
Slems 1 NQOw== 2

7.- ¢, Su Jefe de manzana convoca a reuniones para solucionar [os problemas de

servicios publicos? T
Sl 1 NOww 2 -
8-, Conoce usled al Presidente de la Junta de Vecinos de su Colonia? L=
Sla= 1 Nom— 2 {Pasarala 12)
9.-4 Sabe cuales son sus funciones?
: Slaem 1 NO o 2

T

10.- ¢El Presidente de la Junta de Vecinos de su colonia convoca a reuniones
para solucionar 10s problemas de Servicios PUblicos? « R
Sl 1 NQ =2

11.- ¢ Ha tenido alguno de los siguientes problemas? ]
Falta de suministro de agua potablemm——mm=rmr—m 1
Mal estado en el pavimento de |as aceras smmmmm— 2



Falta de alumbrado publico o de arbotantes === 3
Deficiencias en-el drenaje
Deficiencias en la recoleccion de basura e
Baches y grietas en 1a carpeta asfallica s o

owmh

LA

12.- ¢ A qué instancia acudi6 para solucionar su problema?

[CE]

Jefe de Manzana 1

Presidente de colonia de la Junta de Vecinos=mmm== 2

Delegacidn Azcapotzalco 3

Ninguna (Pasar a la 15y= 4

Oftra: 5
13.- ¢ Como fue atendido en esa instancia?

Muy bien 1

Bien cm- ; 2

Regulare 3

Deficientement Gmrvmmm—m— 4

LPorque?

14.- ;Cual fue ia causa que lo llevd a solucionar el problema? e=———me—=—=ua=

15.- ¢ Por que no acudi6 a ninguna instancia para solucionar su problema? —

Falta de tiempo e ] ——
Apatia 2 SRl
Desinterés e 3

Por tener que realizar otras ocupaciones, (cuales? cem 4

Otra 5




ORGANIGRAMA DE LA SUBDELEGACION DE
DESARROLLO URBANO Y OBRAS

SUBDELEGACION DE DESARROQLLO
URBANO Y OBRAS

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
URBANA

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AGUA

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DRENAJE

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALUMBRADO

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS VIALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA
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