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A mis compas del posgrado,

gue me prestaron sus ojos para descubrir la ciudad






Resumen

En este trabajo investigo a partir del estudio de casos y la posterior comparacion la forma
en que abordan y conceptualizan la ciudad las denominadas “organizaciones de la sociedad civil”.
Procuraré hacerlo a partir del estudio de las practicas y los imaginarios de dos de ellas. Elegi
como referentes a Casa y Ciudad 'y a Techo, estudiando criticamente tres elementos que considero
relevantes: 1) marco de alianzas y articulaciones; 2) visualizacion de los ciudadanos con los
que se realizan las acciones; 3) concepcion de “lo politico” y de “lo social”. La investigacion
procura insertarse en el marco de uno de los ntcleos fundamentales de los Estudios Urbanos, el
de la problematica de la pobreza y la consecuente discusion alrededor del tema de las politicas
sociales.

A lo largo de los dos primeros capitulos procuro rastrear el origen de los conceptos (y los
imaginarios que ellos construyen), reconociendo como antecedentes claves de las practicas actuales
al Movimiento Urbano Popular, para el caso de Casa y Ciudad, y al Banco Mundial, en lo que se
refiere a Techo.

Concluyo con dos tipos de propuestas: una, para el ambito de la investigacion, que tiene
que ver con la construccion de dos tipos ideales que sistematizan lo investigado y pretenden ser
un insumo para trabajos futuros: “organizaciones ligadas a los movimientos populares” y “ONG’s
ligadas a la gubernamentalidad neoliberal”.

El otro tipo de conclusion tiene que ver con una serie de propuestas de disefio que procuran
ir en el sentido de la construccidon de organizaciones que fortalezcan la autoorganizacion de los

sectores populares, con un sentido desfragmentador de la ciudad y de lucha por la justicia social.
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CAPITULO 1. Introduccion

Nuestro amo juega al esclavo
de esta tierra que es una herida
que se abre todos los dias

a pura muerte, a todo gramo.

Solari-Beilinson

Me propongo investigar a partir del estudio de casos la forma en que abordan y conceptualizan
la ciudad las denominadas “organizaciones sociales” u “organizaciones de la sociedad civil”.
Procuraré hacerlo a partir del estudio de las practicas y los imaginarios con los que trabajan.

Mi investigacion se enmarcara alrededor de dos ntcleos problemadticos de los Estudios

Urbanos contemporaneos.

1.1. Pobreza

Esta investigacion podria ser ubicada en uno de los ntcleos que Duhau identifica como

prioritarios en la agenda de investigacion en los estudios urbanos, a partir de la década de los 90:
El segundo nucleo corresponde a los que podriamos denominar la reestructuracion social de las
ciudades, con particular referencia a la problematica de la pobreza y la polarizacion social. Es en
relacion con este ntcleo que los estudios urbanos han venido incorporando como propio el debate
en torno a la politica social y sus transformaciones vinculadas a tendencias de descentralizacion,

focalizacion y privatizacion (...) (Duhau, 2000; 19-20)

El espacio urbano ya no puede ser abordado como algo neutral sino que se imponen sus
dimensiones politicas, constituyendo un territorio propicio para analizar las formas concretas de
dominacidn y resistencia.

Es necesario enmarcar el analisis sobre la pobreza en la crisis del modelo de acumulacion
fordista y del Estado benefactor y en la actual etapa de globalizacion y dominio cultural del
neoliberalismo, siempre teniendo en cuenta las particularidades de México y otros paises de

América Latina.



Tomo como herramienta tedrica para el estudio de la pobreza en el neoliberalismo el concepto
de gubernamentalidad de Michel Foucault, definido como la accidon de “conducir conductas para
que se mantengan estados de inequidad considerados como racionales o normales™; es “el arte de
gobernar a los hombres” (Foucault, 2006: 193), que da origen al Estado moderno. Mediante este
concepto entrelaza procesos epistémicos, morales y tecnologias de poder. La gubernamentalidad

esta intimamente relacionada con la urbanizacion:
La escasez es un fenomeno cuyas consecuencias inmediatas y mas sensibles se manifiestan en primer
lugar en los medios urbanos, pues después de todo aquélla siempre es relativamente mas facil de
soportar (...) en los medios rurales. Sea como fuere, se manifiesta en los medios urbanos y entrafia
casi de inmediato, y con muchas probabilidades, la revuelta. Ahora bien, desde las experiencias del
siglo XVII, la revuelta urbana es, desde luego, la gran cosa que ¢l gobierno debe evitar. Flagelo por
el lado de la poblacion; catastrofe o crisis, si lo prefieren, por el lado del gobierno (Foucault, 2006:

46-47).

Busco operativizar este concepto en el ambito latinoamericano en el contexto de las reformas
neoliberales, llegando hasta la actualidad. Si bien en los paises anglosajones se viene profundizando
en esta cuestion (una buena compilacion es The Foucault Effect: Studies in Govemmentality), el
estudio de estos fendmenos es atn incipiente en nuestros ambitos, destacandose en América Latina
los trabajos de Sonia Alvarez Leguizamén, Susana Murillo y Raul Zibechi, entre otros.

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones abonan al estudio de las politicas sociales que
emanan del Estado y no tanto en las acciones de las denominadas “organizaciones de la sociedad
civil”. Centrarnos en estas organizaciones no implica priorizar su relevancia en el entramado social
por sobre las elaboraciones estatales. Pero elegi focalizarme en ellas por dos motivos: en primer
lugar, por su creciente influencia que suele ir ligada a la delegacion o la cooperacion con tareas
anteriormente de responsabilidad estatal; en segundo lugar, porque los vacios de investigacion en el
ambito de los estudios urbanos centrados en la pobreza urbana son mucho mayores en lo que hace
a estas organizaciones que en lo que se refiere a las politicas estatales de gestion de lo social.

En las tultimas décadas, mucho se ha reflexionado sobre la pobreza, maneras de
conceptualizarla, formas de medirla, posibles soluciones, etc. Sin embargo, sostengo aqui a
manera de hipotesis y de pregunta que buena parte de esas concepciones reproducen la segregacion
socio-espacial cuestionada, en el sentido de que no plantean relaciones entre los sujetos sociales
analizados. Un concepto sumamente productivo en este sentido es el de insularizacion (cf.

Soldano, 2010), que se deriva del mas trabajado de segregacion, pero que busca describir el
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proceso por el cual la politicas focalizadas destinadas a la pobreza refuerzan esta division, tanto
en un sentido social (ausencia de interacciones entre distintos grupos sociales) como geografico
(distribucion desigual y distante de los grupos sociales en el espacio fisico) y subjetivo (vivencias
e imaginarios del aislamiento).

Una de las causas es la adopcion simplista de las teorias de la estratificacion social.
No pretendo discutir aqui la compleja teoria weberiana, aunque si analizar las consecuencias
posteriores de las teorias de la estratificacion en el desarrollo hegemonico de los conceptos de
pobreza y exclusion. La division de los grupos humanos por niveles de ingreso o consumo nos
habla de la situacion de esos grupos de manera aislada, pero nada nos dice de las relaciones entre
ellos. La construccion de los estratos es muchas veces un producto de laboratorio por parte de los
investigadores, que pueden construir las barreras entre los grupos con criterios muy poco claros.

Como afirma Jaime Osorio,
confrontado con el analisis de clases sociales quedan mas claras las limitaciones de este tipo de
enfoque, ya que éstas se definen en las relaciones que establecen, particularmente en términos de

explotacion y dominio. (Osorio, 2012: 125-126).
La explicacion es desplazada por la descripcidn, por cierto, muy superficial. Se podria hacer

un paralelismo con lo que afirma Marc Bloch, citado por Osorio:
en 1800 Fustel de Colanges decia a sus oyentes, en La Sorbona: ‘Suponed cien especialistas
repartiéndose, en lotes, el pasado de Francia. ;Creéis que al fin hubieran hecho la historia de Francia?
Lo dudo muchos. Les faltaria, por lo menos, la vinculacion de los hechos, y esa vinculacién también

es una verdad historica (Bloch, 1952:20).

Considero que el concepto que debe ser retomado para abordar de una manera integral
la cuestion de la pobreza (y la riqueza) es el de desigualdad, entendiendo a esta a partir de la
existencia de procesos sociales profundos que condicionan la apropiacion diferenciada de la riqueza
colectivamente producida. Este concepto tiene la virtud de poner analiticamente en relacion a los
sectores sociales en cuestion.

Este modelo estratificado pero sin relaciones entre los estratos, lo podemos pensar también
aplicadoy criticado espacialmente al analisis de la ciudad. Asi, las zonas de asentamientos populares,
la autoconstruccion, la violencia de ciertos barrios, etc., aparentemente no tendrian nada que ver
con los grandes edificios corporativos, la especulacion sobre el suelo urbano, la construccion de
segundos pisos, etc. La ciudad se nos presenta como una serie de fragmentos sin relacion entre si,

como un gran desorden imposible de ser aprehendido y donde, por lo tanto, las soluciones también
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se pretenden fragmentadas y parciales. Sin embargo, el conflicto estd alli, latente o manifiesto;
presente como sintoma en las barreras y muros que se van haciendo parte de la imagen urbana de
las ciudades latinoamericanas.

Si para contrarrestar las limitaciones de los conceptos hegemonicos de pobreza propuse
retomar la tematica de la desigualdad, propongo, siguiendo a David Harvey, el término desposesion

para volver a pensar la ciudad y la urbanizacion como un todo complejo:
En el corazdn de la urbanizacion caracteristica del capitalismo radica un proceso de desplazamiento
y lo que yo denomino acumulacion por desposesion. Se trata de la contraimagen de la absorcion de
capital mediante el redesarrollo urbano, que da lugar a numerosos conflictos en torno a la captura de
suelo valioso en manos de las poblaciones de renta baja que han podido vivir en esas ubicaciones

durante muchos afios (Harvey, 2008: 34).
Siguiendo a Raul Zibechi y Susana Murillo, considero la importancia del Banco Mundial
a partir de la década del 70 en la generacion de ideas sobre el tema y la asistencia técnica para la

generacion de programas que paulatinamente se enfocarian hacia la focalizacion en la “pobreza

99]

extrema”', particularmente en las ciudades. El Banco Mundial publica desde 1978 Panoramas de

desarrollo mundial, base para la comunicacion con diversos actores sociales. Para Murillo,
estos documentos (...) forman parte de un proceso de “interpelacion ideoldgica”, que tiene como
objetivo fundamental resignificar la historia y las relaciones politicas en la region, en relacion con
la construccion de un nuevo modo de “hacer la politica” o de constituir un nuevo pacto social.

(Murillo, 2008: 103)
Segun Zibechi, la pobreza se convierte en un “dato sin origen”, que quita a la riqueza y la
desigualdad del campo visual, despolitizando asi cualquier solucion posible. Desde esta posicion ya
no hacen falta cambios estructurales, y se produce todo un aparato conceptual novedoso centrado

en la construccion de este imaginario fragmentado y despolitizado:
Todo eso demand¢ la constitucion de todo un campo de estudios dedicados a esa tematica, cuyo
crecimiento alimento la imposicion y legitimacion de un nuevo vocabulario (centrado en términos
como eficiencia, mercado, renta, activos, vulnerabilidad, pobre, etc.) en detrimento de otro (como
igualdad, dominacion, clase, lucha de clases, etc.) (...). En fin, no sélo se establecié un modo de
interpretar y categorizar la realidad social, sino que se disefi6 una nueva agenda politico-intelectual.

Fue en ese momento que el Banco se convirtio en una agencia capaz de articular y poner en marcha

1. E1 BM, desde 1996, se autodenomina “Banco del Conocimiento”, en un esfuerzo declarado por incorporar una
nueva vision que “estimule la revolucion del conocimiento” en los paises en desarrollo y actue como un catalizador
global para crear, compartir y aplicar la informacion necesaria a fin de lograr “la reduccion de la pobreza y el desa-
rrollo econémico” (BM, 1999). (Murillo, 2008: 106)

12



un proyecto mas universalizador de desarrollo capitalista para la periferia, anclado en la “ciencia de

la pobreza” (...), y no ya de la filantropia. (Mendes, citado por Zibechi, 2011:25)

Una buena parte de las ONG’s seran las que adopten estos vocabularios y practicas,
constituyéndose en importantes mediadores entre los recursos de la “cooperacion internacional” y
los sectores mas pobres.

Como sefialdbamos anteriormente, el concepto de gubernamentalidad de Foucault es
sumamente util en este punto, en tanto supone la construccion de conductas morales que vuelvan
normales las inequidades sociales. Asi, el Banco Mundial naturaliza tanto la existencia de pobreza

como de desigualdad.
La pobreza alude a una categoria diferencial que da un estatuto diferencial y focalizado a parte de
la poblacidn, su existencia es ineludible (BM, 2004b: 6). También es necesaria, ya que ella es un

incentivo a la produccion. (Murillo, 2008:110)

La pobreza aparece como inevitable y ligada a las capacidades individuales diferenciadas,
pero puede generar problemas de gobernabilidad y crecimiento econdmico. La preocupacion del
Banco Mundial, segiin Murillo, es que “desigualdad” y “gobernabilidad” existan en un equilibrio
tolerable, pues el exceso de una hace decrecer a la otra.

En este marco, la preocupacion central de los organismos es la pobreza urbana. Se aconseja
impulsar la emigracion de estas poblaciones hacia las ciudades, en una “transicion urbana” que
se planifica en el largo plazo, ya que para el ano 2050 “la mayoria de la gente de los paises
en desarrollo estara viviendo en pueblos y ciudades” (BM, 2003a: 4, citado por Murillo). Este
proceso en realidad ya se produce como consecuencia de la aplicacion de las biotecnologias y
el capital transnacional al sector primario, pero lo que propone el organismo es el aliento de este
proceso “inevitable”. El espacio urbano se presenta amenazador, ya que la expulsion de pequetios
productores implica un aumento inevitable de la pobreza y la violencia en las ciudades. El Banco
Mundial no propone revertir el proceso, sino, de nuevo, lograr una combinacion eficiente entre
desigualdad y gobernabilidad.

La reproduccion de estos imaginarios fragmentarios sobre la ciudad por parte de algunas
“organizaciones de la sociedad civil” puede ser un refuerzo a la segregacion socio-espacial, ademas

de un obstaculo para combatirla.
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1.2. Hacia un abordaje cualitativo. Los imaginarios.

En mi investigacion me propongo trabajar la centralidad de los imaginarios en las formas de
intervencion de las organizaciones elegidas para hacer los estudios de caso, y por esto me centraré
en los discursos y acciones elaborados por ellas, para analizarlos en clave comparativa. Me parece
importante resaltar entonces una corriente que, a partir del denominado “giro lingiiistico”, hace

énfasis en el caracter cualitativo del espacio urbano:
Esta valoracion cualitativa del espacio resalta el papel activo que juega en el “teatro” de la accion
humana, pues asi como no hay accién sin lugar (sitio, espacio, locus), tampoco tiene sentido un
estudio del espacio urbano desprovisto de las acciones e interacciones que en €l se suscitan (Victoria

J.; Morales M., 2007: 16).

Ahora bien, lo real como entramado intersubjetivo de significados requiere del lenguaje
como instrumento de relacion entre sujetos y entre éstos y los objetos. Es fundamental, por lo
tanto, poder analizar las formas simbdlicas que conforman el mundo de vida de las organizaciones
que investigarg.

Junto a las acciones e interacciones aparecen los imaginarios que, siguiendo a Daniel
Hiernaux, funcionan sobre la base de representaciones que traducen nuestras percepciones. Pero
los imaginarios, ademas transforman simbolicamente las representaciones para ser guias de analisis
y guias de accion. Pretendo entonces aportar a lo que Hiernaux considera la via mas relevante para
analizar los imaginarios: el estudio de la articulacion entre éstos y las practicas. En esta linea
propuesta por el autor, me interesa conocer cOmo se imponen representaciones y discursos en
las practicas de ciertos actores, en este caso en lo que hace a la representacion de la ciudad y la
pobreza. En particular, me interesa la variable recepcion de conceptos sobre lo urbano elaborados
por el Banco Mundial.

Partiendo de esta posicion epistemoldgica, considero como metodologias la etnografia y el
analisis de discurso. Esto serd posible a partir del analisis de algunos conceptos con amplio desarrollo
tedrico previo pero que también son utilizados en la practica cotidiana de las organizaciones, de alli
la eleccion de la etnografia como método. Considero de gran importancia los aportes de Geertz y
Thompson para construir este método.

Un primer punto a destacar es la etnografia como descripcion densa de la “multiplicidad de

estructuras conceptuales complejas, muchas de las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si”
14



(Geertz, 1990: 24). Pretendo entonces desentranar el contexto de fondo, la trama de significaciones
dentro de la cual pueden describirse diversos fendmenos de manera inteligible.

Otro punto a destacar de la etnografia como Geertz la entiende es su caracter microscopico.
Corresponde realizar un senalamiento critico respecto a las potencialidades de la utilizacion de la
etnografia para los estudios de lo que se ha denominado “antropologia urbana”: ;cémo podemos
dar cuenta de la complejidad que constituye tomar a la ciudad como objeto si tomamos unidades

de analisis microsociales como hace cierta etnografia? En palabras de Garcia Canclini:
(como explicar las nuevas formas de subordinacién que les impone la organizacion industrial del
trabajo y el consumo? Es imposible responder si se elige sectores marginales, se recortan unidades
pequeias de analisis -un barrio, un grupo étnico, una minoria cultural-, se emplean unicamente
técnicas de observacion intensiva y de entrevistas en profundidad, y se los examina como sistemas

relativamente cerrados. (Garcia Canclini, 1987:41)

En el caso de mi investigacion, podria ser contradictorio cuestionar la reproduccion de la
segregacion socio-espacial al mismo tiempo que se lleva a cabo un estudio etnografico con unidades
muy pequenas que impidan aprehender una realidad mas amplia. Considero que esta contradiccion
se salva solo si la etnografia permite “trascender la situacion o el acontecimiento particular
registrado para capturar algunas dimensiones de mayor generalidad” (Emerson; Frettz; Shaw,
1995: 9). Para superar el encierro de la dimension microsocial, tomamos a la etnografia como
“como instrumento y momento necesario de la construccion teorica” (Wacquant, 2007: 22).

Finalmente, retomo los aportes de John B. Thompson, que sostiene que el concepto de cultura
de Geertz no presta suficiente atencion a los problemas del poder y el conflicto. Esto lleva a un
grave problema, que debemos tener siempre en cuenta para buscar las formas de superarlo: si no se
hace hincapié en los problemas del poder de la trama de significaciones, se terminara obteniendo
como resultado del trabajo etnografico un tnico significado, en lugar de “significados conflictivos
y divergentes que pueden tener los fenomenos culturales para individuos situados en diferentes
circunstancias y dotados de diferentes recursos y oportunidades” (Thompson, 2002:149). El autor
aboga entonces por una concepcion estructural de la cultura, que junto al caracter simbdlico destaca
como los fenomenos culturales se insertan en contextos sociales estructurados, dentro de los cuales
y por medio de los cuales se producen y se reciben.

Ahora bien, si anteriormente sefialabamos la importancia de la imposicion por parte del Banco
Mundial de los marcos conceptuales para estudiar lo social (y en particular la pobreza urbana), la

cuestion de la recepcion debe ser también problematizada. Segiin Thompson, la produccion de las
15



formas simbolicas implica el empleo de recursos, reglas y puesta en practica de analisis (imaginarios,
en términos de Hiernaux), destinadas a un receptor particular o una serie de receptores particulares.
Las formas simbdlicas son recibidas por individuos en contextos sociohistdricos particulares cuyas
caracteristicas modifican las formas de recepcion, comprension y valoracion; asi, de acuerdo a este
autor, el proceso de recepcidon no es un proceso pasivo de asimilacion, sino que es una creacion,

plena de interpretacion y valoracion.

1.3. Preguntas de investigacion

En base a este marco tedrico y epistemologico, las preguntas generales que estructuraran el
analisis de esta investigacion seran: ;Qué imaginarios sostienen las practicas de las organizaciones
en investigacion?; ;Qué representaciones sobre la ciudad elaboran? Como preguntas derivadas,
tenemos: {COémo se conceptualiza lo urbano? ;Cémo se enlazan lo econdmico y lo politico en un
territorio concreto en esas representaciones? ;Qué conceptos sobre “lo social” y “lo comunitario”

aparecen? ;Qué rasgos de los conceptos del Banco Mundial podemos vislumbrar en ellas?
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CAPITULO 2. Estudios de caso, entre el Banco Mundial y el Movimiento
Urbano Popular

Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La
Ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar

tal objetivo.

Constitucion Politica de los Estados Mexicanos, art. 4

La desigualdad y la desposesion urbana en la Ciudad de México se nos presentan de manera
constante en nuestra deriva por ella. Torres de lujo en Santa Fe vistas desde las viviendas de
autoconstruccion; desiertos de casas serializadas en las afueras de la ciudad; barrios cerrados y
con seguridad privada al que entran mujeres para limpiar las casas después de haber viajado dos
horas; oficinistas de Polanco que comen en los puestos de vendedores ambulantes, y la lista podria
seguir.

Segun datos de 2005 y 2007 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), a pesar de que el Distrito Federal cuenta con un alto nivel de ingresos per capita, la
distribucion del ingreso en esta ciudad es de las mas desiguales del pais: mientras que el quintil més
rico concentra 55% del ingreso, el quintil mas pobre s6lo alcanza una participacion en el ingreso
del 5%.

Si bien las desigualdades se siguen consolidando, existe una multiplicidad de actores
organizados que pugnan de diferentes maneras por superar esta situacion, procurando no naturalizar
este panorama de las ciudades latinoamericanas. Me propongo en este capitulo abordar la descripcion
y el andlisis comparativo de las practicas y representaciones de las dos de estas organizaciones.

Para la elaboracion de este capitulo se realizaron varias entrevistas en profundidad a
participantes, referentes y dirigentes de las organizaciones. Fueron entrevistas abiertas, que
apuntaban a la historia, los objetivos principales, los vinculos con otros sectores y la forma de
organizacion. También realicé una amplia recopilacion de materiales, tanto de las paginas web

como otros editados en sucesivas ocasiones por Techo y Casa y Ciudad. Ademas, concurri en
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algunas ocasiones a conocer de primera mano una de sus intervenciones; si bien el objetivo de este
trabajo es conocer las practicas y representaciones de la organizacion de forma general, consideré
importante poder conocer en campo una de esas practicas, aunque sin centrar la investigacion en
ella.

Realizaré una primera parte descriptiva, dando cuenta brevemente de la historia de la
organizacion y del lugar elegido como zona de estudio de las practicas; sin embargo lo central es
el analisis de varios elementos, todos alrededor de la cuestion la division social del espacio, de la
conexion entre lo local y lo nacional, entre lo nacional y lo global, entre las dimensiones estructurales
y las microsociales y entre la satisfaccion de las urgencias y la elaboracion de un proyecto colectivo
(Merklen, 2005). En los intersticios entre estos vinculos, aparece lo que considero como una vision
politica y critica de la ciudad.

Para esto me detendré en tres factores, que considero los mas relevantes en funcion del marco
teorico detallado en el primer capitulo:

-Marco de alianzas y articulaciones
-Visualizacion de los ciudadanos con los que se realizan las acciones

- Concepcion de “lo politico” y de “lo social”

2.1. Casa y Ciudad A.C.

2.1.1. Historia y presentacién de la organizacion?

Meéxico. Década de 1980. Es necesario aportar algunos elementos que nos permitan
comprender el momento en el que surge Casa y Ciudad y otras organizaciones similares.
Tenemos en primer lugar la consolidacion del Movimiento Urbano Popular, amplio y heterogéneo
movimiento que luchaba por su derecho a una vida digna en las ciudades, que desde los 70 excede
las luchas populares “clasicas” (obreros en las fabricas o campesinos en sus tierras). Al interior del
movimiento confluian desde sectores revolucionarios de diferente signo hasta otros reformistas

socialcristianos, pero unidos alrededor de una serie de reclamos comunes.

2. Esta seccion fue elaborada en base a la historia de la organizacion de acuerdo a como se describe en su sitio web

www.casayciudad.org.mx, complementada con las entrevistas en profundidad.
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Por otro lado, desde principios de 1972, y al calor de las luchas universitarias que tuvieron
como puntos maximos y tragicos los sucesos de 1968 y 1971, existia en la UNAM el Autogobierno.
Fue un amplio movimiento en la Facultad de Arquitectura que planteaba la necesidad (y logro
el reconocimiento) de modificaciones en los planes de estudio y los procesos de ensefianza-
aprendizaje, buscando ligarlos a la realidad de los sectores populares en México. De esta manera,
una importante cantidad de profesionales se formaran vinculados con los movimientos populares
de la ciudad, y seran los futuros integrantes y fundadores de muchas organizaciones, entre ellas la
que nos interesa aqui, Casa y Ciudad (a partir de aqui, CyC).

CyC es una asociacion civil que se presenta a si misma como “organizacion civil autonoma”,
sin fines de lucro, formada por profesionales, técnicos y estudiantes de diversas disciplinas
(fundamentalmente arquitectos, pero también socidlogos, pedagogos, etc.). Se define como un
“centro de asesoria, capacitacion e investigacion urbana”.

CyC surge en 1984, ante la necesidad de la organizacion Union de Vecinos de la Colonia
Guerrero de contar con un equipo de asesoria técnica para la produccion de servicios en la
comunidad. A partir del terremoto de 1985, el trabajo coordinado de CyC crece en conjunto con
otros grupos populares organizados en la ZMCM, llegando a elaborar un proyecto de reconstruccion
que obtuvo financiamiento internacional. En 1987, al crearse la Asamblea de Barrios, comienzan a
trabajar fuertemente con esta organizacion.

La década del 90 marca un nuevo énfasis en la capacitacion y formacion a organizaciones
sociales, dentro de tres nuevos marcos que serdn muy importantes: la discusion con el gobierno
mexicano acerca del cumplimiento del Derecho a una Vivienda Adecuada como parte del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el trabajo como parte de la Coalicion
Internacional para el Habitat (HIC, por sus siglas en inglés); el debate sobre los procesos de
“produccion social de vivienda”.

En 1997, a partir de la asuncion al gobierno del Distrito Federal del candidato del PRD,
comienzan a trabajar con los nuevos programas creados, fundamentalmente el Programa de
Mejoramiento de Vivienda, del cual participd desde la formulacion, prueba y desarrollo. En el
2007, como resultado del trabajo conjunto con otras organizaciones populares y asesores técnicos,
logran incidir para la formulacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial. En el
ambito nacional, desde 2006 CyC fue acreditada como Desarrolladora Social ante la Comision

Nacional de Vivienda (CONAVI).
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En la actualidad, est4 dividida en tres areas que organizan el trabajo. El drea institucional,
que se encarga de fomentar la participacion de CyC en varios cuerpos, segun uno de nuestros

entrevistados,
Se articulan con el movimiento urbano popular y a través de ello ir generando el impacto en las
politicas publicas. Esa es nuestra utopia, nuestro gran fin. Pero para poderlo conseguir hemos

generado dos areas que operan (referente CyC)

Esas otras dos areas son, por un lado, la de Asesoria (o “técnica”, segun los referentes
entrevistados), donde hacia el interior funcionan los equipos que trabajan con el Programa de
mejoramiento de vivienda; Programa de proyectos arquitectonicos; Programa de supervision de
obra; y Programas ejemplares.

Por el otro lado, esta el Area de Educacion, encargada de la Escuela de Formacioén Urbana
(por ahora suspendida, segtn los referentes), realizacion de talleres y seminarios, la capacitacion
interna y la difusion (donde cuentan con una considerable publicacion de pequeios cuadernillos
de formacion).

Las entrevistas fueron realizadas en sus oficinas, ubicadas en la colonia Américas Unidas
en la Delegacion Benito Juarez. Se hicieron en la sala de juntas, dominada por una amplia mesa
en el centro y una pizarra al frente, en un clima distendido, fusionando el discurso oficial de la
organizacion con dudas, bromas entre los integrantes al ver fotos antiguas de ellos mismos, etc.
Las oficinas estan plenas de significados, que procuraré que puedan ir apareciendo en el analisis
para poder ir dando un relato amplio de la trama de significados en las que se inserta y reconfigura

la organizacion.

2.1.2. Territorio elegido y practicas alli realizadas

Analizaremos aqui rapidamente el trabajo realizado por CyC en la Colonia 1° de Mayo’, en la
Delegacion Venustiano Carranza, al oriente del Distrito Federal. Consistié en el disefio y realizacion
de un parque comunitario como parte del Programa Comunitario del Mejoramiento de Barrios. Lo

elegimos porque es sumamente representativo de una parte del trabajo de la organizacion.

3. Para la elaboracion de este apartado me basé fundamentalmente en dos materiales producidos por Casa y Ciudad
sobre la experiencia: “Los habitantes, el espacio publico y el mejoramiento barrial” (2008) y “Para construir el dere-
cho a la ciudad. Experiencia del mejoramiento barrial en México” (2008). Recomiendo remitirse a ellos para mayor

informacion.
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De acuerdo a la carpeta técnica presentada para este programa (2007), la colonia 1° de Mayo
se desarrollo con la Ley de Expropiaciones del afo 1936, comenzando en la década de 1940 un
fuerte aumento poblacional. De acuerdo al Programa Integrado Territorial de Desarrollo Social del
Distrito Federal, el 83 % de los 3050 habitantes tienen un indice medio de marginalidad, contra el
8,3% con un indice alto de marginalidad.

El trabajo de CyC comienza haciendo parte de los colectivos que interactuaron con el gobierno
del Distrito Federal para la elaboracion del Programa Comunitario de Mejoramiento de Barrios?
(PCMB). Posteriormente, participa en la implementacion, como “organizacion de la sociedad civil”
dando apoyo organizativo (conformacion de las asambleas y metodologias participativas para el
relevamiento y socializacion de informacidn) y asesoria técnica en la ejecucion del proyecto y la
parte administrativa (ambos, requisitos del PCMB).

CyC toma como criterio de su intervencion el proponer la elaboracion de un proyecto en algiin
lugar donde hubiera trabajo previo con la organizacion social local. Asi, propone a la organizacion
Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana (ABVC) producir un proyecto en la zona oriente de

la ciudad:
En dicha zona la relacion con la organizacion social popular Asamblea de Barrios Vanguardia
Ciudadana (en adelante ABVC), una de las células que se escindieron en los afios 1992-1993, de la
Asamblea de Barrios de la Ciudad de México, nacida en 1987, es afieja y rica de experiencias de

cooperacion. (CyC, 2008a:23)

Para la elaboracion del proyecto se basaron en otras acciones planificadas en 1998, que
consistian en la revalorizacion de mas de 24.000 m?a orillas del Gran Canal de Desague, que abarca
las colonias Miguel Hidalgo, Revolucion, Damian Carmona y 1° de Mayo. La zona en cuestion
estaba fuertemente deteriorada, utilizada muchas veces como tiradero de basura y percibida como
peligrosa. Se decidi6 presentar un primer proyecto para el PCMB en esta tltima colonia por motivos
operativos. El proyecto presentado consisti6 en la creacion del Parque Barrial “La Semilla”, sobre

el Gran Canal, un espacio publico con usos multiples.

4. La comision que elabord las reglas de operacion del programa estuvo conformada por representantes de la Secreta-
ria de Desarrollo Social, la UPREZ, la UVG, el FPFV y CyC.
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Imagen 1. Zona de intervencion del Parque Barrial La semilla. Elaboracién propia con base en Google Earth

CyC tuvo un papel relevante en la conformacion de las asambleas vecinales periodicas,
buscando la apropiacion de los datos y la participacion por parte de los vecinos (incluyendo a
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los del Comité de Defensa del Barrio Romero Rubio-ABVC, pero también a los demas). En esas
asambleas, CyC y ABVC presentaron a la comunidad su propuesta para el Gran Canal, para dar
cuenta de los problemas relevados en una encuesta previa: falta de espacios recreativos, drogadiccion
y delincuencia entre los jovenes y la inseguridad de algunos puntos de la zona.

El plan se llevo a cabo, inaugurandose el parque el 5 de abril de 2008 y cumpliendo con
buena parte de los objetivos propuestos.

A los fines de este trabajo, me interesa analizar aqui un punto fundamental: ;Coémo se
considera el trabajo desarrollado por CyC en esta intervencion? ;Es un trabajo técnico? ;Politico?
(Urbano? ;Todo ello a la vez? Sin lugar a dudas, hay una dimension técnica fundamental: de por
si, son oficialmente quienes brindan la asesoria técnica. Esto plantea un problema, muy ligado
a cierto urbanismo pensado “desde arriba”: ;pueden considerarse las soluciones para el espacio
publico en una colonia popular como algo a resolver inicamente por expertos con un conocimiento

especifico? Desde ya, considero que no, siguiendo a Jordi Borja:
No se trata de una cuestion técnica ni de un debate de urbanistas; es un debate de valores culturales:
convivencia o insolidaridad, justicia social o desigualdad, igualdad civica o anomia. (Borja,

2008:11)
CyC asume la importancia de su labor de asesoria técnica, pero no la coloca en el centro de su
actividad. En primer lugar, cuestionando la limitacion, por parte de los lineamientos del programa,
de la labor de asesoria a las tareas arquitectonicas o de ingenieria, desconociendo otros aspectos

del trabajo de la organizacion:
Por lo anterior, el asesor técnico se circunscribe al ejercicio meramente técnico (arquitectonico,
ingenieril, reportes, supervision), alin no se avanza sobre la parte de la multidisciplinariedad y la
interdisciplinariedad, que programas intencionados hacia la incidencia del enfoque integral debieran
promover desde sus propias reglas. Aqui se diluye la posibilidad de reconocer y potenciar el perfil
y la experiencia de organizaciones como CyC, fogueadas en los campos del acompanamiento y
el impulso de los procesos comunitarios -incluidos entorno y conflictos-, desde diversos angulos.
(CyC, 2008b:53)
De esta manera, CyC coloca su trabajo en un marco mucho mas amplio. Al preguntar a uno

de los referentes sobre la autopercepcion de su trabajo, respondio:
Somos una institucion que se ha dedicado al cumplimiento al derecho humano a la vivienda adecuada.
Y de ahi todo lo que quieras ;no?, porque lo puedes direccionar hacia muchos lados; si somos un
equipo que genera muchas acciones de vivienda, (...) y que genera también acciones al entorno

desde lo técnico, pero no es nuestro fin. Ese es como la herramienta y el camino que tenemos, hemos

23



encontrado nuestro fin es poder fortalecer a las comunidades y que se hagan autogestivos (referente,
CyC)

Otrareferente, profesora universitaria, no pudo evitar su cotidianeidad docente y nos respondiod
elaborando un dibujo explicativo, considerando que
CyC parte de una “utopia”, que es el cumplimiento del
Derecho Humano a la Vivienda Adecuada. A partir de
alli, pretende incidir en las politicas publicas, a través
del disefio y ejecucion de programas diversos. Entonces,
la ejecucion de acciones en un territorio concreto con
una cierta identidad, tiene como bagaje previo todo ese
trabajo de la organizacion. Ademas, todos estos planos

estan atravesados por la formacion y la capacitacion.

Por todo esto, podemos decir que de ninguna

manera se puede considerar el trabajo de CyC en

el territorio elegido como tnicamente técnico, de Imagen 2. Dibujo de la actual directora de CyC.
. . L. Fuente: foto propia.

soluciones aisladas del resto de las problematicas urbanas.
De todas maneras, las nociones de fortalecimiento organizativo y comunitario deben ser analizadas

con mayor detenimiento, lo que haremos en los puntos siguientes.

2.1.3. Marco de alianzas y articulaciones

Considero fundamental el conocer las alianzas y articulaciones de las organizaciones
estudiadas, en tanto nos daran una clave fundamental en el desentrafiamiento de las representaciones
e imaginarios con los que operan en la realidad. Las alianzas desarrolladas son parte fundamental de
la construccion de una identidad. Es lo que Wildner y Tamayo sefialan como el cuarto componente

de la identidad’:
(...) es la vinculacion la interaccion social y simbdlica, la relacion instersubjetiva, la formacion
del nosotros, la solidaridad. Si la identidad es el proceso de reconocerse, también es el acto de

reconocerse en el otro. (Wildner, Tamayo, 2005:21)

5. Los otros tres son el reconocerse, la pertenencia y la permanencia.
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CyC define como vinculacion estratégica a las que denomina “organizaciones sociales
populares”, que en entrevistas aparecen nombradas también como Movimiento Urbano Popular
(MUP). Como indicamos anteriormente, CyC nace ligada a este movimiento, que tiene sus origenes
en la década del setenta en adelante, cuando surgen multiplicidad de organizaciones en la ciudad que
realizan demandas alrededor de la vivienda, la tierra, servicios, trabajo, etc. El movimiento tiene
un crecimiento aun mas explosivo y un peso determinante a partir del terremoto del 85, cuando
se conforma la Coordinadora Unica de Damnificados. Si bien las contradicciones en el proceso
de urbanizacién capitalista implican constantes conflictos, la definicion de lo que es el MUP tiene
ciertas caracteristicas que lo distingue de otros conflictos urbanos. Sergio Tamayo las sistematiza
en tres aspectos fundamentales. El primero es el urbano, que son las demandas aglutinadoras sobre
diferentes aspectos de la vida de los sectores populares en las ciudades, anteriormente mencionados.
El segundo es el aspecto politico, que implica las reivindicaciones especificas e inmediatas,
la elaboracion de fuentes autonomas de emision y recepcion de informacion y la relacion del
movimiento con otras organizaciones y partidos politicos, procurando vincular la lucha territorial
con otras, desde la perspectiva de la construccion de la vida digna para la clase que vive de su
trabajo®. Por ultimo, destaca el aspecto cultural-comunitario, que busca estimular la organizacion
y cohesion, tanto al interior de las organizaciones del MUP, como en los territorios, a través de la
recuperacion cultural de los barrios, el fortalecimiento de actividades solidarias, de participacion
comunitaria, etc.

En particular, CyC viene desarrollando una vinculaciéon importante con la Asamblea de
Barrios Ciudad de México y la Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana (desprendimiento de la

primera)’. De esta manera, CyC construye una identidad en estrecho vinculo con el MUP y, por lo

6. En este aspecto, la relacion entre el MUP y los partidos politicos puede ir desde la subordinacion de uno por el otro
a la relacion dialéctica. En la actualidad, es indispensable para caracterizar esta relacion tener en cuenta el surgimiento
del Partido de la Revolucion Democratica en 1989, y sus consecutivas victorias hasta obtener el gobierno del Distrito
Federal desde 1997.

7. La Asamblea de Barrios Ciudad de México se conforma en 1987 a partir de la unién de varias organizaciones que
participaban en la Coordinadora Unica de Damnificados: Coordinadora de Cuartos de Azotea Tlatelolco, Union de
Vecinos de la Colonia Guerrero, Unién de Vecinos de la Colonia Morelos y la Union de Inquilinos de la Colonia Pen-
sil. Hoy, la organizacién cuenta con una gran cantidad de organizaciones participando a su interior. La Asamblea de
Barrios Vanguardia Ciudadana a esta conformada, por la Union de Inquilinos de la Pefia Morelos, los Comités de De-
fensa del Barrio: Romero Rubio, Obrera, Moctezuma, Aztcapotzalco, Peralvillo y Martin Carrera; Generacion Nueva
Esperanza, Union y Progreso y por las organizaciones de comerciantes del Rastro, San Felipe, de Herreros y la Morelos
y la Unién de Vendedores Ambulantes.

25



tanto, con sus objetivos. Estrecho vinculo no significa en este caso homologacion, como figura en
numerosos materiales y en las entrevistas, ya que se diferencia entre organizacién civil autonoma

(como se autodenomina CyC) y organizacion social popular u organizacién comunitaria.

Otra articulacion central para CyC es la Coalicion Internacional para el Habitat (HIC, por sus

siglas en inglés), de la que hace

: o g
parte junto a otra multiplicidad (\ } Habitat International Coalition
> i ——

de organizaciones. Su presencia Global network for the right to habitat and social justice

en esta coalicion tiene una Imagen 3. Logo HIC. Fuente: web HIC-AL.
importancia singular, en tanto comparte una serie de principios y definiciones.

De acuerdo a su presentaciéon, HIC se conforma en 1976 como red internacional
independiente, conformada por més de 350 organizaciones populares y no gubernamentales,
académicos, institutos de investigacion y capacitacién y activistas en derechos humanos que
trabajan en el campo del habitat y la vivienda.

Actia como grupo de presion en defensa de los sin techo, los pobres y los que habitan en condiciones
inadecuadas. Con status consultivo frente a la ONU, constituye una voz fundamental en la definicion,
promocion, defensa y concrecion del derecho a la vivienda a nivel internacional. A la vez, sirve
como plataforma en la formulacion de estrategias de los sectores no gubernamentales para incidir en
la formulacion de politicas publicas y programas en materia de asentamientos humanos y vivienda
(HIC-AL).

La insercion de Casa y Ciudad en HIC-América Latina® tiene una importancia singular
porque comparte con las demas organizaciones alli presentes una serie de principios y concepciones
rectoras de sus practicas: Produccion social del habitat, Derecho humano a la vivienda adecuada,
Derecho a la ciudad, etc. Mas adelante analizaré algunas de estas concepciones.

Los vinculos con el MUP, las organizaciones de HIC y ciertos sectores del Estado (y la

construccion de una identidad a partir de ellos) no sélo aparecen en los materiales y entrevistas:

también son importantes los elementos simbolicos de las oficinas, donde se refuerzan esas

8. En México, las otras organizaciones que forman parte son: Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara”, A.C.,
Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento A.C., Centro Periferia de Estudios de la Vivienda, Cooperacioén Co-
munitaria CC ONG México A.C., Fomento Solidario de la Vivienda A.C., Fundacion Mexicana para la Investigacion
Integral sobre Desarrollo, Vivienda, Poblacion y Medio Ambiente, Grupo Ciudad y Patrimonio A.C, Red Mexicana
de Estudios Interdisciplinarios para la Prevencion de Desastres, Taller de Arquitectura Popular, Tu Techo Mexicano de
Occidente A.C., Unién Popular Valle Gomez.
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identidades construidas a lo largo del tiempo. En una de mis citas en las oficinas para realizar las
entrevistas, tuve que esperar a que las personas en cuestion se desocuparan. Me senté en un sillon,
al lado de un anaquel con materiales publicados
por CyC, y frente a la siguiente cartelera. El que
viene “de afuera”, como yo, se encuentra con una
presentacion hacia el mundo de la organizacion
muy significativa.

Aqui, en la cartelera, vemos una
combinacion de convocatorias a actividades,

recortes de periddicos, etc. Podemos ver

alli actividades como el seminario “Crisis . n_—
Imagen 4: Cartelera en oficinas de Casa y Ciudad.
civilizatoria, G-20 y alternativas”, convocado, Fuente: foto propia.

entre otros, por el combativo Sindicato Mexicano de Electricistas. También un periodico donde
se celebra un premio otorgado a la FUCVAM, organizacion cooperativa uruguaya perteneciente a
HIC e importante referencia para América Latina en el desarrollo de vivienda popular y desarrollo
urbano. Ademads, vemos diferentes convocatorias de organismos del Estado, en particular de la
Secretaria de Desarrollo Social y de la autébnoma Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal.

También se puede observar la
convocatoria (de la que participdo CyC)
al foro popular ;Didlogo por la ciudad!,
donde una diversidad de organizaciones
urbanas, campesinas, sindicales,

estudiantiles, indigenas, ecologistas,

etc., exigieron un didlogo publico con
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los diferentes poderes del Gobierno del

Distrito Federal para discutir un cambio

de rumbo basado en el derecho a la ciudad ' , . ,
Imagen 5: Convocatorio a Foro Dialogo por la Ciudad. Fuente: foto
en las politicas implementadas. propia
La organizacion se nos presenta entonces por un lado con un énfasis fuerte en la formacion

y la investigacion, presente en el anaquel como primera opcidn de lectura para el que espera. Por
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otro lado, la organizacion presenta su campo politico-ideoldgico, pese a declarar en sucesivas
ocasiones su pluralidad en este sentido, junto a organizaciones sindicales, cooperativas y sectores
progresistas del gobierno.

Este tipo de articulaciones son fundamentales para los puntos de analisis que siguen, en tanto
seran una de las claves de comprension de las practicas y representaciones de la organizacion en

un marco mas amplio.

2.1.4. Visualizacion de los ciudadanos con los que se realizan las acciones

En general, CyC busca trabajar con un sujeto organizado. En su presentacion afirman ante la
pregunta “;Para quién trabajamos?”’

Para las organizaciones sociales con trabajo territorial, familias de escasos recursos que participan
dentro de programas especificos y grupos organizados que tienen actividades en el campo del habitat
y el desarrollo social (CyC, n.d.)

Notamos aqui dos alternativas posibles: las organizaciones ligadas al movimiento urbano
popular, o los ciudadanos que se han organizado a partir de programas con caracteristicas
participativas como el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.

En sucesivas entrevistas y materiales secundarios aparecio con fuerza la idea de comunidad
como actor al que se interpela:

nuestro fin es poder fortalecer a las comunidades y que se hagan autogestivos, por eso nuestro apego
por el movimiento urbano (referente, CyC).

En este proceso, adquiere un papel fundamental la dimension educativa, buscando que
las comunidades vayan adquiriendo una serie de capacidades que les permitan gestionar ciertos
aspectos de su vida cotidiana, en este caso, de su habitat mas proximo.

Tenemos compaiieros pedagogos que (...) nos han dado herramientas para que ahora podamos
convocar gente a una asamblea, estar al frente de sesiones informativas, tener por ejemplo la
capacidad de hacer un taller con la comunidad, de generar herramientas, de involucrarnos y tener
como un fin que sea propio en los procesos, que ellos al final sin tener la necesidad de alguien
que los vaya guiando lo puedan resolver. Esa es la idea, que cuando nos vamos de un lugar o
cuando nos empezamos a distanciar se tenga una capacidad diferente. Ya se formaron, estan en este
proceso, estan inmersos y estan reconociendo otro tipo de realidades, y tienen las herramientas, de
eso se trata. Y al final esos métodos participativos también implican que mas gente se vaya sumando

(referente, CyC).
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Se forma entonces un circulo que incluye comunidad organizada, adquisicion de nuevas
capacidades y participacion. Ahora bien, este circulo nos lleva a procurar comprender qué significan
para la organizacion esos conceptos polisémicos, de amplio uso en la actualidad desde actores
distintos (incluso antagonicos).

De un lado, tenemos una bateria conceptual elaborada fundamentalmente por el Banco

Mundial en torno a los conceptos de empoderamiento y participacion, donde
el concepto y la practica de participar ya no son mas percibidos como una amenaza. Como resultado
de los “ajustes” se traspasa costos a los mas pobres en nombre de la participacion y la autoayuda. La

participacion ahora es percibida como un instrumento de mayor eficacia (Restrepo, 2003:12).

En esta perspectiva, el empoderamiento es definido por el Banco Mundial como
un proceso que incrementa los activos y la capacidad de los pobres —tanto hombres como mujeres—
asi como los de otros grupos excluidos, para participar, negociar, cambiar y sostener instituciones

responsables ante ellos que influyan en su bienestar (BM, 2002b, citado por Murillo, 2008: 133).

Sin embargo, los objetivos fundamentales del Banco Mundial en este proceso son obtener
mayor informacion y conseguir nuevas bases de apoyo a sus politicas, mas alla de los gobiernos
(Murillo, 2008: 143). Ademas, para evitar desbordes, se afirma que el Banco necesita liderar este
proceso a fin de cerciorarse de que los objetivos queden claros desde el principio.

Desde otras perspectivas de multiples origenes pero con un énfasis emancipatorio, comunidad,
participacion y autogestion, son conceptos que intentan vincular unas identidades y practicas de
caracter local a movimientos politicos mas amplios a través de la formacion de lazos de solidaridad.
Se las entiende, entonces, como ‘“mediadores cruciales entre cada persona y una politica mas
general” (Harvey, 2007, 209). La autogestion es aqui un proyecto societario, que desborda el
proceso inmediato de produccion pero también la dimension local. No es una manera de transmitir
los costos del Estado a los sectores populares, sino que se liga a la autonomia, en su sentido
etimoldgico de fijarse la propia norma. La comunidad no es una polea de transmision de decisiones
tomadas en otros espacios, sino el germen de una nueva sociedad. Y lo que es fundamental en
términos urbanos: la dimension local no hace perder la dimension de la totalidad compleja de la
ciudad, sino que desde esa localidad, en articulacion con otras, construye un proyecto para esa
totalidad.

A partir de lo trabajado hasta aqui, ;donde se ubica CyC entre estos dos tipos ideales? ;Cerca
de los conceptos de la gubernamentalidad neoliberal alentada desde los documentos del Banco

Mundial? ;O préximo al tipo emancipatorio? Una lectura rapida de algunos conceptos vertidos,
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los acercaria al primero. Podemos mencionar aqui la idea de la “transferencia de capacidades”,
que aparecid anteriormente en una de las entrevistas, como una de las ideas en las que podemos
rastrear algiin rasgo de las nuevas conceptualizaciones impuestas por el Banco Mundial. De
acuerdo a Zibechi (c¢f. 2011), esto implica un imaginario en el que los pobres son aquellos que
no estan insertos en el mercado, por lo que se trata de superar la pobreza mediante el aumento
de la productividad de los pobres, invisibilizando las relaciones de dominio y explotacion que
requeririan cambios estructurales. El paso siguiente de esta conceptualizacion es la aparicion de
organizaciones especializadas en el trabajo focalizado con los pobres para ayudarlos a elevar su
renta a través de la mejora de la productividad.

Sin embargo, considero que, con sus tensiones, CyC se ubica mas cerca de la version
emancipatoria. Esto por varios motivos. En primer lugar, nos da una pista importante lo que
sefialabamos en el marco de alianzas y articulaciones. CyC define como actor prioritario al MUP;
con sus matices, el MUP contiene entre sus contenidos centrales la organizacion de los sectores
populares para luchar por la vida digna en las ciudades. En este sentido, si bien CyC pareciera
aportar Unicamente un saber especifico, se debe pensar su trabajo inserto entre sus articulaciones.
De esta manera, quizas ya no corresponde hablar de “transferencia de saberes”, sino del aporte de
un saber técnico en el marco de un proyecto mas amplio que contempla reformas estructurales.

Esta articulacion me reposiciona frente a algunas afirmaciones que aparecen en la pagina web,
en particular aquella que sostiene la necesidad de construccion de una “cultura de la participacion
con responsabilidad y no de la conflictualidad”. La primera interpretacion que hice de esta frase
es que podria estar aportando a la construccion de esos imaginarios que cuestionaba en el capitulo
primero, que consideran a la ciudad vacia de conflictos y antagonismos sociales. Sin embargo, al
preguntar sobre esta cuestion en una de las entrevistas en profundidad obtuve una respuesta que me

obligo a cuestionar esa interpretacion inicial:
Hemos platicado mucho que tiene que existir una critica, pero siempre tiene que existir una
propuesta, lo que ya no se debe de valer para nuestras culturas es de que simplemente podamos ir y
gritar y hacer desmadre y no se qué, y no tengamos mas, y no vayamos mas alla. Yo te decia hace
rato, nosotros nos formamos y trabajamos con las comunidades para que se organicen y tengan
herramientas y que entre todos puedan autogestionar lo que necesiten, mas alla de lo que exista o de

las migajas que nos quieran dar (referente CyC).
Nuevamente, aqui aparece lo que considero una cuestion importante de las practicas del MUP

y otros movimientos sociales: el trabajo politico concebido como un doble proceso, de critica de lo
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existente pero también de construccion en el “aqui y ahora” de esa vida digna por la que se lucha.
Desde una perspectiva espacial, implica construir “lugares de esperanza”. Cuando el referente
habla de “nuestras culturas”, construye un nosotros que tiene que ver con las luchas multiples y
heterogéneas de los sectores populares.

Otro elemento de mucho interés es una concepcion amplia de la dimension educativa en
la organizacion. En primer lugar, uno de los aspectos centrales del area es la organizacion de
seminarios y talleres donde se procura construir lazos entre organizaciones sociales populares para

proyectar un proyecto de sociedad. En uno de sus cuadernillos afirman:
Alli se encuentra la raiz de una teoria del conocimiento, de una epistemologia fundada en la praxis
humana, histérica y dinamica. Alli se encuentra la razon de ser de la conviceion que es posible
aportar a la construccion de teoria desde nuestras practicas particulares en los procesos sociales
de educacion, promocion y organizacion popular; y de que es posible aportar con esa teoria a la

transformacion de la historia (CyC, 2008a: 57).
Por otro lado, resulta sumamente significativo, que una referente historica, en la actualidad

directora de CyC, se permita dudar de considerar a la participacion como técnica:
Por ejemplo, hacemos un taller de educacion popular, la metodologia es muy buena, pero ;después

qué? La educacion popular portaba un proyecto mas alla de la metodologia (referente CyC).
En conjunto con los otros elementos, ese rasgo de insatisfaccion y autocritica con la
profundidad y radicalidad de las propias practicas resulta de importancia vital para acercar a la
organizacion a una vision critica y con vocacién emancipatoria de los conceptos de comunidad,

autogestion y participacion.

2.1.5. Concepcion de “lo politico” y de “lo social”

Apuesto por una concepcion que aborde larealidad desde una perspectiva donde lo econémico,
lo politico y lo social no se presenten como compartimientos estancos, sino que enlace todos estos
elementos de manera compleja en un territorio. Asi, la economia se nos presenta como intimamente
politica y conflictiva. De la misma manera, la politica, en tanto ya no existe exclusivamente en
el ambito del Estado y de los derechos abstractos, se relaciona inevitablemente con las disputas
alrededor de la produccioén y la distribucion de la vida en comun.

También implica cuestionar ciertas concepciones de “lo social”. Cuando se utilizan los

términos capital social, trabajo social, economia social, politica social, etc., lo social suele
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referirse a la pobreza. El problema de este concepto de lo social equiparado a pobreza es el que
vengo sefalando en estas paginas: la pobreza no es pensada en relacion con la riqueza en términos
de causalidad, sino meramente en términos de solidaridad o represion. Este modelo estratificado
pero sin relaciones entre los estratos, lo podemos pensar también aplicado espacialmente al analisis
de la ciudad. Asi, las zonas de asentamientos populares, la autoconstruccion, la violencia de ciertos
barrios, etc., aparentemente no tendrian nada que ver con los grandes edificios corporativos, la
especulacion sobre el suelo urbano, la construccion de segundos pisos, etc. La ciudad se nos
presenta como una serie de fragmentos sin relacion entre si, como un gran desorden imposible de
ser aprehendido y donde, por lo tanto, las soluciones también deben ser fragmentadas y parciales.
Sin embargo, el conflicto esta alli, latente o manifiesto; presente como sintoma en las barreras y
muros que se van haciendo parte de la imagen urbana de las ciudades latinoamericanas.

Veamos entonces que concepciones de la politica (y lo politico) y lo social sostienen desde
CyC.

Como parte de las organizaciones que conforman HIC, CyC sostiene como conceptos guia
de sus acciones los de produccion social de vivienda y produccion social del habitat. Veamos dos
definiciones de estos conceptos. Una, desde uno de los referentes en este tema, ademas de pionero

en el tema en México y América Latina:
Se trata de procesos complejos de auto-organizacion, construido a partir de movimientos e
interacciones colectivas de pobladores urbanos que generan proyectos y acciones enfocados a
hacer efectivos sus derechos a la ciudad y a la vivienda. El eje articulador de estos procesos es
la lucha organizada por la tierra, la vivienda y los servicios basicos. Su resultado mas visible
son viviendas, conjuntos habitacionales y barrios populares, producidos y gestionados bajo el
control directo de las organizaciones y grupos sociales que los habitan. (...) Algunos procesos
autogestionarios han sido capaces incluso de concebir en forma integral sus asentamientos,
articulando la produccion de su habitat a actividades conducentes a la sustentabilidad ecoldgica,
el fortalecimiento de su economia y el mejoramiento del ambito urbano en que se ubican. (Ortiz
Flores, 2004: 9)
La otra definicion que me interesa, es la que aparece en la Ley de Vivienda a nivel federal,
donde se reconoce la Produccion Social de Vivienda:
La Produccion Social de Vivienda es “aquella que se realiza bajo el control de auto productores
y auto constructores que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente a atender las
necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos, incluye aquella que se realiza por

procedimientos auto-gestivos y solidarios que dan prioridad al valor de uso de la vivienda por sobre
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la definicién mercantil, mezclando recursos, procedimientos constructivos y tecnologias con base en
sus propias necesidades y su capacidad de gestion y toma de decision” (Capitulo I, Articulo 4, literal

VIII; Ley de Vivienda -federal-; 2006).

Mas alla de las diferencias entre las definiciones, las dos comparten el énfasis en la vivienda
y el héabitat como un derecho, en contra de las logicas mercantiles. En la definicion de Ortiz
Flores, la dimension de lucha organizada de los sectores populares estd mucho mas explicitamente
expresada.

Lo social aparece aqui directamente relacionado con la “poblacion de bajos ingresos™; y aqui
cabe la critica de por qué no utilizar un término que de cuenta de manera mas clara del sujeto del
proceso, los sectores populares organizados (donde el tipo de organizacion es, sin duda, diverso).
(Por qué no hablar de produccion popular de vivienda?

Sin embargo, esta es una critica que considero menor. Y esto se debe a que es claro que no
se considera al sector “social” como una parte aislada o meramente complementaria de la parte
privada y la estatal. La produccion social de la vivienda y el habitat es una perspectiva desde el
punto de vista de los sectores populares, que en su enfrentamiento con las l6gicas mercantiles
y privatizadoras, propone una vision integral, una utopia y un programa para el conjunto de la
ciudad.

De hecho, esta perspectiva se afirma en las criticas al gobierno del Distrito Federal, plasmadas
en el documento Elecciones 2012 y el futuro de la ciudad. Una vision desde las organizaciones
sociales. Este material es el resultado del encuentro convocado por Casa y Ciudad a miembros
de diferentes organizaciones sociales de la ciudad, entre otras, la Union Popular Valle Gomez, del
MUP-CND, la Asamblea de Barrios Vanguardia Ciudadana y la Asamblea de Barrios Ciudad de
México. Se realizo después de conocer el triunfo en las elecciones para el GDF de Miguel Angel
Mancera, buscando evaluar lo hecho en términos urbanos por Marcelo Ebrard, y las perspectivas
ante el recientemente electo jefe de gobierno. Alli podemos observar un cierto consenso critico sobre
las ambivalencias de la politica urbana, combinando un discurso progresista con megaproyectos
resistidos por los sectores populares como la Supervia y los segundos pisos, entre otros. Alli expuso

Georgina Sandoval por CyC, afirmando,
esta preocupacion de Marcelo por las alianzas, seguramente no con nosotros pero con otros que le
dan esta perspectiva de ciudad y su preocupacion de la ciudad global, luego por otro lado es esta otra
cosa que no se dice pero que por supuesto esta inmerso en todo el discurso que tiene que ver con la

inversion inmobiliaria (CyC, 2012a:28)
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Resulta sumamente interesante la aparicion de ese “nosotros” de las organizaciones sociales
populares, dentro del cual entendemos que se inserta CyC. De esta manera, la vocacion de las
organizaciones no es solo intervenir en lo local, sino que lo local sea la base de la participacion
ciudadana en la definicion de las politicas publicas.

Desde esta misma perspectiva, encontramos una interesante critica al PCMB, que
segun Sandoval puede ser mas considerado como una “buena practica” que como una “buena
politica”,

sobretodo en la perspectiva de si lo comparamos con algo mas, entonces por poner un ejemplo

entre lo que se gasta, se invierte en el corredor reforma y su inversion estimada (CyC, 2012a:31)

Entiendo que una buena politica para la organizacion implicaria la vinculacion de las
acciones positivas locales en el marco de un proyecto integral de ciudad, y no la intervencion
por fragmentos. En el mismo sentido van las criticas al hecho de que el programa forme parte de
la Secretaria de Desarrollo Social, lo que podria estar hablando de un perfil de asistencia a los
pobres mas que de una manera de “hacer ciudad”.

A'lo largo de las entrevistas, ante mi insistencia, aparecieron otras afirmaciones referidas a
la politica y lo politico. En principio, se hace una distincion entre diferentes tipos de politica:

hay que decir que lo politico (que no es lo misma que la politica) esta pervertido (referente CyC)
Se confunde politica con partidos politicos. Todos sabemos que sin excepcion alguna todos
los seres humanos somos politicos. Pero una de nuestras estrategias para hacer es que aqui no
tocamos ningun tema de ningln partido; no tenemos colores, no tenemos preferencias por nadie,
trabajamos con quien nos abra la puerta y si no vamos y se la tocamos (referente CyC).

Desde estas afirmaciones, podemos vislumbrar el reconocimiento a la actividad politica,
pero con distancia de lo partidario. Asi, uno de los objetivos principales de la organizacion es
la incidencia en el reconocimiento y apoyo de la produccién social por parte de las politicas
publicas:

Para Casa y Ciudad este proceso es una de las formas de producir el habitat de manera social:
Produccion Social del Habitat y va encaminado a ejercer el Derecho a la Ciudad, en la perspectiva
de la accidn politica de valorizacion de estas practicas, es decir, de su transformacion en politica
publica. (CyC, 2008b, 54)

Considero, sin embargo, que es sumamente importante ampliar la concepcion de lo politico,
de la mano de las transformaciones sociales en las ciudades de los paises latinoamericanos.
En el modelo industrializador, la vida giraba en torno a la fabrica, no sélo en lo referido a la

produccion, sino también a la sociabilidad, la generacion de lazos sociales. Por esto el barrio
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quedaba en un segundo plano, siempre organizado en torno al lugar de trabajo; era el lugar
de la vida privada, donde primaba una organizacion del trabajo afin a las necesidades de la
fabrica: durante el dia sdélo se encontraban las mujeres que realizaban las labores domésticas
mientras el hombre “llevaba el pan” a la casa. Pero con la desocupacion, la precarizacion y la
pauperizacion de las formas de vida, todo esto cambia: desarraigado de su lugar anterior, ahora los
trabajadores tendran que organizarse con sus vecinos para pelear por sus reivindicaciones. Pero
ya no estan solos: las que consiguen el pan de cada dia a través de toda una red de solidaridades,
las que se movilizan, cortan rutas y ocupan ministerios para obtener planes de trabajo y otras
reivindicaciones, son ahora las familias enteras, con especial protagonismo de las mujeres. La
accion politica se vuelve inseparable de las relaciones cotidianas y abarca potencialmente abarca
a toda la comunidad.

En las practicas y discursos relevados en CyC, los vinculos entre esta politica fuertemente
territorializada y el trabajo por el reconocimiento por parte del Estado de politicas publicas, no
son del todo claros, por lo que considero necesaria una explicitacion. De otra manera, se corre
el riesgo de construir una democratizacion y una autogestion que se limite a un solo barrio,
creando mejoras (importantes, sin dudas), pero que no interpelan al conjunto de la ciudad.
Las comunidades locales pueden quedar capacitadas para gestionar ciertas politicas publicas
ante el Estado, pero no para proponer otras politicas o discutir el proyecto de ciudad en su
integralidad.

Estos problemas estan presentes como riesgos, no como realidades plenas. Y esto se debe
a lo que sefialamos anteriormente: las relaciones con el MUP, la pretension de que el Estado
reconozca la Produccion Social del Habitat, la consideracion de este concepto con un sentido de
fuerte antagonismo con las formas hegemonicas de produccion de ciudad, la vocacion de discutir

y evaluar constantemente la politicas publicas, el énfasis en la formacion, etc.
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2.2. Techo

2.2.1. Historia y presentacién de la organizacién®

Techo nace bajo el nombre de Un techo para Chile en ese pais sudamericano en 1997, a
partir de un nucleo de jovenes universitarios apoyados por el sacerdote jesuita Felipe Berrios, que
realizaban trabajo voluntario en zonas en populares. El trabajo consistia en un primer momento en
la construccion de “viviendas de emergencia” en asentamientos con altos niveles de precarizacion.
A partir de 2001, bajo el nombre de Un techo para mi pais y apoyo de diferentes organismos
y empresas, comienzan un proceso de expansion a otros paises de América Latina y el Caribe.
Comienzan por El Salvador y Pert, y en la actualidad se encuentran en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela (ademas de
contar con una oficina en EE.UU.). Si bien me centraré en el trabajo en México, hay elementos del
“modelo de intervencion” (término de la organizacion) que son comunes a todos los paises.

En esta primera etapa de expansion, el trabajo estuvo focalizado en la construccion de
viviendas de emergencia, a partir del involucramiento masivo de jovenes universitarios.

Sucesivas reflexiones llevaron a la construccion de un modelo de intervencion que consistia,
en ese momento, en tres etapas: construccion de viviendas de emergencia; planes de habilitacion
social; comunidades sustentables.

En el 2012, la organizacion pasa a denominarse 7echo; el cambio es explicado de la siguiente

manera:
El cambio en la imagen es necesario para crear una correlacion entre ésta y las transformaciones
vividas a nivel organizacional. En ese sentido, los teéricos proponen que un redisefio de identidad,
debe tener concordancia a nivel de imagen, que confirme, certifique y refuerce este cambio, y eso es

lo que buscamos con este cambio de imagen (7echo).
Entre las transformaciones que mas interesan para este trabajo, se encuentran los cambios en
la “vision”y “mision” y en el modelo de intervencion. Estas importantes y recientes modificaciones
le confieren al analisis una dificultad que intentaré volver insumo, en tanto la organizacion se

encuentra aiin en proceso de cambio.

9. Esta seccion fue elaborada en base a la historia de la organizacion de acuerdo a como se describe en su sitio web

www. Techo.org/mexico, complementadas con las entrevistas en profundidad.
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Techo México se organiza a partir de una doble direccion: Direccion Social, que abarca
fundamentalmente las areas de Deteccion y asignacion, Habilitacion Social, Formacion y
Voluntariado y Construccion; por otro lado estd la Direccion Ejecutiva (Gerencia General en
México), que abarca las areas de Comunicacion, Desarrollo de Fondos, Administracion y Finanzas,
Legal, Personas (equivalente a recursos humanos segun el gerente general). El trabajo que realizan
estas areas se ird comprendiendo a partir del analisis que continua.

Las entrevistas se realizaron en diferentes ambitos. Por un lado, en sus nuevas oficinas, en
la céntrica colonia Tabacalera. Mientras se daban las platicas, teniamos de fondo el Monumento
a la Revolucion, entraban y salian jovenes de edades diversas, la mayoria con playeras de la
organizacion. También realicé una de las entrevistas en el coche de una de las voluntarias, mientras

viajabamos rumbo a una de las comunidades donde trabajan.

2.2.2. Territorio elegido y practicas alli realizadas

Con el objetivo de conocer el trabajo territorial realizado por 7echo, realizamos algunas
visitas de campo al barrio Tlacoapa, en la delegacion Xochimilco, al sur de la zona urbanizada de
la Ciudad de México. Llegamos en el coche Toyota de la voluntaria, estacionamos frente a uno de
los clubes que se encuentran frente la pista de canotaje olimpico y caminamos hasta llegar al barrio,
donde entramos saludando a varios vecinos.

Xochimilco cuenta con la particularidad de que el 86% de su territorio esta clasificado como
zona de conservacion, es decir, donde no se podria hacer un uso del suelo urbano. También existe
un area contemplada como Sitio de Patrimonio Mundial, declarado por la UNESCO el 11 de
diciembre de 1987 donde se contempla el Centro Historico de la Ciudad de México y Xochimilco,
para proteger 1,138 hectareas de chinampas. 7echo interviene en una zona ubicada dentro de lo que
consideramos mancha urbana, pero de manera irregular, es decir, ubicada en terrenos considerados
de conservacion. Tlacoapa no es el unico lugar de estas caracteristicas: también intervienen en los
barrios cercanos de Amalacachico y Laguna del Toro.

En realidad, el trabajo con Habilitacion Social de 7echo se realiza en una zona que toma el

nombre de la colonia aledaiia, que se encuentra cruzando el Antiguo Canal de Cuemanco.
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Imagen 6: Zona de intervencion de Techo. Elaboracion propia con base en Google Earth




En Tlacoapa se aplica el denominado “modelo de trabajo” o “modelo de intervencion co-
munitaria”, disefiado y modificado en sucesivas ocasiones a nivel latinoamericano. La principal

modificacion se produce en 2012, con el cambio de nombre.

Cuenta con varias etapas: en la primera se busca una insercion en el territorio elegido,
buscando generar vinculos entre la organizacion y los habitantes de la zona, y generando un
diagnostico a partir del trabajo g
de los voluntarios. Hasta la
actualidad, la principal forma
de ese trabajo continlia siendo
la construccion de viviendas de
emergencia (casas de madera
de 18 m? sobre pilotes con un
objetivo aislante); el objetivo

de la organizacién era, ademas

de conseguir cierta mejora en

Imagen 7: Modelo de vivienda construida. Fuente: web Techo

relacion con la anterior vivienda,
acercar a jovenes a conocer la realidad de la extrema pobreza y construir vinculos con la comunidad
donde se intervenia para sustentar las siguientes etapas. En 2012, construyeron 491 viviendas de
emergencia, 290 de ellas en la ZMCM. En Tlacoapa, se construyeron en 17 viviendas en el 2010.
De acuerdo al mismo modelo, existe una segunda etapa denominada de ““Habilitacion social”
(con los cambios en 2012, las etapas pasan a denominarse simplemente “primera”, “segunda” y
tercera”, aunque la logica es similar). Consiste en la implementacion de diferentes programas a

medianoy largo plazo, buscando el combate de la pobreza desde una perspectiva multidimensional'°.

De acuerdo a su pagina web,
con los programas se busca disminuir el nivel de vulnerabilidad y exclusion social que tienen las
familias que viven en extrema pobreza, focalizandose en movilizar los capitales fisicos, humanos y
sociales que cada uno de ellos tiene. (7echo).

Se comienza por la conformacion de una Mesa de Trabajo, como parte del Plan comunitario,

que realiza una reunion (generalmente semanal) donde se espera que participen pobladores de

10. A partir de los cambios en 2012, la construccion de viviendas de emergencia pasa a considerarse como parte de
esta segunda etapa, siendo esto una decision fuerte porque implica no necesariamente comenzar la intervencion con
la construccion de viviendas, que es lo que permite la masividad de la organizacion y por lo que se los suele conocer

publicamente.
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los asentamientos, voluntarios y otras instituciones, reunidos alrededor de las problematicas de la
comunidad. Como me contaba una de las voluntarias, estudiante de Relaciones Internacionales en

la Universidad Iberoamericana:
es cuando te unes con las personas de la comunidad y empiezas a platicar y les preguntas qué
les hace falta, qué problemas ven, la idea es empoderar a estas personas para que ellos al final
solucionen todos sus problemas, y que no necesiten de 7echo. Para que al final los voluntarios de
Techo nos podamos ir y la comunidad sepa ya autogestionarse. Obviamente es mucho mas tardado.

(voluntaria permanente, Techo)

A continuacion detallo los planes que pueden ser implementados (de acuerdo a la informacion
relevada) y lo que efectivamente se realiza en Tlacoapa.

Plan de educacion: desde apoyo escolar a tareas de terminalidad, incluyendo pre-escolar,
escolares, jovenes y adultos. A Tlacoapa asisten voluntarios que hacen apoyo sobre todo en
matematicas y espafiol y han desarrollado vinculos con la I.N.E.A. (Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos) para que algunos habitantes puedan terminar su primaria o secundaria.
En las entrevistas han reportado constantes problemas con la obtencion de docentes.

Capacitacion en oficios: combinan una formacion técnica que se orienta a la entrega de
herramientas y conocimientos practicos vinculados con el ejercicio de una ocupaciony una formacion
para el trabajo, que tiene como propdsito favorecer la preparacion de las personas, desarrollando
nuevas destrezas, habilidades y actitudes que favorecen el ingreso al mundo laboral. De acuerdo a

una de las responsables de 7echo para la comunidad,
En Tlacoapa mucho del entorno es verde, entonces pidieron hortalizas, aprender a sembrar, porque
es una pena que no aprovechen los recursos que tienen. También en Tlacoapa han tomado cultura de
belleza las sefioras, para aprender a cortar el pelo, a cortarlo, también llevaron corte y confeccion (...)
y ahorita la quieren llevar es computacion. Y ahi nos hemos trabado un poco porque ya tenemos las
computadoras (...) pero no las podemos tener en la sede porque se las roban (voluntaria permanente,

Techo).

Microcréditos: mediante capacitacion y un préstamo para compra de capital de trabajo, se
busca promover el desarrollo de emprendedores capaces de crear y mantener un negocio rentable
que sirva de apoyo en la estabilidad econdmica de la familia. En México este plan se ha denominado
como de fomento productivo, ya que la organizacion no estd formalmente habilitada para esa tarea,

aunque la l6gica es muy similar:
al final son microcréditos, con una tasa cero, porque no ganamos nada. Se les cobra un extra, que

es digamos la asesoria de los voluntarios que van, porque la idea no es nada mas darles el dinero,
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sino que van gentes que saben de economia o estan estudiando negocios o algo y les ayudan con su
negocio: vamos a ver por qué no esta jalando, o como podria ser llevar la contabilidad (voluntaria

permanente, Techo)

Los microcréditos, por lo menos en Tlacoapa, buscan financiar pequefios emprendimientos,
generalmente en el &mbito informal, como la venta de comida o ropa.

Plan de salud: tiene como objetivo facilitar el acceso de las familias de los asentamientos
al sistema de salud nacional por medio del fortalecimiento de vinculos entre las redes locales y
pobladores. En Tlacoapa se han realizado actividades puntuales, como operaciones de cataratas en
articulacion con la organizacion Sala 1.

Plan juridico: busca el reconocimiento de los derechos y deberes de los pobladores como
ciudadanos, ademas de asesorar a la Mesa de trabajo en temas legales como propiedad de terrenos,
acceso a agua, luz, sistema potable, y en otros temas familiares como violencia, tenencia, etc.

Fondos concursables (FonTecho): financia proyectos que surjan del interés de los pobladores
del asentamiento orientados a mejorar la calidad de vida, “favoreciendo la autogestion, el auto
financiamiento y el uso activo de redes locales”. Parte de una iniciativa de los habitantes de los
asentamientos, que es apoyada por Techo con el 60% del dinero del proyecto, luego tienen que
conseguir de alguna manera un 30% mas y finalmente aportar el 10% restante de sus ingresos. En
Tlacoapa el proyecto que se hizo con el fontecho es la construccion de un bafio publico destinado a
los que participan en la Mesa de Trabajo y que puede servir en temporada alta para tener un ingreso
gracias a los turistas de las trajineras en Xochimilco.

Existe una tercera fase, que funciona como meta principal del trabajo en los barrios. Hasta
el 2012, cuando se realiza el “cambio de marca”, se la denominaba comunidades sustentables.

Veamos las dos redacciones:
En esta etapa, Un Techo para mi Pais ejecuta planes y proyectos que permiten a los asentamientos
solucionar sus principales necesidades de manera definitiva, incorporando distintos actores en el
proceso. El alcance de estos planes tiene cobertura total en las comunidades en que se llevan a
cabo y atacan problemas estructurales comunes a los distintos asentamientos de cada pais. Por
su complejidad y escala, los planes requieren equipos de profesionales trabajando en conjunto
con las directivas de cada comunidad. El involucramiento de jovenes profesionales y lideres de
asentamientos en planes de esta envergadura promueve la evaluacion critica de las politicas piblicas
que afectan a las familias mas vulnerables, generando espacios para la proposicion de mejoras y

alternativas a las mismas a partir del trabajo en terreno. (7echo)
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Como tercera fase de la intervencion, se promueve la implementacion de soluciones definitivas en
los asentamientos precarios, como la regularizacion de la propiedad, servicios basicos, vivienda,
infraestructura comunitariay desarrollo local. TECHO articulay vincula pobladores de asentamientos

organizados con instituciones de gobierno para exigir sus derechos. (7echo)

Hay un eje comun en la implementacion de soluciones definitivas relacionadas a las politicas
publicas, pero en la segunda redaccion aparece la nocién de “derechos”, que no aparecia en la
anterior (ni en la mayoria de los postulados de la organizacion), constituyendo una novedad
significativa.

El trabajo de Techo en las comunidades se caracteriza entonces por seguir una serie de
patrones comunes, definidos generalmente a nivel general para la organizacion en toda América
Latina, pero que permiten cierta flexibilidad a la hora de ser aplicados. Me propongo analizar estos
patrones comunes, para poder insertar las practicas e imaginarios que produce 7echo en un marco

mayor que nos permita su comprension.

2.2.3. Marco de alianzas y articulaciones

Techo define como actor fundamental a la juventud. En su definicién de Mision, se propone la
superacion de la pobreza ““a través de la formacion y la accidon conjunta de sus pobladores y jovenes
voluntarios”. De acuerdo a las entrevistas y materiales secundarios, los jovenes voluntarios son
fundamentalmente universitarios, que asisten masivamente a las jornadas de construccion de dos
dias de las viviendas de emergencia. La convocatoria se realiza de multiples formas: asistencia a las
universidades, campaiias en medios de comunicacion, vinculos con universidades que reconocen
el trabajo en Techo como parte del servicio social, etc.

Se pretende que este trabajo conjunto tenga como resultado la “promocion de la conciencia
y accion social”. Ahora bien, para pensar qué tipo de conciencia se quiere promover con cierta
accion, debemos analizar el imaginario con el que se trabaja. Se debe sefalar, en primer lugar,
que desde la organizacion se hace una distincion entre voluntarios y voluntarios permanentes. Los
primeros son la mayoria, participando inicamente de la etapa de construccion de viviendas o de las
colectas masivas. La intencion con este voluntariado es generar cierta situacion de empatia, donde
vean que “los que viven en los asentamientos no son tan diferentes”. El concepto fundamental aqui

es el de solidaridad, definido por Techo de la siguiente manera:
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Es una empatia fundamental con la suerte de las familias mas excluidas, que nos mueve a querer
estar y trabajar junto a ellos, a compartir sus dificultades y anhelos, a aprender de sus capacidades
y perseverancia, y a denunciar todo aquello que los margina y no les reconoce sus derechos

fundamentales como seres humanos (7echo).
Segun un trabajo de investigacion sobre el tema, el estudio de las practicas solidarias permite
indagar en las formas en que se construye una moral, una forma de concebir las relaciones sociales.

De esta manera,
Toda forma de solidaridad debe responder preguntas tales como: ;en qué consiste ser solidario?,
(por qué se debe ser solidario?, ;quién debe ser solidario?, jcon quién se debe ser solidario? La
solidaridad instala una moral en torno a la cual los seres humanos se constituyen como sujetos

(Energici; Ramos Z.; Ibarra, 2012: 4).

Tratemos entonces de responder estar preguntas. Segliin una de las voluntarias:
Que voluntarios universitarios de las universidades mas fresas, que igual nunca hubieran tenido
contacto con la pobreza, van a construir un fin de semana, se dan cuenta que son iguales a las
familias, rompen los prejuicios, y en tres dias dejan algo: dejan una casa, es tangible aplauden, hay
una inauguracion, hay globos. Regresan a su casa si con una vision distinta de su México de la que

tenian antes, pero complacidos, porque hicieron algo (voluntaria permanente, Techo).

(Qué significa decir que “son iguales™? En este tipo de actividades vemos que la pobreza se
visibiliza, pero no quedan claras las causas de la misma. No hay vinculos en términos de relaciones
sociales, y uno de los resultados fundamentales es la autocomplacencia. Una “solidaridad con”, y
no una “solidaridad entre”. La misma concepcion leemos en uno de los boletines, en declaraciones

de la Presidente y CEO de General Electric México.
Mi participacion como voluntaria en las casas que hicimos en Querétaro tuvo un triple proposito.

Primeramente, tener el privilegio de trabajar en un proyecto que te de satisfaccion personal en todos

los sentidos (7Techo, 2011: 24).

Las campafias publicitarias son también sumamente interesantes de ser analizadas, buscando
complementar con ellas el conocimiento de qué tipo de solidaridad y qué imaginarios se construyen.
Veamos algunas de ellas.

La primera publicidad, producto del vinculo entre la aerolinea LAN y 7echo (en Chile en este
caso), trabaja con el supuesto de que los usuarios frecuentes de LAN, haciendo una pequena donacion,
se suman a ser voluntarios en la lucha contra la pobreza. Ser solidario consiste en una minima

accion, que no interpela a una situacion de injusticia en su conjunto. La solidaridad aqui se resuelve
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Imagen 8: Publicidad Alianza Techo y LAN. Fuente: Web Techo
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entre estas dos realidades es la solidaridad, nunca la causalidad en el sentido de una desigualdad
apropiacion de la riqueza colectivamente producida.

Sin embargo, para complejizar el andlisis del tipo de trabajo de 7echo, es necesario analizar
también las practicas de los denominados “voluntarios permanentes”, bastante diferentes en

principio a las anteriormente cuestionadas. Citemos nuevamente a su sitio web:
.Qué buscan con sus voluntarios?
En TECHO se trabaja con tres ejes en la Formacion del voluntariado, que tienen que ver con:
- Personal: entendimiento de la pobreza, sus causas y consecuencias, compromiso con esta realidad,
coherencia en las acciones de los voluntarios.
- Técnica: conocimiento del modelo de intervencion y herramientas del modelo de intervencion,
actitud de denuncia, investigacion y conocimiento del sistema politico y social del pais.
- Ciudadania: fortalecimiento de la democracia, participacion ciudadana, enfocados en los derechos

humanos.

Estos objetivos son claramente superadores de las criticas que hice anteriormente a como
entiende 7echo la solidaridad. Se apuesta a una comprension de la pobreza en términos de causas y
consecuencias, se propone la apuesta a una perspectiva de derechos y a una accién politica integral.
Para ver qué tipo de comprension de la pobreza y qué concepciones de politica y ciudadania se
fomentan, estan los proximos puntos de analisis, pero cabe aqui seialar que este tipo de voluntariado
es el que se trata de fortalecer desde las modificaciones en 2012, por lo que hay perspectivas
positivas de superacion de la solidaridad como parte de una gubernamentalidad neoliberal para asi

pasar a una concepcion critica de lo social.

Otra alianza estratégica, y que considero definitoria de muchas de las concepciones de la
organizacion, es la que se realiza con el denominado sector privado, es decir, con las empresas.
Techo ofrece ‘““varias opciones de inversion”, que implican tanto transferencias de dinero como
voluntariados. Es decir, las empresas pueden donar dinero para viviendas de emergencia, financiar
procesos de diagndstico y de habilitacion social, patrocinio de campafia; o bien alentar lo que
se denomina el “voluntariado corporativo”, donde miembros de la empresa participan como
voluntarios en la construccidon o en capacitaciones en los asentamientos. 7echo ofrece, a cambio,

posicionamiento a nivel de publicidad:
Como parte de este patrocinio que incluye, construccion de viviendas de emergencia masivas en

donde la marca del patrocinador esta presente en todo el evento, materiales publicitarios y materiales
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audiovisuales, las marcas tienen el beneficio de posicionarse en la mente de los jovenes desde

temprana edad, y ser una marca que colabora con lo que ellos creen. (7echo)

De acuerdo a la informacion brindada (7echo tiene una fuerte politica de transparencia de
estos datos), en el 2012 manejaron un presupuesto de $17.570.300, proveniente en un 79,53% de
donantes corporativos ($13.974.369).

Concretamente, ;qué empresas financian a 7Techo? Como aseguran, le dan mucha importancia
a la visibilidad, por lo que aparecen en la pagina de inicio.

Como vemos, son fundamentalmente multinacionales, ligadas fundamentalmente a los mer-
cados financieros, ya sea directamente o brindando servicios de informacion, consultoria y publici-
dad (Temasek Holdings, MEC, Burson-Masteller, Deloitte, Young&Rubicam, Boston Consulting
Group, Deutsche

SOCIOS ESTRATEGICOS ALIANZAS CORPORATIVAS
Bank, JP Morgan, <« &G BG_ peloitte.  MeEC: Q&mﬁ d ApMorgan  TEMASEX
Bank of América, ORGANISMOS Y ORGANIZACIONES ASOCIADAS
etc.). También hay < & 8 = K@ @== omgh >

algunos  bancos

Imagen 10: vinculos con el sector empresarial. Fuente: Web Techo
nacionales  como
Banamex y Banco del Bajio, y algunas otras empresas nacionales como Grupo 5 y Gruma. Estos
son los que en la actualidad son Socios Estratégicos o Alianza Corporativas, pero hay muchas otras
que van figurando a partir de su participacion concreta en las diferentes alternativas anteriormente
planteadas.

Existe un relativo consenso en las ciencias sociales y econdmicas que el aumento de las tasas
de desigualdad y de pobreza durante el neoliberalismo, tuvo como principales ganadores a las
fracciones financieras del capital, teniendo como una de sus dinamicas principales la privatizaciony
financiarizacion de activos estatales que tenian como fin garantizar derechos universales. Tenemos
perdedores claros (buena parte de la clase trabajadora pauperizada) y también ganadores claros
(grandes empresas, multinacionales y financieras). Siguiendo a David Harvey, sabemos que el
desarrollo capitalista y el urbano estan intimamente ligados, en tanto la inversion en ciudades es
una de las principales formas de desplazamiento de las crisis de sobreacumulacion. En México
y en Latinoamérica, como resultado de este proceso, las ciudades han reforzado sus procesos de
segregacion a partir de la aparicion de nuevas configuraciones espaciales como las comunidades

cerradas bordeando los fragmentos “peligrosos” sin servicios, los espacios publicos vigilados, los
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nuevos espacios semipublicos (con el mall como paradigma), los barrios fantasmas de viviendas
masivamente construidas pero sin habitar, etc. Se da, lo que segin Harvey es un proceso de
“acumulacion por desposesion”, de acuerdo a lo senalado en el capitulo anterior.

Cuestiono por lo tanto la posibilidad de establecer una alianza estratégica sélida entre el
capital financiero transnacionalizado y las organizaciones que buscan combatir la pobreza. O,
mejor, que esta combinacion puede ser parte de un esquema de gubernamentalidad, donde estas
nuevas formas de intervencion para combatir la pobreza desplaza a otras, que se planteaban la
solucidn en otros términos, mas ligados a la justicia social y a las izquierdas politicas en su amplio
espectro.

En las entrevistas en profundidad se pregunt6 sobre el problema de aliarse para combatir la

pobreza con los mismos que la generan, y surgieron interesantes respuestas.
Realizamos una cosa que se llama construcciones empresariales, que la empresa ya dond el dinero
pero aparte trae a sus trabajadores a la construccion para que conozcan a las familias y el trabajo
de los voluntarios. Entonces es un poco eso, empezar a crear redes como para acercar esa realidad.
O sea, mucha gente es super ingenua o estan ayudando a lavarse las manos, pero en un tema tan
complicado como es el de pobreza, no hay manera en que las organizaciones puedan trabajar solas;
siempre tiene que haber alianzas, porque es un problema muy grande, que tiene muchas aristas y lo

tienes que resolver de diferentes maneras (responsable Habilitacion Social DF, Techo).

Esta cuestion nos lleva a cuestionar uno de los conceptos fundamentales que utilizan: la
idea liberal de sociedad civil. Segin esta concepcidn, la sociedad civil es un amplisimo campo
que se define por diferencia con el Estado, del cual participan organizaciones diversas y el mundo
de “lo privado” (empresas). Forma parte de la misma bateria de conceptos impuesta por el Banco
Mundial, construyendo el imaginario de una sociedad armonica integrada por “actores” (ya no
sujetos ni mucho menos clases sociales) que por medio de ella y gracias a una administracion
eficiente pueden transformar todos sus conflictos en diferencias marginales (Cf. Zibechi, 2011).

Sin embargo, analizar a la organizacion en movimiento también nos da una perspectiva mas
amplia, que nos permite comprenderla habitada por contradicciones y significaciones diferentes.
En este sentido, el tema del vinculo con las empresas, si bien no es modificable por ahora, si se

discute al interior. Asi lo afirma la responsable del area de Habilitacion Social:
Es una discusion constante dentro de la organizacion, incluso te puedo decir que hay voluntarios que
estan a favor, en contra, hay posturas en el medio, pero justo uno de los objetivos de Techo es influir

en politicas publicas, y en la opinién publica (responsable Habilitacion Social DF, Techo).
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Otro voluntario permanente que no es parte del nivel jerarquico, aport6 elementos interesantes
en una entrevista; a diferencia de otros voluntarios, no llevaba puesta a playera blanca con el logo
de Techo sino una playera de futbol; llego6 tarde y notariamente acalorado (por haberse perdido en
el centro) y se presentd como estudiante de economia de la UNAM. Me presentd algunas de esas
criticas que me habian mencionado, aunque no tanto a la forma de financiamiento, sino al modo
en que las empresas terminan condicionando las practicas en el territorio. La cita es extensa pero

sumamente interesante:
Pero yo a lo que voy que no es como una respuesta mia, sino de David Harvey, que identifica
(...) que a partir del neoliberalismo surgen estas ONGs en bola, pero también aparecen como estas
organizaciones de los zapatistas, Atenco, que son como autogestionarias, que mientras las ONG
tienen el brazo del sistema financiero capitalista grande, los otros se cortan y dicen “no, nosotros
no queremos nada del sistema”, y que ninguna de las dos con esas posturas puede lograr algo. (...)
Entonces para mi esta bien pero en cierto sentido, hasta cierto punto, porque la empresa te financia
y tu a la hora que te dan dinero tienes un margen para actuar, del cual no te puedes salir. Entonces
cuando ha pasado que hay construcciones en la comunidad donde si pasa algo que no le gusta a

Pepsi, entonces no se hace, y ahi si estoy en contra (voluntario permanente, Techo).

Al preguntarle al voluntario sobre esta mencion a Pepsi, el entrevistado comentd una situacion
en Laguna del Toro, en Xochimilco, donde se iban a construir viviendas de emergencia en un
asentamiento que bordeaba con un barrio de “casas bien puestas” (segin el entrevistado). Techo
iba a entrar los materiales de construccion por la avenida que dividia ambos barrios, pero surgieron
reclamos de los vecinos de mayor nivel socioecondémico, con los argumentos de que no era justo
que se les construyera a los otros, que eran predios irregulares por lo que no tenian derecho a
vivir alli, etc. La construccion estaba patrocinada por Pepsi, que ante la amenaza de estos vecinos
de recurrir a los medios de comunicacion, retird el patrocinio. Finalmente Techo no lo hizo por
ahi, situacion percibida como “muy injusta” por el voluntario, aunque finalmente se hizo por otro
lado.

Vemos entonces que, si bien hay lugar para las criticas y las diversidad de opiniones (aspecto
muy valorado por este voluntario), prima la linea institucional. El gerente general, elegante sport,
con aspecto de oficinista y entre libros de administracion de organizaciones no gubernamentales,
hizo declaraciones en términos muy similares a las de la responsable de Habilitacion Social

anteriomente citada:
Nosotros hemos evaluado eso en mucho sentidos, incluso son temas a discusion constantemente en

el Techo desde Argentina hasta las oficinas en EEUU. Pero en apego a nuestros valores institucionales
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que uno de ellos es la diversidad, en donde también va inmerso la inclusion nosotros trabajamos en
casi todas las intervenciones con la mayor cantidad de actores de la sociedad que podamos (Gerente

general, Techo).

Se refuerza constantemente la idea de que es necesario trabajar con las empresas como uno
mas de los agentes para el cambio. Nuevamente, no hay causalidad en la relacion entre estas
empresas y la pobreza, la desigualdad y la riqueza desaparecen del campo visual como problema
fundamental. De lo que se trata es de “cambiar la forma en que piensan las personas”, reduciendo

un problema politico y socioecondmico a la generacion de una moral:
Entonces nosotros si creemos que ha través de ese vinculo o trabajo con las empresas podemos
ingerir en la manera como piensan las personas que trabajan (responsable Habilitacion Social DF,

Techo).

A diferencia de lo que sucede con las empresas y con las universidades, la vinculacion con
otros organismos del Estado estd centrada en temas muy puntuales. Quizés la vinculacién mas
estable es la que tienen con el INEA para los planes de educacion de los adultos de los asentamientos.
Recientemente, asistieron a la inauguracion de la casa nimero 1000 figuras de primera linea del
gobierno del Estado de México, mas como forma de tener vinculos con esas esferas del Estado que
como resultado de un acuerdo politico. Cabe sefialar que de acuerdo a los testimonios recogidos,
esto genero algunas resistencias al interior de 7echo, dado que el gobernador pertenece al PRI, en
un momento en que amplios sectores de la juventud venian movilizdndose cuestionando a este

partido.

También se buscan establecer vinculos con diferentes organizaciones e instituciones
del Estado, buscando la construccion de “redes”. En este sentido, se han realizado numerosas
intervenciones en salud con organizaciones como Sala 1 y Cruz Roja, y capacitaciones sobre
desarrollo comunitario con una organizacion denominada ADECO.

A nivel local, se intentan fortalecer los vinculos entre los diferentes territorios donde esta

presente Techo:
Desde cosas mas pequefias como torneos de futbol entre las comunidades (...). Se realizé encuentro
de lideres comunitarios, donde van a platicar de diferentes problematicas. Siempre procuramos
invitar a personas de otras comunidades a que vayan a eventos (...). Y hay proyectos un poquito
mas grande que por ahora estan nada mas en la planeacién como hacer redes de comercio justo, no

solo vincular a las comunidades con las que trabajamos sino comunidades de otras organizaciones,
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con las que haya otras redes. Es bueno que las personas vean que en otras comunidades tienen
problematicas similares, como las solucionan en otros lados, etc. (responsable Habilitacion Social

DF, Techo).
Este tipo de articulaciones tienen un sentido muy diferente a las que tienen con las empresas.
En este caso se busca construir un nosotros, la visualizacién de problemas comunes buscando la
organizacion para resolverlas. La progresiva toma de conciencia del hecho de que buena parte
de las carencias que se tienen son derechos que se vulneran en buena parte de la ciudad, puede ir

desarmando la insularizacion (cf. Capitulo 1).

2.1.4. Visualizacion de los ciudadanos con los que trabajan

Techo piensa a los ciudadanos de los barrios populares a partir de dos conceptos: el de pobreza
como punto de partida y el de comunidades sustentables como objetivo de su accion.

Veamos su mision y vision, es decir, las definiciones que estructuran el trabajo de la
organizacion:

MISION:

Trabajar sin descanso en los asentamientos precarios para superar la pobreza'l, a través de la
formacion y la accion conjunta de sus pobladores y jovenes voluntarios, promoviendo el
desarrollo comunitario, denunciando la situacion en la que viven las comunidades mas excluidas e
incidiendo junto a otros en politica.

VISION:

Unasociedad justay sin pobreza, donde todas las personas tengan las oportunidades para desarrollar
sus capacidades y puedan ejercer y gozar plenamente sus derechos.

De acuerdo a lo senalado en el marco de alianzas y articulaciones, podemos ver que Techo
trabaja con un concepto de pobreza sumamente cuestionable, relacionado a lo que Alvarez
Leguizamén denomina focopolitica. Segln esta autora, de inspiracion foucaultiana, la focopolitica
es la politica social en el marco de una gubernamentalidad neoliberal:

postulamos que el arte de gobernar actual que denominamos focopolitica, implica el paso de muchos
grupos sociales del contrato a la tutela (a la comunidad, la vecindad) institucionalizadas en nuevas
formas de neofilantropia y caridad laica o religiosa) (Alvarez Leguizamén, 2008, 7).

Segun esta autora, la focopolitica opera desde la década del 80 a través de

dispositivos de intervencion que promueven politicas minimalistas, a través de diversas formas de

11. En laredaccion anterior al 2012, se hablaba de “pobreza extrema”.

50



focalizacion de poblaciones de o “en riesgo”, sin atacar los problemas estructurales que producen
la exclusion y la pobreza. Para Valencia Lomeli (cf. 2008), estos programas son el simbolo de una
nueva manera de actuar frente a la pobreza, respetuoso de los principios de mercado impuestos
con las reformas neoliberales de los afios ochenta y noventa, con un claro predomino de la politica
social residual y focalizada en la “extrema pobreza”.

Siguiendo este marco, el concepto central para entender el imaginario de pobreza con el que
trabaja Techo es el de Habilitacion Social, que es definido de la siguiente manera en un boletin

anual:
Es precisamente eso lo que sustenta el proceso de Habilitacion Social: potenciar las propias capacidades
y aptitudes de las personas pobres para superar por si mismos sus condiciones de vida; y de esta

manera, romper con ese circulo que durante tanto tiempo los ha determinado (7echo, 2008:11).

Siguiendo lo comentado anteriormente, esta seria una tipica definicion de pobreza de
acuerdo a las conceptualizaciones producidas por el Banco Mundial. La pobreza aparece ligada a
las capacidades individuales diferenciadas, fragmentando las relaciones causales entre pobreza y
riqueza, y considerando a los pobres como responsables de su situacion, como afirma Tenti:

El nuevo riesgo (...) es el de construir la/s pobreza/s como un problema del/los pobre/s: de su
“capital social”, su “capital simbdlico”, sus “estrategias”, conceptos fuertemente historicos detras de
los cuales curiosamente comienzan a desaparecer los mecanismos sociales que generan la pobreza,
pues la remitimos al/los sujeto/s que la padece/n. (Tenti, citado en Danani, 2000:115)

En las sucesivas entrevistas realizadas a voluntarios con diversos niveles de responsabilidad,
al cuestionar sobre este concepto, obtuvimos diversas respuestas. Algunas que pretendieron explicar
este concepto desde la nocion de empoderamiento:

Todo tiene que ser de la mano de la comunidad. La funcién de Techo es trabajar como un puente.
Nosotros sabemos que las personas que viven dentro de una comunidad vulnerable tienen ese
deseo de superarse, no es como dice la mayoria de las personas “si hubieran querido ya hubieran
salido de la pobreza”. Y justo Techo es lo que hace es brindar esas herramientas que les hacen falta,
nosotros hablamos de empoderamiento individual y comunitario (responsable Habilitacién Social
DF, Techo).

Las nociones de empoderamiento pretenden transformar las formas asistencialistas de la
politica social, ligadas a la filantropia convencional. Esto estd sumamente ligado al concepto de
comunidad sustentable, tercera etapa y a la vez uno de los objetivos finales de 7echo.

Lo que siempre hablamos es lograr que las comunidades sean autosustentables, o sea, que puedan

autogestionar proyectos. Nuestra meta siempre es que los voluntarios se puedan ir de la comunidad y
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dejar que las personas hagan su propio trabajo. Por ejemplo, tenemos este proyecto de regularizacion,
entonces va el voluntario de 7echo y hace asesoria juridica, los acompaiia a la delegacion, para que
la proxima vez, cuando tengan que regularizar otro servicio, ellos sepan lo que tienen que hacer

(responsable Habilitacion Social DF, Techo).

Aligual que con Casa y Ciudad, aparecen ligadas y como objetivos fuertes de la intervencion
las nociones de empoderamiento, comunidad y autogestion. Estas nociones producidas por el Banco
Mundial también pueden ser cuestionadas. Asi como en el caso de Casa y Ciudad me fue fundamental
el analizar el uso de estos conceptos en conjunto con los otros elementos, fundamentalmente el
marco de alianzas y articulaciones, lo mismo podemos hacer para 7echo, dada la centralidad que
otorgo a la relacion con los otros para definir la propia identidad. Es claro que, en principio, el uso
de los conceptos es sumamente parecido: la organizacion hace una transferencia de capacidades
a una comunidad, lo cual la empodera para permitirle ser autogestiva, o autosustentable. Sin
embargo, deciamos que en Casa y Ciudad este énfasis en lo local tenia un correlato en lo global, al
posicionarse claramente respecto a un proyecto integral de ciudad; ademas, sus vinculos con el MUP
nos permitia hacer una genealogia del concepto de autogestion mas ligada a la autonomia politica
en un sentido integral, que a los conceptos fragmentadores del Banco Mundial. En 7echo, podemos
sacar la conclusion contraria: el énfasis en la solidaridad empresarial y la falta de definicion sobre
la ciudad deseada en términos integrales, nos permite acercar a la intervencion de la organizacion
a un modelo de gubernamentalidad neoliberal. Puedo afirmar entonces que 7echo trabaja con un
imaginario que refuerza lo que en el primer capitulo denominamos insularizacion.

En otra entrevista, mientras caminabamos hacia Tlacoapa, ante la pregunta sobre HS como

un concepto que impide pensar la pobreza en términos relacionales, me respondieron:
Ahi esta lo de los multiples trabajos de Techo, con los diferentes actores. No se si sabes que realizamos
todos los afios la Noche sin techo, donde convocamos a que diferentes personas nos digan como
piensan que se supera la pobreza. Alli por ejemplo un empresario nos dijo algo interesante: que
tenemos que dejar de ver al pobre desde lo misericordioso, y empezar a verlo como clientes, ya
que ellos también son los que consumen. Esto nos lo decia un empresario de Movistar (voluntaria

permanente, Techo).
Segtin esta afirmacion, se trata de ya no ver al pobre desde una moral socialcristiana, sino
pensarlo insertado al mercado, siendo productivo para éste. Siguiendo a Foucault, Castro Gémez
afirma que se trata de hacer de convertir la vida social misma en un mercado. El programa del

neoliberalismo norteamericano radica, segun este autor, en la molecularizacion de la forma-
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empresa. Queda claro que no hay perspectivas de cambio social mas profundo sino que, siguiendo
a Foucault, los resultados aspiran a la produccioén de una subjetividad sin rasgos antagonistas, a
crear reglas de conducta.

La aparicion en el 2012 en su mision y vision de conceptos como el de “sociedad justa”, de
“goce de derechos” y del deseo de “incidir en politica”, son un avance importante en el sentido de
desfragmentar la vision de la pobreza y reinsertarla en una totalidad compleja. También desde 2013
comienza una articulacion con la Comision Interamericana de Derechos Humanos, atin incipiente
pero auspiciosa. En el mismo sentido van las declaraciones de su Director Social en radio, donde

afirma:
Este es un tema de derechos. Este no es un tema de caridad, es un tema de vulneracion de derechos
humanos fundamentales que la sociedad permite (entrevista a Juan Carlos Colin, Director Social de

Techo México en Radio Reactor Imer, 18/6/2013).

Sin embargo, en las practicas y discursos relevados siguen teniendo mucha més importancia
las nociones que criticamos. Esta situacion ambivalente en la que se encuentra la actividad se ve
plenamente reflejada en un comunicado publico frente a la Cruzada contra el Hambre, anunciada
por el recientemente electo presidente Enrique Pefa Nieto. Alli aparece por un lado una perspectiva

que supera mucha de las criticas realizadas hasta aqui, recuperando una perspectiva de derechos:
No basta con crear campafias, cruzadas o programas. (...) Para encontrar una solucion integral a la
problematica es necesario cuestionarnos cudles son las causas estructurales de la pobreza y a partir
de esta reflexion, identificar los cambios que como sociedad tenemos que provocar para poner fin a
la pobreza y el hambre. Asi mismo, consideramos que en tanto nuestra sociedad no considere a la
pobreza como una problematica de emergencia en materia de Derechos Humanos ninguna cantidad

de programas ni presupuestos cambiara esta realidad. (7echo, 2013)

Sin embargo, en el mismo texto se afirma:
En TECHO estamos convencidos que la pobreza se puede superar y que la solucion se encuentra en
el trabajo vinculado de todos los sectores de la sociedad. Pero es fundamental reflexionar sobre el
rol que juegan las personas que se encuentran en esta condicion (...). Solamente viendo en dichas
personas a protagonistas de un proceso transformador, y al resto de la sociedad como un impulsor
y facilitador de este proceso, podremos hablar de estrategias que no caigan en el asistencialismo y

generen los cambios definitivos para acabar con las problematicas sociales de nuestro pais. (Ibid).
Ya hemos visto aqui qué significa para Techo la vinculacion entre los diferentes sectores de la
sociedad, y que la autoactivacion de los pobres tiene mas las caracteristicas de la gubernamentalidad

neoliberal que las de la constitucion de un sujeto plural pero que identifica claros antagonistas.
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Al igual que observamos en el caso de los voluntarios, tenemos nuevamente aqui una matriz
institucional cercana a la gubernamentalidad neoliberal, pero que se encuentra en proceso de
modificacion hacia una vision mas estructural de la sociedad y con perspectiva de derechos. Cual

de estas dos tendencias va a primar en los proximos afos, es una pregunta de dificil respuesta.

2.1.4. Concepcion de “lo politico” y de “lo social”

Es importante volver a destacar aqui que a partir de 2012, con el denominado “cambio de
marca”, aparece como actividad central la intervencion en la generacion de politicas publicas.
Considero esto sumamente importante a la hora de construir una practica organizativa que revierta
la segregacion, ya que permitiria abordar a la ciudad de manera critica e integral.

Sin embargo, se puede sostener la misma critica que le realizdbamos a Casa y Ciudad: es
un problema considerar como actividad politica tinicamente lo que se realiza en el ambito de la
generacion de acciones estatales, ya que se desplaza otro elemento clave de la politica, que es la
disputa cotidiana alrededor de la produccion y reproduccion de la vida en comun. Considerar que
en los asentamientos se realiza una actividad “social”, y que en el &mbito de las oficinas estatales
se realiza una actividad “politica”, no permite enlazar la totalidad de las practicas en un sentido
que permita desfragmentar la comprension de las relaciones sociales en el marco de una ciudad
capitalista.

Entre algunos voluntarios existe referencia a la propia actividad cotidiana en los asentamientos

como una actividad politica:
Pues depende de como veas la politica. En una formacion nos decian que la politica es todo lo que
tenga que ver con lo comun, y si lo ves asi... no es so6lo los diputados, los partidos politicos y eso

(voluntaria permanente, Techo).

De este pasaje de la entrevista me interesan tres elementos: en primer lugar, la ligazon
de la politica a lo comun, concepcion que considero que tiene implicancias emancipatorias. El
segundo elemento es la formacion, que aparece apuntar en un sentido mas critico del que en la
actualidad tiene la organizacion, siendo una posible via para el cambio en algunas de sus practicas
y representaciones. El tltimo elemento tiene que ver con el analisis del discurso: Claudia no dice
(13 2 . M (13 < A 4 2 b4 4 .

yo creo que”, sino que dice “en una formacion nos decian”. Esta concepcion mucho mas amplia 'y

potente de la politica no aparece aiin totalmente apropiada, sino que es dicha por otros.
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Considero entonces que, pese a las ambivalencias internas como la mencionada en el parrafo

anterior, prevalece en la organizacion una concepcion apolitica de lo realizado en los barrios:

Yo creo que es un trabajo social. A pesar de que nosotros si tratamos de abarcar las politicas publicas
y los vinculos con el gobierno, nuestro trabajo como organizacion no es tanto de cabildeo, de presion
o disefo de politicas ptblicas. Nuestro trabajo es ensuciarse los pies e ir los fines de semana a
construir, o participar en la construccion de un centro comunitario, o de un bafio seco, o sea, yo lo

entiendo como un trabajo realmente social (responsable Habilitacion Social DF, Techo).

El trabajo cotidiano, el compromiso permanente no es visualizado como una practica

ético-politica, sino como una practica social. Es un concepto de lo social que implica una nueva

espacialidad, en tanto anteriormente este concepto implicaba la totalidad del territorio nacional. En

la actualidad, siguiendo los aportes de Nicolas Rose (cf. 2007), lo social se traduce en la comunidad,

dando forma a una espacialidad destotalizada:

decir:

parece como si estuviéramos asistiendo a la emergencia de un rango de racionalidades y de técnicas
que tratan de gobernar sin gobernar a la sociedad; gobernar a través de las elecciones reguladas
hechas por actores singulares y autonomos, en el contexto de sus compromisos particulares con sus

familias y comunidades (Rose,1996:113).

Quizas, quién mas claramente expresa esta critica es un voluntario de la organizacion, al

Esa es otras de las criticas que tengo. Techo va con el discurso de somos una organizacion sin fines
politicos, nomas venimos por lo de la pobreza y eso, pero pobreza y politica no se pueden desligar,
y a veces Techo es un poco timorato en no tener una postura sobre la sociedad, y eso es politico

(voluntario permanente, 7echo).
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Capitulo 3: Conclusiones

En la primera parte planteaba como hipotesis que una nueva generacion de organizaciones
sociales urbanas, reproducian los imaginarios fragmentadores sobre la ciudad, en especial a partir
del concepto de pobreza desarrollado por el Banco Mundial.

La hipotesis fue demostrada en este capitulo pero sélo parcialmente: en tanto trabajamos
con dos organizaciones diferentes, observamos que la hipdtesis se cumple en el caso de Techo.
Sin embargo, esto se cumple de manera parcial, ya que, de acuerdo a lo sefialado en el capitulo
1 siguiendo a Thompson, los fenomenos sociales portan siempre significados conflictivos y
divergentes para individuos situados en diferentes circunstancias y dotados de diferentes recursos
y oportunidades.

En el caso de Casa y Ciudad, la situacion es la inversa: sus practicas e imaginarios estan
mucho mas en deuda con el movimiento urbano popular que con los organismos multilaterales de
crédito. Sin embargo, tampoco tenemos una situacion pura, sino que fuimos sefialando algunas de

sus contradicciones y tensiones.

3.1. Hacia la construccion de tipos ideales

Intenté en este trabajo de investigacion dar cuenta de las practicas e imaginarios de dos
organizaciones sociales que hacen énfasis en temas urbanos. Los resultados de la investigacion nos
dejan como saldo dos tipos de organizaciones con diferencias sustanciales.

En primer lugar, podemos afirmar que las denominaciones legales (ambas son asociaciones
civiles) sirven de poco, en tanto generalizan de manera superficial a partir de un elemento formal que
poco nos permite explicar la cotidianeidad de cada una de las organizaciones. La sistematizacion
me permite construir dos “tipos ideales”, en el sentido weberiano de generalizaciones que sirven

como herramientas para abordar la realidad.
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La distincion la podemos fundar, y los nombres son transitorios, entre organizaciones

ligadas a los movimientos populares (en este caso, Casa y Ciudad nos serviria como ejemplo) y

organizaciones no gubernamentales ligadas a la gubernamentalidad neoliberal (donde Techo seria

el ejemplo). Por supuesto que, como con cualquier tipo ideal, las organizaciones se encuentran mas

cerca o mas lejos de esos “tipos puros”, sin poder ser encasillados plenamente en ellos.

La sistematizacion quedaria formalizada entonces de la siguiente manera:

Organizaciones ligadas a los movi-
mientos populares

ONG's ligadas a la gubernamen-
talidad neoliberal

Articulaciones

-Movimientos sociales con sentido an-
tagonista

-Con el Estado buscando politicas pu-
blicas integrales

-Redes locales

-Voluntarios individuales
-Empresas
-Estado (politicas focalizadas)

-Redes locales

Vision de los ciudadanos

-Sectores subalternos que se organizan
para luchar por sus derechos.

-Pobreza como dato sin origen
-Solidaridad desplazando a una vi-
sion de derechos universales

Concepcién de lo politico
y lo social

-Politicas publicas que vinculen lo local
con lo global.

-Lo social como sujeto popular

-Solidaridad desplazando a una vi-
sion politica de derechos universa-
les.

-Lo social esquivale a pobreza como
dato sin origen

Podemos observar que los tipos ideales que construi tienen mucho que ver con los resultados

del capitulo anterior, pero no hay una correspondencia absoluta. Por ejemplo, en Techo registramos

un interés por la intervencion en politicas publicas, y también un cierto énfasis en la cuestion del

reconocimiento de los derechos.

Queda entonces para trabajos futuros la utilizacion de estos tipos ideales para continuar el

analisis de otras organizaciones sociales y demostrar la utilidad o inutilidad de la herramienta

construida.

3.2. Propuestas de diseino

Quisiera concluir esta tesis con algunas propuestas de disefio que vayan en el sentido de la

construccion de organizaciones que fortalezcan la autoorganizacion de los sectores populares, con un
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sentido desfragmentador de la ciudad y luchando por la justicia social. Las propuestas no pretenden
ser una guia o manual, ni siquiera ser totalmente exhaustivas, sino que son la sistematizacion de lo

aprendido en el didlogo durante en este trabajo con las dos organizaciones.

Articulacion como estrategia: quizas uno de los saldos mas importantes para aprender de
la derrota de los proyectos revolucionarios de los 60 y 70, es el abandono de las perspectivas
vanguardistas y autorreferenciales de muchas de las organizaciones de aquellos afios. Es necesario
entonces considerar a la articulacion como estrategia de construccion del cambio social. Si no
se quiere quedar encerrado en la “democracia en un solo barrio o en una sola organizacioén”, la
articulacion es elemental para potenciar la construccion de poder en los territorios y, sin formulas
preconcebidas, construir herramientas que avancen haciauna sociedad més igualitaria y democratica.
Porque es evidente que si no tenemos aspiraciones universales (aunque no totalitarias), por mas
que se ponga en cuestion las relaciones capitalistas en un territorio, tarde o temprano esos espacios
seran derrotados o reabsorbidos.

Sin embargo, es fundamental también que las articulaciones definan claramente su
“con quién” y “contra quién”, y en este punto Casa y Ciudad aparece mucho mas claramente
posicionada que Zecho. Se puede ir conformando de esta manera un sujeto de clase pero multiple
(en la tradicion tercermundista que reivindica junto a la clase obrera industrial a los campesinos,
los pueblos indigenas, las mujeres, etc., es decir, al conjunto de los oprimidos), con fuerte énfasis
en la dimension territorial.

Perspectiva urbana: la espacialidad es clave en la configuracion y reconfiguracion de la
vida social. En particular, una perspectiva integral de la ciudad nos permite integrar en la accion
y en la comprension de la realidad las dimensiones politicas, econdmicas, sociales, culturales,
histdricas, etc. Tener una mirada integral de las practicas de las organizaciones en la ciudad es clave
para salvar el riesgo de lo que se denominé como insularizacion. En este sentido, organizaciones
como las pertenecientes a la HIC., vienen reivindicando el Derecho a la Ciudad como un derecho
humano. Como indica David Harvey (cf. 2008), el derecho a la ciudad no es simplemente el acceso
a los recursos urbanos, sino que es el derecho a cambiarnos a nosotros mismos y a las relaciones
sociales cambiando la ciudad. Es, sobre todo, un derecho comtn mas que individual, ya que “esta
transformacion depende inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo para remodelar los

procesos de urbanizacion” (Harvey, 2008:23).
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Perspectiva de género: buena parte de las intervenciones de las organizaciones sociales
tienden a reproducir la vision patriarcal del rol de las mujeres en la ciudad. Como afirma Mariana

Enet,
cuando se la destina a la mujer, tanto, promotores, como, las familias de los barrios, se la visualiza en
trabajos y roles tradicionales de extension de sus actividades hogarefias y de servicio. (Reposteria,
decoracion, comida, costura, etc). No asi al varon que se lo visualiza con oficios formales que son

requeridos en el mercado (electricista, gasista, carpintero, etc) (Enet, 2011:22).
Si bien ninguna de las dos organizaciones lo aborda de manera integral, retomamos las
palabras de una de las voluntarias de Techo, como ejemplo de la necesidad de contemplar una

mirada de género en el disefio de las politicas que llevaran a cabo las organizaciones:
Los programas, por ejemplo Oportunidades (...), estan basados en la mujer, quien recibe los
programas es la mujer, y la mayoria de las que participan en la Mesa de Trabajo son mujeres. Pero
no pueden concluir los proyectos porque tenemos esta vision de que la mujer no hace nada, y jclaro
que hace! Entonces hacemos una mesa de trabajo a cierta hora y nadie llega (voluntaria permanente,

Techo).

Que esta actitud critica se vuelva parte del propio disefio de la organizacion y sus practicas,
es un desafio fundamental.

Formacion que permite el constante redisefio: en nuestra investigacion aparecidé como una de
las claves de las organizaciones la dimension de la autoformacion, en el sentido de poder ir creando
una serie de conceptos, herramientas e identidades que permitan mejorar la propia intervencion,
clarificar los objetivos, etc. Ambas organizaciones tienen un trabajo destacado en este sentido,
pero me interesa en particular destacar aqui lo relevado en 7echo. Alli la formacion y la discusion
interna han tenido consecuencias directas en las modificaciones realizadas en el 2012. Estas, si
bien mantienen muchos de los elementos cuestionados, van lentamente en el sentido de alejarse de
ese tipo ideal que definimos como organizacion no gubernamental ligada a la gubernamentalidad

neoliberal.

La tarea de construir una ciudad més democratica, menos segregada y mads igualitaria, tiene
a las organizaciones sociales como uno de sus protagonistas insoslayables. Hacer un analisis
critico de la accion de ciertas organizaciones de la sociedad civil no implica delegar en el Estado la
posibilidad de accion politica transformadora de las situaciones de desigualdad. Por el contrario, la

organizacion de los sectores populares urbanos es indispensable para pensar una transformacion de las
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condiciones actuales de vida. Se trata de que —junto al reconocimiento de la importancia que puedan
tener en el mejoramiento de viviendas, en la asistencia técnica para la regularizacion dominial y en
la satisfaccion de algunas necesidades socioecondmicas y culturales en general— podamos buscar las
formas de avanzar en objetivos mas amplios de transformacion social.

Considero que en la superacion de las dicotomias entre lo local y 1o nacional, entre lo nacional
y lo global, entre las dimensiones estructurales y las microsociales y entre la satisfaccion de las
urgencias y la elaboracion de un proyecto colectivo (Merklen, 2005), se puede comenzar a esbozar
la superacion de la gubernamentalidad neoliberal y la construccion de una politica alternativa para

nuestras ciudades.
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