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INTRODUCCION

Cambia de una ciudad la forma, jay!,
mas de prisa que el corazén del
hombre.

Charles Baudelaire. Las flores del
mal.

El trabajo que presentamos es el resultado de una investigacién sobre el empleo en servicios de la
Ciudad de México y constituye el trabajo terminal con el que se pretende optar por el grado de
Maestro en Planeacion y Politicas Metropolitanas. Intenta responder a las siguientes preguntas:
;cual es el significado, en términos numéricos, de este sector en la Ciudad de México? ;cuales
son sus relaciones con otros sectores y ramas de actividad? y, principalmente, ;cuales son las
condiciones de trabajo en este sector?

Este trabajo nacié a partir de una inquietud particular: en los estudios de la estructura
econdmica de la ciudad de Mé)_(ico se insistia sobre el crecimienio del empleo en los servicios. Se
hablaba reiteradamente de la terciarizacién de la economia de |a ciudad. Varios estudios, desde
distintas perspectivas y con diferentes hipétesis de trabajo, coincidian en este hecho. Desde la
perspectiva de las ciudades globales hasta ia dei mercado de trabajc pasando por [a de la
desindustrializacion, se hablaba de la concentracion del empleo en los servicios. Es asi que la
surge la inquietud por el estudio del emplec en servicios.

Algunos aspectos metodolégicos.

Hablar de los servicios es siempre espinoso: tenemos muchas “prenociones” de lo que son, de lo
que representan o‘de lo que deberian de ser. Como intentamos mostrar en el carton de la primera
pagina, son muchas las lecturas a las que se puede someter y muchas equivocaciones en las que
podemos caer. Es éste el sentido Ultimo de la caricatura: las ciencias sociales, en particular la
sociologia urbana, tienen mucho que decir, pero este hablar sobre las cosas debe estar basado en
la “realidad”. Pero también implica interrogarle y discutir con ella. No podemos analizar una
realidad con estrategias y métodos que no le corresponden. Y aunque reconocemos el papel de la
teoria en su construccién, aquella influye de manera determinante a la forma de estudiarla, Con
ello tratamos de afirmar que la construccion de un objeto de estudio no es solamente un ejercicio
tedrico, porque si asi fuera seria facil caer en el optimismo o la ceguera en que cae el socidlogo de

la vifieta con la que iniciamos este trabajo.

El camino que adoptamos en este trabajo fue el de un recorrido constante de los datos a la
teoria y de ésta a aquellos. Es un movimiento de ida y vueita que intenta constatar las propuestas



tedricas con datos recabados de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano {(ENEU) a la vez que a
partir de éstos se critica aquelia. Es una estrategia, se dird, pragmatica. Es cierto, perd pensamos
que el punto en que se en0ue'ntra el estudio de este sector justifica esta 'estrategia. Por ello se vera
que a to largo de este trabajo recorremos varias teorias y si bien es cierto nos adscribimos a una
cierta perspectiva, no por ello dejamos de reconocer los aportes de ofras,

La divisién social, técnica y sexual del trabajo de la corriente marxista fue el principal marco
tedrico del cual nos valimos para analizar el empleo en servicios. Esta perspectiva nos permitié
consolidar una vision general del empleo en servicios porque al mismo tiempo que lo colocdbamos
dentro de un contexto macro (el de las relaciones capitalistas), nos permitia el andlisis de la
heterogeneidad del mismo. '

La divisién social y técnica habla de la condicién de especializacion de actividades en la
sociedad capitalista. La reproduccién capitalista hace necesaria la especializacion de cada
actividad como condicion para la busqueda de su reproduccioén. En este sentido, los servicios
forman parte de un entramado mas complejo de relaciones sociales y de produccién. Son un
momento particular de un todo denominado relaciones de produccidn. Por ello su crecimiento mas
alla4 de representar un momento sui generis 0 una anomaiia es una condicién necesaria, en tanto
permite la circulacion de las mercancias, las personas, actividades de gestion administrativa,
actividades financieras, de limpieza, etc.

Cuando hablamos de las relaciones de produccién, no sclamente nos estamos refiriendo
necesariamente a la produccién material, ya que los servicios han sido y seguirdn siendo espacios
para la busqueda de ganancia para los capitalistas. De hecho, una de las criticas mas importantes
a la concepcidn tradicional de los servicios es que una buena parle de ellas no son actividades
complementarias a la produccién material sino que son actividades centrales en la reproduccion

econdmica. Es lo que ha sido denominado empresas de servicios.

El género tiene mucho que decir en la explicacién de [a situacién del empleo. Es por ello
que la divisién sexual del trabajo es una de las constantes en este estudio. Con ello intentamos
rescatar las diferencias entre hombres y mujeres a la hora de insertarse en el mercado de trabajo
en este sector. En el caso de andlisis, no es una casualidad que las mujeres se odupen
- principalmente en servicios sino que es el resultado de la condicidn social de éstas. Es decir, la
condicién de género es una construccidn social que va a reperculir en [a conformacion de
mercados de trabajo diferenciados entre hombres y mujeres.
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Retomando las aportaciones de Alejandro Portes, se pudo trabajar con fa otra parte del
empleo, la mas precaria. Sin tratar de caer en una visién simplista y funcional del trabajo en
servicios, intentamos retomar el empleo méas precario, generalmente el de comercio y de servicios
personales, tanto como estrategias de sobrevivencia de los hogares en un contexto de constante
precarizacion como una forma de abaratar la mano de obra y/o como asalariados no reconocidos
de empresas.

Para tratar de salvar las diferencia entre actividades que supone el embleo en servicios, siguiendo
a Browning y Singelmann, divididos al sector servicios en: a) servicios a la produccién; b) servicios
sociales; c) servicios de distribucion; y, d) servicios personales. Asi se hizo posible insertar en este
marco de divisién social del trabajo a los servicios porque cada una de estas subdivisiones
responden a una ldgica particular dentro de ésta. '

‘Por dltimo, esta perspectiva nos permitié revalorar una discusién que habia estado
olvidada en los d¢ltimos afios en la sociologia: el de clases sociales. Si bien es cierto que la
concepcién de éstas pasa por un periodo critico, principalmente por la pérdida de centralidad del
marxismo como fundamento tedrico, desde nuestro punte de vista, es necesario retomarlas como
uno de los ejes de anéalisis. ' '

El andlisis empirico se efectud basicamente tomando los microdatos de la Encuesta
" Nacional de Empleo Urbano. Esta. encuesta es levantada por el Instituto Nacional de.Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) cada tres meses y tiene -como objetivo principal el conocer (as
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en relacién con variables del empleo tales como
condicién de actividad, rama de actividad, ocupacién, asi como de las condiciones de trabajo. El
muestreo, es un muestreo probabilistico 'basado en |as Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB's).

Hasta 1998, |a encuesta cubria un total de 44 ciudades de mas de 250 000 habitantes. En
el caso de la Ciudad de México, en 1998, incluia las 16 delegaciones que conforman al Distrito
Federal y 37 municipios del Estado de México.

Con esta encuesta se construyé una base de datos para la ciudad de México. Se
retomaron las siguientes variables para el trabajo: sexo, ocupacién, nivel de instruccién, posicién
en el trabajo, tamafio de {a empresa o establecimiento, sector de propiedad, forma de recibir el
ingreso, nivel de cobertura de prestaciones sociales y jornada de trabajo. Cada una de eflas nos
habla de una situacidn particular. La ocupacién y la instruccién combinados nos hablan del tipo de
trabajadores que utiliza cada uno de los sectores en que hemos dividido al sector servicios. Es una
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combinacion de qué hace y con qué nivel de instruccién. Como se vera en los capitulos il y IV,
esto es una condicion de diferencia intra servicios. '

Ahora, las variables posicién en el trabajo y fdrma de recibir el ingreso nos hablan del tipo
de relaciones de trabajo. Asi puede hablar de asalariados, trabajadores por su cuenta, propietarios,
trabajadores a destajo y trabajadores sin pago. La presencia mayoritaria de alguna categoria nos
habla de la siluacién en que cada uno de estos sectores se encuentra. La importante presencia,
por ejemplo, de trabajadores sin pago en servicios de distribucién nos da una indicacién de Ia
precariedad del empleo en este tipo de actividades,

Por ultimo, el tamafo de la empresa, sector de propiedad, nivel de cobertura de
prestaciones sociales y jornada de trabajo nos da una indicacion sobre la situacién de las
empresas o establecimientos. Se parte del supuesto de que a mayor tamaiio de |a empresa mayor
es el nivel de cobertura de prestéciones sociales y, en general, mayor calidad en el empleo. Como
se vera esta si bien es cierto, no necesariamente corresponde con la realidad.

Estructura del trabajo.

El trabajo consta de 4 capitulos y de las consideraciones finales. Se puede decir que se divide en
dos partes. La primera (los dos primeros capitulos) da un cuadro teérico-contextual de la situacién
del empleo, mientras que la segunda (los dos_ restantes) se hace el estudio empirico de la situacién
del empleo en servicios. El capitulo | es el marco teérico de la investigacion. En el se analizan los
temas de servicios y el papel del género en la explicacién de ia situacion del empleo en este sector.
El capitulo |l habla de la situacién de la economia de la Ciudad de México en los dlitimos veinte
afios, condicion necesaria a la hora de analizar cualquier problema de indole socio-econémica.
Los capitulos |Il y 1V nos habla de la situacién def empieo en servicios. El primero de ellos
la dedicamos a los servicios a la produccién y servicios sociales. Estos son las actividades menos
precarias dentro del sector. Son las que presentan las mejores condiciones del empleo. El capitulo
IV, se dedica a la exploracién del empleo en servicios de distribucién y personales. Este tipo de
servicios han sido, desde hace mucho tiempo, los mas desfavorecidos. Constituyen la parte mas
critica de la economia de la ciudad, a 'pesar de ser los que a mas personas ocupan ( 0 auto

ocupan).

Por Ultimo en las consideraciones finales hacemos una breve recapitulacién del trabajo y
exponemos o que pensamaos son los principales hallazgos de esta investigacion.
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.CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA

Es inutil escribir sin emocién. Es un prejuicio en
ml del que no consigo liberarme...para mayor
perjuicic mio .

Emile M. Cioran. Cuadernos

La relacién entre “terciarizacion” del'empleo y ciudad no es nueva. De hecho, el concepto de
terciarizacion fue utilizado de manera constante desde la mitad del siglo pasado y hasta los
setenta, refiriéndose principalmente al ensanchamiento de la poblaéién econémicamente activa
ocupada en aquellas actividades que no se relacionaban con |a industria en las ciudades
latinoamericanas. La falta de absorcién de esa masa impo}tante de'mano -de obra que llegaba del
campo a la ciudad por parte de la industria conformaba ese sector “terciario®. Como lo han
resaltado distintos autores, el trabajo en el sector servicios estaba ligado a empleos de baja
calificacién, escasa remuneracion y servia como refugio de |1a mano de obra, cominmente en
servicios personales y en el comercio ambulante. Era una poblacién que no podia insertarse en
relaciones “plenamente” dapitatistas (Oliveira, 1999; Garcia, 1988; Valazquez, et. al.,2000; Lépez,
1997; Municz, 1985). La hiperterciarizacion, sobreterciarizacion, hinchazén del terciario, 0 como
fuera que se le llamara, era una de las evidencias méas sélidas de la carencia del desarrollo
industrial. Situacién que denotaba el tipo de insercién de nuestros paises en el mercado mundial.
{Garcia, 1988).

Posteriormente, en los ochenta, al sector servicios se le comenzd a asociar con la falta
dinamismo de la industria local provocada por la crisis de la deuda, las reformas en materia
econdmica y la insercidn de las sociedades latinoamericanas dentro de la Nueva Division
Internacional del Trabajo. La crisis y reestructuracion de las economias nacionales, con sus
repercusiones regionales, como lo veremos adelante para el caso mexicano, son los principales
factores de la explicacién del crecimiento de [os servicios. La pérdida de dinamismo de la industria
y la creciente pobreza se convirtieron en las principales explicaciones de ese crecimiento de las
actividades no industriales en las ciudades {Cliveira, 1999).

Sin embargo, no son los tnicos factores que intervienen. La transformacién en la division
espacial del trabajo (nacional y regional) asi como la concentracién de las actividades de servicios,
derivadas de la reestructuracion y desconcentracidn industrial, son también causas de ese
incremento de los servicios, A partir de la apertura comercial de los ochenta, la conformacion de
una nueva economia mundial, la importancia de los flujos de capital y la innovacion tecnoldgica,
cobran especial interés. Con ello la transformacidn de las funciones de la ciudad. Son basicamente
los planteamientos de Friedman (1986} y Sassen (1989), para las grandes capitales del mundo
{Nueva York, Londres, Tokio) acerca de las ciudades globales. En esta concepcion, las ciudades



se erigen como los nuevos centros de gestién y administracién industrial, ya no como industriales
en si. Son por tanto los nuevos centros de articulacién entre la economia local con la glebal. Son
ciudades fortalecidas a partir de la reestructuracién de la infraestructura urbana y la concentracion
de las actividades de servicios de mas alta calificacién. En términos sociales, las ciudades globales
se caraclerizan por una reestrucluracion de la organizacién laboral, de los ingresos y de la
demanda de mano de obra (Parnreiter, 1998), lo que ha se ha traducido en el crecimiento de
nuevas ocupaciones y la creciente polarizacion social. La otra cara de la moneda ha sido la
disminucién acelerada de la clase media. De un lado se encuentran los grandes funcionarios de las
empresas trasnacionales y los empleados altamente calificados; en el otro lado se halla una

creciente masa de trabajadores pauperizados con empleos poco calificados y con bajos salarios.

En el contexto latinoamericano, €l estudio de Parnreiter (1998) sobre la ciudad de México
es el que mas ha exploradoc esta veta. Este autor afirma que si bien esta es una ciudad global
porque en ella se concentran una parte importante de la inversion y contiene actividades.
consideradas como globales {finanzas, seguros, elc.), no tiene una influencia importante dentro de
la economia global; por lo que puede ser-considerada como una ciudad de segundo orden dentro
de la jerarquia de las ciudades globales.

La economia regional no ha estado exenta del debate. En México, con las importantes
transformaciones regionales suscitadas desde mediados de los setenta y agudizadas con la crisis
de los ochenta se ha puesto especial interés a la forma diferenciada en que crecern las regiones y
.Ias ciudades.‘Han llamado la atenci6n las regiones y ciudades cuyo crecimiento industrial fue
importante desde los setenta (principalmente en el norte del pais), asi como aquellas que han
sufrido un cambio importante en este mismo sector (centro, golfo y centro norte). Para esta visidn,
aunque la ciudad de México ha perdido peso industrial, los nuevos procesos productivos estan
formando una regién (regién central, ciudad regidn o megalépolis) alrededor de ella.

Estas son algunas dé las hipdtesis sobre las que se ha trabajado en los dltimos cincuenta
afios en cuanto a la relacion entre crecimiento del denominado “sector terciario” de ta economia’ y
la ciudad de México. Mas adelante nos detendremos con mayor detalle sobre estas hipétesis y
expondremos otras, que aunque no se refieren explicitamente al territorio, son importantes de

resaltar.

Este capitulo se divide en dos partes. La primera se dedica a dar un panorama, general, de
algunas de [as que pensamos son las principales corrientes tanto en la conceptualizacién como en

' Ya més adelante tendremos la oportunidad de hacer una critica al concepto mismo y por ende su no utilizacién en lo que
resta del trabajo. -



las explicaciones del crecimiento de los servicios. En la segunda parte, se analiza Ia imperiancia
que tienen el género en el empleo. Este se vuelve a la vez una variable explicativa como explicada

de la situacion del empleo en servicios.
1.1 Algunas hipdtesis sobre la “terciarizacion” de la economia de las ciudades.
1.11.1 La dificultad para conceptualizar a los servicios.

En la mayoria de las econornias contemporaneas, y la mexicana no es la excepcién,.el secfor
servicios tiene un papel preponderante. Y aunque las evidencias sobre su crecimiento son muy
claras, no lo son todavia las explicaciones sobre las causas que lo generan. Diversos autores han
puesto especial énfasis en delimitar campos concretos de estudios para analizar este sector. Asi
tenemos estudios sobre el consumo final; otros mas enfocan el problema desde la perspectiva de
la economia global y la importancia que dentro de ésta juegan los servicios, principalmente
financieros; algunos mas hablan sobre las innovaciones tecnolégicas y sus repercusiones en la
transformacion de la economia en términos macroeconémicos y de empleo; hay quienes hablan de
la transformacién del capitalismo a nivel global y de la necesidad de éste de contar con una nueva
division social y técnica ‘del trabajo. La baja productividad que presenta el sector a llevado a
muchos investigadores a afirmar que es precisamente ésta 1a que hace necesaria la utilizacion de
. mas mano de obra. Y asi la resefia de estudios sobre €l sector podria seguir.

Aunque este trabajo no versa sobre las causas de este crecimiento, sino mas sobre las
consecuencias en materia de empleo, es necesario hacer un breve recuento de las perspectivas
que han abordado tantd la conceptualizacion como las explicaciones sobre su evolucién. En la
parte final de este apartado se verd que estas dos situaciones estan estrechamente vinculadas: Ia
falta de una definicién clara ha impedido que se den los elementos necesarios para poner en

evidencia las causas del crecimiento de estas actividades.

Una de las-causas de l|a falla de una conceptualizacién clara del incremento de los
servicios en la economia es la resistencia de éstos a ser definidos claramente. Asi, segun
Gérshuny y Miles (1988) son cuatro acepciones distintas del concepto servicios: industrias de
servicios, produccidn de servicios, ocupaciones en los servicios y funciones de servicios. Cada una
de ellas con un especifico universo de andlisis. Las industrias de servicios son aquellas empresas
cuyo principal producto final es intangible o no duradero, en toda caso, cuyo producto final no es un

* bien material. Las mercancias en forma de servicios son producidas por empresas que se dedican
a bienes intangibles (por ejemplo, gestoria, finanzas, educacion, etc.). Las ocupaciones en
servicios son todas aquellas que se realizan dentro del 4mbito de los servicios, generalmente




intangibles y "no productivas®. Por tltime, las funciones de servicios son las actividades que
entraian la intervencién de personas en la prestacion de servicios pero que esa actividad puede
estar fuera de la economia monetaria (tales como la familia, las unidades de beneficencia o las
actividades ligadas a la religién (Gershuny y Miles, 1988, pp. 20). En este sentido, dicen los
autores, es comun trasladarse de una categorla a otra sin que exista una minima rigurosidad en el
andlisis.

Un hecho que debemos tomar con cuidado es aquel que se deriva de la confusién entre
ocupaciones de servicios y el sector de servicios. E comportamiento de las ocupaciones y el
sector, aunque muy relacionados, no siempre se relacionan vis a vis. Por ejemplo, entre los
hombres del total de los empleados en servicios, casi el 20% del total tiene alguna ocupacién que
podriamos considerarla de transformacaon (véase: Cuadro 1.1). Son pnncupalmente trabajadores en
pequefios talleres de reparacién que aunque su actividad (como rama) se clasifica dentro de los
servicios, su ocupacion es de transformacion.

CUADRO I.1. OCUPACIONES EN EL SECTOR SERVICIOS EN LA CIUDAD DE MEXICO
VARIOS AROS.
HOMBRES
1987 % 1992 % 1866 % 1998 %
Profesionistas 123101 3.3 118122 4:3 196168 6.4 171180 5.1
Técnicos 110810 48 145322 5.4 140217 45 164543 49
Trabajadores educacién 66868 29 65771 2.4 92697 30 93742 28
Funcionarios Publicos y '
Privados ) 103538 45.1 88236 3.2 129742 42 135568 4.0
Jefes y supervisores en
Industria 14458 0.6 19666 0.7 32028 1.0 53141 16 .
rabajadores en :
Industria 425682 .18'3 504655 18.2 473844 15.3 517352 154
ransporte 227488 a8 323708 11.7 302247 98 364169 10.8
Lefes en Servicios y
Comercio B3024 36 107931 3.9 146577 47 156270 47
[Trabajadores en Servicios 269423 { 116 272848 98 271740 85 276634 82
T’\‘;:;'ti::”es en Comercio | 351915 | 16.4 485416 175 507229 | 164| sess22 17.4
lAmbulantes 121365 52 144446 3.2 210707 6.8 203262 6.1
Servicios Personales 226400 | 9.7 299403 10.8 338025 10.9 348950 10.4
Vigilancia y Fuerzas 100179 | 43 111445 .40 150097 49 | 179386 53
Armadas : -
Total ) 2323284 | 100.0 2772414 100.0 3088540 100 | . 3359353 1000

Fuente: Elaboracién propia con dates de la ENEU.,

Siguiendo a los mismos autores, |a definicién de los servicios se ha construido a partir de o
que no es, conformandose como una categoria residual. Los servicios se definen, en muchos de
los casos, como lo que no es la agricultura o la industria. Esto sin lugar a dudas ha traido consigo



una cantidad importante de problemas. La dificultad, para 1os investigadores, se insiste, es la faita

de una concepcion clara sobre de qué se habla. En este sentido, Moreno y Escolano afirman que:

“a| término servicios se le otorga un dominio semantico tan dilatado que solo
es atil para generalizaciones amphias. Sin duda, es necesario un elevado
grado de abstraccién para identificar algun rasge -comin en servicios tan
ambiguos como los de ‘relax’ y tan modernos como los de ordenador; de baja
cualificacién como los empleos domésticos y altisima como ingeniero nuclear, .
relativamente estables en el suministro ¢como algunos servicios personales y
de rapida evolucién como los médicos, educativos e incluso comerciales. {...)
Esto conduce en la practica a cierto refativismo o, simplemente, a la renuncia
a definiciones e indagaciones globales, fugaces por 1o demas, y concentrarse
. en actividades concretas” (Moreno y Escolano, 1992, pp. 13).

Para Moreno y Escolano, son diversas las causas que han derivado en el atraso en la
comprension de “cientifica” de los servicios respecto de la agricultura y 1a industria. Las principales
para los autores son': primera, los escollos intrinsecos de la actividad que se caracteriza por ser
“mas evanescente, instantanea y heterogénea que las otras”; segunda, los cientificos se han
dedicado menos al trabajo de su conceptualizacion en comparacién con su impbﬂancia real; por
Gltimo, los politicos han apreciado poco su importancia en términos de accion social’ (Mareno y

Escolano, pp. 1‘2).

A estas causas habra que sefalar dos mas que desde el punto de vista de este trabajo son
importantes. La primera tiene que ver con la dependencia de las estadisticas oficiales para su
definicion. Uno de los principales motivos que han contribuido a la falta de una nocién clara del
incremento de los servicios es que gran.parie de las clasificaciones son elaboradas con propasitos
distintos a los de su explicacion “cientifica”. Los registros gubernamentales han sido los mas
utilizados. En estas nociones, hasta hace muy poco, se tendia a “sectorizar” y “parcializar” las
actividades y a separarlas unas de otras con lo que se tenia una visién segmentada de la realidad.
La enorme dependencia de estas clasificaciones, y por ende de los datos, se convierte en una
debilidad de los estudios sobre los servicios®. Sin embargo, dada la magnitud de un estudio sobre

éstos y |a falla de recursos para ello, se tienen que seguir utilizando.

Otra de las causas que han impedide una comprension mas o menos clara de los servicios
ha sido su separacién de la produccién. La desconexion de ambas actividades ha traido consigo

problemas a la hora dé su definicién y delimitacién ya que no se ve en ellos una funcién econémica

2 gp términos de politica econdmica, hasta hace poco tiempo se habia puesto atencién a este sector. Ha sido con las
refofmas econdmicas de los ditimos veinte afios que se han ocupado de éste, principaimente dada la importancia que
juegan los servicios de punta coma son ja investigacidn, telecomunicaciones, servicios financieres, entre otros. Por otro,
tado servicios sociales, como los prestados por el Estado son también relevantes para fa reproduccién de la mano de obra,
X aunque han tenido una modificacion radical en los Uttimas anos, siguen siendo de vital importancia (Zapata, 1999)

Este argumento, en su generalidad, es retornado de Marshall y Woad (1995).



concreta interrelacionada con otras actividades. La raiz de esta separacion se encuentra en su

concepcion como actividades improductivas, alejadas y ain como parasitarias.

El origen de esta concepcidn de los servicios como actividades improductivas se encuentra
en los economistas clasicos, especialmente en Adam Smith. Este autor partia del presupuesto de -
que la actividades de transformacion y explotacion de la naturateza eran el motor de la economia,
por lo que las actividades de servicios eran suplementarias y en no pocos Casos representaban
una sangria de la economia indusirial moderna (Moreno y Escolano, 1992). Con ello se las

separaba de las actividades industriales o agricolas.

Posteriormente una parte del marxismo retomg el argumento de la improductividad de las
actividades de servicios. En sus concepciones mas simplistas, se tendia a asociar a este tipo de
actividades como improductivas tan sélo por el hecho de que su producte no era tangible, a pesar
de que la concepcion de productivo o impreductivo en Marx no se relaciona con la tangibilidad o no

de la produccién. Para €l la productividad del empleo tenia gue ver con la explotacion del trébajo
(Gershuny y Miles, 1988). '

Afortunadamente, tanto las concepciones mas liberales como las marxistas han reconocido
que existe una estrecha relacién entre ambos sectores. Ya no son mas dos sectores econdmicos

separados.

Pero, la preguntia de en qué se diferencian los servicios de ias manufacturas sigue estando
en el aire. La respuesta es a la vez sencillay compleja. Sencilla porque si se definen a los servicios
por 1o que son, se encuentra que son efimeros, intangibles y no pueden ser almacenados, por tanto
la produccién y el consumo se dan en un mismo espacio de tie.mpo“. Es compleja, porque al igual
que con la produccion de bienes, es producto del trabajo humano. Lo anico que los diferencia es la
forma de trabajo invedido. En este sentido, los servicios nos estarian hablando de una

configuracién compleja de la division social del trabajo.

Uno de los aportes mds importantes de algunas corrientes del marxismo ha sido el de ver
en el crecimiento de los servicios dentro del désarrollo del capitalismo. Al respecto dicen Moreno y
Escolano: “y es que los servicios son instantes, momentos de un proceso productivo, nada
diferentes, en esencia, de las otras fases. La explicacién se reconduce al ambito de la produccién y

“

4 Aunque en los dOitimos anos nos encontrames con un fendmeno de transformacién de los servicios. Las revaluciones
tecnolégicas han propiciado que se puedan almacenar algunos tipos de servicios con lo que concurrencia entre prestador (o
producter) del servicio y consumidor. Son los casos por ejernplo de los programas de cdmputo, entretenimiento en casa
(videocintas, videojuegos, etc.), y el algunos casos la propia aducacién (audiocassetes y discos compactos interactivos
utilizados para la ensefianza de idiomas, por ejemplo).



modalidades de utilizacién sociotécnica del trabajo, Gltima ratio de la expansion de los servicios y
del trabajo ‘indirectamente productivo’ en 1a sociedad neoindustrial” (Moreno y Escolano, 1992, pp,
35). Este crecimiento sélo expresa una crecienle complejidad en la divisién social, técnica y

espacial del trabajo.

Los servicios, a partir de la década de {os sesenta y setenta ya comienzan a verse como
una parte importante en el desarrollo del capitaiismo. Estos son concebidos como una fuente
importante de ganancia. La expresion mas importante de esta cancepcion, son las compafias
trasnacionales de servicios, como por ejemplo, 1as telecomunicaciones, consultorias, servicios
financieros, etc. Por otro lado, los servicios se convierten en una parte fundamental del proceso
productivo. En este sentido, 105 servicios como las consultorias, la mercadotecnia, la investigacion,
los servicios de tecnologia de punta (como son los programas de computo), se canvierten en la
columna vertebral de la produccién. La conclusion de esta reflexion es gue la separacion de
servicios y produccién, en muchos de los casos, es superficial porque son sectores estrechamente

interrelacionados’.

Asi, las concepciones liberales ven en los servicios una condicidon del crecimiento
econémico (Gershuny y Miles, 1988, Moreno y Escolano, 1992). Al respecto Zapata (1999) afirma
gque |a economia'actual necesita de un nivel minimo de éstos para ser viable. Y es que estas
actividades consolidan un cierto nivel de competitividad empresarial (investigacion, servicios
financieros, aseguradoras), a la vez que pfoporcionan la infraestructura basica para el desarrollo
econdémico’ (servicios de telecomunicaciones, puertos, carreteras, gas, electricidad) y social
(servicioé educativos, médicos, salud, vivienda). Las ineficiencias que puedan surgir en este sector
tendrén necesariamente una consecuencia negativa en la competitividad empresarial y en el
desarrollo de las personas. El autor reafirma; “los servicios son, en definitiva, ingredientes
determinantes para la generacién de valor agregado, empleo calificado, mejoras para en la
productividad, obtencién (o ahorro) de divisas y creacion de ventajas competitivas” (Zapata, 1999,

pp. 110).

Regresando a la division técnica del trabajo, una de las formas que esta adoptando el
capitalismo actual es la de la subcontratacion, con lo que algunas de las actividades que hasta
" hace poco se llevaban a cabo por trabajadores de la misma empresa, ahora son realizadas por

personal ajeno, concesionadas a otra empresa que a su vez fue contratada porla primeras. En otro

® por ejemplo, el desarrolie industrial local pone especial énfasis en la presencia y el correcto funcionamiento de ciertos
servicios como son los de investigacién, de capacitacion de la fuerza y en [a eficacia de los servicios de gobiemo
(principaimente en lo que toca a la correcta asignacién de recursos y en la transformacién de los sistermas de regulacion a
los factores de la produccién, et capital, el trabajo y los recursos naturales).

8 | os casos mas comunes son los servicios de contabilidad, asesaria, invesligacion, profesionales, aseo y afimentacion.



sentido, y como se decia arriba, 105 servicios son solamente una parte de una compleja estructura
gconomica, por lo que también deberia incluirseles dentro de una divisién técnica del trabajo a

nivel social. En suma;

“la tesis defendida, opuesta a proclamas muy extendidas en las modernas
visiones liberales, es que perdura una economia basada en la produccion de
objetos y la reestructuracidn es mdas una reelaboracién de una economia
industrial de bienes, que una reorientacion cualitativa hacia los servicios. El
crecimiento de éstos es una conclusion necesaria de la complejidad de la
divisién social y técnica del trabajo” (Moreno y Escolano, 1992, pp. 34)

Para Garcia (1988), siguiendo a Francisco de Cliveira, lo importante del estudio de los
sectores radica en las relaciones existentes entre ellos en situaciones histéricas concretas; aun
sobre su magnitud numérica. Con ello se eliminan discusiones bizantinas sobre la necesidad o no
de los servicios', su improductividad, y de demas quejas [sic] (pp. 23). Lo recuperable de los
serviéios seria su funcidn o funcionalidad en relaciones capitalistas de produccion, dentro de una

division social, técnica y sexual del trabajo.

A una conclusion semejante llegan Marshall y Wood (1895) en su analisis sobre servicios y
espacio. Elios afirman que la divisibn entre servicios y produccion es una tesis errdnea porque no
se analiza que en la mayoria de los casos la industria depende de los servicios, pero que éstos
dependen mucho mas de lo que parece de aquella. Esto es debido al hecho de que los servicios
requieren de productos elaborados por fa industria para realizarse, por ejemplo, computadoras para
los trabajos ae oficina, los alimentos en el caso de los restaurantes, los medicamentos en el caso
de los servicios médicos, etc.

Los servicios no” solamente estdn destinados a personas o empresas manufactureras; el
comercio de servicios entre empresas del mismo sector gana cada vez mas importancia. La
transformacion de las relaciones de produccion ha llevado a que distintas empresas de servicios
comercialicen sus “productos” entre ellas. Por ejemplo, “soffware”, limpieza, inveétigacién, etc. son
de las mas recurridas por empresas de servicios. Con esta afirmacion queremos dar a entender
que las relaciones entre empresas no solamente se dan entre empresas de distintos sectores, sino
que cada vez es mas comun que los servicios sean prestados para empresas del mismo sector,
por {o que las relaciones de funcionalidad expresadas con anterioridad van mas alla de la relacién

industria-servicios.

Algo no menos importante en términos urbanos es que esas divisiones social y técnica del
trabajo se traducen en relaciones espaciales concretas. Al respecto, Moreno y Escolado dicen que



“a intuicion, en cambio, percibe que cada uno de estos menesteres (las divisiones del trabajo)

tiene connotaciones geograficas” (Moreno y Escofado, 1992).

1.1.2Algunas explicaciones del crecimiento de los servicios.

Hablar de terciarizacién del empleo en las grandes ciudades es hoy un lugar comun entre muchos
investigadores, aun cuando desde inicios de siglo se ha observado una tendencia creciente al
incremento del PIB y ei empleo que aportan estas ramas dentro de la economia nacional y global
(Zepeda, 1996, pp.101), determinadas por las formas particulares de acumulacién de cada etapa

del capitalismo.

Las explicaciones que se le ha dado a este fenomeno, en economias desarrolladas, son de

o mas variado, entre |las principales tenemaos:

a) Incremento en la demanda de estos servicios {por ejemplo, servicios financieros, lavanderias,
guarderias, etc.) derivada de un incremento en el ingreso.

by La externalizacién de actividades que antes eran desempefiadas dentro de las fabricas
(cafeterias, servicios de limpieza, etc.)

¢) La innovacién tecnol6gica. Es decir, -los requerimientos de la produccién y circulacién hacen
necesaria la implementacion de medios eficaces para enfrentar la competencia. (Zepeda,
1996, pp 102)

Esping-Andersen (1999), afirma que el crecimiento de los servicios es el resuitado de dos
tendencias paralelas. La primera tiene que ver con la desregulacion y una mayor desigualdad
salarial y la segunda con la externalizacion de servicios que antes eran satisfechos dentro de la
farriilia (guarderias, lavanderias, etc.). Desde esta perspectiva las microelecciones familiares tienen

un pape! preponderante.

Dentro de esta misma linea de explicacién, Gershuny (1987) afirma que las innovaciones
tecnoldgicas pefmiten la autoprestacion de servicios, combinando la infraestructura de la empresa
proveedora (no necesariamente de seh:icios) yvlos nuevos bienes de consumo {Gershuny 1987, ¢it,
en Gutiérrez, 1993). Esto nos lleva un problema central de la economia: la mayor parte de los
servicios se llevan a cabo fuera de la economia cuantificada por las cifras oficiales. La unidad

“familiar es la mas importante en la prestacién de servicios. Por ejemplo, lavado, comida, etc.



Las primeras explicaciones en América Latina sobre el fendmeno de crecimiento de los
- servicios vinieron de los dependentistas. Su principal interés era el de poner en evidencia la
_ separacion entre un “sector moderno”, representado por la‘industria, y uno atrasado, caracterizado
por empleos de baja calidad y preferentemente en los servicios (principalmente en el comercio en
via pﬂblica y pequefios establecimientos de reparacion). Lo importante en esta explicacion era el
hecho de que este crecimiento de los servicios era resultado de la insercién de Ameérica Latina
dentro de la divisién internacional del trabajo que beneficiaba a las empresas intensivas en capital,
lo que producia una creciente masa de “marginados” (que eran tanto originarios de las ciudades
como migrantes rurales). Esla a su vez constituia un importante Ejército Industrial de Reserva,
presionando con ello a los salarios a la baja. Castells, en 1974, hablaba de una economia de la
ciudad que presentaba un “déficit” importante de empleos en la industria. Esta no era capaz de
absorber a la masa creciente de demandantes de empleo, por lo que se tenian que emplear tanto
en. puestos con baja calificacion como en los servicios, principalmente dentro de 1o que

posteriormente se llamo sector informal.

Por otro lado, 1a sociclogia urbana y ia economia urbana han visto en el crecimiento de ios
servicios una forma particular de la insercion de las ciudades deniro de una Nueva Division
internacional del Trabajo. En esta corriente podemos incluir los estudios de Parnretier (1997), que
analiza la pretendida globalidad de ta ciudad de México, y a Williams (1999) con su estudio sobre la
especializacion de la economia de ia capital del pais. El primero ve en el crecimiento del empleo en
los servfcios y a creciente polarizacidn social un signo inequivoco de a transformacién cualitativa
de la economia de la ciudad para a[noldarse a los nuevos requerimientos del Capital. Para
Williamos, por su parte, e! crecimiento de los servicios es el resultado de la transformacidn
econémica de la ciudad que ha pasado por una fase de desindustrializacion provocada por la
implementacion de las politicas necliberales. En esta misma vela de explicacién podemos integrar
el estudio de Pedrero (1997) que afirma que la capital del pais se especializa en los servicios
porque ahi se concentran tanto a los servicios de punta —necesarios, desde la perspectiva de la
explicacion de la ciudad global, para el desarrollo econémico capitalista de esta etapa-, como la

mayor parte de los empleos en este sector.

Una de las vetas que mas se ha estudiade es la de la vinculacion de ese sector “aparecido”
en la década de los setenta, el informal, y el sector servicios, aunque esto ha llevado
frecuentemente a una confusién en los términos. Para Portes, Castells y todos los que siguieron
esa linea de andlisis, el sector informal se conformaba por una diversidad de empleos que iban
desde los prestadores de servicios de alta calificacidn (principalmente profesionistas) hasta
aquellos de baja calificacion y de mas baja calidad {(vendedores en via pablica, vendedores de

puerta en pueria, limpia coches, etc).
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Por su parte Rendon y Salas ven al crecimiento del terciario como resultado del cambio en la
forma de acumulacién capitalista a nivel mundial. Los autores explican el crecimiento del sector
servicios como el resuitado de la “busqueda incesante que hace el capital de nueves efspacios para
la obtencién de ganancias, aan a costa del aumento del trabajo improductivo en una sociedad”
(Renddn y Salas, 1992, pp.' 200, cursivas mias). Esta hip6lesis es de particular importancia para
este estudio, ya que se trala de explicitar que las condiciones propias del desarrollo ;apitalista han
dado las pautas necesarias para que se busquen nuevas formas de explotacion del trabajo, ya sea
de forma directa (empleando a trabajadores y deverngando un sueldo) o indirectas (principalmente
a través del incremento en el comercio informal que ‘se ha convertido en una via para la

comercializacion de productos elaborados por grandes compaiiias transnacionales).

Una Gltima explicacién 1a ha presentado Chavez (1995). En un debate sostenido con Zepeda,
el primer autor afirma que el crecimiento del sector servicios, incluido ¢l empleo, se sostiene por el
crecimiento del sector mismo. Ademas de que el crecimiento de este sector es similar al ochservado
en paises desarrollados pero con diferencias en los grados de avance. Esto es de retevancia para
los posteriores estudios que se hagan sobre el tema porque esto querria decir que la lagica de
produccién ha sido sobrepasada y que el proceso de acumulacion capitalista estd mutando de

manera imporiante’.

La tesis contraria la exponen Zepeda (1996) y Diaz (1999), para quienes la reestructuracion
productiva estaria en el fondo de la transformacidn en los servicios. Para el primero la industria,
principalmente la manufactura, al demandar servicios al productor y servicios para sus trabajadores
esta, de alguna manera, “imponiendo” un cierto patron de crecimiento al sector terciario. En este
sentido, 1os indicadores de crecimiento porcentual de empleos no son un buen pardmetro que
refleje la estructura real deil sector {tal y como lo dicé Garcia). Cabe sefialar que Zepeda considera
que la ciudad de Mexico sigue concentrando la mayor parte de la economia nacional,
principalmente la de servicios. Para él sélo existe'un transito de la “hiperconcentracién” industrial a

una “hiperconcentracién” de los servicios.

.Por su parte Diaz, apela a la reestructuracion y refuncionalizacién 'de'la_ industria de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM). Aungue no toca a fondo el problema del sector
servicios, da pautas para su analisis. Principaimente le llaman la atencién los cambios cualitativos
dentro de la industria local y su capacidad de adaptacic‘m a través del nacimiento y consolidacion
de pequefias empresas con métodos mas flexibles de trabajo. Un seqgundo argumento se centra en

7 Aunque seria necesario matizar, pues como difimos arriba, la complejidad de las relaciones de produccion sobrepasan 13
I5gica de la produccién manufacturera,



la “industrializacién” de zonas que antes no canocian el fendmeno; y, en tercer lugar, los cambios
intersectoriales, en cada subseclor, rama y clase de actividad. Por tanto, no se podria hablar de
una ‘“descentralizaciéon” y/o muerte total de la industria en la ciudad. Las economias de
aglomeracion, las de‘escaia y las de urbanizacién tienen otro sentido, diferente al de la fase de
concentracion-industrializacion. (Diaz, 1999, p.12).

Por nuestra parte, abogamos por la hipétesis de que el incremento det empleo en el sector
servicios es un proceso complejo en donde intervienen no solo |as caracteristicas de una ciudad
que intenta mantener Ia hegemonia a nivel nacional e insertarse a una economia global a través de
la prestacion de servicios de punta, sinc también en el entendido que la industria tiene un papel

importante en la constitucidon econdmica de la ciudad de México.

Mas aan, como lo indica Gdmez (2000, pp. 54), el proceso de crecimiento de los servicios esta
estrechamente ligado a la conformacién de una nueva estructura regional a nivel nacional. El autor
" plantea que el crecimiento del sector servicios es resultante de la instalacion de las industrias en |a
periferia de la capital y que es ésta Ultima la que provee los servicios necesarios para su insercion
en una. nueva geografia econdmica. Sin embargo, la creciente importancia de los servicios no
implica la‘desaparicion de la industria en ta zona central, que mas bien se reubica dentro de la

misma ciudad. En lo que é| ilama la megaldpolis.

De acuerdo con Diaz {1999) Ia industria de la Ciudad de México pasa por un momento de
reestructuracion importante. Este es el resultado de las condiciones de reestructuracién economica
global, lo cual trae consigo el crecimiento de las maquiladoras, y 1os nuevos patrones de
localizacién industrial. En la Ciudad-de México, existen sectores industriales {como el de los de
consumo inmediato) que tienen una pérdida importante entre 1980 y 1993, mientras que otros (el
de ia industria quimica) que ganan importancia.

En términos espaciales, existe un proceso de “desconcentrécién” de la industria (y con eilo del
empleo) de los polos industriales tradicionales (parte norpbniente) hacia el suroriente, siendo la
delegacion Iztapalapa y los municipios de Nezahualcdyotl, La Paz y en menor medida Chalco y
Valle de Chalco los ganadores netos. Con 1o que se conforma una nueva ﬂso_nornia de la industria
al interior de la ciudad. ' .

Lo importante para este trabajo es ei hecho de que los servicios son una parte importante de
este “sistema” econdmico y social. Ya que si no existieran seria muy dificil que se tuviera un

crecimiento importante de la industria en la ciudad.
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En términos territoriales, {0s servicios tienen una gran capacidad de estructurar el espacio, de
diferenciarlo y de hacer qué se establezcan relaciones jerarguicas enire regiones y ciudades. La
locacion tiene que ver con la optimizacién de los costos y la mejor captacion del mercado por parte
de ias empresas y con la toma de decisiones para la adquisicion de los servicios por parte de los
consumidores. Desde mi particular punto de vista, son los primeros los que estan influyendo mas
en la incidencia en el territorio.

Existen por lo menos 10 faclores que inciden en la localizacion en el territorio de los

servicios segn Marshail y Wood (1995, pp. 22).

1) Accesibilidad y cercania uno de otros

2) Acceso fisico de los bienes hacia los consumidores y el tamano de otras actividades de
Servicios.

3) Facilidades de transporte

4) Un medio competitivo en el mercado.

5) El acceso a tecnologia de punta, principalmente telecomunicaciones.

6) Trabajo altamenfe calificado, principalmente en servicios financieros.

7) Un amplio nimero de trabajadores de oficina y administratives.

8) Sitios atractivos para la realizacion de los servicios.

* 9) Sitios que ofrezcan posibilidades de conexion con otros servicios, por ejemplo, con la

microelelctrénica. . '

10) Un medio urband de alta calidad, que incluye aspectos culturales y sociales.

Estos factores en la localizacién de las empresas‘conforman regiones que asignan pesos
especificos a cada una de ellas dentro de la division social del trabajo. Por ende, las empresas de
servicios funcionan igual que lo hacen las que producen bienes. Como ya lo indicaba Massey hace
mas de 15 afos, existen divisiones espaciales del trabajo que responden a una logica muy
concreta: ia acumulacion de! capital. Para que ello suceda, las empresas tienen que buscar la

localizacién “idénea” que permita la realizacion de este fin.

En resumen, el crecimiento de los servicios es resultado de muchas y variadas causas, q.ue van
desde factores de aglomeracién demogréfica hasta el impulso de tecnologias de punta, la creciente
importancia de servicios financieros, investigacion e incluso personales. También se encuentran
presentes aguellos factores de indole global, como lo es el influjo que tiene la Nueva Division
Internacional del Trabajo en las ciudades. En el caso latinoamericano, la tendencia al crecimiento
de las actividades de servicios en las ciudades es resultado tanto la insercion en la economia

smoderna” como de actividades denominadas como marginales; siendo predominantes, en
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terminos numéricos, las titimas (Oliveira, 1999; Oliveira, 1990; Garcia, 1988). Por ello han sido los
empleos de baja remuneracién, con bajos niveles de calificacion, en empresas con bajos niveles de
capitalizacion, los que mas presencia tienen dentro de la estructura ocupacional {\er los capitulos
HI y 1V, donde se profundiza en las caracteristicas del empleo en los servicios).'En este sentido
estamos de acuerdo con Connolly (1993), en el hecho de que se tienen que desempol\}ar textos
sobre la marginalidad y todos aquellos que versan sobre la hiperterciarizacion, claro esta,

actualizandolos.
1.1.3 Critica al concepto de terciarizacién

Uno de los conceptos que mas se ha utilizado para describir las transformaciones de la estructura,
de! empleo en la Ciudad de México ha sido el de terciarizacion. Este se deriva de ia ‘concepcion de
tres sectores elaborada por Fischer en la primera mitad del siglo pasado. El aulor definia a estos
sectores como: primario (agricultura, ganaderia y actividades relacionadas), secundarias (industria
de transformacién y construccion) y terciario (actividades de servicios y cornercio). La nocidn que
tenia era claramente evolutiva: ia sociedad pasaba por esas tres etapas en ese orden. Cada una
de las sociedades tenia que pasar por un estadio caracterizado por un sector. Asi, pasamos de ser
una sociedad agricola o primaria a una secundaria o industriai. Posteriormente, ia sociedad ha
tendido cada vez mas a ser una sociedad de servicios 0 terciaria. Con ello se explicaban las
transformaciones sociales y econémicas en una escala evolutiva,

De este modo, terciarizacién “mostraba” este cambio evolutivo hacia una sociedad de
servicios y poco a poco se fue haciendo de un “status” conceptual. Posteriormente la nocidn pasd a
ser mds que una nocion, una explicacion en si de los fendmenos econémicos y sociolégicos
relacionados con el cambio econémico y de la estructura social y demogréfica. Aunque son
muchas las criticas que se le han hecho, al parecer en los estudios sobre las transformaciones
socioecondrmicas y dembg_réficas de la ciudad el concepto de terciarizacion esta teniendo un
empuje creciente. Sin embargo pensamos que no es explicativo de |a realidad economico-social

por las siguientes razones:

a) En primer lugar la divisién entre sectores aun no resulta clara. Por lo que hablar de
terciarizacion sin tomar en cuenta a los otros dos sectores -méas alld de la nocién de
desindustrializacion, iguaimente poce clarificadora- es un presupuesto que tiene bases
endebles. La realidad actual de las sociedades industriales y no industrializadas es mucho
mas compleja que el simple movimiento hacia una sociedad dominada por las actividades de
“cuello blanco”.



b) En segundo lugar, relacionado con el anterior, este concepto es totalmente occidental. El
crecimiento de los servicios en los paises industrializados de occidente corresponde con un
crecimiento importante de {a industria en paises, hasta hace relativamente poco,
industrializados. A su vez la introduccién de nuevas formas de produccién —principalmente la
microelectronica-, la complejizacion de la produccion —por la incorporacion de cada vez mas
servicios colaterales- asi como el desarrollo de los medios de comunicacion y transporte sen
pare fundamental de la produccion de mercancias. Con ello la interrelacion enire sectores
mas alla de las fronteras es una necesidad de la actual fase del desarrollo. Y es mas, gran
parte de la direccién de la produccién sigue concentrandose en aquellos paises en los que el
proceso de “terciarizacién” es mas evidente, mientras que los procesos industriales son
transferidos hacia paises en que |la mano de obra es mas barata.

¢) El papel mismo de la explicacién evolucionista de que parte e! concepto se convierte en una
de las mas cuestiones mas controvertibles. Por to que presuponer un crecimiento del terciario
hasta el punto en que todcs se encuentren ocupados en actividades que no son Ias-de
transformacion équivale a decir que no tendremos productos con los cuales satisfacer
necesidades especificas. La otra cuestion es que se puede pensar que seran las maquinas
las que haran todo. Esto mas bien parece una utopia_ que’ una situacién explicativa.

~d) En cuarto lugar, de acuerdo con la concepcidn planteada a lo-largo de este trabajo, este

concepto oculta en realidad otra serie de fenémenos que son adn mucho mas complejos,

entre ellos la division social del trabajo, la division teécnica del mismo, asi como la division
territorial que esto conlleva. Asi, pues, al poner énfasis en una pretendida tendencia hacia la
terciarizacion se estd ocultando fendmenos mas profundos de lo que pareciera a primera
vista. Por o menos en lo que toca a la Ciudad de México, ya existen estudios que apuntan
méas hacia la reestructuracién econémica del sector industrial y de los servicios que hacia la
terciarizacion de la economia. En este sentido son importantes los estudios de Mary Williams,
Fernando Diaz y de Luis Jaime Sobrina® que ven ya una reestructuracién de la economia mas

que su terciarizacidn.

Es por eflo que, por lo menos en esle trabajo no utilizamos los conceptos de terciario y
terciarizacion por lo que nos inclinamos mas por definir al fenémeno como el crecimiento del
empleo en servicios. Aunque como ya se dijo tampoco aclara mucho las cosas, pero por lo menos

parece "mMas neutro”.

"% Recientemente en un seminario sobre rururbanizacion, este autor afirmaba categoricamente que si se toman en cuenta

otras variables como el PIB industrial de la Ciudad de México respecto al nacional, la economia de la ciudad no se esta
" terciarizando, sinc que se encuentra en un momento de reestructuracion. Si bien es cierto que este movimiento implica fa
desaparicién de cierflas empresas (y con ello la pérdida de empleos netos), otras tienen un repentino auge. En este senfido,
Diaz {1999}, tomande en cuenta el- Valor Agregade de la industria, llega a tas mismas conclusiones. La industria estd
pasando por un proceso de reestructuracion importante basado tanto en el crecimiento de las inversiones en las grandes
empresas (lo que redunda también en menores tasas de crecimiento del empleo industrial) y el crecimiento de pequefios y
microestablecimientos que tienen ventajas en tanto imponen mayores tasas de explotacion de la mano de obra que utilizan,
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I.1.4 Una propuesta de clasificacion de los servicios

La imporlancia que tienen los servicios en la estructura ocupacional hace necesario el desarroilo de
estudios que expliquen tanto su comportamiento en relacion con el ciclo econdémico como las
condiciones del empleo dentro del sector. Ciertamente ambos aspectos estdn estrechamente
relacionados por la convergencia existente entre crecimiento de la poblacién ocupada en
actividades reconocidas como de servicios (comercio al menudeo, 'preparacién de afimentos en via
publica, algunos servi‘cios personales, comercio “infonﬁal") y situaciones de crisis. Sin embargo,
esto no agota el tema. La trascendencia que tienen las nuevas-tecnologias vy Ia coﬁsecuente
transformacion de la economia tienen también su impacto en el tipo de empleos que se demandan.
El crecimiento de los servicios financieros y los profesionales, por nombrar a los que mas se les ha
prestado atencidn, tiende a articular de otra forma al empleo. Este es el segmento denominado

moderno de la economia y por tanto, fas ocupaciones "més favorecidas”.

Para tratar de captar esta heterogeneidad del trabajo en servicios es necesario contar con
clasificaciones que vayan mas alla de la simple taxonomia por rama de actividad. Con esta
finaiidad, se dividié al sector, siguiende a Brownig y Singelman (1972), en 4 subseclores:
a)servicios al productor —que incluye servicios financieros, personales y de alquiler de bienes
inmuebles-; b)servicios de distribucion —transportes, comercio y comunicaciones-; c)servicios
sociales -medicos, educativos, de gobierno-; y, d)servicios personales —esparcimiento,
domésticos, hoteleria y hospedaje, preparacién de alimenios y bebidas, reparaciones de
electrodomésticos y articulos del hogar-. Esta divisién fue retomada de varios trabajos, entre los
que se encentran: Gutiérrez (1993), Gershuny y Miles (1988), Cardoso (1982) Zepeda y Chavez
(1995), Moreno y Escolano (1992) y Oliveira {(1999) y permite rescatar, como lo afirman los autores,
a los servicios tanto por el agente al que esta dedi'cado el servicio como por la el tipo de empleo
que se invierte. Es decir permite clasificar actividades que son las “modernas” con utilizacion de
mano de obra muy calificada y servicios dedicadas a [a reproduccidn de la mano de obra —sociales

y personales- con personal de nivel medio y bajo de calificacién.

Se optd por esta agrupacién porque se busca resaltar las funciones que tienen cada uno
de los servicios a partir del agente al cual estd dirigido. Cada uno de elios como veremos a
continuacion tiene sus particularidades. Y aundue ne son totalmente homogéneos, porque en Mas
de un caso los servicios estan destinados a mas de un consumidor, si nos ayudan a la explicacion

de la situacion de los servicios®.

® E1 ejemplo méds recurrente es el de los servicios al productor. Este tipe de servicios aunque estd incluido dentro de
aquellos que tienen como consumidor final a las empresas, una buena parte estd destinado a los individuos. Lo mismo
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Los servicios al productor son actividades encaminadas a la administracién y circulacion
del capital; estdn basadas en la innovacién tecnoldgica, |a subcontratacion y encaminadas a
disminuir el tiempo de rotacién del capital (Zaragoza, 1996). Su finalidad principal consiste
basicamente en el proveer aquellas actividades especializadas que las empresas industriales o de

servicios no pueden desarrollar o han desconcentrado; mejorando con su productividad.

En otro nivel se encuentran los servicios sociales. Estos proveen servicios personales de
manera colectiva (Gutiérrez, 1993). Estos son prestados principaimente por el Estado, aunque las
empresas privadas son también muy importantes {principalmente en medicina y la educacion). La
finalidad principal de éstos es la reproduccion de la fuerza de trabajo. Son servicios que durante la
fase de expansion de la intervencion del Estade en la economia tuvieron un incremento muy

importante. Este subsector-utiliza tanto a fuerza de trabajo calificada y muy calificada.

"En tercer término se encuentran los servicios de distribucion. Estos se caracterizan por el
hecho de que sirven tanto para transportar las mercancias como a ias personas para que
concurran al mercado. Es decir, sirven esencialmente para acercar a los productores entre si COMo
a los productores con los consumidores o éstos entre si. Son también los servicios que crean las
“condiciones ideologicas” para que el mercado funcione por la via de incentivar el consumo de las

personas, a través de los medios masivos de comunicacion.

Por dltimo, los servicios personales. Estos, como su nombre lo indica, estan dirigidos a las
personas de manera individual. Son principalmente los servicios que dadas las transformaciones
tecnoldgicas y et desarrollo de la sociedad, “externalizan” las actividades que se llevaban al interior
de la unidad c_loméstica (alimentos, servicios de limpieza), olros mas nacen con la introduccién de
cambios tecnolégicos (reparacion de articulos electroedomésticos, por gjemplo) y alguncs mas
mantienen una importante carga “no capitalista” (servicios domésticos) {Gershuny y Miles, 1988;
Gutiérrez, 1993). Los servicios personales tienen otra caracteristica importante: en [os paises no
desarrollados, y recientemente en ios industrializados, sirven como una fuente importante de
empleo para aquellos que han sido desplazados del mercado de trabajo “formai-industrial”. Es
decir, en buena parte son un refugio para la mano de obra.

La relevancia de esta clasificacion no sélo deviene del hecho de que en cierto sentido
expresan las relaciones sociales de produccion, sino que en términos de empleo muestran

comportamientos especificos. Asi, |0s servicios a la produccion, identificados con ia modernidad

sucede con los servicios sociales pero a la inversa: aunque estan destinados a los individuos, muchos de ellos tienen como
consumidor principal la empresa.

17



capitalista, parecen ser fos mas calificados, que tienen los mejores salarios y presentan niveles de
innovacion tecnolégica importantes y, por tanto, alta preductividad. En el otro extremo se localizan
los empleos en servicios personales, caracterizados paor bajos niveles educativos y de salarios, asi
como por una baja productividad (Gutiérrez, 1993).

1.2 La perspectiva de género. Una condicidn necesaria.

s

Los conceptes se fabrican. Las categorias que usamos en
las teorias sociales, ya se trate de categorias descriptivas
relativamente simples como las que se utilizan para hacer
observaciones, o de conceptos sumamente complejos y
abstractos con los que se construye la "gran teoria”, son
producte de los seres humanos. Y esto es asi
independiéntemente de los prejuicios epistemologicos y de
las preferencias” metodoldgicas que uno tenga (...) Los
conceptos nunca vienen sencillamente dados por el mundo
real como tal, sino que son siempre el producto de algln tipo
de proceso intetectual de formacion de conceptos

Erik Olin Wright. Clases

Diversos factores intervienen en el crecimiento o decrecimiento de una actividad econdémica mas
alla de los factores netamente econémicos que van desde la influencia de las instituciones'® hasta
los factores culturales'' {Pries, 1997). Estos.faclores ganan cada vez mas peso en la explicacion
de mercados locales de trabajo. Uno de éllos, quiza el mas importante, sea el del género. El
crecimiento del trabajo femenino, aunado a su reconocimiento, y sus consecuencias en la
elaboracion tedrica del mismo concepto de trabajo, sin lugar a dudas han contribuido en esta nueva
concepcién ha tomado en cuenté fenémenos no meramente econdémicos en la conformacion de los

mercados laborales y en la misma composicion de la fuerza de trabajo.

(Género y servicios convergen en el hecho de que la maycria de las mujeres se inserta en '
el mercado laboral en este sector, aunque la l6gica de acumulacion del capital, como ha sido
documentado en trabajos como el de Beneria y Roldan (1992), utilizan cada vez mas a mano de
obra femenina en 1a industria. Por e! otro lado, los hombres también han visto incrementado su
namero en los servicios y ha decrecido su porcentaje en |a industria'®, Por ello, la utilizacion de
mano de obra especifica para determinadas actividades no es fortuita, sino que responde a ciertas
pautas sociales y culturales.

** por ejemplo fas politicas de industrializacién, incentivos fiscales, promocién de una “cultura gerencial”, etc.
" Redes de solidaridad, la organizacion social, ideclogias de liderazgo, ete.
12 Aunque en el ndmero abseluto haya crecido.
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1.2.1 Divisién sexual del trabajo: el papel del género en los servicios. El caso de la Ciudad de

México.

La participacion econ;’:mica de la pob.laci()n tiene que ver con miltiples faclores que se manifiestan
en tres niveles de andiisis: a) macroestructural; b) institucional, y, ¢) de las practicas sociales
{Oliveira, 1990). .

Dentro del primer aspecto podemos identificar a) la creciente urbanizacion que conlleva
tanto la oferta de trabajo como la demanda de la misma; b) la migracién campo-ciudad, que incluye
un importante contingente de mujeres; ¢) la expansion del sector servicios, fuente principal de
gmpleo; d) reestructuracién de la planta industrial; y, e) el incremento de los niveles educativos de
la poblacién (Qliveira, 1980, los corchetes son nuestros) .

En cuanto a los factores institucionales, Orlandina de Oliveira (1990) afirma que conforman
los niveles de participacion en tanto que son formas de contratacion mediadas por 1a participacion
del Eslado, empresas y sindicatos. La importancia que tienen estos elementos estriba en que los
cambios en materia macroecondmica reperculen en el tipo de empleos que son demandados (ya
sea flexibles o no, con determinados niveles escolares, etc.) a lo que Estado, empresas vy
sindicatos tienen que reaccionar para ‘regular” esa demanda. El tercer elemento, el de las
practicas sociales, es de importancia vital en tanto las repercusiones macroeconémicas han sido
catastréficas para una buena parte de la poblacién; con lo que se ponen en practica toda una serie
de mecanisrhos‘de organizacion social que intentan obtener una cantidad mayor de recursos
{Qliveira, 1990, pp. 35). E! principal es la entrada al mercado de trabajo de mujeres, menores y

personas mayores.

Cada uno de estos elementos son importantes a la hora de delimitar la importancia que
tiene la Division Sexual del Trabajo, principalmente a la hora de explorar las condiciones que han
llevado al incremento del trabajo femenino en la industria y los servicios y el aumento del trabajo
mascuiino en servicios. Veremos que esto es resultante tanto de la l6gica de acumulacién del

éapital como de las estrategias para.allegarse recursos por parte de los hogares.

En términos de género, se reconoce que el trabajo femenino es igualmente irﬁponante para la
reproduccion social, ya sea en el ambito familiar (unidad doméstica) y social (trabajo
extradomeéstico). A su vez estos procesos vienen acompanados de una serie de mecanismos
sociales que influyen en la conformacién de un perfil social de la mujebr, principalmente influida por
las condiciones sociales que |a rodean. En este sentido explica Da Silva (1995, pp. 58): el trabajo
es resultado de un proceso complejo que no se reduce solamente a los aspectos bioldgicos (ser
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hombre o mujer) o los de clase. Por tanto se tendria que recurrir a otras explicaciones, entre las

que se encuentra el papel del género (en su acepcién mas amplia) y la divisién sexual del trabajo.

La divisién sexual del trabajo es una situacion netamente social. No son las cualidades
“innatas" de los hombres y las mujeres las que determinan que se ocupen en ciertas actividades y
no en otras, sino que obedecen a tradiciones, jerarquias que forman parte de la cultura del trahajo;
expresion, por tanto, de las representaciones historicamente construidas sobre las actividades
masculinas y femeninas en nuestra sociedad.

La division sexual de! trabajo se presenta de esta manera cbmo “uno de los muchos locus
de las relaciones de género” (Da Silva, 1995, pp. 61). Por tanto, la participacion de las mujeres y de
los hombres en actividades laborales es un construccion social que tiene que ver con la divisién de
‘clases {dentro del marco del modo de produccién capitalista) y factores histéricamente vy
subjetlvamehte construidos (principalmente refacionados con 1a construccién social del género).
Con lo que podemos concluir gue toda sociedad tiene una division sexual del trabajo bien definida
y que estas divisiones varian de acuerdo al momento histérico particular, asi como de pais a pais, -
con lo que se ilega a la conclusién de que esta divisién del frabajo no es natural y que a menudo
esta division tenia un efecto negativo para las mujeres (Béneria y Reldan, 1992, pp. 15).

Esto équivale a plantear la complejidad del trabajo como categoria de analisis. Ya no es
solamente el trabajo masculino y fabril el que se encuentra detras del cofnplejo fendmeno del
_empleo sino toda una serie de bersonajes y actores subdivididos, a su vez, por clase, sexo y edad,
e insertos en el mercado de trabajo de manera diferenciada. Para el caso del género, la division
sexual del trabajo es una forma de “interaccion de relaciones de clase y sexo, que son también, co-
extensivas” {Da Silva, 1985, pp. 60. Ei subrayado es de la autora).

Los estudios sobre ‘el fendmeno del trabajo, y en particular del asalariado, no deberian, por
tanto, sélo incluir al segmento “olvidado” de la poblacibn o una variable mas, sino la
reconceptualizacion total del fendmeno. La autora concluye que:

La division sexual del trabajo, en cuanto categoria de analisis, requiere una nocién
ampliada de trabajo que romperia con los limites de un conocimiento- socioldgico
fragmentado y compartimentado, heredado de la ciencia moderna. En ésta, Ia
complejidad y multiplicidad de |a realidad social aparece de tal modo fragmentada en
sus partes constituyentes que hace dificil analizar sus relaciones e interrelaciones. Es
lo que se observa, de un modo general, en los estudios sobre el trabajo doméstico,
profesional y asalariado de las mujeres o en las investigaciones al respecto del
sindicalismo, movimientos saciales, movimientos de las mujeres, etcétera, donde los
investigadores delimitan sus campos de refiexién particulares sin intentar establecer
los nexos entre ellos. '
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~ El género, siendo una categoria relacional, presupone ja construccidn histérica y
cultural de subjetividades en constante interaccién social. Por eso, requiere un
abordaje muitidisciplinar a través del cual puedan ser contempladas las mditiples
dimensiones de la vida en sociedad. Seleccionar solo una-de ellas para un estudio
detallado es una meta casi imposible de alcanzar. Atender a las diferencias entre lo
masculino y femenino, sus complerentariedades 8 interdependencias, trae ademas
consecuencias mas profundas para la investigacion sociolégica(Da Siiva, 1995, pp.
67, las cursivas son nuestras)

En el caso de las mujeres, las caracteristicas de su insercion en los mercados de itrabajo,
segUn Beneria, son: a) sus actividades son compatibles con el cuidado de los hijos, hermano(a)s,
padres; b) condicionadas por la ctase social a la que pertenece; ¢) subordinadas al trabajo del
hombre y también a las relaciones juridicas entre personas de distinla edad; d) considerar a las
actividades que desarrollan una extensién de las aclividades del hogar; y, e) concentradas en
actividades permanentes y menos pagadas (cil. en, Moreno, 1996, pp. 46). La misma composicion
de los servicios se convierte, por tanto, en un “refugio natural” para la mano de obra femenina. Con

lo que éstas se insertan preferentemente en este sector.

£n México los estudios sobre el mercado de trabajo vistos desde la perspectiva de género han
venido cobrando importancia. Los mas representativos son aquellos que privilegian la reproduccion
de 1a unidad doméstica y ia posicion de desventaja en la que se encuentra la mujer, principalmente
de los seciores populares. En la mayor parte de los casos, la interpretacion se relaciona con la
crisis econdmica por la que pasa el pais. Esta interpretacion no es casual si tomamos en cuenta
que una de las consecuencias de la crisis ha sido la disminucion del poder adquisitivo del salario.
Es por ello que se tienen que poner en practica formas “aiternas” de obtener el ingreso necesario
para la subsistencia familiar (Garcia y Oliveira, 1996; Moreno, 1996; Esquivel, 1993; Renddn y
Salas, 1996a; Zenteno, 1999). En este sgntido, como dice Da Silva (1995), aun dentro de una parte
importante de los estudios sobre el papel de las mujeres en el mercado laboral ven en la
paticipacion de ésta en la esfera productiva una situacion andémala porque se tiende a analizar el
empleo si es consecuencia de la caida en los ingresos de los hombres. Son mas bien las
necesidades de reproduccion de la unidad doméstica las que “llevan” a |las mujeres a trabajar. Esta
explicacién, auque contundente si tomamos en cuenta la crisis econdmica y los procesos de
polarizacidn social por 1a que pasa la sociedad mexicana, deja de lado ofros sectores femeninos
que no necesariamente se insertan por necesidades econdmicas. Por ejemplo, seria necesario
tomar en cuenta que en promedio, la edad a fa que contraen matrimonio las mujeres se esta
incrementando. Este fenémeno ha lievado a las mujeres a la bisqueda de alguna gcupacion
mientras se unen (Rendén y Salas, 1996a, 39). La ampliacién de la escolaridad en las mujeres
también influye en |a mayor participacién de las mujeres en el mercado de trabajo (Lépez, 1997).
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En general, esta situacion tiene que ver con lo que Vania Salles (1995) ha denominado la
reproduccion cotidiana e intergeneracional de 1a unidad familiar. En el aspecto que nos interesa en
este trabajo, ei empleo femenino, para la autora, se ponen en practica una serie de mecanismos
que tienen como finalidad el disminuir los efectos “negativos” de la crisis y fas politicas de
reestructuracion econdmica. La primera de ellas es aumentar el nimero de preceptores de ingreso,
principalmente mencres y mujeres. Esto lleva a que se produzcan una serie de efectos "perversos":
la participacion de la mujer se dio principalmente en trabajos poco productivos, con menores
ingresos, ingresos y condiciones de trabajo inestable (Salles, 1995). Con ello se las ha puesto en
desventaja respecto de sus contraparnes del otro sexo, porque ademas del trabajo extradoméstico
tienen actividades dentro del hogar. Ménica G. Mocreno dice al respecto, analizando el caso de las
jovenes: “‘muchas mujeres jévenes, ademas de cargar con un sin fin de actividades dentro del
hogar —el trabajo doméstico- que les significa un verdadero esfuerzo cuando no una carga, tienen
que salir a la calle a buscar ingresos econdémicas. Es innegable que en las mujeres jovenes se
concentra por panida doble la desigualdéd generada por la edad y el sexo" (Moreno, 1996, p. 45).

Una de las mayores contribuciones de la perspectiva de género en los estudios sobre
~mercados laborales es el especial interés que ponen en las relaciones domésticas y -
extradomésticas de trabajo. En general distinguen entre ambos tanto por Ja funcién de
reproduccién social e ideoldgica, principalmente a través de las relaciories familiares, y las
relaciones de reproduccién economica por la participacion ecénémica de las mujeres en un
contexto econémico determinado. A partir de esta conceptualizacion se puede revisar el papel de la
mujer en un contexto histérico social particular. Para Garcia y Oliveira (cit. en Moreno, 1996 , pp.
43), el trabajo estradoméstica es “un conjunto de actividades que permiten la obtencién de
recursos monetarios mediante la pal‘rticipacio'n en la produccidn o comercializacion de bienes y
servicios para el mercado. Este puede llevarse a cabo en el hogar {trabajo a domicilio) o fuera de fa
casa (asalariédas de tiempo completo o parcial, patrones y por cuenta propia)”. Mientras que el
trabajo doméstico comprende las actividades requeridas para el mantenimienio cotidiano de las
familias y la crianza de los nifios. Este no es remunerado ¥, generalmente, es llevado a cabo por

mujeres.

La edad también es de suma importancia al analizar la heterogeneidad del mercado de
trabajo. Segun el estudio de Garcia y Oliveira (1996), una parte importante de las mujeres que se
insertan en el mercado laboral son mujeres que se dedicaban al hogar y edades mas bien
maduras. Siguiendo a Garcia, Esquivel (1993}, afirma que fueron las aquellas mujeres adultas y
que ya tenian responsabilidades familiares las que preferentemente ingresaron al mercado laboral.
Sin descontar el peso especifico que tienen situaciones demogréficas como es la disminucion de la
fertilidad |las décadas precedentes, ha sido {a crisis y la necesidad de contar con mas recursos
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monetarios para la unidad doméstica las que han impulsado el crecimiento de la participacion de

las mujeres de mayor edad en el mercado laboral.

Moreno (1996) pone de manifiesto que ademas de la situacion critica por la que pasaban
muchas de las familias durante la década de los ochenta, existen otros factores actuantes en la
mayor participacion de la mujer en el mercado laboral. Para ella, uno de los que mas influyen son
tos cambios generacionales. En donde ya no es mal visto que 1as mujeres trabajen. En otro
estudio, La Alianza en Favor de la Mujer del Distrito Federal(1996) apunta que existe una tendencia
a la mayor participacion de las mujeres jovenes, aunque las mujeres adultas siguen ingresando de -
manera importante al mercado laboral. Aunque no profundiza sobre el tema, al parecer esa
participacidn tiene que ver con el autoempleo (Alianza en Favor de la Mujer del Distrito Federal,
1996, pp. 27).

Sin embargo, pensamos es necesario revisar la hipbtesis del incremento femenino en
mercados laborales por la disminucién de los ingresos de los varenes, y en muchos casos su salida
del mercado de trabajo. Proponemos trabajar ef tema desde la oferta de trabajo tal y como lo hacen
Massé (1999) y Moreno (1996). Estos autores ponen de manifiesto la importancia que tiene la
oferta de empleo principalmente por las habilidades y menores remunéraciones que reciben ias
mujeres por su trabajo. También afirmamos que es necesario rétomar el contexto, y en especifico
jos cambios generacionales que delimitan las funciones de los sexos en la divisidn social det
trabajo para ‘explicar es0s cambios. '

Por lo que hace a la participacién femenina por sector econdmico, la mayor parte de elfas
faboran en el sector ser?r-icios.,De hecho, dice la Alianza A Favor de la Mujer del Distrito Federal, a
parte mayoritaria de la Poblacién Econémica Activa femenina se ocupa en el sectlor servicios
(76.9% del total), “fuente tradicional de los empleos femeninos” (Alianza A Favor de la Mujer del
Distrito Federal, 1996, pp. 28 y anexo estadistico). Esta tendencia, dicen Teresa Rendon y Carlos
Salas (1996a), esta atravesada por la edad y los ciclos bioldgicos y sociales.

Esta situacion es de importancia vital para nuestro estudio, ya que si estamos hablando de
crecimiento del empleo en los servicios habra que tomar en cuenta qué sexo es el que mas
participa en este proceso. Por lo que es indispensable lomar en cuenta al género como uno de los

gjes centrales.
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1.2.2 Algunas evidencias empiricas

Como lo hemos repetido, cada vez es mas comun que las mujeres se inserten en el mercado de
trabajo. De hecho la tasa de participacion femenina ha venido incrementandose de forma paulatina
en los dltimos cincuenta afos en México, mientras que la de los hombres aunque se ha
incrementado no lo ha hecho al ritmo de las primerés. Asi,. las muj_eres han aumentado su
participacion laboral en un poco menos de 20 por ciento entre 1970 y 1999, al pasar su tasa de
participacion de 17.6 a 36% entre estos afios. Por su parte {os hombres han presentado una
tendencia menos pronunciada; su pamcipaciéﬁ paséd de represente;r el 70.1% a 78% en esos
mismos ainos (Pacheco, 1994; Garcia y Oliveira, 2000).

Cuadro 1.1 ZMCM: tasas netas de participacion 1950 a 1998.

Afio Total ‘ Hombres Mujeres
1950 5172 80.71 28.00
1970. 47.65 | 70.46 27.03
1979 50.53 70.49 _ 32.51
1989 53.10 © 7170 35.90
1995 57.49 75.75 40.91

. 1998 58.63 76.80 42.20

Fuente: 1950 a 1989:Esquivel (1993); 1995 y 1898 Datos propios con base a fa ENEU.

En la Ciudad de México, la tasa de participacion laboral por sexo a partir de 1950 presenta
datos interesantes (Ver Cuadro I.1). Aungue las diferencias que existen entre las fuentes de
Esquivel y la de ta ENEU'®, pueden ser importantes, esta situacién no invalida la-cuestién que aqui
A se trata: un incremento paulatino pero constante de la pobiacion femenina de mas de 12 afos de
edad dentro de la poblacidon econdmicamente activa, en cor'nparacién de sus contrapartes
hombres. Esto es, mientras que la tasa de participacion laboral masculina entre 1950 y 1979
presenté un decrecimiento promedio anual de -.08%, la de las mujeres tiene un incremento
promedio anual de .5%. En el periodo que va de 1979 a 1989 el crecimiento promedio anual por
sexo se inclind mas hacia el lado de las mujeres (.99% contra el .54%), Finalmente, en los Ultimos
tres afos que tenemos datos, el crecimiento de la poblacién femenina en promedio anualmente se
incremento en un 1.0%, mientras que la de los hombres fue de apenas .5% ™.

" Los dalos de 1995 y 1998 son tomados de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano, fo que estara deformande un tanto
las cifras. Los problemas de medicién y de incompatibilidad entre encuestas y censo ha sido evidenciada por otros trabajos,
quiza el mas importante sea del de Jusidman y Eternod (1995) donde se presentan datos comparados.

" Optamos per na hacer el calculo entre 1989 y 1995 por ef problema de comparabilidad de datos,
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Como se ha resefiado arriba, la ocupacion femenina ha estado marcada por la necesidad
que tienen los hogares de ailegarse otros recursos a los devengados por el jefe de familia. Sin
embargo, esta situacién esta marcada también por ciclos de reproduccion de |a umdad domeéstica,
a decir de la etapa de la unién y el cuidado de los hijos. En este sentido, tomamos como el
indicador més representativo de esta situacion a la edad. (Ver Graficas |1, 1 y 11.2)

{.2.3 Participacion econémica de la poblacién por edad.

Los datos para la Ciudad de México parecen consistentes con los estudios realizados con
anterioridad. Las mujeres mayores de 40 afios han tenido un crecimiento mas o menas importante
en los Ulimos afies en su insercién en el mercado de trabajo: las mujeres de entre 40 y 49 afios
crecieron en su participacién en 9.1% vy las de entre 50 y 65 anos lo hicieron en un 3.4%. Las
anicas mujeres que disminuyeron su participacion labora! fueron las de mas de 65 afios (-0.6%).
Estos resultados corroboran la hipétesis de han sido las mujeres de mayor edad las que, a partir de
la busqueda de nuevas estrategias de sobrevivencia, se estan incorborando al mercado laboral.

En las gréficas 1.1 y 1.2 se presenta a la Poblacién Econdmicamente Activa tanto masculina
_ como femenina segtin su participacion neta'. En los Gltimos aios se ha presentado una tendencia
constante a ta mayor participacion de las mujeres en Ia econcmia, stendo las mujeres de entre 40 y
49 afios las que participaban en 1998 mas que en 1987 (11.0%). Le siguen aquellas que tienen
entre 30 y 39 aflos (8.%) y las de entre 20 y 29 afios (5.9%) Por tanto, han sido las mujeres de
mayor edad las que se han insertado en el mercado de trabajo (Grafica 1.1).

Gréfica 1.1 Poblacion Econémicamente Activa Femenina
’ Participactén Netal Anual. 1987-1998

—&—Mencs de 12 afios
asssBi-eDo 12 3 15 2fl08
—#—De 20a 26 afos
~8—0=s 303 30 afics
=ft—=Da 40 a 42 afos
wud——Do 50 3 65 afos
——rpmeashtis de 85 afiay

1981 1982 ’ 1949 19%% 1991 1952 1992 1954 1998 1996 1397 138

Fuente: Elabaracién propia con datos de la ENEU,

s Participacién Neta por Edad = PEA de x edad
"~ Pob Total de x edad
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Por otro lado, las tasas de participacién de los hombres han permanecido
practicamente constantes en los afios de referencia (Grafica 1.2). Los hombres de entre 30 y 49
afios tienen presentan las tasas de participacién'néta méds altas. Por su parte los de entre 20 y 29
anos y los de 50 a 65 les siguen. -

Grafica 1.2 Poblacidn Econdmicamente Activa Masculina.
Participacion Meta Anual. 1987-1968

100.9

—&—Menos de 42 afcs
48— 0e 12 a 19 afos
~nnfie=~De 20 a 29 afios
~— Dl 30 & 38 afios
—%¥—Do 40 a 49 afios
—&—De 50 4 65 afios
wenfenn Mds de 65 afios

1887 1988 1889 1990 1891 1992. 1883 1894 1995 1088 1997 1998

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la ENEU.

Pera también éxiste la tendencia hacia una mayor participacion de los menores de 19 aiios
de edad. La importancia que ha tenido la promocién de !a educacion ha tenido sus repercusiones
en tanto que ha incidido en ta captacion de menores que‘ con anterioridad se dedicaban a laborar,
sin embargo, muchos de los jévenes trabajan (prini:ipalmen'te enun negoc'io familiar). Las mujeres
de esa edad también presentan los mayores incrementos en las tasas de participacion (6.3% de
ellas y 5.8 de ellos). '

Por ofro lado, si tomamos en cuenta a {a poblacion econdémicamente activa ocupada,
mientras que el porcentaje de hombres ccupados en las edadés de mayor participacion econémica
{entre 30 y 49 afios) ha decrecido, el de las mujeres en esa misma edad muestra la tendencia
contraria. Asi, el porcentaje de hombres ocupados de entre 40 y 49 afos decrecié en un .8% el de
las mujeres se incrementd en un 9.1% (Cuadro 1.2).

Asi, pues, las condiciones del empleo masculino {que incluyen un subempleo, caida de los

salarios y, en el peor de los casos, el desempleo) han. favorecido el incremento del empleo
femenino.
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CUADRO 1.2 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA OCUPADA
DIFERENCIAS PORCENTUALES ENTRE 1987 Y 1998
1987 1998 DIFERENCIA
Hombres -{ Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
De 12 a 19 arios 29.1 14.6 304 17.2 1.3 2.8
- [De 20 a 23 arios 80.6 418 82.3 450 16 12
De 30 a 39 afos 96.5 455 | 960 496 05 4.1
De 40 a 49 afos] = 97.0 395 96.2 486 0.8 9.1
De 50 a 65 afos 855 283 826 37 2.8 3.4
mas de 65 © 364 135 37.2 129 09 0.6
Total 68.3 31.9 72.6 36.9 44 51

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENEU.

Estos resultados son interesantes en tanto que conforman un fenémeno mas general; la
mayer participacién de las mujeres de mayor edad en la esfera ocupacional, en estrecha relacion
con las condiciones de la vida doméstica. Las peores condiciones del trabajo masculing y la
necesidad de allegarse mas recursos de las familias son condiciones determinantes para que las

mujeres salgan del ambito doméstico y se inserten en la esfera laboral.

Por otro lado, el contexte econdémico de la ciudad también esta impulsando la cada vez
mayor presencia de estas mujeres en esta esfera. La transformacién cuantitativa y cualitativa de la
economia de la ciudad (fa demanda de puestos de trabajo para las mujeres), aunada a cambios
sociodemograficos importantes como lo es el incrementa de los niveles educativos de las mujeres,
también influyen en el incremento tanto de la PEA femenina como de la poblacién femenina
ocupada.

1.2.4 ¢ Desindustrializacion? O de cémo las relaciones de género si valen en la explicacion
de las transformaciones sectoriales,

Mucho se ha insistido en el papel que tienen tanto hembres como mujeres en el desarrollo de
actividades particulares. Aunque es importante hacer notar que el crecimiento de los servicios
impacta de manera importante a ambos sexos, no deja de diferenciar entre ellos. Es decir, las
transformaciones sectoriales no han sido neutras en términos de género.

La evolucion sectorial a la vez que incide en la estructura ocupacional por género, también
se ve influida por ésta dltima. Aungue el empleo absoluto tanto en industria como en servicios ha
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crecido'®, en los dltimos afios se ha dado un fenémeno particular: mientras que el empleo femenino
en industria se ha mantenido constante {(en términos porcentuales), el empieo en servicios por
parte de los hombres se ha incrementado (ver Cuadro |.3). Por tanto -existe un patrén diferenciado

por sexo de la denominada “desindustrializacion”.

Mientras que la proporcién de la poblacion masculina empleada en la industria tuvo un-
decrecimiento del 3.6% entre 1987 y 1998 (que representa un decrecimiento promedio anual de -
1.1%), el porcentaje de mujeres empleadas en el sector de la transformacion practicamente
permanecié inalterado (-.6%). No sucede lo mismo en el sector servicios. En éste las mujeres no
tuvieron el crecimiento que tuvieron los hombres (1.0% vs. 5.2% en el periodo, que representa un
crecimiento promedio anual de 0.11% para mujeres y 0.70% para hombres). Esto resulta de mayor
importancia si se ‘toman en cuenta los datos absolutos que evidencian un incremento

importantisimo de hombres empleados en servicios.

Cuadro 1.3 Poblacion Ocupada Por Sector de Actividad Econamica En la Ciudad de México.
Porcentajes 1984.1398.
IND. SERV. . SERV.
INDUSTRIA | Hombres |IND. Mujeres| SERVICIOS | Hombres Mujeres

1984" ammeaen 372 21.3* e 820" 785"
1987 280 324 201 70.2 65.1 79.3
1988 281 324 206 69.9 64.9 78.9
1989 29.0 335 - 214 69.1 64.2 778

© 1990 277 320 : 202 706 657 79.2
1991 278 N9 206 7141 66.4 79.1
1892 257 29.7 19.0 72.8 68.0 80.8

1993 266 303 20.2 722 68.1 79.4
1554 T20.0 331, 218 707 66.6 78.1
1995 243 279 18.0 75.3 71.5 818
1896 223 © 282 156 77.0 726 843
1997 239 270 189 753 720 80.8
1998 253 288 195 741 703 80.3

Fuente: Elaboracion propia con dates de Oliveira {990) y de la ENEU. * Qliveira (1990)
* Oliveira {1990). También basadas en la ENEU y ECSO.

Ambos fendmenos expresan una misma cuestion: la transformacion de la funcion
econdémica de 1a Ciudad de México esta llevando a una nueva forma de articulacion entre sectores
econémicos al interior, basados tanto en la implementacion de nuevas tecnologias como de
desarrollo de nuevos métodos de administracién y en el aprovechamiento de algunas “ventajas”
socialmente creadas, tales como la calificacion o el género. Este fenémeno no esté desligado de

'® El empleo masculino en la industria crecic en 198 000 plazas, mientras que en las mujeres ese crecimiento fue de 157
500. Por su parte, los servicios vieron crecer el empleo masculine en poco més de un millén de personas, y el de las
mujeres poco més de tres cuartas partes de millén.
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formas particulares de explotacién y de marginacién de sectores importantes de la poblacién que
tienen que buscar alternativas para su sobrevivencia y que paraddjicamente, muchos de elios, son
utilizados por el capitat para ampliar el circulo de acumulacion.

1.3 Las encrucijadas de clase y género: et trabajo en servicios en la ciudad de México.

Es atil, y tai vez necesario, plantear un problema en términos
de teoria antes de examinarlo a fonde. La teoria es enionces
programa de estudio, hipétesis de trabajo. Lo que no es
legitime es creer que se ha dicho los suficiente sobre un
problema antes de haber confrontado la linea de reflexién
elegida con un analisis profundo de las realidades,
complejas en el espacio y cambiantes en el tiempo.

Pierre Vilar. Iniciacién af vocabulario def anélisis histérico.

Una de las discusiones mas importantes e interesantes sobre el empleo en los Gltimos afios ha
sido la critica a la concepcién de clases sociales. A decir de Enrigue de la Garza, esto fiene que ver
tanto con la pérdida de centralidad del trabajo en la vida cotidiana y a la vez que estos grandes
sujetos son menos aglutinadores y constituyentes de subjetividades colectivas. Como bien lo
explica el mismo autor, estas situaciones han sidb asociadas tanto con la transformacion de la
realidad social como en el cambio de perspectivas y objetivos de la teoria social. Asi, el cambio en
el concepto de trabajo se asocia con la fragmentacion de la sociedad postmoderna; /a decadencia
del trabajo industrial y el crecimiento de fos servicios, el incremento de Ios.trabajadores de cuello
blanco, el papel de las mujeres fuera del espacio doméstico y el incremento del trabajo
desregulado {De la Garza, 1997, pp. 9).

En este sentido, para este estudio, interesa rescatar la problematica de género, clases
sociales y trabajo en/o servicios. Tres problemas son los mas importantes, desde el punto de vista
de este irabajo, en la. discusion sdbre la nocion de clases sociales: a} {a transformacion
ocupacional en las sociedades capitalistas contemporaneas'’; b) el papel de aquellos miembros de
la famitia que no estaban inmiscuidos directamente en el trabajo asalariado, ya sea porque dentro
de su rof no estaba contemplado trabajar (mujeres que se dedican a la tareas domésticas o hijos) o
porque establecian otro tipo de relaciones de trabajo no capitalistas (trabajadores no asalariados);
c) la pérdida del papel aglutinador de subjetividades por parte de la clase obrera.

7 En algunos casos se ha llegado a hablar de un crecimienlo constante de las clases medias, como por gjemplo Wiright
(1982,1884, 1992).
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Aunque se reconoce la importancia de los dos Gltimos elementos de la estructuracion de

clases sociales, en lo que hace a esta investigacion, sélo nos detendremas en la primera‘a. No se
piensa que el anélisis del crecimiento del empleo en los servicios esté peleado con un analisis de
clases sociales, s mas es una cuestion especialmente importante si estamos trabajando el tema
del empleo.
Pero ahora surge una pregunta, ¢como compatibilizar ias nociones de género y clase social en
servicios? Y es mas ;como compatibilizar esta pregunta que es eminentemente teérica con un
estudio empirico? Es por ello que es necesario analizar las éncrucﬁadas de la clase y el género
dentro de un sector.

Por ello en este capitulo intentamos hacer una pequefia aportacion a la discusion —o a su rescate-
sobre el papel de las clases sociales de la sociedad contemporanea. No es una cuestién facil a |a
que nos enfrentamos porque remite a tres temas que hasta el momento no han sido unidos. Es
decir, se habia trabajado el tema de género y clases sociales, pero no dentro de un sector que es,
por definicién, esquivo a este tipo de an4lisis, '

V.1 Las encrucijadas de clase y género. Una revision teérica.

Lourdes Beneria y Martha Roldan (1992) afirmaban que los estudios sobre Ia mujer no habian
tomado en cuenta la base material de la reproduccion de las clases sociales dentro del sistema de
produccion capitalista, y que los estudios marxistas tradicionales le habian restado importancia a
los aspectos ideolégicos de la cons:truccidn social del género (pp. 20). Asi, mientras un
planteamiento desdefiaba el papel de la reproduccion material, el otro prestaba poca importancia al
papel de subordinacién en que se encuentran las mujeres frente al dominio masculino.,

Las autoras dicen que el feminismo socialista o feminismo marxista ha tratado de superar
esta problematica, concediendo a Ia opresién de la mujer un papel propio e independiente de las
relaciones de clase. Ef resultado ha sido una concepcion de dos sistemas semiauténomos, -un

- esquema sexo-género o patriarcado y el sistema de produccion o capitaﬁsmb- que se encueniran
enfrelazados y se refuerzan mutuamente.

Sin embargo, afirman, este pianteamiento tiende a caer facilmente en un dualismo
(capitalismo y patriarcado) que no es sencillo de resalver en el nivel empirico, aunque si puedan

* Remitimos al lector a algunos trabajos que si han tomado en cuenta esas cuestiones: para el tema, patticularmente de
mujeres y su posicidn de clase: Feito {1994) y Wright (1994}, Para el fema de la deconstruccién de los parametros
subjetivas y una nueva conceptuacion de sujetos obreros véase: De la Garza (1991).
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delimitarse en el nivel tedrico. La realidad se presenta como heterogénea y como producto de
rasgos de clase, género, raza, edad y nacionalidad heredados. Por eilo hablar de una dindmica que
privilegie sélo dos dreas de la construccién de la dinamica de la realidad social, en este caso de la

-constitucién de clases sociales, es caer inevitablemente en un feduccionismo que poco ayuda.

Para resolver esta problematica se plantea hacer una critica al analisis marxista, pero
beneficiandose de él. En sintesis se puede decir que la propuesia insiste en el rechazo al
economicismo del marxismo acentuando “las relaciones ideoldgicas en la construccién social del
género que estan encajadas en lo material (...)[Donde el objetivo es) identificar el funcionamiento
de las relaciones de género segun y donde puedan diferenciarse de los procesos de produccidn y
reproducciéon entendidos por el materialisno histérico o puedan guardar relacién con ellos”
(Beneria y Roldan, 1992, pp. 23).

Por lo que se hace necesario tanto un trabajo tedrico de delimitacién de cada uno de los
sistemas.como un trabajo empirico que reconstruya fas relaciones entre género y clase social. Es
decir, “entre la red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos, valo'res,
conductas, y actividades que diferencian al hombre de la mujer [de manera jerdrquica y
estructurada a favor de los hombres] mediante un proceso de construccién social” (Beneria Y
Roldan, 1992. Pp. 24) y los intereses materiales que constituyen a las clases sociales dentro de un
proceso econdémico dominado por Ia blisqueda de ganancia.

Por lo que hace a este trabajo, nos quedamos con la primera de las dos perspectivas
enumeradas anteriormente'®, Ia dualisia. Es decir, sin menospreciar el papel cultural y el trabajo
* etnogréfico, se plantea solamente hacer una revision en datos numéricos y no profundizar mas alla
de ellos. Las extrapolaciones que se hagan estan fundamentadas en otros trabajos.

Fernando Henrique Cardoso (1982) a inicios de los ochenta llamaba la atencién sobre un
fenémeno particular: la importancia que habia tomado el sector denominado de servicios en la
totalidad de la actividad econdmica; al igual ponia especial atencién sobre la transformacion
ccupacional. Estos dos elementos eran la piedra de toque del analisis de clases sociales. Como
hemos visto, la importancia en la estructura ocupacional de los servicios es mas que evidente,

Dos “variables” mas muestran el cambio en la configuracién ocupacional de las sociedades
contemporaneas: a) el incremento de los trabajadores sin una relacién laboral estable o por lo

"® EI objetive central de este trabajo ha sido el de dar una visién general de a situacién del empleo en servicios en base a
datos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano, Es una perspectiva mas socidemografica cuantitativa que cualitativa. Por
ello el hacer un estudio cualitativo nos desviaria de! objetivo central. Sin embargo, en trabajos posteriores intentaremos
trabajar sobre este punto.




menos como se conocia hasta hace poco tiempo (trabajadores por cuenta propia, a destajo y
trabajadores familiares sin pago); y, b) el incremento de trabajadores en pequefas vy

microempresas.*

El reto es, dice Cardoso, resaltar una concepcian de clase social que tome en cuenta tanto
las condicioﬁes de reproduccion capitalista a nivel macro que lleva al crecimiento del namero de
trabajadores por cuenta propia y/o en pequefias empresas, principalmente en servicios, a la vez
que se elabore un concepto de clase social que tome en cuenta las relaciones de género inmersas.

Desde otro punto de vista, Lipietz (citado, en Gonzétez, 1991) afirma que el desarrolla del
cabitalis}no ha llevado al crecimiento de empleos en servicios como resultado de la acumulacion
capitalista y la divisién social qué engendra. Es mads, dice, podemos inferir que la acumulacién ha
llevado a una divisién técnica del trabajo que presenta una nueva forma de acumulacion a nivel
sectorial, concentrado el capital y explicitando nuevas formas de exblotacién. El papel central de
los servicios denota el hecho de la complejizacion de las relaciones.de produccién capitalista que
hacen necesarias esas “actividades improductivas”. Esta complejidad de las relaciones de
reproduccion las hace evidentes por medio de analizar el tamafio de las empresas. Por un lado, las
grandes empresas de servicios conceniran una parte importante del empleo en servicios, mientras
que, por el otro, existe una creciente cantidad de micro empresas necesarias para el aceleramienlo
de la circulacién del capital. Dentro de esta division social del trabajo cada una de ellas tiene un
papel especifico y en muchas de las ocasiones se convierte en una division espacial del trabajo.

En la ciudad de México mas del 40% de trabajadores en servicios laboran en
establecimientos de mas de 251 personas. Esta situacién es explicable en tanto que en la ciudad
de México se concentran una buen cantidad de empresas de tamafio medio y grande que utilizan a
la capital, con sus ventajas, para acceder tanto al mercado mas grande del pais como aquellas
empresas que estan insertas en la globalizacién y que desde la ciudad pueden llevar a cabo las
labores de gestion y movimientos econémicos-financieros a nivel nacional, y en algunos casos
internacional. Situando a la ciudad de México como una ciudad que tiene un papel importante a
nivel regional (Parnreiter, 1897).

La proporcion de empleos en establecimientos de menos de 15 trabajadores también es
muy importante (m&s del 43%). Nos encontramos con esos ‘informales”, "marginados” o
“excluidos”, esa proporcién importante de personas que tienen en el comercio en via publica, la

venta a! menudeo o la preparacién de alimentos en su domicilio, en el mejor de los casos, una

2 para un andlisis detallado de la situacidn en la Ciudad de México, remitimes al lector a los capitulos posteriores en donde
se presentan los datos.
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fuente de ingreso. Pero, estas personas juegan un papel importantisimo en la division social del
trabajo al volverse empleados no reconocidos de muchas de las grandes empresas que han
“axternalizado” buena parte de sus costos de fabricacion y venta de mercancias (Portes, 1994,
Lépez, 1999) ya sea en forma de subcontratacién o utilizando mano de obra en la venta en via
publica.”’.

Otro de los autores preocupados por la reconceptualizacion de las clases sociales ha sido Harry
Braverman. Este ya en los setenta se ocupaba de la problematica del empleo en el sector
servicios. Al contrario de muchos de los autores de l1a época, él veia en la rutinizacién del trabajo
en la oficina una prueba de la equivocacion en ia separacion de los trabajadores de “cuello azul” y
los de “cuello blanco”. Afirma que “por esta misma razoén -la de la estandarizacién del trabajo, la
creciente vigilancia sobre el mismo y el empleo rutinario en la oficina- las distinciones tradicionales
entre trabajo manual y trabajo de ‘cuello blance', que tan impensada y ampliamente son usadas en
|a literatura del tema, representan ecos de una situacion del pasado que virtualmente dejo de tener
significado en el moderno mundo del trabajo. Y con el rapido progreso de la mecanizacion en |as
oficinas se vuelve muy importante entender esto" (Braverman, 1975, pp. 374).

Es por ello que el autor no tiene mayor problema en integrar a este tipo de trabajadores
dentro del proletariado; precisamente porque los trabajos de fa fabrica y de la oficina se parecen
mas de lo que pareciera a primera vista. Y concluye:

“El problema del llamado empleado o trabajador de cuelio bianco que
tanto preccupé a las primeras generaciones de marxistas y que fue
blandido por los antimarxistas como prueba de la falsedad de la tesis
de T& proletarizacion, ha sido clarificado en esta forma sin ninguna
ambigiedad por la polarizacion del empleo de oficina y-el crecimiento
en un polo de una inmensa masa de obreros asalariados (...). En sus
condiciones de empleo, esta poblacién de trabajadores -los de oficina-
ha perdido todas las anteriores superioridades que tenfa sobre los
obreros de la industria, en sus escalas de pago ha sido reducida casi
hasta el fondo mismo” (Braverman, 1975, pp. 409).

Otra mé4s de las pruebas que aporta el autor al estudio del sector servicios dentro de la
perspectiva de clases sociales tiene que ver con los efectos utiles del trabajo, es decir, el uso del
trabajo por parte del capital como mercancia. A diferencia de las mercancias tangibles (bienes), €l
trabajo en servicios es dtil en el sentido de que él mismo es la mercancia.qu’e se negocia en el

mercado. Braverman dice:

“En lugar de eso —de la materialidad de la mercancia-, los efectos dtiles del
trabajo se convierten ellos mismos en una mercancia (transferible en el

2 guijano ha denominado a estos sectores como el espacio informal def capital.
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mercado por los capitalistas). Cuando el trabajador no ofrece directamente
su trabajado al usador (sic) de sus efectos, sino que los vende a un
capitalista, quien los revende en el mercado capitalista de produccion en el
"campo de los servicios” {Braverman, 1975, pp. 414. Los paréntesis son
mios).

Y 1o que tienen en comin estos trabajadores y los de la industria es que producen una
ganancia a los capitalistas que los emplean. En este sentido hace una critica a las clasificaciones
convencionales del empleo: ;cudl es la diferencia entre un cargador en una industria y otro
empleado en los servicios, por gué uno si incrementa el valor —el de la industria- y el otro no? Ante
este problema, Braverrﬁan, sostiene que esas clasificaciones ocultan el principio fundamental del
capitalismo: obtener ganancia. Aungué un tanto audaz, concluye: “el principio que para el
capitalismo, lo que es importante no es la forma determinada del trabajo sino su forma social, su
capacidad para producir, como trabaj_o asallariado, una ganancia para el capitalista”. (Braverman,
1974, pp. 416). Decimos que un tanto audaz porque en cierto sentido si importa la forma especifica
de trabajo, no es lo mismo un trabajo calificado que uno que lo esta o en algunas ocasiones la
ganancia que puede obtener el capital estd en estrecha relacién con el tipo de trabajadores que
contrata, ' ' '

En cuanto a la organizacion de aquellas capas medias (profesionistas y burocracia) el autor
afirma que cada vez mas se parecen al proletariadd. Tesis ciertamente criticable porque, como
veremos ensequida, estos grupos se constituyen en clases sociales en {anto que son portadores y
poseedores .de ciertos bienes (bienes de calificacion), en el caso de los profesionistas
independientes, y de cierta autonomia de decisién y control sobre e! trabajo de otros eh el caso de

la burocracia.

E! problema de la valorizacion, al que se han referido estas ultimas paginas, no es un
problema de facil solucion. En este momento no tenemos las herramientas tedricas, metodolégicas
y empiricas para afrontarlo. Asi es que de manera a priori tomamos como punto de partida el
expresado por Braverman en el sentido de analizar al capitalismo como una forma de extraccion de
ganancia por parte de los capitalistas; para ello explotan & los trabajadores. Y en dltimo sentido, al
igual que lo dice el autor, no importa la forma material que asuma el trabajo, lo que es esencial es
que reporte una ganancia por la ulilizacién de ese trabajo. Otra de las perspectivas, como la
veremos adelante, es la de la escuela neomarxista analitica que considera que la teoria de la
explotécién no debe ya basarse en la teoria del valor, sino en la injusta relacion de propiedad sobre
los medios de produccion{Wright, 1989, 1994 Roemer, 1989).

Después de hacer una revision sucinta de los que pensamos son las principales

aportaciones de Lipietz y Braverman a nuestro analisis, enseguida hacemos una formulacion,
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_aunque escueta de! pensador, que desde el punto de vista de este trabajo tiene mayor coherencia
en sus planteamientos sobre jas clases sociales en el capitalismo actual. Erik Olin Wright ha sido
desdé mediados de la década de los setenta el investigader mas reconocido tanto en la
conceptualizacién como en los trabajos empiricos sobre las clases sociales (Feitb, 1994, pp. 87).
Este trabajo de Wright es de singular importancia porque otro investigador, Alejandro Portes, las
retomé para hacer una analisis empirico sobre las clases sociales en el capitalismo
latinoamericano. '

"Wright se inscribe dentro de ia escuela neomarxista racionalista. Segan Feito (1994), siguiendo a
Roemer, son tres las caracteristicas pasicas del neomarxismo racionalista: a) la necesidad de
abstraccion; b) la necesidad de encontrar fundamentos; c) enfoque no dogmatico. Ademas es un
marxismo que reconoce que la escuela nacié en el siglo XIX y como tal estd sujeta a ciertas

limitaciones:

“gs primitivo frente a los estandares modernos y resulta equivocado tanto en
algunos detalles como incluso, tal vez, en ciertos argumentos esenciales.
No obstante, su poder para explicar ciertos periodos y hechos histéricos
parece ser tan fuerte que deja la sensacion de tener una esencia valida pero
que necesita ser aclarada y analizada. No searroja una buena herramienta
porque no se pueda utilizar en ciertas cosas, especiaimente si no se tiene
otra mejor. Habrla que preguntarse mas hien por qué esta herramienta a
veces funciona bien y otras veces funciona mal. Este es el fundamento
intelectual de la tendencia que he denominado marxismo analitico (Roemer,
1989, pp. 10).

La primera de las caracteristicas sé refiere a la necesidad de hacer abstracciones. Ya no

se concibe a la abstraccién como una actividad pequeios burguesa como se iendia a hacer. Antes

de hacer cualquier trabajo analitico “es preciso adoptar 1a necesidad de la abstraccién cuando se

desea centrar la atencion y revelar de modo adecuado las partes dinamicas de cualquier teoria”
(Roemer, cit en Feito, 1994, pp. 94). Roemer, ha sido el mas critico de las concepciones
“historicistas”, alegando que el marxismo tiene poco que decir si va mas alld de historia real
(Roemer, 1989, pp. 9). Esta .concepcién va en contra del método del concreto-abstracto, que
privilegia en primer lugar el papel de 1a “realidad”, para poner en primer término la abstraccion y el
trabajo tedrico. Sin embargo, esto no quiere decir que el marxismo analitico se centre solamente en
las _abstracciones. Los trabajos de Erik Olin Wright son un ejemplo tanto de un trabajo tedrico y de
andlisis empirico detallado y riguroso. |

El segundo principio de esta escuela es la busqueda de fundamentos: ;por qué emergen
las clases sociales como actores colectivos? ¢por qué es incorrecta la explotacion? iliene alguna
oportunidad el socialismo? Es la busqueda de estas respuestas y otras las que caracterizan a esta

escuela. Este marxismo reconoce que existen otros actores sociales que lienen igual o mayor

35



importancia en el desarrolio historica (en el tema de este trabajo es de paricular interés el papel
del género), pone en tela de juicio la teoria de la explotacién y pone especial énfasis en la eleccion
racional de los actores (que buscan optimizar su comporlamiento) y que por tanto el socialismo

puede gue no sea la opcidn que maximizara los resultados de la clase obrera.

Un tercer elemento es la evasidn del dogmatismo. A los autores de esta escuela poco les
importa lo que Marx haya dicho, lo que les interesa es la coherencia de su pensamiento. Esta
escuela de pensamiento reconoce, como deciamos arriba, que tiene limitaciones y que por tanto no
debe cerrarse ante otras teorias. La teoria del valor es practicamente eliminada, 1a introduccion de
ta perspectiva de teorias de juegos y de eleccidon racional son- algunas de las perspectivas
intercaladas en la escuela marxista analitico. Roemer es particularmente contundente en este
sentido: ‘

Una perspectiva particular en teoria social se vuelve perdurable unicamente
cuando es capaz de intercacmbiar, de forma voluntaria y nafural, puntos de
vista con otras teorias, siempre y cuando ésta se encuentren dispuestas a
ese intercambic de manera similar (Roemer, 1989, pp. 15, las cursivas son
nuestras).

Estos autores pueden ser caracterizados como marxistas porque torman al materialismo
histérico, la fucha de clases y la exploiacion del trabajo como las concepciones centrales de su

teoria. ‘ =
. - /

Dentro de esta escuela se inserta Erik Olin Wright. Este, desde nuestro punto de vista ha sido el
representante més importante de una nueva concepcién de clases sociales, superando las
nociones sobre |a dualizacién entre proletariados y burguesia en las sociedades capitalistas’’. Es
decir, incluye elementos concretos para la estructuracion de un nuevo concepto de clases sociales
basados en ta explotacidn, pero sin que ello derive en la simple concepcién de que la burguesia

explota al proletariado.

En sus primeros trabajos, Wright utiliz6 el concepto de situaciones de clase contradictorias
bara destacar el papel que jugaban tanto la burocracia como los profesionistas. Las situaciones no
contradictorias se encontraban en la burguesia y el proletariado. La brimera tenia el control de los
medios de producci6n y explotaba a la clase obrera. La sequnda no posee los medios y es
explotada. Las situaciones contradictorias |as constituian tanto la burocracia que no tiene el controi
de los medios pero si una alta capacidad de decisién sobre el trabajo de otros. En cuanto a los
profesionistas, aunque asalariados, tienen una cierta independencia de su trabajo respecto de sus

2 Con ello refuta a tesis de Braverman de incluir en el proletariade a las “capas medias”
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empleadores. Poco después el autor deseché el concepto de situaciones contradictorias y los

cambid por el de explotacion.

La tesis que fundamenta el trabajo del autor es la de la explotacion. Para él, la explotacion
significa “una apropiacién econdémicamente opresiva de los frutos del trabajo de una clase por otra”
(Wright, 1994, pp. 87). Y el cuadro tedrico general lo encuentra en los trabajos de John Roemer
(Roemer, 1989), principalmente el la utilizacion que éste ulfimo hace de la teoria de juegos. A
continuaciéh exponemos de manera sucinta tal perspectiva.

La posicidn de clase, y por tanto la explotacion, esta definida por:

a) Existe una serie de agentes que posee y controla ciertos medios de produccion;

b) Existe un “juego” en donde el bien de un agente {clase A) depende del empedramiento de
otro (clasé .B);

c) €l tercer criterio es que existe una relacién de dominacion entre la Clase A y la Clase B. Es
decir, que la clase que domina impide a la que es dominada retirarse dei juego (Wright,
1994, pp. 75).

En el capitalismo, dice Wright, “los obreros no poseen bienes fisicos (medios de produccion) y
venden su fuerza de trabajo a los capitalistas a cambio de un salario ¢ Estan explotados los obreros
bajo el capitalismo? Responder a esta pregunta en términos de la formulacion de la teoria de
juegos exige poner como alternativa al juego capitalista otro juego en el que se cumplan las dos
condiciones especificadas arriba ¢Cual es la alternativa? Es un juego en el que cada obrero récibe
su parte proporcional del total de los bienes productivos de la sociedad. Lo que demuestra Roemer
es que si la coalicién de todos los asalariados abandonara el'juego d.el capitalismo evandose su
parte proporcional de los bienes de la sociedad, les iria mejor que si se quedaran dentro del
capitalisma, y a los capitaiiStas les iria peor. La regla de retirada en este caso —dejar el juego
llevandose la parte proporcio'nal de los bienes fisicos- se constituye asi en el lest formal para saber
si un sistema social particular encierra o no explotacion capitalista” (Wright, 1984, pp. 77.

Esto se traduce en la afirmacion de que en lo que reside la desig.ualdad de las clases
sociales y 1a explotacion es en la distribucién de los bienes de produccion, lo que normalimente se
llama relaciones de propiedad y en que una clase priva a otra de la posesién de los mismos asi
como que le impide retirarse del juego. En resumen:

“La explotacién reside en la desigual distribucion de los bienes
productivos, lo que normalmente se llaman las relaciones de
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propiedad. La conexidn bienes-explotacion depende en cada caso de
la capacidad que tengan los poseedores de bienes de privar a otros de
un acceso equitativo al bien en cuestion, ya sea éste alienable 0
inalienable. Por una parte, la desigualdad de bienes basta para
explicar las transferencias de plustrabajo; por otra, las diferentes
formas de esa desigualdad de bienes especifican los diferentes
sistemas de explotacion. Las clases se definen entonces como ias
posiciones dentro de las relaciones saciales de produccién que se
derivan de las relaciones de propiedad determinantes de las pautas de
explotacion”(Wright, 1984, pp. 79-80).

Lo mas imporiante dice el autor, siguiendo a Max Weber, es que las relaciones de clase se
determinan en el mercado, no en el proceso de produccidn y/o circulacién sino en la propiedad y el
control efectivos de los bienes de produccion. Esta Gltima aseveracion es particularmente importe
para nuestro analisis porque deriva en que las relaciones sociales van mas alla de la produccion
material y se amplia a toda la estructura econémica, incluyendo los servicios. Con ello se deshace
la idea de tratar a todos aqueilos que laboran en los servicios y el comercio como una clase

“paralela” a |as otras.

Otra de los aportes que hace Wright al andlisis de las clases sociales es definir el papel
que tiene la burocracia dentro del medelo de explotacién. Si bien es cierto que permanece en este
estrato de |a sociedad la caracteristica de ser contradictorio (es decir no tener la propiedad de Ios'
medios, perc si el de poseer el control del trabajo de otros), ahora (o distinlivo de la propuesta és'

que se inserta un nuevo bien: el organizacional.

La division técnica del trabajo hizo necesario el surgimiento de nuevas capas sociales que ~
dispusieran de los medios de preduccion sin que fueran de su propiedad. Es aqui donde aparecen
los bienes de organizacién (6ontrol efectivo sobre 1a coordinacién e integracién de la division del
trabajo). Esta idea de los bienes guarda estrecha relacion con la concepcién de jerarquia y
autoridad elaboradas en principio por Max Weber y continuadas por Dahrendorf. El concepto de
autoridad en Weber implica la relacion de dominacion que se establece a partir de la posesion del
derecho de dar ordenes. Esto a su Vez crea intereses contrapuestos: los de aquellos que mandan y
de los que obedecen (Giddens, 1989).

' El bien es la organizacion dice tajantemente Wright.

“La actividad en el uso de este bien es |a toma-de decisiones coordinada en
el ambito de una divisién técnica del trabajo compleja. Cuando este bien
esta desigualmente distribuido, de tal modo que algunas pasiciones tienen
control efectivo sobre una proporcién de él mucho mayor que la de otros,
entonces la relacién social con respecto al bien toma la forma de una
autoridad jerarquica. No obstante la autoridad no es ella un bien en cuanto
tal; es la organizacion la que constituye el bien que es controlado mediante.
la jerarquia de la autoridad” (Wright, 1994, pp. 92-83).
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Esencialmente estamos hablando de aquellos sujetos que aungue no poseen los medios
.de produccién, ejercen un control directo sobre el proceso de trabajo de los otros. En términos de
clase se puede decir que siguen teniendo intereses encontrados. Comparten con el proletariado ia
caracteristica de estar excluidos de la posesion de los bienes fisicos; pero comparten con los
capitalistas el interés por la reproduccién de la sociedad en tanto les permite poseer el control

efectivo sobre los bienes de organizacién y de calificacion.
V.2 Clase y género en los servicios en la Ciudad de México,

Hasta el momento esperamos que haya quedado claro que Ia.definicién de clase en primer lugar
esta relacionada con las relaciones de propiedad de los medios de produccién y, en segundo, que
las clases no estdn relacionadas directamente con algun sector econdmico en particular. La
estructura de clases propuesia en este trabajo, a diferencia de los trabajos marxistas clasicos
(como los de Poulantzas) no tiene que ver con la produccién industrial, sino que se extiende a toda
la gama de actividades econémicas. Ahora nos queda hacer la exploracién de la estructura de
clases en el sector servicios.

En términos analilicos, el andlisis de clase busca elaborar conceptos que tengan
contenidos empiricos mas o menos homogéneos

A continuacién proponemaos un es-quema de analisis de clase dentro de!l seclor servicios, basado
en el trabajo de Alejandro Portes® (1994) sobre clases sociales en América Latina. Para elig se
toman tres- indicadores basicos. a) posesién de los medios de produccidn; b) capacidad de
controlar las actividadeé laborales de otraos,.aunque no haya una posesion real de los medios de
produccién; ¢} forma de remuneracion. Los ingresos aunque relacicnados con la clase son mas
bien una “variable dependiente” (Wright, 1994)

Las dos primeras caracteristicas son el sector de propiedad y la ocupacién. Cuando
hablamos de sector de propiedad nos referimos a quien es el propietario de los medios de
produccion. En el caso del control de los procesos esta en estrecha vinculacién con la posicion en
el trabajo (patrén, trabajador por su cuenta, asalariado) y la ocupacién (funcionario, trabajador de la
industria, oficinista, comerciante en via pablica).

# Queasuvezse apoyé en Wright
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La tercera es una necesidad para analizar la insercion de otros modos de produccion
dentro del capitalista que es una de las caracteristicas de las economias latinoamericanas. En este
sentido, afirma Portes que, la forma en que cada uno recibe sus ingresos es una forma de superar
el problema. En particular se refiere a los trabajadores de subsistencia. Por lo que hace a nosotros

tomamos ese mismo criterio pero de forma diferente para reconsiderar la estructura de clases.

El modelo propuesto quedaria més o0 menos asi’*;

TABLA [1.1. OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEF;TOS DE CLASES SOCIALES.

Propiedad de Control sobre el

los medios de proceso de Forma de remuneracion
preduccién trabajo
Burguesia s si Beneficios y ganancias de
. empresas
Pequeifia burguesia ' si si Beneficios y ganancias de
Propietaria pequeitas empresas
Clase técnico- ; .- .

o . 0 Si alari .
burocratica superior N Salarios y honorarios
Clase tecnico- ; .

se tecnico No Ambigua Salario

burocratica Inferior
Proletariado No - No Salario
Salario/Remuneracion por
trabajo elaborado(ganancias
por propio trahajo)/destajo.
Posee bienes de calificacion
Mano de obra sin pago.
. Produccidn de
Proletariado marginal No No/ambiguo autocomsumo.
iNo posee bienes de
calificacion

Pequeha burguesia no

propietaria Ambigua . Ambiguo

Asi dentro de! esquema quedaria en ia parte superior estaria la burguesia. Esta clase
posee los medios de produccion asi como el control sobre el proceso productivo de otros. En la
parte inferior quedarian los trabajadores asalariados (proletario y proletario marginal). Estos dltimos

"se caracterizan por la no posesion de los bienes de produccion y el control del trabajo de otres. La
diferencia al interior de éstos estriba en que los primeros reciben su ingreso basicamente de un
salario mas o menos regular y 10s ségundos por una produccién de 'a_utoconsumo 0 es mano de

obra sin paga.

En las posiciones intermedias se encuentran la pequena burguesia propietaria, pequeia
burguesia no propietaria y las clases técnico-burocraticas. Estas son las que Wright ha

 Es un cuadro basado en e texto de Wright (1992} y Portes (1994).
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denominado posiciones de clase contradictorias. Ahora pasamos a ver las caracteristicas de cada
una en particular.

La burguesia

Dentro de la estructura “clasica” de las clases sociales, la burguesia y el proletariado constituian
las dos Unicas clases, antagoénicas. En ef esquema que presentamos, existen subdivisiones entre
clases. Esto es asi porque tomamos en cuenta formas de explotacion mas sofisticadas entre
clases. En este sentido, la diferencia entre burguesia y la pequeiia burguesia, a parte de los
capitales politicos y |a cantidad del capital monetario que cada una posee, es que 10s ingresos vy el
numero de trabajadores es menor en la segunda que en la primera. Esto lleva a que muchos de
estos ultimos, no solamente tengan menos empleados, sino tengan que emplearse a ellos mismos

en el negocio.

Pero la diferencia fundamental es que, como lo afirma Wright, la pequefa burguesia
aungue explotadora es también explotada por los grandes capitales por la via de imponerie
condiciones especificas de reproduccion, ritmos de trabajo y de trasmision de ganancias de las
pequefas a las grandes industrias.

Clase técnico-burocrética

Tomamos el concepto directamente de Portes (1994) y se subdividio. Esta clase se caracteriza, en
términos generales, porque a pesar de “carecer del control efectivo de los medios de produccion,
sus miembros ejercen un control directo sobre el trabajo de ios otros, como subordinados en las
estructuras burocraticas”. Su ingreso es regular y mas o menos alto, y depende del buen
funcionamiento de la gmpresalcorporacién en que laboren, por lo que, segln Portes, es una aliada
de la clase burguesa.

Esta clase también incluye a ejecutivos altos de empresas extranjeras, nacionales y
estatales. Respecto a esta (ltima esta conceplualizacién resuelve un tanto el problema de dénde
ubicar a los empleados estatales. Lo que caracteriza a esta clase es que su papel esencial es
“crear y mantener la infraestructura requerida para la produccién econdmica y garant;zar la
estabilidad social” (Portes, 1994, pp. 86 y 87).

La subdivisién tiene que ver con el "nivel” de poder que cuenta cada uno de estas

subdivisiones. Mientras que en la pnmera se encuentran funmonanos de nivel superior, que tienen
un rango de accion mas importante para decidir sobre la misma forma de actuar de los
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trabajadores e incluso de ofros miembros de la misma clase. Eilos tienen poder sobre los fondos
monetarios, organizacionales y ritmo de trabajo. En gsta clase se incluyen funcionarios y directivos
tanto de los sectores publico como privado.

" En el otro lado de esta clase aparece, la técnico-burocratica inferior. Lo que caracieriza a
esta clase es que su rango de accién es menor que |a anterior. Tieng un poder de direccion, pero
en la mayoria de las ocasiones se convierte simplemente en una correa de transmisién de las
decisiones tomadas en otro lugar. En esta clase se incluyen jefes y coordinadores, asi como
responsables de establecimientos.

Proletariado

. r

Esta clase al igual que |a burguesia era la mas definida por los estudios sobre clases sociales. Se
caracleriza por la no posesion de los bienes de produccion y el no control de la organizacién de!
trabaJo de otros y su fuente de ingreso la tienen en un salario mas o menos regular, que incluye en
ciertos casos prestaciones.

La diferencia con el proletariado marginal es que mientras el primero tiene “cierta”
estabilidad en cuanto a los ingresos, éste constituye una mano de obra generalmente sin paga que
sirve para la reproduccion cotidiana de las familias. Pero también constituye una forma mas de {a
explotacién del capitai, porque cada vez mas estos trabajado'res se convierten en empleadoes no
pagados de la empresa capitalista. Tal es el caso de los que se dedican -al comercio informal y
venden productos de las trasnacicnales.

La contribucién de este sector a la economia capitalista se da de dos formas: reduciendo
los costos de la clase trabajadora por imedio de la produccién de bienés mas baratos y reduciendo
los costos de produccion y mercadeo de las grandes empresas, utilizando el mecanismo de

subcontratacién o promoviendo directamente la produccion.

En esta clase también incluimos a todos aqueilos que son trabajadores domésticos en vista
de su papel de asalariados mformales y que tienen como funcién generalmenle ja reproduccion
de las clases que se encuentran por encima de ella.

Pequefia burguesia no propietaria.

Estos a diferencia del proletariado y de la clase técnico-burocratica, suelen ser autoempleados.

Decimos que pose hasta cierto punto los medios de produccién, ya que trabaja con un capital
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propio, generalmenle intelectual. En cuanto al control en el trabajo, decimos que es ambiguo
porque Si ‘bien es cierto que ellos mismos pueden imponer una cadencia de trabajo, ésta se ve
constreiiida por los empleadores. Por ejemplo, trabajadores que tienen que entregar trabajos en un
tiempo determinado. Las remuneraciones pueden Ser por un salario o por trabajo terminado. Esios
ingresos suelen ser medios.

En ei cuadro 1.5. se presentan los resultados empiricos de la divisién en clases sociales en la
estructura econémica de la Ciudad de México por sector de actividad. Como se puede ochservar la
burguesia como clase soma! practicamente no aparece. Esto se puede deber a dos situaciones. La
primera tiene que ver con error de muestra y la poca capacidad que muestran las encuestas en
“captar’ a esas clases. La segunda es que la concentracion del capital ha provocado que esta
clase se concentre en unos cuantos casos. '

Ahora en cuanto a las diferencias por sector de actividad tenemos que, e proletariado es la
clase mayoritaria en amhbos sectores, con diferencias significativas entre ellos. Asi, mientras que el
proletariado marginal (aquel que no recibe sueldo o consume lo que produce) es ampliamente
mayor en los servicios: en la industria es de apenas 2.6% y en los servicios es de-16.1%. Con ello
se puede hipotetizar que la industria tiende a “proteger mas a sus empieados®, en ei sentido de
tener una masa de empléados a sueldo, mientras que en los servicios la produccion de
autoconsumo y el trabajo no remunerado s una fuente importante de empleo. |

Esta hipéteéis parece confirmarse si tomamos en cuenta el papel que tienen la pequefa
burguesia propietaria en ambos sectores. Mientras que ésta es de 17.1% en los servicios, es de
10.5% en la industria. .Esto‘ parece deberse ai'gran nomero de establecimientos “independientes”
que han pululado por la ciudad, desde pequeiios changarros como tienditas que ocupan manc de
obra hasta pequefios talleres de reparacién que de igual forma contratan personal, pero también en
ellos suelen emplearse los duefios.

Es de especial atencién las dos clases que restan: 1a pequeiia burguesia no propietaria y la
tecnocratica. En cuanto a la primera tenemos que al igual que el proletariado marginal, es mayor
en los servios que en la industria. Esto sin lugar a dudas se debe -al nimero de profesionistas que
laboran de manera independiente (contadores, abogados, ingenieros, arquitectos, etc.).

Ahora, respecto a la clase tecnoburocractica, tiene una distribucion més homogénea entre
sectores. Con ello vemos que mientras las otras clases tienen diferencias significativas, esta clase
puede considerarse mas uniforme en cuanto a la estructura que la compbne. Se caracteriza por
tener una media de ingresos superior a las demds clases con excepcién de ia burguesi'a, por lo que
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tiene un alto control sobre la economia de la ciudad. Su papel de gestor de la economia también

puede hipotetizarse que es altamente concentrado y tiene repercusiones importantes en el
A desarroilo tanto de la industria como en servicios(incluso a nivel nacional) y un papel importante en
el aparato de Estado.

CUADRO 1.5 ESTRUCTURA DE CLASES EN LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD.
38

TOTAL | %(a) | INDUSTRIA | % (s} Sggn\;g(c):isoY % ()
e urquesia 1758 0.0 842 0.0 916" 0.0
Pequefia burguesfa propictaria | 1194501 | 155 | 203701 105 975070 17.1
P ;‘:}‘i‘;’:ﬁ:“’g“es"a no 354075 | 46 28360 | 15 | 325715 57
Tecnocritica superior 1771122 | 23 51990 27 123181 2.2
recnocratica inferior 953424 | 124 | 263628 1356 678154 119
brolstariado 4029124 | 524 | 1343573 69.1 2669555 469
Proletariado marginal 972510 | 127 50911 26 915206 16.1
Total 7682514 | 100 | 1943005 100 5687797 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENEU
(2) Respecto a su mismo sector,

En cuanto a la estructura de clases en el sector servicios tenemos que, las diferencias por sexo
son importantes. Asi, respecto del total de los serviéios, tienden a tener mayor participacion en
tedas las categorias, salvo en ia burgu_esi'a no prdpietaria y el proletariado Marginat. En {o que hace
al primer resultado se debe principalmente al nimero de profesionistas mujeres que tfabajan por su
cuenta y en cuanto al segundo por la cantidad de empleo no asalariado entre las mujeres,

Ahora, respecto al probio sexo, tanto hombres como mujeres pertenecen mayoritariamente
al proletariado (50.1% y 42.4%, respectivamente). Sin embargo, los hombres tienen una mayor
presencia dentro de las ¢lases explotadoras (21.1% en la pequeiia burguesfa propietaria vs. 11.5%
y en la burguesia la presencia es unicamente de los hombres: en la clase tecnocratica superior la
presencia masculina es de 2.8 vs el 1.2% de las mujeres), mientras gue las clases no eXpIotadoras
la presencia femenina es mayor (8.7% en la burguesia no propietaria y 23.9% dentro del
proletariadoe marginal) (véase Cuadro 1.6).

Por Gitimo, respecto de cada clase, se confirma el hecho de que los hombres se
concentran mas en aquellas clases explotadoras, aunque con gran presencia en el proletariado.
Asi, tenemos que, el 100% de la burguesia es de sexo ‘masculino; en la pequefia burguesia
propietaria [a relacion es de casi tres hombres por cada mujer, situacién que se repite en la clase
tecnocratica superior). Por lo que hace a las clases explotadas, aunque la presencia de los
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hombres es mayor en el proletariado, en el proletariado marginal la presencia femenina es

predeminante.

CUADRO L5 ESTRUCTURA DE CLASES EN EL SECTOR SERVICIOS POR SEXO. 1998.
| HOMBRES | MUJERES

iBurguesia 916 0 916
% Respecto al sector 0.02 0.0 0.02
% Respecto al propio sexo ) 0.03 0.0

% Respecto al total de la categoria 100.00 0.00
[Pequenia M}uesia Propietaria 707651 267419 | 975070
% Respecto al sector 12.4 47 17.14
% Respecto al propio sexo 211 11.5
I% Respecto al total de la categoria 72.57 27.43
|Pequeﬁa ‘burguesia no propietaria 123021 202694 | 325715
% Respecto al sector ' 2.2 3.8 573
% Respecto al propio sexo .7 8.7

% Respecto al total de la categoria 37.97 62.23
Tecnocratica superior 94316 - 28865 123181
% Respecto al sector 1.7 0.5 217
% Respecto al propio sexo 2.8 1.2

% Respecto al total de la categoria 76.57 23.43

~[Tecnocratica inferior ' 392993 285161 | 678154

1% Respecto al sector 6.9 5.0 11.92
H% Respecto al propio sexo 11.7 12.2

1% Respecto al total de la categoria 57.95 42.05
{Proletariado . 1680868 988687 | 2669555
% Respecto al sector 29.6 17.4 46.93
% Respecto al propio sexo 50.1 42.4 )
% Respecto al total de la categoria 62.96 37.04
{Proletariado marginal 357083 558123 | 9152086
% Respecto al sector 6.3 9.8 16.09
% Respecto al propio sexo 10.6 23.9

G% Respecto al total de la categoria 39.02 60.98

TOTAL 3356860.46 | 2330949 |5687797

Fuente: elaboracién propia con dates de la ENEU

La presencia de las mujeres dentro de las clases tecnocrética inferior y en |a burguesia no
propietaria es lo que mejor refleja la situacion del empleo femenino en cuanto a las clases sociales.
Aunque su presencia es importante es en aquellas tareas que si bien es cierto tienen un grado de
"autonomia”, no dejan de estar controladas por otras clases. Tal es el caso de 1'a mayor importancia
que tienen los hombres en las clases explotadoras por excelencia. Ahora, en cuanto al proletariado
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marginal, la mayor presencia de las mujeres, implica que dentro de las clases mas desfavorecidas,
las mujeres son las mas afectadas. Lo que implica una condicién mas de desventaja como se vio
en los capitulos precedentes.

Las diferencias en cuanto al mgreso son significativas intra ciases e intra c!ases por
genero como se muestra en el anexo de este capitulo. Lo que nos lleva a afirmar en un primer
momento que el analisis de clases es valido porque se esperaba que las diferencias fueran
significativas.

En los cuadros A.V.2 y A.V.3 se presentan las medias de ingreso por clase y género. Como se
esperaba, los ingresos aun dentro de una misma clase se presentan diferendiados por género. En
todas las clases, Ia renta es mayor para los hombres respecto de sus contrapartes femeninas,
liegando a ser casi el doble en el caso de la clase tecnocratica superior. Con lo que se puede
afirmar a partir de l0s resuitados de este cuadro que no es solamente la clase la que determina el
ingreso de cada uno de los individuos, sino que el género juega un papel determinante en el monto
de ingresos que se obtienen.

En este capitulo se introdujeron algunas de las premisas tedricas que van a guiar el posterior
trabajo empirico. El crecimiento de los servicios es una cuestién tan actual como lo es la
reestructuracion productiva de las ciudades.- Muchas de éstas estan optando por transformar su
base econdmica para transformarla paulatinamente en una-economia de servicios. Las apuestas,
por tanto, en €économia urbana se centran en la posibilidad de crear las condiciones basicas para
este transito. En otras, como en nuestra ciudad, la fuené presencia de la industria lama mas hacia
la combinacién de industria ysewicios. Y con ello una la apuesta seria a la creacion de las
condiciones sociales y econdmicas para que estos dos sectores convivan y se creen los
-encadenamientos productivos necesarios. Sin embargo, los servicios cada vez concentran més PIB
y personal ocupado.

En la ciudad de México, como en la mayoria de las ciudades “no desarrolladas®, este salto
hacia una economia en donde los servicios cada vez dominan mas, ha sido tortuoso; son tantos los
factores que pueden explicar esta transformacion que seria una empresa muy grande Y que no se
aborda en este trabajo. Sin embargo, se lanzan las que, desde el punto de vista de este trabajo son
las hipotesis mas importantes en la exploracién del crecimiento de los servicios.

El tema principal de este trabajo es el empleo en los servicios de Ia Ciudad de México. Por
ello, se adopta una visién que separa analiticamente el empleo masculino del femenino. Se opta
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por hacerlo de esta manera dada la importancia que tiene el género en la construccién de estas
diferencias, generalmente desfavorecedoras para las mujeres.

Por dltimo, la conceptualizacién sobre clases saciales es algo particularmente espinoso
para las actuales ciencias sociales. Y lo es mas si se toma en cuenta que los servicios son un
espacio de dificil conceptualizacién de las mismas dadas las inercias del trabajd tedrico que los
han delegado a un papel secundario en la explicacién-del devenir historico de las sociedades. Por
ello se intenta rescatar su conceptualizacién en |os servicios como una herramienta eficaz —aunque

na la dnica- para entender las relaciones sociales y economicas inmersas en este sector.

En los capitulos posteriores se exploraran los datos. Por lo pronto en el siguiente se
analiza la situacion econémica de la Ciudad de Mexico en un contexto de crisis y reestructuracion
. econdmica. Posteriormente, en los capitulos Ill y IV, ya adentrados en el tema del empleo, se
presenta una descripcion de la situacién del empleo en los servicios.
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CAPITULO II. LA ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

En nuestra sociedad, aquellos que saben mejor lo que
esta ocurriendo son a la vez los que estdn mas iejos de
ver al mundo como realmente es.

George Orwell. 71984

-

La econamia de la ;:iudad de México se encuentra en un momento particularmente critico. La crisis
por fa que ha pasado |a economia nacional, asi como la nueva politica de apertura econdmica, han
tenido repercusiones particularmente negativas en la economia de la ciudad. Aprovechando la
apertura econdmica, la politica de incentivacion de la industria maquiladora y la disminucién de los
subsidios a la industria de la capital, la regién norte conocidé en las décadas de los ochenta y
noventa un auge sin precedentes. Al mismo tiempo que esto sucedia, la Ciudad de México, y en
géneral la regién centro, vio disminuir su peso econdémico respecto ai total nacional (Graizbord y
Ruiz, 1999, Garza y Rivera, 1993; Martinez, 2000). Y aunque esta disminucion del poder
econémico ha estado marcada por una menor participacién de ta industria local, los servicios
también han mostrado una menor contribucion respecto del total nacional.

Al interior de la economia de ia ciudad, tal y como sucede con la participacién de la industria
local respecto a la nacional, las manufacturas también han venido cediendo ante el crecimiento de
los servicios. Asi, éstos han incrementado su contribucién en el Producto Interno Bruto (PIB) y el

empleo. Y aunque no s una tendencia nueva, se ha acelerado en los Gltimos afios.

En este capitulo hacemos una breve reflexién sobre estas cuestiones. Se pone especial
énfasis en las transformaciones regionales y sectoriales para dar un marco contextual del
desarrollo econémico de la Ciudad de México, asi como en los que pensamos son los principales
cambios sectoriales y del empleo al interior de ésta.

.1 Transformaciones regionales y economia de la ciudad: telén de fondo del crecimiento
de los servicios en la Ciudad de México

.La economia nacional ha estada marcada por grandes disparidades‘ Durante el desarrollo
estabilizador y en la etapa denominada como de sustitucién de importaciones, el empleo y el
crecimiento econémico, principalmente industrial, estuvieron concentrados en la area central del
pais, especificamente en la Ciudad de México (Unikel, et al., 1976; Saldivar, 1989; Camposortega,
1992 Garza, 1985). La concentracién de inversiones publicas y la disponibilidad de infraestructura,
a decir de Garza, se convirtieron en las variables éxplicativas del proceso concentrador tanto de

poblacién como de industrializacién (cit. en Connolly, 1993). Aunque con diferencias significativas
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por periodo, la inversién privada nacional en industrias crecid un 24.3% entre los afios de 1961 y
1976, mientras que la publica lo hizo en 25.7% y |a probada foranea un 19.0%.

Los patrones de migracién son tal vez uno de los mejores indicadores indirectos del grado
de desarrollo econémico de una ciudad o region. El crecimiento econémico presentado en el pais
en la segunda mitad del siglo pasado estuvo acompéﬁado de un incremento en los niveles de
urbanizacion y por tanto de la concentracién demografica (Garza y Rivera, 1993). El factor mas
sighificalivo para que se presentara este proceso de concentracion fue la migracién hacia las
ciudades que més dinamismo presentaban: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, con gran
preeminencia de la primera frente a las otras. La dinamica migratoria sirvié como "el mecanismo
primordial de ajuste de |a poblacién y crecimiento econdmico” (Garza y Rivera, 1993, pp. 179). El
declive de la economia agricoia, propicié una fuerte expulsion de mano de obra que decidia viajar
hacia la ciudad.

Con estos antecedenteé, la Ciudad de México tuvo una tasa de crecimiento media anual
entre 1950 y 1960 de 5.1%; entre 1960% y 1970 de 5.3% y entre 1970% y 1980 de 4.4%. Por su.
parte Guadalajara tuvo tasas de crecifniento de 6.6%, 5.6% y 4.1% entre esos mismos afos.
Monterrey por su parte crecié a tasas de 6.4%, 5.8% y 4.7% para los mismos pericdos. En 3 .
década de los setenta a estas tres ciudades se le sumé la de Puebla como ciudad de mas de un
millon de habitantes. Entre las cuatro absorbieron el 49% del incremento de la poblacién urbana,
siendo la Ciudad de México la que concentro el mayor incremento (36%) (Garza y Rivera, 1993,
pp. 184). Es en esta misma década cuando comienzan las transformaciones demograficas y
espaciales en México, que se agudizarian en la década de Ios. ochenta. Esta situacién la
analizaremos abajo. ' )

A la par que se producia el fenémeno de transito hacia un pais predominantemente
urbano, la economia sectorial tenia cambios importantes. El mas trascendente fue la caida
estrepitosa de la agricultura a ‘cambio de un crecimiento de la industria y de los servicios. La crisis
por la que atravesé (y atyaviésa) el campo mexicano influyc') para que se presentaran las tasas de
migracién mas altas hacia las ciudades. Por su parte estas ultimas se convirtieron en una fuente de
atraccién en tanto tenian un crecimiento tal que Ies'permitia absorber, aunqde fuese de manera
deficiente, la oferta de mano de obra. -

El Producto Interno Bruto (PIB) agricola decayé de 19.18% del total en 1950 a 8.75% en
1980. Por su parte el manufacturero paso de 17.1 a 19.03 en ese mismo periodo, llegando a
representar én 1970 el 22.55%. Los servicios desde mediados del siglo pasado han concentrado 1a
mayor parte del producto nacional. Ya en 1850 concentraba el 51% del total. En 1980 represento el
49.68% del total del PIB (Garza y Rivera, 1993). |
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En cuanto a la poblacién ocupada, la transformacién fue mas radical. En 1950 la pabtacion
empleada en la agricultura o alguna actividad relacionada con el denominado “sector primario” de a
era de 58.7%, treinta afios mas tarde la poblacion se habia reducido a un 29.2%. Por su parte la
‘industria gané 10% (de 16.9% a 26.6%). E| sector servicios tuvo el crecimiento mas substancial
(20%) al pasar de 24.4 a 44.4% del total (cuadro 2 de Garza y R‘ivera, 1993).

Al igual que sucede con la poblacidn, la Ciudad de México concentré una buena parte de la
actividad econdmica. Aunque en la década de tos setenta la Ciudad de México sufrio una
disminucién en su participacion dentro de la economia nacional;, en 1880 concentraba el 28% de
los eslablecimientos censados, el 41% del personal ocupado y el 48.6% del valor agregado en la
industria. En comparacién, Guadalajara tenia en los mismos rubros el 4.6%, 5.6% y 5.2%,
respectivamente y Monterrey los siguientes valores: 3.6%, 5.8% y 10.3% (cuadro 6 de Garza y
Rivera, 1993). En 1980, la Ciudad de México aglutinabé el 48.2% del valor agregado generado por
los servicios al productor, al mismo tiempo que empleaba al 42 4% del tolal del personal y el 36.3%
del total de establecimientos en estos mismos servicios. —

La concentracién urbana y el pape! que jugaba dentro del proceso de industrializacién,
impulsaron el crecimiento de los servicios. Esta situacion se ve reflejada en la concentracion del
PIB en cada una de las ramas que conforman a este sector en las dos entidades en |as que se
encuentra la-Ciudad de México: el Distrito Federal y el Estado de México. Ambas entidades
concentraban, en 1970, el 38.7% del total del PIB en Comercio, Restaurantes y Hoteles. En 1980
su participacion era de la misma, salvo que el porcentaje que correspondia al Distrito Federal
disminuy6 en casi seis puntos porcentuales, mismos que crecieron €n el Estado de México. Por su
parte, los servicios financieros pasaron de representar el 32.05% del total en estas dos entidades
al 35.82% entre 1970 y 1980.

Sin lugar a dudas uno de los sectores que presenta mayor concentracién espacial es el de
servicios comunales, sociales y personales, aunque se presente una disminucién marginal entre
esos afios. En 1970 la participacion del Estado de México y Distrito Federal era de 45.5% del total
del PIB nacional de! sector, mientras que en 1980 fue de 44.3.

A medida que la década de los setenta avanza, el modelo de sustitucion de importaciones,
causante en gran medida de la concentracién espacial de |a actividad econdmica (Garza y Rivera,
1993: Oliveira, 1997), presenta los primeros visos de agotamiento, aunque la "agonia” del modelo
fue postergada por e! auge que tuvo Ia extraccion y exportacion de petréleo, gracias al incremento
de los precios internacionales del'producto a mediados de Ié década. El incremento en ¢l valor del
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petréleo impulsé 1as subvenciones en infraestructura y servicios enfocados a concentrar gran parte
de |a actividad econdémica en [a ciudad de México.

La direccion cambiaria en los ochenta. La crisis por la que pasa la economia, junto con las
medidas de politica econémica y fiscal que se ponen en marcha, la entrada al Acuerdo General de
Aranceles y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés), en 1988, traen consigo toda una serie
transformaciones radicales en la composicién sectorial como en la geografia econémica del paié.
Aunque muchos de los cambios regionales ya se venian presentando desde la década de los
setenta, es en la de 1os ochenta cuando se hacen mas importantes. A continuacion hacemos una
sintesis estrecha de los cambios que consideramos como los principales, tomando como base los
siguientes indicadores: migracion interna, producto inlerno bruto, empleo y productividad del

trabajo. Trataremos de vincularlos lo més posible con cambios secloriales.

En primer lugar, 1a migracion inte-rna sufrio una modificacion significétiva en el periodo. La
tendencia mas relevante fue el decrecimiento de la atraccién de inmigrantes por parte de la Ciudad
de México. En cambio las ciudades denominadas medias (entre 100 000 y 999 000 habitantes)
fueron las que presentaron un mayor crecimiento, siendo las mdas importantes las ciudades del
norte del pais, principalmente en |a frontera, y algunas ciudades del goifo y el caribe (Veracruz,
Cancun) (Corona y Tuiran, 1993).

Aundue algunos autores niegan due exisla una- relacién vis a vis entre crecimiento
demografico ¥y creéimiento econ6émico (Graizbord y Rujz, 1999), podemos hacer algunas
inferencias al respecto. El menor crecimiento econémico de la Ciudad de México sin lugar a dudas
fue una de las razones f)or las que los flujos mfgratorios cambiaran de rumbo. Es decir, se presenté
un procesb de desconcentracion territorial de la poblacién (Clivera, 1997). En este sentido, el boom
que tuvieron las ciudades fronterizas, en donde se implantaron las industrias maquiladoras a la vez
que se convertian en lugares de transito hacia los Estados Unidos, y turisticas, como Cancn,
fueron uno de los factores principales en este fenémeno (Garcia y Oliveira, 2000). Este cambio en
los patrones de movilidad de 1a poblacién al interior del pais incentivé el patrén de urbanizacion
naciohal. Segun Garza y Rivera este fenémeno aunque a menor ritmo (de hecho el menor en el
siglo pasado), se consolidé. El indice que mide este proceso (indice de urbanizacién) pasé de
56.2% a 60.8% a un ritmo de 0.8 anual. En 1920, un 70% de la poblacién urbana vive en zonas
metropolitanas, las cuales sumaban 70 (Qlivera, 1997).

En materia econdémica, las transformaciones fueron mdas radicales. Tanto la
reestructuracion econémica del capitalismo global como la reestructuracién econdmica en México
fueron dos condicionantes en la conformacion de una fisonomia geografico-urbano-econémica

distinta.
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El afio de 1982 fue particularmente significativo por sus efectos negativos para la economia
nacional. La crisis de ese mismo afo es sin lugar a dudas el punto de inflexién entre dos modelos
economicos lotalmente diferentes. A partir de ese afio la politica econémica se traslada de un
sistema protegido a uno abierto que tenia como principal objetivb el insertar al pais dentro de la
Nueva Division Internacional del Trabajo. Es decir, insertar la economia mexicana al nuevo sistema
mundial (Graizbord y Ruiz, 1898).

El periodo que le siguié lo podemos dividir en tres etapas: la primera que es el estallido de
la crisis (1982-1986); la segunda como la de consolidacién de las politicas denominadas
neoliberales {1986-1993), y el ultimo de la crisis de 1994'y posterior re_cuperacién. Aunque estos
son delimitaciones de tiempo més o0 menos precisas, las consecuencias tanto de la crisis como de
la uiterior implementacion de las reformas econdmicas tuvieron consecuencias que van mas alla de
la periodizacion aqui propuesta.

Entre 1982 y 1985 se sintieron los efectos mas negativos de la crisis. El peso se devalio
constante_mente, los niveles inflacionarios fueron mayores al cien por ciento; un desequilibrio en la
cuenta corriente que en 1982 ascendié a 2 685 millones de ddlares; deficit publico que ascendia al
17% del PIB y un crecimiento constante de la deuda externa que pasé de representar, en 1982, e
27 6% del PIB nacional al 79.5% en 1986 (Graizbord y Ruiz, 1999).

El impacto de la crisis se resintio particularmente en la industria. Mientras gque el PIB
nacional crecié en un 1.7% entre 1980 y 1985, la industria crecid a un ritme de 1.3%, cbservando
caidas importantes en 1982 y 1983 (-3.0% y -8.1%, respectivamente). Esto llevd a que su
participacién deniro del total de la economia decreciera de 23.6% a 23. 1% eh 1985 (Graizbord y
Ruiz, 1999). El que la industria haya sido el sector de la economia que MAas se vio afectado tuvo
sus repercusiones territoriales. En primer lugar, el peso econdémico de la Zona Metropolitana de'la
Ciudad de México disminuyé (ZMCM). En total la Poblacion ocupada en la industria dentro de la
‘ciudad disminuy6é de 41.0% a 32.5%, el PIB pasd de 48.6% a 32.1% y se redujeron los
establecimientos industriales de 28.0% a 25.4% entre 1980y 1985 (Garza y Rivera, 1993).

Otra ciudad afectada por la crisis fue Monterrey. Ei tipo de industria —pesada,
particularmente metalica- que se ha instalado histéricamente en la ciudad fue de las que mas
resintieron la crisis. El producto de la ciudad respecto del nacional decay6 de! 10.3% a 6.7% entre
1980 y 1985. Al mismo tiempo se pefdié un total de 55 871 empleos industriales.

~ Por su parte las ciudades de Guadalajara y Puebla tienen una considerable actividad
industrial, debido principalmente a que se especializa en bienes de consumo inmediato —alimentos,
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metalica basica-. La primera presenté un ritmo de crecimiento de 5.6% anual entre 1980 y 1985,
mientras que la segunda 2.8%. La primera incrementd su participacion en el PIB nacional en 8% y
la segunda mantuvo su participacion (Garza y Rivera, 1993, pp. 189). '

Asi, podemos concluir, con Garza y Rivera (1993, pp. 189), que;

La recesion de los ochenta, por lo tanto, afectd principalmente a las
ciudades especializadas en la produccién de bienes de capital y duraderos
(las Zonas Metropolitanas de México vy Monterrey), mientras que
Guadazlajara y Puebla, con una planta industrial orientada hacia la
generacion de articulos de consume inmediato, se mantuvieron al margen
de la crisis.

La segunda etapa en que hemos dividido este periodo se caracteriza por la implantacién y
consolidacion de una serie de reformas econémicas que orientan el crecimiento nacional con base
en las exportaciones no tradicionales. La liberalizacién de ios mercados es, por tanto, una
condicion de ello. México ingresé al GATT en 1986, a la par que se implementan toda una serie de
medidas que tenian como finalidad el incentivar las exportaciones. Entre las mas importéntes
podemos nombrar. estimulos fiscales, derechos de exportacion, reduccion de impuestos a las
imporlaciongs necesarias para la exportaciones y simplificacion administrativa para estas
empresas (Graizbord y Ruiz, 1999), Pero no solamente fue Ia nueva politica industrial la que tuvo
incidencia en la transformacion de la economia regional nacional. Otros elementos gue también
iﬁcidieron fueron la ndeva configuracién de la economia global, particularmente una Idgica de
transformacién hacia el crecimiento “desconcentrado” de la produccién (maquiladoras) y la
creciente participacion de ios empresarios nortefios en la actividad econémica nacional investidos
de un creciente poder (Olivera, 1997; 2001, Graizbord y Ruiz, 1993; Garcia y Oliveira, 2000).

Aunque la relacién entre apertura y crecimiento econémico de otras ciudades en México,
que no son la de México, no es lineal, si se pueden hacer algimas inferencias. La década de los
ochenta se caracterizd, como deciamos arriba, por una desconcentracion de |a poblacién y de las
actividades econémicas, siendo el norte del pais la que mas gaﬁo y la region centro la que més
perdi6. Esta desconcentracién de la actividad econémica ha sido una de las causas de la
reconfiguracion de la econornia de [a ciudad como veremos algunbs parrafos abajo. Aunque e! PIB
manufacturero tuvo un repunte de poco mds de un punto porcentual entre 1988 y 1993, [a
participacién de (a reéidn centro —-en la que se encuentra la ZMCM- disminuyd su. participacion
dentro de este indicador hasta llegar a 34.7% en comparacién con el 36.5% que tenia en el primer
afo o el 40.9% con el que contaba en 1980 (Olivera, 1997, Graizbord y Ruiz, 1999, ver también
Cuadro 11.1).
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Una serie de entidadés como son Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chihuahua,
Guanajuato, San Luis Potosi y Tamaulipas en 1980 generaban el 17.3% del total de empléos
industriales; mientras que en 1990 ya participaban con un 30.8; o sea un 78% mas en diez afos.
Por otro lado la participacion de la regién centro dentro del PIB disminuy6é a 37.6% en 1992
respecto del 48% que tenia al iniciarse la década anterior (Oliveira, 2001).

A pesar del decrecimiento que ha tenido la industria en la regién central, particularmente en
la ZMCM, otros indicadore.s- habian de una transformacién cualitativa en donde la concentracion
sigue siendo prominente. La productividad manufacturera del trabajo en la ZMCM es la més alta
del pais (Sobrina, 1999, Graizbord y Ruiz, 1899: Olivera, 2001) y la mayor parte del valor agregado
de este sector se sigue concentrando principatmente en la ZMCM (Diaz, 1999), ademas de que la
regi6n sigue concentrando a méas de la tercera parte de la totalidad de la pobtacién econdmica

ocupada en la industria’.

Uno de los cambios que mas han llamado la atencién es el crecimiento de los servicios
(Garcia, 1988 ; Garcia, 1993; Garcia y Oliveira, 1996, 2000; Aguilar, 1995; Aguilar y Escamilla,
2000; Garza y Rivera, 1993; Graizbord, y Ruiz, 1999). El incremento de los servicios en ia
economia del pais es un proceso que va ligado a la légica de metropolizacién, ya que son las
ciudades millonarias las que aportan mas a esle crecimiento (Aguilar, 1995; Aguilar y Escamilla,
2000). Es por ello interesante revisar el papel que tienen ciudades especificas en este proceso, asi
como la dindmica regional que se encuentra detras. Esta dinamica habla de un crecimiento
desigual de los servicios, centrdndose principalmente en las grandes zonas urbanas (Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey). Solamente estas areas metropolitanas concentraron el 52.5%
del total del empleo creado en los servicios (Aguilar, 1885), Por lo que el porcentaje de empleo del
denominado “terciario” pasé de representar el 46% del total del emplec al 59% en estas areas.

Ahora, las entidades que mas concentran actividades de servicios son el Distrito Federal y
el Estado de México, aunque han sufrido un proceso de pérdida en su peso econdmico también en
este sector. En 1996, el Distrito Federal participaba con el 26.63% del total del PIB en el sector
mientras que el Estado de México lo hacia con el 9.14. Lo que hacia un total de 36% del total del
Producto Intemo Bruto. Posteriormente vienen Nuevo Ledn y Jalisco con 6.58% y 6.21%,
respectivamente (La Jornada, 8/11/1999). Esto sin lugar a dudas confirma la aseveracion anterior
de la concentracion de los servicios en las grandes aglomeraciones, pues son los estados que

albergan a las ciudades mas grandes del pais. Aunque estas dos ultimas entidades participaban

' Aunque como hace notar Olivera (2001) esta participacion se encuentra estrechamente vinculada a ramas industriales no
exportadoras lideres. Situacién que pone en desventaja a la capital en tanto que son las ramas que menos dinamismo
presentan, En cuanto al empleo industrial, el Distrito Federal ha perdido un total de 102 300 enire 1980 y 1893 en la misma
rama. :
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solamente con poco mas de la tercera parte de 1o que hacen Estado de México y Distrito Federal
juntas (Cuadro 11.1).

CUADRO . 1. PARTICIPACION DEL DISTRITO FEDERAL Y ESTADO DE MEXICO
EN EL PIB NAGIONAL POR RAMA DE ACTIVIDAD.

L ERIODO _ DIF 1970-| DIF 1980. |DIF 1870 DIF 1980-

1470 | 1975 | 1980 | 1985 | 1993 1995 |1996[1999§ 1980 1893 1999 1999

INDUSTRIA
Distrito Federal | 322 | 208 | 205 | 247 | 21.7[ 19875 [199|186]| -275 7.79 4322 | 1047
Edo. De México | 175 | 17.4 | 1811 | 19.4 [17.2]15.95 {166]159) 056 .0.89 157 243
DF+EDOMEX | 497 | 472 | 475 | 438388 357 |365(346| -219 ‘| -8.68 -14.79 126
CONSTRUCCION
Distrito Federal | 247 | 189 | 21.4 | 231 | 26.7 | 2404 |2211189) -33 5.35 -5.81 .2.51
Edo. De México { 1051 15 | 141 [ 1170 11 [ 1111 [ 11 [104] 356 | -307 1053 | 366
DF + EDOMEX | 352 24 | 355 {348 |37.8]35.145(331/293| 026 2.28 472 617
TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
Distrito Federal | 379 | 32.4 {307 | 25.9 | 2656 [ 2475 |245(25.3] -2.22 -4.09 -7.57 -5.35
Edo. De México | 793 | 03 | 944107991 | 917 |556|865] 1.51 0.47 0.72 079
DF + EDOMEX | 408|417 | 404 | 365(365[33562 |34.1] 34 | 071 -3.62 -6.85 -6.14
COMERCIO '
Distrito Federal | 333|207 {276 18.3 (246 | 2266 |224|222) -565 -3.05 1143 548
do. De México | 541 | 843 | 111|101 ]9.79] 8.08 1945/966] 568 4.3 472 -1.43
DF + EDOMEX | 337|381 | 387|284 |344{31.74 [3191318] 003 435 .6.88 6.91
_ SERVICIOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES INMUEBLES
Distrito Federal | 252 | 258 | 26,7 130.1|266| 29 |258j221) 154 -0.18 -3.09 -4.53
Edo. De México | a5 | 8.42 | 9.08 | 8.75/9.01| 878 |9.64| 11 2.23 -0.07 4.19 1.96
DF + EDOMEX 324|342 |358|38.8|356|37.75 1355332 377 0,26 11 267
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

Distrito Federal | 404 | 301 | 369 {325/33.8|3482(355({348]) -346 3.1 55 204
Edo. De México | 54 | 707|738 |855|783) 758 [755(7.21) 228 0.45 2.11 047
F+EDOMEX | 4551462 | a43las1[417] 424 |431]421) -118 265 -3.39 2.21

Fuente. elaboracion propia con datos del INEGI, Estadisticas de Coyuntura.

Veracruz, Chihuahua, Baja California, Guanajuato, Puebla y Tamaulipas (que tienen un
dinamismo en su ritmo de urbanizacién y de crecimiento econdmico) participaban con el 21.37%
del total del PIB en el sector. Es decir, menos de dos terceras partes de lo que contribuyen el

Estado de México y el Distrito Federal.

Desde el punto de vista de las difereﬁtes ramas que componen a los servicios, el Estado
de México y el Distrito Federal, aunque han tenido un leve decremento en su participacion, siguen
predominando en la participacion en el PIB del sector. Mientras que en 1980 participaban con el

" 28 7% del total del PIB comercial, en 1995 lo hacian con un 31.7% y en 1999 con 31.8%, o sea,
una pérdida de casi 7 puntos porcentuales entre 1980 y 1999. En servicios comunales, sociales y
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personales su participacidn pasé de 44.3% a 40.7% (-3.7%). Por su parte los servicios financieros
pasaron de 44.3% a 42.1%(ver Cuadro Il.1). Es relevante de hacer notar que las pérdidas mas
pronunciadas tas tuvo la capital del pais. Sin embargo, se buede seguir hablando de una
concentracién porque gran parte de ias pérdidas dei Distrito Federal las ha absorbido el Estado de
México; y dada la importancia que lienen los municipios conurbados dentro de la econamia de este
estado, no es dificil pensar qué estas pérdidas no salieron de la ciudad.

Ahora en cuanto al nimero de establecimientos, en 1998 estos dos estados participaban
con un total de 23.36% del total en servicios y de 25.3% en comercio. Por su parte, Jalisco, Nuevo
Ledn, Veracruz y Puebla juntos apenas alcanzan fa paricipacién del Estado de México y el D.F en
el porcentaje de establecimientos en servicios (22.9%). En cuanto al comercio la suma de la
.participacion de esos estados es de 22.2% del total de establecimientos (INEGI, 1999).

La participacién, en 1998, del DF y el Estado de México en el empleo de servicios es de
poco menos de la tercera parte del total (30.1%) y de una cuarta parte del total del de comercio
(25.3%). En servicios les siguen en importancia Jalisco (6.5%). Veracruz (5.2) y Nuevo Leon (5.0).
En corhercio, los mismos estados parlicipan con 7.7%, 5.4% y 5.3%, respectivamente (INEGI,
1999).

- Estos datos nos hablan por un Jado-de la alta concentracién que tienen los servicios y el
comercio en dos entidades de la repﬂbliéa mexicana, y, de la concentracién de éstos en las
ciudades mas impdrtantes del pais, por el otro. En este sentido, las ciudades de México,
Guadalajara y Monterrey son un punto importante de referencia en el crecimiento de este sector.
La trascendencia que tienen éstas en cuanto eslabones del proceso productivo hacen necesaria la
presencia de servicios “colaterales” a la produccién, pero también !a concentracion demografica
propician el crecimiento de servicios comunales, sociales y personales. En el caso de Veracruz, la
importancia que tiene en |a prestacion de servicios se debe principalmente a que ahi se encuentra
el puerto del mismo nombre a la vez que es un polo de atraccion turistica.

11.2 La economia de la Ciudad de México en una época de transicién

Como se decia arriba, ha sido la crisis de 1982 el punto de inflexion del desarrollo econémico
nacional y de la Ciudad de México. Y a pesar de que la totalidad de la economia de la ciudad
presentd pérdidas, existen diferencias importantes en términos secioriales. A falta de un PIB
desagregadd a nivel local (Ciudad de México), a continuacion se presentan los datos del Distrito
Federal y Estado de México.
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Como se ha visto a lo largo de este capitulo, la participacién industrial tanto del Distrito
Federal como del Estad'o de México ha tenido un marcado decrecimiento en su aportacion ai PIB
nacional. Esta situacién se refleja también al interior de las economias de estas dos entidades. Sin
embargo, y contrariamente a lo que podria pensarse, en los Gltimos treinta afios, la disminucion
mas importante al interior de las economias se present6 en el Estado de México, no el DF, En el
primero el PIB manufacturero paso de 48.1% en 1970 a 33% en 1999. En la capital del pais el PIB
de la misma rama pas6é de 27.7% a 17.7% entre estos dos afios de referencia. O sea, upa
‘disminucién de 15.1 y 10 por ciento, respectivamente (Ver Cuadro 11.2). ‘

CUADRO I1.2 PARTICIPACIGN DEL PIB SECTORIAL EN EL PIB TOTAL DEL D.F Y ESTADO DE MEXICO.
: 1970-1999.
PERIODO 1970 1980 1893 1995 1989
‘Edo. Edo. Edo. Edo. Edo
DF OF DF :
Méx. Méx. méx. | PF | mex | PF | mex
Agropecuario, . .
Silvicuitura y 027 | s.16 025 | 477 014 | 248 | 013 | 218 | oM 2.11
|Pesca
[Mineria 033 | 0.39 069 | 044 | 012 | 025 009 | 028 | 003 | 025
Industria
g o clurera 277 | 481 270 | 381 172 | a1 V1797 | 334 17.7 33
Construccion 474 6.47 5.49 8.32 5.36 5.11 4.27 443 | 41 507
Electricidad, Gas | 92 | 999 [ o058 | 103 | 053 | o081 | 038 | 057 | 038 | 066
y Agua .
Comercio, .
IRestaurantes y 313 163 | 257 | 237 224 | 206 | 2072 | 189 19.5 19
Hoteles ’
Transporte,
3'"““““"‘“’““ 574 | 443 } 796 | 563 | 103 | 892 | 1081 | 913 | 125 | 95-
Comunicaciones

ervicios

inancieros,

eguros y Bienes
Inmuebles

103 8.98 838 6.54 17.6 13.8 23.22 16 127 14.2

Eer\ricios .
omunales,
ociales y 21 8.49 26 12 323 17.3 344 174 365 16.8

Personales

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracién propia con datos de INEG). Estadsticas de coyuntura.

Por Io que Se puede observar en los datos, |a industria mexiquense se vio ante el proceso
pérdida y reestructuracion con anterioridad a la del DF. Asi lo muestra el decremento que tuvo
entre 1970 y 1880 (1d%). Por su parte la del DF, aunque con un leve decremento (-0.7%), se
mantuvo practicamente estable. Sera la década de los ochenta la que marcaré (a diferencia en la
posterior trayectoria de la rama. Entre 1980 y 1983 la aportacion al PIB local de la industria en el
Estado de México decayé en un 6.5, mientras que la del DF lo hizo en un 9.8%. Posteriormente a
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1993 se presenta un leve repunte de la industria en {as dos entidades. Con lo que refuerza ia tesis
ya expuesta de la estabilizacion de la misma.

La rama de transporte, almacenamiento y comunicaciones en 1980 representaba el 7.96%
del total del PIB dei DF y en 1999 representaban‘el 12.5%. En el Estado de México, las cifras
fueron de 5.63% y 9.5%, respectivamente. Por su parte los servicios financieros, seguros y bienes
inmuebles pasaron de representar el 8.38% en 1980 en el DF a 12.7% (una ganancia de 4.32%).
- En el Estado de México, pasé de 8.98 a 14.2% (un crecimiento de 7.66%). Por tltimo, los servicios
comunales, sociales y personales en el DF pasaron de representar el 26% a 36.5%, mientras que
en el Estado de México de 12% a 16.8%. El Gnico rubro del sector servicios que vio menguar su
contribucion fue el comercio (en el DF paso de 27.7% en 1980 a 19.5% en 1999, mientras que en
el Estado de México de 23.7 a 19%) (Cuadro 11.2).

Los decrementos de la capacidad economica de la Ciudad de México repercutieron a nivel
sectorial al interior de los dos estados que hemos desarroliado. En la industria y el comercio el
movimiento es continuo: disminuyeron en su participacion en el nivel nacional ¥ o hicieron también
al interior def DF y del Estado de México. Servicios de transporte y comunicaciones, servicios
financieros y servicios comunales, sociales y personales aunque presentaron un decremento en la
contribucién al PIB nacional, crecieron al interior de 1a economia de estas dos entidades.

A nivel macroecondémico, el PIB es un buen indicador de la situacion general de Ia
economia de las dos entidades. Pero ahora veamos |a situacién del empleo, tema principal en este
trabajo, en la Ciudad de México. '

En términos de empléo, la crisis de 1982, segun Samaniego, tuvo cinco repercusiones
importantes: a) una marcada desaceleracion en la absorcion de la mano de obra en el sector
moderno (por sector moderno entiende a !a industria, particularmente la dedicada a Ia produccién
de bienes de capital) debido a las fluctuaciones en las tasas de crecimiento: b) pérdida de
dinamismo en la absorcién del empleo en ramas vinculadas a la inversion y de produccion de
bienes durables; c) una recomposicién del empleo, que tiende hacia el sector servicios_, empresas
de menor tamafio y menores remuneraciones; d) a nivel regional, una mayor presencia del empleo
en rémas vincutadas a la maquiladora y otras ramas ligadas a la exportacién principalmente en el
norte y una creciente participacion de ciudades prestadoras de servicios (turismo, esencialmente);
y, €) el crecimiento del sector informal de ia economia como fuente de absorcién de la mano de
obra que no puede insertarse en la economia formal (Samaniego, 1990, pp 279 y ss.). La mayoria
de los trabajos sobre el empleo en la Ciudad de México coinciden el hecho de la creciente
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precariedad del mismo (Garcia y Oliveira, 2000; Garcia, 1993; Pacheco, 1994, 1997). Pero veamos
que significa esto en 1érminos numéricos con algunas variables’.

En primer lugar hagamos referencia al tipo de {rabajador. Esencialmente tratamos de
identificar cuatro categorias: patrén, trabajador por su cuenta, trabajador asalariado y trabajador no
“asalariado. Entre 1987 y 1998, los patrones incrementaron su participacion; al iguat 10 hacen los
trabajadores por su cuenta (0.5% y 3.4%, respectivamente). Por otro lado, los trabajadores
asalariados disminuyen en su parti_cipacién en un 6.4%. Los trabajadores sin pago disminuyeron en
0.2%.

En cuanto al tamafio del negocic, entre los mismos aiios los empleos en establecimientos

grandes (méas de 50 personas) disminuye en un 5.7%, en tanto los micronegocios aumentan en un
5.2%. Estos cambios se deben principalmente a la decreciente importancia de la industria y el
aumento de los micronegocios, siendo los més importantes los que se encuentran dentro de los

Servicios,

Relacionando ambas variables, se puede decir que el incremento de los patrones y
trabajadores por su cuenta se dio principalmente en los micro y pequefios establecimientos. Esta
situacién indica “que una parte creciente de los capitalinos recurre propiamente a los
micronegocics, ya sea como un medio de sobrevivencia, como una salida frente a la contraccidn
del sector pablico, como parte de la reestructuracion productiva.de los establecim]entos privados
mayores, 0 como una frespuesta a los muy deteriorados niveles salariales vigentes” (Garcia y
QOliveira, 2000, pp. 17).

El hecho del crecimiento de los micronegocios, aunque en muchos casos han resultado ser
"una buena opcién para muchos de los trabajadores de la ciudad, son los que presentan niveles de
precariedad laboral mas importante. Como lo sefiala Pacheco (1999), en una revisién a un estudio
previo en donde se preguntaba si los micronegocios constituian un espacio de refugio para los
trabajadores, éstos constituyen relativas alternativas para los hombres al trabajo asalariado con
menores niveles salariales, no siendo el caso de los trabajadores de ingresos medios y altos. En el
caso de las mujeres si se constituian como un espacio de refugio de mano de obra (Pacheco,
1999, pp.135).

En todos los rubros de prestaciones sociales entre 1987 y 1998 ha habido disminuciones
porcentuales de personal cubierto por éstas. La baja principal se produjo en los rubros de
aguinaldo y servicios médicos. El primero tuvo un decremento de 10.8%, mientras que el segundo

2| o3 datos presentados, salvo se indigue, son tomados de la Encuesta Nacional de Empleo Urbane (ENEU).
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de 10.6. Entre los decrementos del servicio médico, el ISSSTE disminuy6 su coberturaenun 5.3y
el Segur_o Social 3.6%, principaimente por la disminucidén del empleo en industria.

Por lo que hace al tema de investigacion de este trabajo, varios autares (Ibarra, 1995;
Samaniego, 1990; Lopez 1998; Zepeda 1996, Rendbn y Saias, 1982; Parnrertier, 1998) han
establecido la vinculacidn entre crisis y reestructuracién de los mercados laborales en México. Esta
transformacion ha estado relacionada con el incremento de los servicios como con la precarizacién
del trabajo. La hipétesis a la que mayor peso se le ha dado es aquella que habia de una

" desindustrializacion importante de las ciudades y que por ello el crecimiento del terciario ha sido
importante. Muchas de estas transformaciones, particularmente las que se refieren a la caida en la
calidad de los empleos, han sido provocadas por este crecimiento dg los servicios. Sin embargo, si '
bien es cierto que existen empleos con muy bajos niveles de calidad en servicios como los
personales, existen otros, como son los sociales, donde se encuentran los prestados por el
gobierno, que, aunque se encuentran frente a un fenémeno de precarizacion (Garcia y Oliveira,
2000), siguen siendo de calidad. |

CUADRO 1.3 DISTRIBUCION DE LA POBLACION
OCUPADA SEGUN SECTOR ECONOMICC EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

Agncultgra, Construccidn -

ganaderia y e Industria Servicios

extraccion
1950* 51 29.0 59.7
1970 3.1 403 "56.6
1979 0.9 36.1 61.6
1987 1.9 27.4 70.2
1989 - 20 28.5 69.4
1995 1.2 28.6 70.2
1598 0.7 253 739 -

Fuente: Elaboracion propia con datos de Pacheco, 1984 y

de la ENEU. )
*1950 y 1970 datos del Censo de Poblacién; 1879,
ECSQ; 1987 en adelante, ENELU.

La tendencia de crecimiento de los servicios ha sido una constante desde mediados del
siglo pasado. Como se ve en el cuadro 1.3, ya a mediados de la centuria este sector absorbia a
.més de la mitad de la poblacién ocupada. Este crecimiento de los servicios se relacionaba con una
heterogeneidad importahte, por lo que no podia catalogarse necesariamente, como se hacia en
otras partes del mundo, principalmente desde finales de los sesenta y durante los setenta, como un
empleo que implicaba un desarrollo del pais (Pacheco, 1994, pp. 269). |

El crecimiento mas pronunciado del empleo en servicios se presenté en la pentltima
década del siglo. Este crecié de 61.6% del total en 1979 a 70.2% en 1987. Después de este afio,
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sigue presentando incrementos en la participacion dentro del empleo total pero con un menor
ritmo. En 1998, ha llegado a representar un 73.9%, o sea 6 117 230 personas ocupadas en el
sector. A pesar del crecimiento continuo del empleo en servicios, éste ha estado marcado por una
importante disparidad. Mientras que los servicios a la produccién representaban, ese mismo afio, el
10.3% del total de los servicios con 632 126 ocupados en 1998, los servicios de distribucién (donde
se incluye el comercio, los transportes y las comunicaciones) alcanzan el 37.8% con poco mas de
2 600 mil trabajadores (Cuadro 11.4). Ambos tipos de servicios también presentaron los incrementos
porcentuales mas significativos entre 1987 y 1998.

Los trabajadores en servicios personales (médicos, educacion, gobierno) representaban,
en 1998, el 28.8% (1 242 352) del total de los trabajadores en el sector; por otro [ado, los servicios
personales (Restauranteria, Produccion de Alimentos en via piblica, Hoteleria, Alquiler de bienes
muebles, Reparacién, Limpieza, Esparcimiento y Servicios Domésticos) en él mismo afio
concentraban el 28.8% (1 618 289) trabajadores.

A pesar de que el crecimiento porcentual favorecié a los servicios a la produccién (80.8%),
han sido los servicios de distribucion y personales los que han presentado los mayores
incrementos en cuanto al nimero de trabajadores (entre ambos emplearon a mas de 1 000 000 de
trabajadores). Esta situacion ha llevado a que algunos investigadores afirmen que el crecimiento
del “terciario” en la ciudad estd caracterizado por empleos de baja calidad y generaimente
marginales. Lo reaimente preocupante dice el aytor es que son estos empleos los que no pueden
sacar a la ciudad de la crisis en la que se encuentra inmersa.

En cuanto a los establecimientos, los Censos Econémicos hablan de una apabullante
presencia de los establecimientos de servicios. En 1998, del total de establecimientos no rurales
censados en la Ciudad de México, el 90.48% eran establecimientos de servicios y comercio,
siendo, con mucho, los mas importantes los pequer‘ios micro establecimientos con mas del noventa
y cinco por ciento del total de los establecimientos en este sector. Los establecimientos pequeﬁos :
sumaban en total de 3.3% del total; las medianas y grandes el 0.5%. En cuanto al empleo en
establecimientos registrados, se presenta un panorama diferente. Mientras que los micro
éstablecimientos empleaban al 39.6% del total, los medianos y grandes correspondian con un
38.8%. Por su parte los medianos el 21.6% (INEGI, 1999 CENSOS ECONOMICOS, Cuadro I1.5).
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CUADRO II.4 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS SEGUN FUNCION ECONOMICA

% DEL % DEL % DEL DIFERENCIA | DIFERENCIA EN
1987 | TOTALDE 1992 TOTAL BE 4998 | TOTAL DE | ABSOLUTA1987-f TERMINOS
SERVICIOS SERVICIDS SERVICIOS 1998 PORCENTUALES
Pg’g‘gﬁg’;&“ 349575 a0 445368 9.4 632126 113 282551 808
SERVICIOS OE
, 1356363 348 1849 471 38.9 2118523 178 763160 56.3
ISISTRIBUCION :
gg%‘;’;fg’ss 1050144 27.0 1125995 237 12423852 224 192208 183
ﬁgs\é&?ﬁ.ss 1138881 292 1337173 28.1 1615288 28.8 479408 42.1
TOTAL 3894963 100 4758008 100 5612290 100.0 1717327 44,4

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENEU.

« En 1998 incluye a los comerciantes informales y todos aquellos que no lienen un establecimiento

Por su parte la ENEU, presentaba para ese mismo afio, un panocrama mas 0 menos Como sigue:
los establecimientos de menos de § personas ocupaban al 34.6% del total; los de 16 a 50, el
17.3%; por Gltimo, los de mas de 50, el 47.7%. Las micro y pequefias empresas, por tanio, ocupan
a la mayor parte de la poblacion ocupada'. Esto significa, como lo han indicado otros estudios
(Oliveifa, 1999: Garcia y Cliveira, 2000; Pacheco, 1994; Aguilar y Escamilla, 2000), que una buena
parte de la poblacién ocupada en este sector labora bajo condiciones importantes de precariedad.
Por el otro lado, se encuentran las grandes empresas. Estas a pesar de que represenian menos
del 1% ocupan una parte considerable de fuerza de trabajo, lo que implica una utilizacién "mas
racional” de la misma. También implica que son estas empresas las que tienen-un mayor nivel de
capitalizacidn. -

UADRO W5 PARTICIPACION PORCENTUAL DE|
ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADO POR
ECTOR DE ACTIVIDAD EN LA  ZONA
METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1998

JESTABLECIMIENTOS [PERSQONAL

QCUPADO
PMANUFACTURAS 9.52 22142
COMERCIO 51.83 23.65
SERVICIOS 38.65 | 5423

- Fuente: Elaboracién propia con datas dei INEGI, Censos
Econémicos, 1998,

Sin embargo, como dice Ibarra (1985), el crecimiento de los servicios también tiene que ver
con la reestructuracion industrial y la nueva insercién del pais en la economia mundial. En este
sentido, explica el autor, la industria tendré un factor de arrastre que llevara al crecimiento de este
seclor. Pero esto a su vez esta determinado por los ciclos econémicos de cada una de las ramas
en especifico. Esto quiere decir, que el crecimiento o decrecimiento de cada una de las ramas esta
relacionada con la capacidad de adaptabilidad a los movimientos ciclicos de la economia. Con ello
el autor quiere probar (a hipétesis segun la cual, el seclor servicios es menos propenso a que la
crisis lo golpeé de manera negativa. Al parecer, por lo que indican sus datos, este sector tiene una
presencia anticiclica importante y por tanto es factible afirmar que el empleo en este sector puede

crecer mientras que en los otros sectores decrece.
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En resumen, a partir de 1982 la estructura econémica mexicana cambid radicalmente. Can ello
“hubo toda una recomposicién urbana, Asi, influenciadas por una nueva industrila!izacic’m, las
ciudades medias, principalmente del norte, crecieron de manera importante (Aguilar y Rodriguez,
1997). Ello, sumado a otros factores, propicié que la importancia econdmica relativa (en términos
porcentuates del PIB) de ia capital del pais disminuyera con respecto del resto del pais. (Connolly,
' 1999; Conolly, 1993; Ramirez, 1997, Alvarez, 1997), aunque sigue siendo la que participa con la
mayor parte del Plé nacional (La Jornada, 8/1 1/99)3. |

En especifico, la importancia industrial de la capital ha venido decreciendo. En este
sentido, argumentan algunos de los autores, la ciudad ha venido sufriendo‘un proceso de
terciarizacion de la economia, esto es, que los servicios y areas economicas afines, han ganado
importancia en la ciudad (Conolly, 1999; Conolly, 1993, Williams, 1993; Williams. 1998). La parte
que mas ha crecido han sido los servicios directos at productor y consumidor (Williams, 1998). Pero
no es la capital del pais la dnica que se ha visto envueita en procesos de terciarizacion de su
economia. También ciudades del interior, pero principalmente las de 'mayor tamafo, son las que
observan fenémenos de este tipo. (Aguilar, 1995; Aguilar y Escamilla, 2000; Chavez y Zepeda,
1996: Chavez, 1995; Rendén y Salas, 1992).

Tanto la Ciudad de México, como las entidades que la rodean, han sufrido una pérdida en
el peso econdémico respecto al nacional. Sin embargo, a partir de otros indicadores, y como se ha
tratado de mostrar en este trabajo, este hecho no quiere decir necesariamente una
desindustrializacién de la Ciudad de México. Al contrario, en este trabajo se insiste sobre una
reestructuracion de la actividad econémica sectorial, basada en un cambio en la Divisién Espacial
del Trabajo. Es cierto que las actividades industriales han tenido un comportamiento declinante, sin
embargo, existen industrias particulares que si bien han salido de la zona central de la ciudad, se
siguen estableciendo dentro de ella. Estamos habiando particularmente de actividades que por
estar dedicadas al mercado local (y recordemos que la Ciudad de México sigue siendo el mercado
mas grande a nive! nacional), se establecen en la zona central del pais. En este sentido, hay
industrias que pierden pero también aquellas que ganan en productividad V(Sobrino. 1999). Esto
qdiere decir que la reestructuracion econémica nacional, y por tanto regional, tiene implicaciones
mas alla de los proceéos de desindustrializacion o terciarizacion.

Los procesos que desde nuestro punto de vista tienen que tomarse en cuenta en esle
sentido son: a) aunque haya disminuido la concentracion de la produccién y la productividad, la

3 En términos del Products Interns Bruto la capital del pais, excepto en el sector primario, tiene el primer lugar en la
participacién nacional. Asi en el sector secundario la capital aporta el 19.9% del total nacional y en el sector terciario su
participacion es del 26.3%. {La Jornada 8/11/99)
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Ciudad de México sigue siendo la unidad que mas contribuye a este rubro a nivel nacional
{Sobrino, 1999, Oliveira, 1997, 2000);b) relacionado con to anterior, el valor agregado industrial; es
el mas importante en el pais; ¢) la especializacién de la ciudad en algunas actividades industriales
(Williams, 1993, 1997, 1999) que encontraron en ésta un buen mercado y los factores de
produccién adecuados, asi como las ventajas tanto competitivas como comparativas. Por tanto,.
pensamos que la desindustrializacién y por tanto la terciarizacién de la economia de la ciudad es |

una falsa disyuntiva, en tanto que la industria necesita de los servicios, asi como éstos de aquélla,
como hemos venido insistiendo.

En el siguiente capitulo analizamos el empleo en los servicios a la produccion y sociales de
fa Ciudad de México haciendo énfasis en la calidad del mismao.
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CAPITULO Ill. EMPLEO EN SERVICIOS A LA PRODUCCION Y SOCIALES. LOS DE MAYOR
CALIDAD.

La humanidad constituye un total de procesos multiples
interconectados. Si por  doquier encontramos
interconexiones, jpor qué nos empefiamos en convertir
fenémenos dindmicos e interconectados en cosas
estaticas y desconectadas?

Eric Wolf. Europa y Ia gente sin historia.

La l6gica de los servicios en México, como en buena parte del mundo, es una légica diferenciada.
Este sector incluye en su seno empleos de muy alta calificacion, ligados al mercado mundial, asi
como empleos altamente precarios, generalmente de sobrevivencia. Es lo que Edith Pacheco’
(1994) ha llamado heterogeneidad del empleo, es decir, la convivencia o coexistencia de varias
légicas de reproduccién econdmica y social. Esta heterogeneidad denota la diferenciacion de
modos de produccién, la separacién entre ellos y su coexistencia. Significa diferenciacién en las
I6gicas de reproduccién porque incluyen actividades capitalistas como no capitalistas. Y aungue en
la realidad muchas es dificil separarlas, en un ejercicio de abstraccion se puede hacer'. Por dltimo,
coexisten en la realidad y la mayoria de las veces se encuentran estrechamente interrelacionadas.

Es con este concepto con el que pretendemos abarcar la realidad de este sector. Con ello
nos proponemos analizar las diferencias que exiéten al interior del sector, a la vez que analizamos
tas diferencias por género al interior de cada uno de estos subsectores. Por ultimo, también nos
permite hacer comparaciones al interior de cada uno de estos subsectores. Este capitulo y el
préximo lo dedicamos a este o_bjeti\}o.

Para llegar al propdsito que nos planteamos se utilizan dos grupos de variables: é) las
referidas a las personas o individuos ocupados en servicios y, b) las de las empresas o
establecimientos. Dentro de las primeras se encuentran: sexo, ocupacion y escolaridad. Por su
parte las variables de las erhpresas o establecimientos son: tamario del establecimientp, sector de
propiedad de la empresa o establecimiento, posicién en el ‘trabajo, monto del ingreso y

prestaciones sociales.
IN.1 Empleo en servicios a la produccién en la Ciudad de México.

Los servicios a la produccién han sido a los que mas atencién se fes ha prestado en los estudios
sobre la reestructuracion econdémica de las ciudades y/o regiones. Esto se debe a que representan

' De hecho gran parte de la investigacion con segmentos de este sector —como puede ser el comercio en via publica, las
trabajadoras domésticas, los empleados de gobierna, etc - hacen uso de la separacidn,
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al sector "mas dinamico" del capitalismo en la actual fase del desarrollo: son los servicios
globalizados mas importantes (financieros, bancarios, servicios de consultoria, etc.), pero también
de las actividades que mayores niveles de concentracion y centralizaciéon del capital han
alcanzado® (Zaragoza, 1993). Son identificados, por algunos autores, como aquellos que estan
siendo la punta de lanza del capitalismo porque proveen de las condiciones necesarias de
transformacion capitalista: promueven la intensificacion dei trabajo, agilizan la rotacién del capital y
son los principales promotores de la innovacién tecnoldgica (Zaragoza, 1993, 1989; Gonzalez,
1992). Se caracterizan, ademas de ser la punta de lanza de muchas de |as actividades capitalistas,
por ser intensivos en conocimiento, en el uso de la informacién y ser particularmente sensibles a la
innovacion tecnologica -tanto como propiciadores de la innovacion como receptores de {a misma-
(Chavez y Zepeda, 1995; Bertrand y Noyelle, .1987; Zaragoza, 1993). Estas actividades también se
identifican con una nueva division social del trabajo en la que impera la flexibilizacién del trabajo,
principalmente a partir de la externalizacién de actividades antes realizadas al interior de la fabrica
(consultorias, servicios profesionales), y de las actividades industriales al brindar las condiciones
de reproduccion a través de la innovacién tecnoldgica y creando fa red de servicios que permite
que las empresas puedan producir con niveles de productividad necesarios para competir-en la
escala mundial (Chavez y Zepeda, 1995; Lépez, 19898).

En la Ciudad de México crecieron entre los afios de 1987 y 1998, durante todo el periodo
{5.0% anual entre estos afios), aunque no llegaron a emplear a mas del 11.3% del total en de los
trabajadores de servicios en 1998 (632 126).

CUADRO lil.1 POBLAGION OCUPADA EN SERVICIOS A LA PRODUCCIGN, SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD.
- 1987-1998 '
% DEL % DEL %% DEL DIFERENCIA | DIFERENCIA EN
1987 TOTAL DE 1992 TOTAL DE 1998 TOTAL DE ABSOLUTA TERMINOS
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS 1987-1983 PORCENTUALES
[Financieros 154063 4 145441 a 152207 2.7 -1856 -1.2
Profesionales 178693 4.6 274087 58 442525 7.9 263832 147.6
(lquiler de bienes | 4559 0.4 25841 0.5 37394 0.7 20575 122.3
nmuebles
[TOTAL 349575 | - 9 445369 9.4 632128 13 282551 80.8
Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENEU.

Como en muchas de las actividades econdmicas, las mujeres tienen grados de
participacién mas dindmicos que los hombres. En 1987 e! total de hombres empleados en estos
servicios era de 229 921 mientras que en 1998 ya eran un total de 390 917. Las mujeres, por su

2 para una muestra basta un botén: El Banco Nacional de México {(BANAMEX) fue comprado por el holding més importante
a nivel internacional (CITYGROUP), con lo que mas de la mitad de la banca quedaria en manos de dos grupos {BBVA-
BANCOMER y CITYGROUP) ambos dominados por capitales extranjeros.
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parte en 1987 eran un total de 119 654, mientras que en 1998 ya eran un total de 249 665. Esto
refleja un crecimiento promedio anual de 6.4% para ellas y de 4.7% para ellos.

Sin embargo, el crecimiento no ha sido homogéneo a su interior. Asi, mientras que los
.servi'cios financieros® tuvieron un decremento en ambos sexos respecto a 1987, los servicios
profésionales* presentaron el patrén contrario. Esto se puede deber a la crisis por la que pasé la
banca mexicana, en donde en un primer momento se presentd una “quiebra” de muchas de las
instituciones, posteriormente fueron “rescatadas”, para que en los ditimos afios se presente un
proceso de concentracion y centralizacion debido a las fusiones y venlas de instituciones
bancarias. Las repercusiones en términos de empleo fueron los despidos y la introduccién de
innovaciones en la organizacién del trabajo, impactando de manera directa en la cantidad de
empleos generados por el subsector (Maldonado, 1998).

La importancia que cobran los servicios profesionales dentro de Ia totalidad de los servicios
es relevante: ellos representan, contando a ambos sexos, el 7.7% det total de los servicios en
1998, llegando a tener un ritmo de crecimiento promedio anual det 7.6% (paso de ocupar a 178 693
personas en 1987 a 444 525 en 1998). Al igual como sucede en ofras actividades, las mujeres
tuvieron un fitmo de crecimiento mayor que el de los hombres, pues pasaron de representar el
3.8% del total de la poblacién ocupada femenina en servicios en 1987 al 7.3% en 1998, Esto sin
fugar a du_das es de llamar la atencién, principalmente por ei hecho -de que 'un porcentaje
importante de mﬁjeres se estan ocupando en nuevas &reas de la actividad econdmica, aunque ello
no signiﬁqué necesariamente que se encuentran superados los niveles de segregacién a los que
se han visto sometidas, como se verd més adelante. Pero por otro lado, también significa que el
capital se ha fijado en esta mano de obra, ya sea por su calificacién o por los supuestos beneficios
que acarrea contratar mano de obra femenina (entre los que se encuentran la “docilidad” y las
“cualidades” para realizar trabajados rutinarios) (Maidonado, 1998).

‘Ocupacién y educacioén

Los servicios a la produccién se caracterizan por la alta presencia de trabajadores de oficina y
'administrativbs {secretarias, cajeros, cobradores, recepcionistas, archivistas, checadores,
trabajadores de correo y mensajeria). Sin embargo, estas ocupaciones han tenido un decremento
importante_en los (ltimos afios: pasaron de poco mas de 42% en 19987 a sé6lo el 24.7% en 1998,

% Los servicios financieros comprenden a todos aquelios gue labaran en actividades de intermediacidn financiera realizadas
por instituciones bancarias u ofras similares. También comprende actividades relacionadas con seguros y fianzas, las
sociedades de inversion, casas de cambio, corredores de bolsa y similares.

* Comprende a los servicios especializados proporcionados por profesionistas a empresas, establecimientos o personas en
general. Son generalmente servicios necesarios para fa produccion de un bien o para la realizacién de olra actividad.
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En el otro extremo, se encueniran las ocupaciones en vigilancia y fuerzas armadas que crecieron
de 1.4% dei total en el primer afio a 8.4 en el dltimo (ver Cuadro 111.1.1)

CUADRD H.1.1 OCUPACIONES EN SERVICIOS A LA PRODUCCION DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1987 1992 1985 1998
TOTAL [HOMBRES[MUJERES TOTAL HOMBRES|MUJERES | TOTAL HOMBRES|MUJERES | TOTAL (HOMBRES|MUJERES

Oficinistas y
trabajadores 423 . 322 61.6 322 21.0 47.0 23.2 134 392 247 139 415
administratives.
Profesionistas 16.0 18.2 11.8 18.0 231 112 16.3 201 10.3 15.2 18,6 9.8
[Técnicos 8.2 105 “37 136 146 12.2 139 2130 154 126 145 9.5
[Trabajadores en '

- lcomercio y Ventas 51 51 51 8.0 5.6 6.5 85 77 9.9 9.2 7.2 12.2
Funcionarios
[Puiblicos y 105 12.3 741 76 10,0 45 10.2 131 55 8.7 11.7 4.0
Privados ) : .

efes en Servicios

Eomercio 6.1 6.4 5.6 6.2 6.2 6.3 70 6.0 K] 85 7.6 9.7
Vigilaneia y
Fuerzas Armadas 1.2 1.8 0.0 a7 6.2 03 70 10.4 14 8.4 2.7 1.6
[Servicios
ersonales 55 6.2 40 5.4 33 7.6 6.6 73 55 54 4.6 6.6
Otras Ocupaciones) 5.2 7.3 10 7.4 96 4.6 7.3 9.2 4.2 75 9.1 5.0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENEU

El ser un sector “privilegiado” se evidencia en la concentracion de los frabajadores con
mayores niveles de educacion. Profesionistas, técnicos y funcionarios (incluyendo a los jefes en
servicios) conformaban, en 1998, el 45% (307 863) del total de los empleados en este tipo de
servicios, siendo el de trabajadores calificados con credenciqles (técnicos y profesionistas) los mas
importantes (27.8% del total). Son ;Sues dos los grupos ﬁlayoritarios los que concentran las
ocupaciones en los servicios a la produccién: un sector semicalificado que realiza actividades
rutinarias (trabajadores de oficina), y, otro calificado credencializado y con niveles de autonomia
mas 0 menos importante (profesionistas, técnicos, y jefes y funcionarios) (Cuadro II1.1.1).

La importancia que tiene la calificacion se patentiza en el hecho de que los trabajadores
con menos de primaria no rebasan el 11.5% del total de trabajadores en los servicios a la
produccion en cualquier afio del periodo. Por otro lado, los trabajadores con educacion secundaria
representan aproximadamerie entre 20 y 25% del total a lo largo del periodo. En el otro extreme se
encuentran los trabajadores que tienen Bachillerato o més. Estos conformaron el 60% (casi 408
000 trabajadores) del total 1998,

La educacién se convierte, pues, en un factor de relevancia en este tipo de servicios. Las

necesidades de calificacién y de innovacién requeridas son un factor para que se demanden cada
vez mas trabajadores con altos niveles educativos. Y aun en trabajadores de oficina, la
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introduccién de la computadora y los servicios de informacion obligan a que éstos tengan que
calificarse (Maldonado, 1998).

Sin embargo, las diferencias de género son también un rasgo distintivo de 1as ocupaciones
en servicios a la produccién. Asi; mientras que las ocupaciones menos calificadas son
desempefiadas principalmente por las mujeres (salvo trabajadores de vigilancia, en donde los
hombres son los qué concentran la mayor parte de trabajadores y por tanto también presenta una
segregacién ocupacional reievante), las ocupaciones mas calificadas estan concentradas en los
hombres. En 1998, los trabajos de oficina, ventas y servicios personales representan la parte
mayoritaria en las mujeres (60.3%), en tanto que los mas calificados (profesionistas, técnicos, jefes
y funcionarios) apenas poco mas del 23%. Por su lado los hombres, se agrupan basicamente en
los empleos mas calificados: et 52.4% del total son profesionistas, técnicos, funcionarios y/o jefes
(ver Cuadro I11.1.1).

CUADRO I11.1.2. PERSONAL OCUPADO EN SERVICIOS A LA PRODUCCION EN LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN NIVEL

EDUCATIVO.
1987 . 1992 1995 1998

HOMBRES | MUJERES |TOTAL || HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | MUJERES |TOTAL || HOMBRES | MUJERES | TOTAL

in instruccién 0.5 05 05 141 1.4 - 0.8 0.2 0 0.1 05 05 05
Hasta primaria 9.1 121 | 101 8.7 122 | 102 | 104 6.1 87 12 6.8 99
lsecundaria® 17.3 461 272 =201 38 28 214 425 | 204 || 195 359 | 259
Bachillerato™ 20.4 150 | 184 ]| 182 138 | 164 | 18 12.6 16 176 205 | 188
Licenciatura 45.8 245 | 411 46 32 402 | 465 351 -| 422 | 468 341 | 419

osgrado 31 17 27 49 25 39 | 35 37 | 38 36 22 3
TOTAL 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100 100 | 100

Fuente: elaboracién propia con datos de [a ENEU.
*Incluye técnicos con secundaria.

. ** Incluye técnicos con bachillerato.

Es necesario hacer notar que el nivel educativo de las mujeres se ha incrementado entre
1987 y 1998, al mismo tiempo que el de los hombres ha presentado un decremento. El porcentaje
de mujeres que tenia menos de bachillerato ha disminuido en un 10%, mientras que el de los
hombres aumenté en un 2.6%. Este incremento del nivel educativo de las mujeres se debid al peso

que ganaron aquellas mujeres que tienen algtn grado de educacion profesional.
Situacién Laboral

La mayor péne de los trabajadores en servicios a la produccion laboran en establecimientos de
gran tamafo (el 61.5%, en 1898), siendo los que han tenido un crecimiento mas importante
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(pasaron de representar 43.0% en 1992 al 61.5% de 1998)°. Son pues las grandes empresas

" bancarias, de servicios financieros y demas empresas las que dominan este sector. En el otro lado

se encuentran aquellas empresas medianas o pequenas que prestan servicios a las productores y
al gobierno, principalmente de consuitoria, asesorias legales y de admwstracmn Todas elias
tienen una participacion menos importante —salvo las de establemmlentos con registro- (Ver
Cuadro 11.1.3). ‘ ‘

Los establecimientos de mas de 251 trabajadores se encuentran en el primer lugar en
cuanto al nimero de ocupados. Y- aunque su importancia porcentual ha venido decayendo en los
altimos afios (pasa de 57.7% en 1987 a 37% en 1998), siguen siendo los tipos de establecimientos
que mas trabajadores ocupan (236 836, en 1998). Con ello podemos reafirmar que la mayor parte
de los trabajadores de servicios se encuentran dentro de empresas de gran capital y generalmente
grandes (Ver Cuadro I1.1.3). ‘ ' . -

Esto podria estar dando la impresion de que este tipo de actividades son realmente
privilegiadas y que acceder a ellas es una garantia de encontrar un buen trabajo. Si observamos

con detenimiento ambas tablas, existe un segmento de esta poblacién que tiene tanto patrones sin

registro asi como trabajadores en establecimientos de menos de 15 personas (23.7% del total en
1987 y 22.6% en 1898). Ellos nos llevaria a matizar la idea que afirma que este tipo de servicios en
si mismo genera mejores condiciones de trabajo para sus empleados. Son los profesionistas que
trabajan en pequeiios establecimientos o trabajadores por su cuenté que dependen en de la
externalizacion de algunas tareas de las grandes empresas para tener trabajo.

La posicion en el trabajo y tipo de remuneracién hacen evidentes [as relaciones de trabajo.
Asi, trabajos a sueldo fijo evidencian relaciones laborales estables, mientras los trabajadores por
cuenta propia, trabajador a destajo y trabajador sin pago hablan de un tlpo de relacmnes sociales
que desprotegen a la fuerza de trabajo. Por su parte el tipo remuneracién habla.de las formas en
que cada una de las personas recibe su ingreso. Al igual que como sucede con la posicion en el'
trabajo, existen formas de ingreso que se puede decir que son precarias en si: trabajadores a
destajo, trabajos por comision o dia, y todos aquellos que no reciben ingresos.

5 Esto resulta interesante en tanto confirma la hipdtesis de la concentracmn y centralizacién del capttal causada por el
desarrollo capitalista que lleva a a conformacion grandes holdings que ofrecen estos servicios .

70



CUADRO I11.1.3 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS A LA PRODUCCION

SEGUN ALGUNAS CARACTERISTICAS DE SU SITUACION LABORAL. 1987-1988",

1987 1992 1995 1998
SECTOR DE PROPIEDAD.
TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUWWERES [TCTAL! HOMBRES MUJERES { TOTAL | HOMBRES |MUJERES
Establecimiento
agictrado 93.2 91.4 96.9 973 97.2 974 |943| 941 95 956 951 95.4
Establecimiento
o reqiatradn 6.8 B.6 31 27 2.7 2.7 56 6 51 4.4 49 35
TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO. ’

Menos de 15
oreonas 237 219 27 246 19 321 246 183 335 22.6 268 27.4
Entre 16 y S0

e ias 9.2 8.3 10.9 101 85 109 {1086 9.2 129 1.3 12 154
Entre 51 y 250

s 85 1.6 5.8 8.0 9.2 85 |112] 1138 10.4 126 | 167 13.0
Mas de 251
Poreonas 557 56.9 536 41.4 412 416 |362| 370 350 37.0 443 442

POSICION EN EL TRABAJO

Fatson 5.4 8.1 33 51 8.4 0.7 46 6.9 1 6.7 98 19
fTrabajador a

Selde fiio 80.1 75.2 90.1 76.4 729 817 |78 69 875 736 683 82

rabajador por

e .53 | 75 11 9.4 11.2 89 |11s8| 148 6.4 9.7 124 56
[Trabajadar a
Hestajo y sin 8.1 94 58 7.4 85 - 8.4 75 B9 52 7.7 7.9 7.3

lelsd

FORMA DE REMUNERACION

Ganancias 122 166 s 13 17.4 83 131 17.6 6 16.1 217 7.1

uelde Fijo 80.1 75.2 90.1 76.4 72.9 B1.7 1761 69 87.5 736 68.3 82
Ig""“s“"? S 58 13 5.8 49- | 71 6.1 7.8 33 55 6 48
fporcentaje
frabajadora 2.2 18 3.0 as 45 30 |29 41 10 s 48 1.8

estajo -
o recibe 11 05 20 10 0.3 20 1.7 15 22 0.8 0.5 13

ngresos L.

‘ PRESTACIONES SOCIALES

Igin sistema -
de seguridad 64.8 60.9 724 | 585 582 sa9 [e607)| =568 67 58.9 54 66.5
medica =
Aguinaldo 63.2 59.7 69.8 56.2 57 55 |s42| 519 58.1 526 48.7 58.6
Utilidades 295 286 32 18.1 18.9 17 |18 21 23.2 14.1 134 15.41.
\Macaciones 50.6 57.2 67 549 56.2 531 |s523( 504 56 52 482 579
cred. vivienda | 15.7 147 175 104 | 11 96 8.2 9 96 14.8 151 143

, " JORNADA DE TRABAJO

puenas de 35 27| 238 205 | 264 | 217 338 |163] 162 164 | 173 173 173
Enire By48 | 557 | s17 637 | 513 | 487 554 |453| 427 494 | s26| 495 57.4
prss deaBhrs. | 16.6 20.2 95 17.9 25 71 |245| 318 12.4 203 273 95

Fuente: elaboracion propia con base a los cuadros del anexo. Ambos con base en datos de la ENEU.

% para mds detalle ver el anexo.
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La mayoria de los trabajadores empleados en los servicios a la prodiccién son empleados
a sueldo fijo, sin embargo, han tenido un decrecimiento constante ente 1987 y 1998. En 1987 esla
categorié repr’esentéba el 80.1%, en 1987, y el 75.8%, en 1998. En todo caso, es interesante
resa.ltar que los niveles de salarizacion son de los mas altos dentro de todas las actividades
econdmicas en la Ciudad de México. Esta situacion se traduce en que la mayoria de los
trabajadores son remunerados a sueldo fijo. -

Los niveles de salarizacion son mas importantes entre las mujeres que entre los hombres.
En los dos indicadores utilizados aqui, los porcentajes de mujeres que trabajan a sueldo fijo o
reciben un salario fijo, son mas altos que el porcentaje de la poblacion total de servicios y de los
hombres en ambos rubros.

Le 'siguen en importancia los trabajadores por su cuenta y los patrones (9.7 y 6.7 por ciento
en 1998). Es interesante resaltar que son los primeros los que tuvieron el crecimiento mas
importante: pasaron de 6.4 a 9.7% en el periodo. En este sentido, los trabajadores que reciben sus
ingresos por ganancias aumentaron en casi 4 por ciento entre 1887 y 1998. Lo que implica que los
patrones y los trabajadores por su cuenta aumen_la'ron en términos reales en periodo, pues pasaron
de 42 171 a 105 394,

" Los trabajadores que tienen algin sistema de seguro médico son la mayoria (59.8% en
1998), aunque la proporcion que n.o recibe asistencia médica es una parte muy importante
(llegando a ser poco més del 40% en 1998). Esto es, en 1998, 377 292 trabajadores que cuentan
con esta prestacién contra 263 290 que no cuentan con ella. Respeclo a las diferencias por Sexo,
las mujeres estan mas “protegidas" en este rubro. En 1998, del total de mujeres que trabajaban en
servicios a la produccitn, el 66.5% (83 625) del total contaban con esta prestacién mientras que en
los hombres la proporcién baja a 54% (179 663). Cabria anotar que la proporcién total de
trabajadores que reciben esa prestacién ha caido en poco mas de 5 puntos porcentuales entre
1987 y 1998 en consonancia con ios patrones de desproteccién a los que se ha visto sometida la

" poblacién trabajadora en México. Esta lltima situacion se puede ejemplificar con otro tipo de
prestaciones sociales: Aguinaldo, Utilidadeé y crédito para la vivienda en todos los casos la
prestacion de estos servicios sociales ha disminuido { Aguinaldo de 63.2 a 5_2.6; Utilidades de 29.5
a 14.1; y, Crédito para vivienda de 15.7 a 14.8%) (Cuadro Hi.1.3).

- Dada la importancia que tienen las empresas de gran tamano, los horarios regulares son
los mas importantes. Sin embargo, los trabajadores que laboran entre- 35 y 48 horas han venido
decreciendo en los Gitimos afios. Estos d'isminuyeron un 3 por ciento entre 1987 y 1998, siendo
entre las mujeres donde se presentd el mayor decremento (-6.3%). Esta situacién contrasta con el
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incremento del nimero de irabajadores que laboraron mas de 48 horas (3.5%) o no trabajaron la
semana pasada (4.8%).

La crisis de 1995 tuvo sus impactos mas importantes entre las mujeres. Mientras que en
1992, el poréentaje de mujeres desocupadas’ representaba el 4.8% de la PEA femenina y en 1995
este porcentaje tuvo se incremento a 7.6%. Sin embargo, ia expiotacion del trabajo se vio
incrementada. Entre 1992 y' 1985 aumentd en casi 7% los trabajadores que laboraron mas de 48
horas (de 25 a 31.9%), mientras que entre las mujeres este pbrcentaje se incrementé en mas de
5% (de 7.1 a 12.4%). Por tanto, el impacto que tuvo la crisis entre la fuerza de trabajo de este
subsector se dio en dos vertientes: ia primera, en el acrecentamiento de |a poblacién desocupada
femenina. La segunda, en la intensificacién de los niveles de explotacién de |a mano de obra tanto .
masculina como femenina.

CUADRO Ili.1.4 INGRESO PROMEDIO POR HORA EN SERVICIOS A LA PRODUCCION.
PESOS DE 1994 '
HOMBRES
1987 1995 " 1998
INGRESOS D.E*. INGRESOS D.E*. | INGRESOS [DE*
PROFESIONISTAS 11.2 6.8 13.3 7.0 15.6 23.1
TECNICOS 1.1 . 7.9 8.1 10.4 82 6.0
FUNCIONARIOS ‘ 26.1 24.3 319 27.4 32.1 236
LEFES DE OFICINA 147 9.4 9.4 53 142 12.1
TRABAJADORES DE OFICINA 78 48 3.7 16 58 3.4
MUJERES '
1987 1985 1998
INGRESOS D.E. INGRESOS D.E. | INGRESOS | D.E.
PROFESIONISTAS 12.9 104 19.2 15.2 12,2 9.7
TECNICOS . 7.8 0.5 87 40 10.0 97
FUNCIONARIOS 24.1 18.4 23.4 223 89 6.7
UEFES DE OFICINA a7 25 7.4 6.3 11.5 54
[TRABAJADORES DE OFICINA 8.0 45 59 49 59 45

Fuente: elaboracién propla con datos de la ENEU.
* Desviacién Estandar :

Por su parte, el ingreso promedio por hora en servicios a la produccion han presentado un
comportamiento diferenciado en cada una de las ocupaciones. Mientras que aquellos trabajadores
de mas alta calificacién (profesionistas y funcionarids) en los hombres han tenido un crecimiento en
Sus percepciones, los trabajadores de oficina y técnicos vieron disminuiqos Sus ingresos en un
tercio entre 1987 y 1998 (Cuadros I11.1.4 y 11{.1.5).

7 Para medirala poblacion desocupada tomamos 1a definicién de Jusidman y Eternod (1995): poblacion de 12
aflos y mas que en la semana de referencia no tenian trabajo, pero lo buscaron activamente
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Por su parte los ingresos de las mujeres, salvo aquellas ocupaciones técnicas y Jefas de
Oficina, decrecieron de manera sublsténcial, siendo la crisis de 1995 la que mas las afecté. Salta a
primera vista el desplome de los ingresos de las trabajadoras mas calificadas entre 1995 y 1998,
Las profesicnistas perdieron el 36.5% del poder adquisitivo de su salario, mientras que el salario de
las funcionarias en 1998 apenas representaba el 38% del d.e 1995.

A manera de conclusiéen preliminar, ppdemos decir que los trabajadores en servicios a la
produccion aunque son un segmento de trabajadores altamente calificados donde predominan
aquellos que tienen bachillerato 0 mas, una buena parte de ellos estan presenléndo una
disminucién en la calidad de sus empleos. El hecho de que aumenten los trabajadores por cuenta
propia, aunque aumente el salaric nominal suele desproteger a los trabajadores. Lo mismo
podemos decir de la disminucion de la cobertura de prestaciones sociales en estos trabajadores.
_En este sentido, mas que las mujeres presenten una calidad en el trabajo mayor, fos hombres al
parecer estan sufriendo un proceso de degradacién de los trabajos que desempefan, aunque no
podemos negar que existen aquellos que pueden considerarse de elite.

CLASE SOCIAL

La presencia de los trabajadores profesionistas, técnicos y personal con nivel educativo mayor al
bachillerato, asi como los trabajadores de oficina, conforman una estructura de clase particular.
Como se ve en cuadro ll1.1.5, la peqguefia burguesia no propietaria conforma casi la cuarta parte
del total en este tipo de actividades. El proletariado, representado basicamente por trabajadores de
oficina, que reciben su sueldo de manera regular, es |a parte mayoritaria con el 47.4 del total.

Las relaciones sociales de produccion ha lievado a que las formas de explotacién no se

" establezcan necesariamente entre burguesia y proletariado. La emergencia de otras clases

resultado de la complejizacion de las relaciones de produccion a nivel globat, como lo veiamos en

el primer capitulo, ha derivado en la conformacién de una situacion de explotaciéon en donde las
clases que a primera vista parecieran antagénicas son el proletariado y la clase tecnocratica.

Sin embargo, no son las Gnicas clases que entran en el juego de explotacidn y de relacion.
En este momento es necesario replantear cual es el papel de la pequefia burguesia no propietaria
dentro de este “sistema” de relacienes sociales.

Por ultimo, la burguesia, que por problemas de muestreo no se encuentra representada, es

también un actor principal en la conformacion de la estructura de clases. En el caso de la ciudad de
México, desde nuestro punto de vista, habria que retomar los planteamientos de la vertiente de la
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ciudad global, particularmente aquelios que hablan de una burguesia global. Una clase que
trasciende la esfera nacional para insertarse dentro de un contexto mundial y que son los que
realmente estan dirigiendo 1a economia global a través de la prestacion de servicios, pero también

de ta produccion®.

CUADRC il1.1.5§ ESTRUCTURA DE CLASE
EN SERVICIOS A LA PROGUCCION
servicios a la
produccién
Burguesia 041
Pequena burguesia 79
propietaria )
Fequefia buguesia no
ropietaria 74
Tecnocratica superior 6.1
Tecnocrética inferior 8.0
Proletariado 474
rabajadores 23
emiproletarizados )
TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENEU

Son este tipo de servicios, junto con la industria maquiladora y los servicios de
comunicacién, los que presentan un nivel de internacionalizacién mayor. Y por tanto los que han
trascendido las fronteras y por tanto la lucha de clases se ha trasladado a un nivel global. Este
movimiento de trascender las barreras nacionales ha venido acompafiado de la reconfiguracion de
las clases. En este momento no podemos hablar de una burguesia internacional y un proletario
arraigado en lo local sin que exista una clase que funja como la articuladora entre ambas. Esta
articulacién, desde nuestro punto de vista, o brinda la clase tecnocratica. Es ésta la que representa
los intereses de la economia mundial (o de la burguesia global) en los contextos locales. A su vez
es la que puede servir de'correa. de los intereses locales frente a los conglomerados globales.
Cumple, pues, con su papel contradictorio de clase. Sin ser propietaria, tiene un.poder de decisién

impresionante.

1.2 Empleo en servicios sociales en la Ciudad de México

Los servicios sociales, constituidos principalmente por los servicios que el Estado presta, han
tenido un decrecimiento constante en los Ultimos afios . El impacto de la crisis econémica por la

f Quiz4 e personaje mas renombrado en este tipo de servicios sea el de George Sores.
Tomamos como referencia al sector piblico en tanto que éste concentra mas de 3 cuartas partes del empleo en este tipo

de servicios.
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que ha pasado la economia nacional y, principalmente, las medidas de ajuste estructural
_ imp.lementadas a partir de 1882, con la consecuente reduccién del gasto publico y del aparato

estatal, impactaron de manera 1al que este tipo de servicios tuvieron una disminucion constante a

lo targo del periodo de analisis, siendo el pericdo de 1987 a 1992 en donde se redujeron de

manera mas importante (4% en esos afios). Ei total de trabajadores en estos servicios en 1998 era

de 1 117 281, de los cuales 581 353 eran hombresy 589 928 mujeres, siendo estas actividades fas

Gnicas en donde las éstas tienen una importancia numeérica mas importante gue aquellos (50.4% vs
~ 496, respectivamente). -

CUADRO 1I1.2 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA
% % %
RESPECTO RESPECTO RESPECTCO | DIFERENCIA | DIFERENCIA EN
1987 AL TOTAL 1952 AL TOTAL 1988 AL TOTAL ABSOLUTA TERMINOS
DE DE DE 1987-1998 PORCENTUALES
SERVICIOS SERVICICS SERVICICS
Médicos 250692 6.4 235667 5 300186 53 49494 18.7
I{Educativos 321121 8.2 403334 8.5 445369 7.9 124248 38.7
Gobierno 478301 12.3 486994 10.2 496797 8.9 18466 a9
[TOTAL 1050144 27 11259495 23.7 1242352 224 192208 18.3

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENEU.

Gonzalez y Lépez (2000) afirman que la presencia de las mujeres en la esfera laboral
dentro de este sector ~como en 10s otros- esté fuertemente marcadas por una construccién social
- _ denominada género. Esto nos lleva a pens;ar en la separacién de ocupaciones entre hombres y
mujéres de acuerdo con patrones culturales. Un primer dato interesante es ‘el hecho de que el
porcentaje de mujeres (respecto a si mismas) ccupadas es en esta subdivisién mayor que el de los -
hombres (26.8 vs. 18.4% en 1998). Y mientras que las mujeres se ocupan mas en actividades de
servicios médicos y educat‘lvos. los hombres lo hacen preferentermente en el gobierno. Las
diferencias son importantes: en servicios educativos el porcentaje de mujeres empleadas en este
tipo de ocupaciones, en 1998, fue del 12.4% respecto del total. Por su parte los hombres es esta
misma subdivisién solo ocupd el 4,7% del total. En servicios médicos, fas mujeres s& ocupan en un
8.3% y los hombres en un 3.2%. La situacion se invierte en los servicios gubernamentales: ellos se
ocupan en un 10.5 por ciento y ellas en un 6.2 por ciento {Cuadro 111.2)

Ahora, de acuerdo con lo expresado al inicio de este capitulo, nos interesa saber cuél ha
sido el desempefio ocupacional por género a lo largo de los once afos que tomamos en cuenta
para elaborar este trabajo. En general, existe una tendencia hacia la disminucién de |a participacion
porcentual del empleo en este tipo de servicios en ambos géneros respecto al total de los servicios:
los hombres participaban con un 23.8%, en 1987, y en 1998 era de 18.4%; el emplec de las
mujeres, por su parte, era de 31.6% en el primer afio y de 26.8% en el Uitimo. A pesar de esta
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disminucién porcentual, el nimero neto de trabajadores aumentd en mas de 150 000 traba}adores,'
siendo mas importante el incremento para las mujeres. Esta tendencia al incremento absoluto de
trabajadores se expresa en &l credimiento que cada una de las ramas de actividad que componen
a este tipo de servicios tuvieron: los servicios médicos se incrementaron en un 18%, los educativos
en un 38.7% vy los de gobierno.un 3.9%.

~ Esta situacion diferenciada entre los géneros es resultado de la distribucién del empleo por
sexo en cada uno de los sectores que componen este tipo de servicios. Los servicios educatives
son los que presentaron mayor estabilidad en ambos sexos. En cambio, en los servicios médicos la
reduccion mas importante fue para las mujeres, mientras que en servicios de gobierno fueron los
hombres los que se vieron mas afectados negativamente. Lo que estaria implicando que los.
recortes y/o |a falta de absorcion de estos servicios se dio precisamente en aquellas poblaciones
- en donde se tenia mayor presencia.

Ocupacion y educacion

Trabajadores de la educacion, profesionistas, técnicos y trabajadores administrativos en servicios y
comercio son los tres grupos principales de ocupacién en los servicios sociales. Sin embargo, Ia
“crisis” por la que pasa el empleo en este tipo de serVicios, influidos por el papel menos activo del
Estado, ha tenido sus repercusioneq en ocupaciones particuiares: Los mas afectados son los
trabajadores administrativos, pues-tuvieron una reduccion de 5% en el periodo.

La diferenciacion por género es importante. Las mujeres fienen mayor presencia en
aquellas labores que han sido. consideradas como femeninas: maestras, enfermeras, trabajadoras
administrativas; mientras que los hombres en aquellas consideradas como masculinas:
funcionarios, trabajadores de vigilancia y fuerzas armadas. Lo que habla de una fuerte segregacion
ocupacional. A pesar de esta separacion de las ocupaciones masculinas de las femeninas, existen
visos de su transformacién. Las funcionarias tuvieron un crecimiento de 4% en el periodo y el de -
‘los funcionarios fue de 2% (aungue sélo son 55 015 en 1998).

Este subsectdr se caracteriza, al igual que el de servicios a la produccion, por ocupar una
importante cantidad de trabajadores credencializados. Los trabajadores con licenciatura o mas
tuvieron un crecimiento de casi 7% entre 1987 y 1998, pasando de representar el 31.5% al 38.2%.
Los trabajadores con educacion basica (primaria y secundaria) disminuyeron en casi 10% en el
periodo debido principalmente al decremento de los trabajadores que contaban solamente con
educacion primaria (casi 8%). '
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CUADRO 1Il.2.1 PERSONAL OCUPADO EN SERVICIOS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN CATEGORIA
: OCUPACIONAL
1987 1992 1995 , 1998
TOTAL |HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | MUJERES
‘Trabajadores de i . .
2 dagion 19.8 1.6 28.8 188 111 26.1 20.7 135 27.3 23.1 14.7 3.4
Profesionistas Y| 219 | 192 249 | 204 6.3 243 |21 | 213 28 | 213 19.0 235
Trabajadores de
servicios v} 250 19.8 30.7 232 18.3 27.9 239 14.4 326 20.5 14.8 28.2
camercia
Z‘;;‘:'“a”"s 1 94 12.9 43 10.9 14.4 7.7 110 15.0 73 1.8 14.8 8.8
Vigilancia ¥
s amadas] 72 132 0.6 75 145 0.8 748 15.0 1.3 g2 18.0 0.5
Servicios
ipemnam 10.8 1.9 8.5 1.4 11.9 11.0 8.5 9.2 78 8.4 8.7 8.0
Otros 62 | 114 05 77 135 2.1 6.0 116 0.9 56 10.0 12
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENEU.

Es particularmente importante resaltar el incremento de la eécoiaridad de las trabajadoras
de este sector. Entre 1987 y 1998 el porcentaje de mujeres que contaba con una educacién media
superior y superior se vio incrementado en un poco mas de 15%, correspondiendo el mayor
crecimiento al Ge mujeres con carrera universitaria. A pesar de ello, las mujeres que tienen menos
de secundaria siguen representando |a mitad de las trabajadoras en estos servicios (311 554 de
624 261). Los hombres, por su parte, aunque también presentaron un crecimiento en los niveles
educativos méas altos, no se compara con el de las mujeres. Los hombres se concentran en mayor
medida en los niveles educativos superiores (en 1998 el 55.5% contaba con bachillerato o0 mas, o
sea 343 187 de 624 261). '

CUADRO I.2.2 PERSONAL OCUPADO EN SERVICIOS SOCIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO
SEGUN NIVEL EDUCATIVO
1987 1995 1995 1998
e BRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES [TOTAL] HOMBRES [MUJERES|TOTAL| HOMBRES |MUJERES|TOTAL
Sin instruccion 19 03 11 23 0.1 11 11 03 07 11 04 08
Hasta Primaria 241 139 19.4 206 141 7.3 146 75 10.9 142 8.4 113
Secundaria 241 512 365 272 a6 .| 361 | 280 477 | 382 29.2 ato | 354
Eachillerata 141 83 114 171 96 133 18.1 100 | 138 15.7 135 | 146
'r-‘igz""iﬂ'“'a ¥ 358 6.4 M5 32,9 a5 | 322 8.2 346 | 364 399 66 | 382
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 | 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENEU.
*Incluye técnicas con secundaria.
** [ncluye técnicos con bachillerate.
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Situacion Laboral

El sector de propiedad mas’ importante en este tipo de servicios es el de gobierno. En 1998
representaba el 77% del total del empleo (947 615), le sequia el de gran capital, un 11.7% (114
210), y el de otro establecimiento registrado con un 9.1% (112 307). Las necesidades de regiétro y'
el tipo de actividades que se realizan inciden en que no se tengan practicamente trabajadores en
establecimientos “informales”. La preeminencia del sector gobierno y de las empresas de gran
capital, también incide en el tamafio de los establecimientos y lugares de trabajo. La inmensa
mayoria de los trabajadores laboran en establecimientos de mas de 251 personas {(mas del 85% en
cada uno de los afios en el periodo) (Cuadro 111.2.3). '

Por tanto el tipo de local que concentra a’'la mayor parte de los trabajadores es local
establecido. Los establecimientos medianos y grandes y de gobierno en el periodo concentran a
mas del 90% (1 204 132 trabajadores), en 1998, aunque estos han disminuido su participacién
porcentual en aproximadamente 5% en los 11 afios del periodo de andlisis. Son por tanto
establecimientos medianos y grandes establecidos u oficinas de gobierno los establecimientos mas
importantes en este tipo de servicios. Es de resaltar la mayor presencia de las mujeres a lo largo
del periodo en establecimientios pequeﬁpé (mas del 20%}. (Cuadro i1i.2.3).

Por su parte, mas del 90% del total de trabajadores, en todos los afios, trabajan para
grandes empresas 0 el gobierno (1 156 154 en 1998). Las diferencias no son significativas entre
los sexos. Esta situacién se expiica por la fuerte presencia del gobiemo como de las grandes
corparaciones,

Los irabajadores estan altamente protegidos en materia de seguridad social. Perg, llama la
atencién la disminucién porcentual de la cobertura de servicios médicos (casi 5% en el periodo,
pasando de 82% a 77.4%), como consecuencia de la disminucién del ISSSTE, como prestador det
servicio. Aun asi, los servicios sociales tienen una cobertura de mas de 80% en prestaciones como
son el aguinaldo o vacaciones.

La jornada de trabajo mas comun es aquella de entre 35 y 48 horas, siendo mas
importante entre los hombres que en las mujeres. Sin embargo, existe un nimero imporante de
trabajadores de ambos sexos que laboran menos de 35 horas o de tiempo parcial {casi 30% en
cualquier momento del periodo) y mas de 48 horas (casi 11%, en 1998) (Cuadro 111.2.3).
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CARACTERISTICAS DE SU SITUACION LABORAL.1987-1998

CUADRO Il1.2.3 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION SEGUN ALGUNAS

1987 1992 1995 1998
TOTALHOMBRES MUJERESJTOTAL HOMBRES MUJERESITOTAL HOMBRES IMUJERES{TOTALHOMBRESIMUJERES
SECTOR DE PROPIEDAD.
Gobierno 846 | 89.7 75 | 855 | 921 793 | 813 | 855 775 | 77 | 854 85.7
ﬁi‘;?;f‘,?,‘;;’e establecimiento} 135 | g 185 §134] 73 193 | 17 13 205 | 208 | 132 28.4
Gtros 18 | 1. 25 1 08 12 | 17 [ 15 2 22 | 14 29
POSICION EN EL TRABAJO
Trabajador a suelda fijo 946 | 9486 945 |o7a| 982 964 | o4 | 924 | e54 |o31| e27 035
otro 54 | 54 ss |28 18 36 6 75 41 7 74 65
TiPO DE REMUNERACIONES
Sueldo Fijo 941 | 94 942 | 97 98 96 |38 @2 952 925 | @22 928
Otro 59 6 58 3 2 39 |e2| 78 48 | 75| 78 72
r AMARO DEL ESTABLECIMIENTO.
D51 0 mas personas 806 | 944 ga2 lao2 | sas 87 | 88 | o918 845 | 86 | 943 777
Otro 15| 56 158 | 98 | 5.1 143 | 12 | 83 154 | 14 | 57 223
PRESTACIONES SOCIALES.
Algin tipo de serviclo g2 | sas | 812 |sas| ses | s28 Jes7| 22 | sas |[774) so7r | 74a
Aguinaldo 823 | 839 g04 | 852 |. 87.4 g31 | 84 | 847 | 833 ls814| sss 774
Nacaciones 815 | 832 795 |s8ds| 865 928 |83a| sas | saz |811| 848 76
SAR nd. nd. nd. nd. nd. nd. 70 69 708 74 7786 704
SSSTE 563 | 599 s22- | s96| 639 555 |eva| e 58 | s2 | ss8 | 485 -
Crédito para. vivienda - 158 | 155 161 | 147 | 138 157 [z 154 189 |21 308 253
| JORNADA DE TRABAJO.
IMenos de 35 hrs. 305 | 229 394 |34 222 403 |202| 203 | 3rs |sos| 204 407
Entre 35 y 48 hrs. 518 ] 537 402 |as2| sut a73 |a28| 442 | 414 |476| 529 425
Mas de 48 hrs. 13| 18 as | 122| 214 34 | 155 | 248 67 |108]| 188 3

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENEU.

Como ya $e ha aseverado, las mujeres al atender otras actividades, estan mayormente

representadas en aquellos trabajos de tiempo parcial. Mas de una tercera parte del total de

mujeres laboran menos de 35 horas semanalmente, llegando a representar casi el 41% en 1998.

Los hombres que tienen jornadas de {rabajo parciales, apenas superan el 20%. Por el contrario, el

porcentaje de éstos que trabajan mas de 48 horas semanales es mas importante que el de fas
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mujeres. En los varones, casi una quinta parte tiene una jornada de méas de 48 horas, en las
mujeres este porcentaje varia entre 3 y 6% en el periodo {(Cuadro ill.2.3).

Los salarios en este tipo de servicios, como en la mayoria de los trabajadores de la Ciudad
de México, decrecieron durante el periodo, principalmente por el efecto de la crisis de 1995,
Posteriormente, permanecen estables. En 1998 son salarios superiores a los de 1987, péro que
apenas se estan recuperando de la crisis de 1894-1995. Esta situacién la muestra el hecho de que
los salarios déspués de 11 afos, son marginalimente superiores que los de 1987 o como en el caso
de las funcionarias que han visto decrecer su salario en casi 30% entre 1985 y 1998 (Cuadros
11.2.4)

CUADRO l1i.2.4. INGRESO MEDIO POR HORA EN SERVICIOS SOCIALES.
PESOS DE 1994 '
HOMBRES
1987 1985 1998
INGRESO | D.E. INGRESO DE | INGRESO | DE.
Profesionistas . 120 | 886 147 121 15.0 135
[Técnicos 78 | 52 73 4.8 78 4.1
|Funcionarios . 136 8.6 16.7 124 16.2 8.6
Iz;i?::‘;déﬂres de la 118|130 1.2 59 107 52
Trabajadores de oficina 136 86 | . 63 43 5.6 31
‘MUJERES g
1987 1995 1998
: . INGRESO | D.E.'] INGRESO D.E. { INGRESO | DE.
|Profesionistas 89 42 13.1 11.9 10.4 6.0
[Técnicos 65 31 6.3 39 6.4 3.0
Funcionarios _ 131 14.1 20.2 15.0 13.9 95
Trabajadores de la 129|242 106 6.9 10.0 57
educacion ‘
rabajadores de oficina 131 14.1 61 34 57 32

Fuente: Elaboracion propia con dates de la ENEU.

Las diferencias entre las percepciones de los hombres y las mujeres resultan importantes,
principaimente en categorias como funcionarios, profesionistas y técnicos, es decir, en las
ocupaciones que requieren mayor nivel academico.

_ Es también importante resaltar que en las mujeres, salvo los Técnicoé, todas las cat'egorias
oéupacionales vieron disminuir su ingreso entre 1995 y 1998. Lo que implica que la parte mas
catastréfica de la crisis de 1995 en esle tipo de servicios, particularmente los Estatales y de
grandes corporaciones, tuvo como foco principal el trabajo de las mujeres.
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La impertancia que tiene el trabajo a tiempo parcial en las mujeres y la mds alta tasa de cobertura
de prestaciones sociales deniro de los servicios es consecuencia de la presencia tan importante
del Estado, y en menor medida de grandes corporaciones. Uno de los segmentos mas favorecidos
0 qu'e simplemente se encuentran por encima de los estandares del trabajador medio ha sido el de
trabéjadores de gobierno. Como se ha visto a lo largo de este apartado, esto es correcto, sin
embargo, como o han mostrade Brigida Garcia y Orlandina de Oliveira (2000), los empieados de
gobierno se encuentran en un proceso de acelerada precarizacidn, principalmente en la Ciudad de
Meéxico. Esto se puede ejemplificar con él_ decremento porcen{ual de los trabajadores asalariados,
del nivel de cobertura de prestaciones sociales, el freno al crecimiento de los »salarios o el
incremento de trabajadores en establecimientos de menos de 5 personas.

CLASE SOCIAL

Al igual como sucede en los servicios a la produccion, en 10s servicios sociales, dado el papel que
tienen aquellos individuos con credenciales, que laboran ya sea en establecimientos con reqgistro o
por su parte, la burguesia no propietaria es la de mayor importancia dentro de [0s servicios. En
total representa el 43.4% del total en los servicios sociales. En el mismo nivel se encuentra el
proletariado con el 43.4% del total. La clase tecnocratica concentra a casi 12% del total.

Las relaciones de clase, como sucede el los servicios a la produccion, no pueden ser
encasilladas en dos clases solamente. Con lo cual pareciera que las relaciones de explotacion se
diluyen en u}l mundo mas complejo y en donde este tipo de relacién se basa mas en la propiedad

credenciales y de bienes de 6rganizacién.

El papel que tienen ios profesionistas, en cuanto a su namero, es una de las causas de que
exista una cantidad ‘importanie de una pequefia burguesia no propietaria. Esta clase aunque -
beneficiada en cuanto alsu educacién, también se ve dentro del juego de la explotacion pues son
en su mayoria asalariados y dependen de |a tecnoburocracia.

Por su parte, la tecnoburocracia representa mas del once por ciento. Esta clase se
caracteriza no por la propiedad de los mediocs de producciéng, sing por su control (Writh, 1994).
Son ellos los que representan la parte mds alta en la jerarquia sociaimente construida.

Atras definiamos al proletariado como aquel que estaba excluide de la posesién de los
medios de produccion y que por tanto tenia que vender el unico bien que poseia, el trabajo. Con

® Stuacién que no pedria darse de por si por la naturaleza misma de fos bienes del Estado, mayoritarios en este tipo de
servicios
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esta definicion intentamos ir mas alld de {a definicion tradicional de proletariado que lo concibe
como obrero fabril. Por ello podemos incluir a los trabajadores estatales, la mayoria en este seclor,
dentro de esta categoria. En este sentido, seria interesante hacer mas investigaciones empiricas
sobre Ias relaciones entre burguesia, tecnoburocracia, pequena burguesia y proletariado, dadas las
condiciones de reproduccion de los servicios sociales. 7

CUADRO [11.2.6. ESTRUCTURA DE
CLASE EN SERVICIOS SOCIALES

Burguesia 0.0
Pequefia burguesia 1.0
ropietaria ‘

Pequeria burguesia

no propietaria 434
[Tecnocratica superior 26
Tecnocratica inferior 9
Proletariado 433
Trabajadores 0.8
semiproletarizados L
[TOTAL 100
Fuente: elaboracién propia con datos de la
ENEL. '

Como se ha visto a lo largo de este capitulo, los servicios al productor y los sociales tienen una alta
calidad en el empteo. Sin embargo, dadas las condiciones de reestructuracién econémica y el retiro
del Estado de muchas de sus funciones, los trabajadores en este tipo de actividades se enfrentan a
un proceso, incipiente si se quiere, de precarizacion del empleo. Las evidencias mas significativas
son el menor ritmo de crecimiento de los empleos en el sector pablico, asi como el creciente
nimero de trabajadores bor su cuenta, menor cobertura de prestaciones scciales y el
estancamiento (y la caida en algunos casos) del salario.

Y como se ha expresado reiteradamente, estos servicios resuitan fundamentales para la
reproduccién econémica y social. En el caso de los servicios al productor son indispensables a la
hora de crear ventajas competitivas. Los servicios sociales son indispensables si se quiere tener
una mano de obra calificada altamente atendida en materia de seguridad social que pueda afrentar
el reto que significa la insercién de la economia de la ciudad en la globalizacién.

En el proximo capitulo veremos 1a otra parte, los empleos mas precarios en servicios.
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CAPiTULO V. EMPLEO EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION Y PERSONALES. LA OTRA
CARA.

Los dias de la semana me levantaba temprano
comprando el periddico buscando trabajo
trabajo me costaba, no encontrar trabajo

como traia unos pesos en las bolsas, los dejaba
y hacia largas colas llenando papeles...
Hasta que me decian que luego me hablarian.

Buscar trabajo, buscar trabajo...
cuanta gente no anda buscando trabajo...

Luego me sali con mi guitarra por las calles
a cantarle a la gente de cosas que pasan

o mis dificultades de encontrar trabajo.
Ellos me decian; ‘es bueno hacer algo’,
pero seria mejor si tuvieras un trabajo...

Ro(ck)drigo Gonzélez. Buscando trabajo

La heterogeneidad de los servicios tal vez encuentra su expresion mas fehaciente en los servicios
de distribucién y personales. Estos se caracterizan por ser sectores en los que predominan los
empleos de baja remuneracion y baja calificacién, aunque en muchos casos especializados, y con
pocas prestaciones sociales. El numero de trabajadores por su cuenta y en pequefios
establecimientos también son situaciones qué hay que resaltar porque en Ultima instancia también
contribuyen a la precariedad. ' '

La forma en que se ha presentado el desarrollo economico de la ciudad, en gran parte debido
a su insercion en la l6gica de desarrollo nacional, ha llevado a que estos tipos de servicios sean l0s
‘mas importantes en términos numéricos. En total ambos tigos de servicios representaban, en 1998,
el 66.6% dell totai de empleos en servicios, correspondiendo 37.8 a los de distribucién y el 28.8 a
los personales. En términos absolutos éstos eran 3 737 812 trébajadores (Cuadro IV.1).

Estos empleos, por su calidad, son la parte mas critica de la economia de la ciudad. Por tanto
se han convertido en un reto para los gobiemnos del Distrito Federal y Estado de México y tienen
que estar dentro de los primeros puntos de la agenda econémica de la ciudad. Disminuir &l ritmo de
su crecimiento (tan sélo en once afios, de 1987 a 1998, los servicios de distribucion crecieron un
56%, y 10s personales un 42.1%) no es una cosa facil (Cuadro IV.1). Sin embargo, por el desarrollo
de cada una de las personas dedicada a estas actividades y por la “salud” de la economia de I3

ciudad se tiene que hacer.,
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A continuacion presentamos un panorama general de la situacién de estos empleos para
reconocer la magnitud dei problema.

IV.1 Empleo en servicios de distribucion.

Los servicios de distribucién son los mas im'portan_tes en términos pumén’cos. En total sumaban, en
1998, 2 180 154 trabajadores. De los cuales 1 430 378 son hombres y 749 776 mujeres. Una
caracteristica de estos servicios es la relevancia numérica que tiene el comercio, pues el 76% del
total de los servicios de distribucién estd concentrado en esta categoria.

El comercio participaba con el 18.7% del total de la poblacién ocupada en la Ciudad de
México en 1987; en 1998 este porcentaje se incrementé a 21.55% (1 650 150). Respecto al total de
la poblacion ocupada en servicios, el comercio participaba con 26.67% en el primer afio del
periodo y de 29.16% en el segundo. Ahora bien, dentro de esta misma categoria, el comercio al
menudeo y el comercio en via publica son los que mas poblacién ocupan, siendo el crecimiento de
las mujeres en esta categoria el mas importante. El crecimiento de fas mujeres dentro de esta
categoria fue dg 79%, mientras que el de los hombres de 48%. Esta situacion ya ha sido enunciada
por Gonzaiez y Lopez (2000) y Oliveira (1999}, coincidiendo ambas investigaciones en el hecho de
que este tipo de actividades se relacionan con bajas tasas de productividad e importantes niveles
de precariedad del empleo, generalmente concentrades en 1as mujeres.

Cuadro IV.1 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS RAMA DE ACTIVIDAD

% DEL % DEL % DEL |DIFERENCIA] DIFERENCIA EN
1987 TOTAL DE 1992 TOTAL DE 1998 TOTAL DE | ABSOLUTA TERMINOS

SERVICIOS . SERVICIOS ] SERVICIOS § 1987-1998 | PORCENTUALES
Transportes - ) 278594 7.2 399785 8.4 462373 8.2 183779 66.0
Comaercio al mayoreo | 172947 4.4 255715 54 .o Inosz 5.6 138115 799
Comercio al menudeo’f 591235 17.7 895856 188 1346088 24.0 654753 94.7
IComercio infarmal 175138 45 251473 53 0.0 0.0 0.0 0.0
[Comunicaciones 38349 1.0 46642 1.0 60631 11 ©o22282 ] 58.1
[TVOTAL 1356363 34.8 184947 389 2119523 ar.g 763160 58.3

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENEU.
* A partir de 1998 incluye a aquellos trabajadores en via publlca

Otro aspecto es sobresaliente en este tipo de servicios es la concentracién ocupacional de
los transportes en la pobiacién masculina y que ha venido acentuandose a lo largo del periodo. En
1987, la poblacién masculina ocupada en transportes era 8.14 veces mayor a la de las mujeres,
mientras que en 1998 ya era de 9.9 veces mayor., .
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Asi, pues, son dos las caracteristicas iniciales que se pueden destacar de los servicios de
distribucién: a) la importancia que tiene el comercio, en particular al menudeo y en via publica; y, b)
la segregacion ocupacionai por género y edad. '

En vista de los resultados anteriormente mencionados, es interesante resaltar ta participacién
diferenciada de hombres y mujeres en este tipo de actividades, por un lado, y la participacion por
edades, por el otro. Estudios anteriores indican que este sector, excgptuando al de transportes, ha
sido uno de los refugios de la mano de obra femenina ante la situacion de precariedad en fas que
ha caido el empleo-de los varones (Gonzélez y Lopez 2000). Los resultados de fa ENEU para la
Ciudad de México reafirman esta tendencia, siendo los crecimientos méas importantes los de
comercio al menudeo. El empleo de esta subrama pasd de 17.1 a 25.7 por ciento del total de
mujeres ocupadas, mientras gue el comercio en via publicade 4.9 a 8.2. '

Los trabajadores en servicios de distribuciéh se concentran principalmente en edades
intermedias (entre 20 y 49 aiios) rehresentando mds del 70% en 1998. El incremento de la
participacién de los hombres ha sido mayor en las edades menores a los 40 afios, mientras que en
las mujeres los incrementos se han dado en las edades posteriores a los 40. Y aunque los
aumentos hayan sido marginales, se puede decir que, como lo han indicado otras investigaciones
(Oliveira, 1999; Gonzalez y Lopez, 2000), se ha venido presentando un incremento en la
participacion de las mujeres de mayor edad en fa actividad econdmica.

Un elemento mas a considerar es la participacién de mano de'obra menor de 19 anos, Los
trabajadores de estas edades representaban casi el 12% en 1998, siendo mayor la participacion de
las mujeres que la de los hombres. Este escenario nos podria estar hablando de una parte
importaﬁte de mano de obra familiar sin pago dentro del sector. Situacién que no seria extrafa si
tomamos en cuenta que se trata en su mayoria de pequeﬁos establecimientos familiares que
requieren de este tipo de mano de obra para reproducirse, disminuyendo los gastos de operacion.

Ocupacién y educacion

En este tipo de servicios predominan los trabajadores menas calificados y credencializados:
trabajadores de comercio y servicios, ambulantes, trabajadores en-transporte, servicios personales
y vigilancia y fuerzas armadas, que representaron en 1998 el 88.1% del total (1 920 716
trabajadores), mientras que los considerados mas calificados o con un mayor nimero de
credenciales (funcionarios y profesionistas) apenas representan un 8.0% (174 412) (Cuadro 1V.1.1)
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En cuestiones de género, las diferencias son muy marcadas en ocupaciones como son los
trabajadores administrativos y de comercio: .mientras que en 1987 los hombres en esta categoria
de ocupacion representaban el 46.3 del total, en las mujeres este porcentaje alcanzaba el 74.0. En
1998, 1a proporcién de hombres en la misma categoria era de 45.8 y el de las mujeres de 71.4%.
Una situaciéon parecida la tienen los ambulantes: en 1998, del total de los hombres, el 10.7 por
ciento se encontraba dentro de esta ocupacion, en tanto el porcentaje de las mujeres de 17.4%.

CUADRO iV, 1.1 PERSONAL OCUPADO EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN CATEGORIA
QCUPACIONAL
1987 1992 1895 ] - 1998
TOTAL [HOMBRES| MUJERES | TOTAL| HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES |MUJERES | TOTAL|HOMBRES |MUJERES

[Trabajadores
fadministrativos y | 54.9 453 740 58.3 46.6 743 57.1 488 747 346 458 71.4
de comercio

Trabajadores del q
Mransporte 14.2 207 0.0 15.8 243 0.2 156 23.0 0.0 15.2 232 Q.O
[Ambulantes 131 10.5 186 121 9.5 16.8 10.0 9.0 120 13.0 10.7 174
Funcionarios y .

jofes 5.4 6.1 4.0 46 5.1 36 57 60 _ 5.0 58 7.0 as
Servicios

bersonales 23 28 13 _ 40 5.1 19 39 4.2 3.2 46 48 43
Trabajadores de .

mantenimientoy | 7.0 9.6 13 4.1 5.7 1.4 K 48 1.6 39 55 08
reparacion )
Profesionistas,

[Técnicos,

trabajadores de 20 2.7 06 25 2.7 21 34 35 33 2.2 22 23
a educacion y . ' ’

rte

igilancia y . : ’

Fuerzas 1.0 1.3 03 06 08 0.0 0.6 0.3 02 0.6 08 0.2

rmadas :

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ° 100

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la ENEU.

Una situacion extrema se presenta en la categoria de trabajadores del transporte. Los
hombres predominan abrumadoramente en todos los afios en los que se presentan datos. Entre
1987 y 1998, éstos tienen una presencia mayor a veinte por ciento dentro del total, mientras que
las rhujeres dificilmente llegan al 0.2%.

En el tema de educacion, en 1_998, la poblacion con menos de secundaria representaba
maés del 70% del total, mientras que en 1987 era 79.5. El personal con bachillerato y mas crecié en
estos altimos afios en un 9.3%, lo que representa un incremento importante en esta distribucion.
Esto se puede deber a dos causas principales. En primer lugar, el incremento en la escolaridad
promedio de la poblacién que ha incidido en todas las ramas de actividad. Y aungue son pocos
anos para que puedan medir los impactos reales de este fenémeno no puede ser descartada. En
segundo lugar, la demanda de trabajadores méé calificados es una constante en el comercio,
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transporte y comunicaciones. La aperlura a las telecomunicaciones, el crecimientc de los
supermercados debido tanto al incremento de la demanda como de {as fusiones con las grandes
cadenas transnacionales, han incidido en la demanda de cada vez mas personal credencializado’
(Cuadro iV.1.2). -

CUADRO IV,1.2 PERSONAL OCUPADO EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE LA CIUDAD DE MEXICO
) SEGUN ESCOLARIDAD

1987 1992 1955 1998

Hombres | Mujeres | Totalj Hombres | Mujerés | Total| Hombres | Mujeres | Total | Hambres Muijeres | Total

iSin instruccidn 2.8 B3 |46 28 5 34| 23 59 |as| =22 ‘6 35
Hasta Primaria 40.2 40.2 [40.2] 312 348 [324] 31 324 |34l 276 | 275 275
ISecundaria® 33 384 |347| a3vs 39 |382] 387 | 405 |379f 389 4 392
Bachillerato™* 137 78 |118] 162 13 151 191 144 |175[ 183 168 |17.8
llLicenciatura 101 | 53 {86 12 77 11050 106 71 | 95{ 1286 88 [116
|Posgrada 1 01 0 0.1 0.3 04 03] 03 0 02] 05 0 0.3
[ToTAL 100 100 j toof 100 100 j100) 100 100 [100} 100 100|100

Fuente: Elaboracién propia con datos de fa ENEU.

Son dos grupos claramente identificables: uno con bajos niveles escolares o de
credencializacién y otro con niveles medios y altos de calificacién. En el primer arupo son mas
importantes las mujeres, mientras que en el segundo la proporcién es mayor en el caso de los
hombres. Lo que estaria demostrando que, junto con la ocupacidn, la escolaridad es una fuente de
segregacién ocupacional. .

El hecho de que sean los pequefios comercios y servicios de transporte los més
importantes dentro de este grupo de servicios y que requieran de un “minimo” de capacitacion o
credenciales, conlleva a que se conforme un perfil particular de trabajadores: ocupaciones con
bajos niveles de calificacion.

E! empleo en servicios de distribucion se concentra en los micro y pequenos
establecimientos: en 1998, las personas que trabajaban en establecimienios de menos de 5
trabajadores era de 47.3% del total de la poblacién ocupada. Si tomamos hasta 15 trabajadores,
representan el 57.63% del total (842 782). Le siguen aquellos trabajadores que laboran en
establecimientos de 251 o mas trabajadores, aunque estos altimbs han tenido un decrecimiento en
el periodo (Ver Cuadro IV.1.3).

' Moy es comun e hecho de que el personal que solicitan estas empresas sea instruccidn media y superior, Y como hay un
ejército de buscadores de empleo, ileva a que los salarios de éstos sean bajos. Lo que implica en dltima.instancia que la
tasa de explotacién sea muy alta y por tanto redituable para las empresas. Es decir, es muy barato emplear a trabajadores
mediana y altamente credencializados.
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- 8 tomamos en cuenta al lugar de trabajo nos encontramos que, si bien los
establecimientos medianos o grandeé son los mas importantes de manera individual, agrubados
los pequefios establecimientos (incluidos los que se realizan en la via publica) son casi el 60% del
total (1 321 321). Los mas importantes son los realizados en estanquilios o tiendas de abarrotes
barﬁales y la via publica (en 1998, concentran al 38.6%). ‘

Ahora bien, si giramos e! eje de andlisis al sector de propiedad encontramos que las
empresas con registro dominaban en este tipo de empieos, siendo los mas importantes los
pequefios y medianos establecimientos con registro; seguido de los establecimientos de gran
capital y de gobierno (27.9 y 19.5 respectivamente). Dos situaciones son interesantes de hacer
notar: a) si bien es cierto que el hecho de tener registro es un factor que puede habiar.de una mejor
situacion en el trabajo, no necesariamente es asi; y, b} 10s establecimientos que cuentan con
registro para operar han crecido de manera importante en los Gltimos afos, mientras que el de los
patrones y trabajadores sin registro han presentado la tendencia inversa.

Por tanto, estamos hablando de pequefios negocios que necesitan el registro para operar
(estanquillos, por ejemplo) y que utilizan mano de obra sin pago (nifios y mujeres principalmente).
Como veremos mas adeiante, ei hecho de que 58 esté registrado no es para nada una condicién
para tener mejores niveles de calidad del trabajo medida ésta a través de las prestaciones sociales.

. Este sector como lo hemos estado analizando, ‘es uno de los seclores que mas
segregacién entre trabajadores hombres y mujeres presenta. Las mujeres se ocupan en mayor
porcentaje que los hombres en tiendas de abarrotes, via publica y en el domicilio. Situacidn que
refuerza en gran medida las condiciones precarias del trabajo de éstas; y, que aunque no tenemos
datos, son esencialmente trabajos que se realizan en este tipo de establecimientos porque
permiten realizar tas labores domésticas. '

Los trabajadores asalariados son los mas importantes, siguiéndolos aquellos que realizan
actividadés por su cuenta (Cuadro |V.1.3). Los primeros, entre 1987 y 1998, tuvieron un
decremento de poco mas d.e 4 puntos porcenmales en relacién con total de trabajadores en este
tipo de servicios, mientras que los trabajadores a destajo vieron incrementado su participacién en
mas de 6 puntos porcentuales; lo que ejemplifica un cambio en las relaciones de trabajo que

. privilegia la flexibilizacién de la fuerza de trabajo.
Los trabajadores por cuenta propia son los siguientes en importancia. Estos se insertan en

ese tipo de trabajos porque las actividades ‘independientes” suelen proporcionar mejores
remuneraciones, aunque éstas sean cada vez mas bajas (Pacheco, 1999). Aunado. a esto no
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podemos dejar de resaltar que buena parte de estos empleos se encuentran con una serie de
condicionantes que pueden ser calificadas de no optimas: a) es responsabilidad ‘del mismo
trabajador la seguridad social; y, b) estan expuestos a los vaivenes tanto de la demanda de las
empresas contratantes o de la demanda de {os clientes. '

En otro segmento se encuentran aquelios trabajadores mas desfavorecidos: empreados a
destajo o comision y sin pago. Los trabajadores a destajo o comisién han tenido un crecimiento
constante en los ultimos afios, siendo el crecimiento mas importante entre 1992 y 1995,
seguramente por el impacto que tuvo la crisis de 1994, La parte mayoritaria la constituyen los
hombres, siendo el porcentaje de ellos que se insertan en estas aclividades de 11.5% en 1987 y de
19.9% en 1998,

La mayor parte de trabajadores sin pago se concentran en la poblacién femenina. Asi
tenemos que las empleadas de esta forma en 1987 eran 17.1% (52 972) y en 1998 fueron 18.4%
(138 228) del total de la poblacion femenina ocupada en servicios de distribucién, mientras que la
poblacion masculina en el mismo rubro ha permanecido constante en el periodo (poco mas de 5%).
Esta situacion, como ha sido ampliamente documentada, corresponde a la importancia que tiene el

trabajc sin pago de mujeres dentrc de la reprodu\,c.ér. de la unidad doméstica.

Una de las posiciones en el trabajo que mas segmentacion presenta es la de patrones,
concentrada en los varones. A este hecho no escapa el seclor de servicios de distribucion:
mientras que la poblacién masculina dentro de esta categoria durante el periodo presenté
porcentajes de 5 y 6 por ciento en el periodo, entre las mujeres no llegaba mas alla del 2.2%.

Algo que llama la atencién es la pérdida de }mpONancia de las mujeres que reciben su
ingreso por la via de las ganancias. En 1987 el porcentaje de trabajadoras dentro de esta condicién
representaba el 41.3% del total, y en 1998 el 23.5%, o sea un decrecimiento de casi 20% durante
poco mas de 10 afios. Por otro lado, las trabajadoras a sueldo fij ljo, trabajadoras por comisién o
porcentaje y sin ingreso vieron incrementar su contribucién. Esto corresponde con |a importancia
cobrada por las trabajadoras asalariadas, por su cuenta y las que no perciben ingreso en el
periodo. En todo caso, habra que resaltar el hecho de los altos porcentajes de trabajadoras sin una
relacién estable de trabajo y la poca participacién de patronas.
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CARACTERISTICAS DE SU SITUACION LABORAL 1987-1998

GUADRO IV.1.3 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION SEGUN ALGUNAS

1987 1992 1995 1998
TOTAL/HOMBRES|MUJERES TOTALHOMBRES|MUJERES! OTALHOMBRES MUJERES| OTALHOMBRES|MUJERES
TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO.
Manos de 5 personas | 30.8 | 383 450 | aas| a83 491 |453| 450 456 | 473 | 489 49.7
Do 6 a.15 personas 138 | 152 11 fiwa| 108 99 | 113] s 88 ) 103] 114 8.7
De 16 a 50 personas 83 86 76 8 8.1 8 7.9 75 88 9.6 1.4 7
50 y més personas a9 | 398 %4 | 33 | 328 33 |355]| 340 368 | 326 314 3456
' LUGAR DE TRABAJO ' '
- [EstablecimientoMediano | 49 { | 418 331 |49 | 354 4 |3sa| 387 377 |94 408 37.1
b grande
E;;"r"fl‘ﬂgl: pequefio 348 | 323 402 341 | 293 429 | 33 | 274 a5 | 313| 247 438
\Via publica o transporle | 21.9 18.8 26.7 al 352 231 286 34 17.3 29.3 347 19.1
SECTOR DE PROPIEDAD.
'E;:?s'::;:“ien“’ 643 | 645 6a | 788 s26 719 |sss| sas 822 |saz2| a71 755
Aii‘j:";‘:::‘;‘“““’ opAON | 454 | 465 02 |54| 222 4 | 177 158 215 |187] 153 25
POSICION EN EL TRABAJO
Patrén 43 | 53 22 |39 | 52 15 |38 a7 18 | 48 P 2
hrabajador & sueldo fijo | 46.1 | 47.8 424 |465] a7 455 1457 | 448 a75 | 4z | 412 427
Trabajador por su cuenta| 281 [ 251 347 |284 | 213 297 | 252 245 266 | 283 | 278 293
[Trabajadaradestajoo | 454 | 472 208 |215| 205 233 |24 2 241 | 281 | 25 25
in sueldo .
Fk FORMA DE REMUNERACION
Gananclas 371 354 413 |338| 337 34 |258| 262 242 | 269 | 286 235
ueldo Fijo 418 | 429 366 |421| 436 92 |46z 448 496 |422| 403 459
Comisién o porcentaje 73 2.3 25 9.4 126 29 15 20.1 71 181 19.7 6.2
Por hora o dia 23 30, 06 |25 | 21 03 | 10 14 02 |20 23 14
A destajo 06 | 08 01 | 13| s oz o7 | 10 01 12| 18 03
Mo recibe ingresos 2.6 58 18.8 115 56 234 9.7 S8 18.3 1.1 5.8 214
PRESTACIONES SOCIALES
gg'l"c Jdpode serviclo | a9 | 318 262 |z288| 298 269. | 37| 303 47 |8 271 263
Aguinaldo 29 | 308 258 | 2717 284 263 |205| 20 306 |22 26 26.4
\Vacaciones 273 | 283 25 |253] 255 254 |274| 265 293 [244 | 241 249
saR ND. | ND. ND. |nD. | ND. ND. | 205 201 214 |23 222 225
illidades 154 | 182 148 | 88 | o4 84 | 112| 112 112 |wa| 10 11
Crédito para la vivienda | 6.8 7 6.2 a6 35 9.7 47 43 5.5 6.8 6.6 71
JORNADA DE TRABAJO
Enire 35 y 43 hrs. a4 | 427 383 | 8 38 81 |326| 34 296 |387| 423 319
15 da 48 hrs. 1308 | 354 202 |42 409 207 |34z | 4o 22 |30s5| 358 209
enos de 35 hrs. 24 18 366 |236| 18 248 [198] 152 206 | 207 148 322

Fuente: elaboracién propia con base a los cuadros del anexo. Ambos con base en datos de la ENEU.
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En los varones, 105 trabajadores que reciben su ingreso en forma de sueldo fijo y aquellos
' que lo reciben por ganancias vieron disminuir su participacién dentro del total (3.6% y 6.8%,
respectivamente). Por ofro lado, los trabajadores a comision o porcentaje se incrementaron en
10.4% entre 1987 y 1998, siendo el periodo'de 1992-1995 en el que lo incrementaron en mayor
medida. Por tanto las relaciones de trabajo entre patrones y trabajadores siguen siendo las mas
importantes. ‘ .

Sin embargo, ios cambios cualitativos estan llevando a la transformacion misma del trabajo
(expresadas en la organizacion y la implementacién de nuevas tecnoiogiaé.), ala vez que
conforman espacios en donde la relacién laboral no necesariamente pasa por retaciones
asalariadas. Y aunque en el contexto latinoamericano este no es un fenémena nuevo, si 10 es la
forma que esta tomando por la importancia que tiene la comercializacién de productos elaborados
en la economia global y vendidos por una mano de obra local sin prestacionesz.

Es necesario resaitar que la proporcién de trabajadores que reciben sus ingresos, por
concepto de ganancias (un total de 26.9% en 1998) no diferencia a aquellos que ocupan a
trabajadores y aquellos que no lo hacen, por lo que se pugde estar sobreestimando esta cantidad y -
" se crea que una buena parte de ellos pertenecen a una pequeﬁa burguesié propietaria. Por eilo es |
necesario tener en cuenta el siguiente hecho: por los datos presentados hasta el momento,
tomando en cuenta el aproximado 5% que se declara patron, se puéde afirmar que son
principalmente trabajadores independientes los que tienen un ingreso por ganancias.

Los trabajos mas precarios (que reciben su ingreso por comisién o porcentaje, propinas,
destajo o bien no reciben ingreso) se incremeritaron en casi 10% en el periodo, siendo el
crecimiento mas importante el de trabajadores que_recibé su ingreso ‘por comisién o porcentaje
(casi 8%). '

Una de ias caracteristicas que mas llaman |a atencién de este tipo de actividades son los
bajo niveles de cobertura de prestaciones sociales. Como se ha venido insistiendo a lo largo de
este subapartado, los servicios de distribucién presentan un alto nivel de trabajadores en
situéciones de precariedad, ya sea porque son trabajadores sin pago, en pequeiios Iot:a!eé, o
porque aunque trabajén en establecimientos con registro su ocupacion no permite tener una serie
de condiciones minimas de pfoteccién social ylo de las horas de trabajo cons-ignadas por iey como

N

la jornada adecuada, como lo veremos enseguida. y

2 er por ejemplo el trabajo de Sandra Alarcén (2000) sobre el tianguis global. En & se expone [a relevancia que tienen los
circutes informales, en el Centro Histérico -de fa Cludad de México, en la comercializacidn de los productos elaborados de
manera global asi como las redes que se forman, generalmente que inmiscuyen a dos o mas paises, para realizar este
paso tan importante en al repraduccion del capital en sectores especificos. ’
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Cuando sumamos los porcentajes de personas que tiene por lo menos un tipo de servicio
médico, el resultado indica que ni una tercera parte del total tiene algun tipo de proteccién de este
tipo (recuérdese que en los se_rvicios al productor esta proporcién era de mas 6 menos 60 por
ciento); e incluso decayé en el periodo de 30.0 a 26.8% (Cuadro IV.1.3).

En ningun tipo de prestacion el porcentaje de cobertura lleg6 si quiera a la tercera parte de
la poblacién ocupada. Las prestaciones que menos cobertura tienen son utilidades, vacaciones y
aguinaldo (aunque ésta Gltima sea la que mayor cobertura tenga individualmente). Esta situacion
de poca extension de prestaciones sociales se debe a la alta paricipacion de los peguefios
establecimientos, los cuales no tienen las suficientes ganancias para sostener el gasto que supone
el desembolsar dinero para otorgar prestaciones sociales. Otro factor que puede explicar este
panorama es que la mayor parte de estos empleos son llevados a cabo dentro de la misma unidad
familiar (recuérdese el alto porcentaje de mujeres sin pago) y que por tanto no se tienen las
ganancias necesarias para cubrir esta necesidad®. Por dltimo, dentro del sector de servicios de
distribucién concentra a una buena parte de trabajadores de transporte, la mayoria que labora en
condiciones de precariedad y sin prestaciones.

Un Gltimo hecho, se ha destacado que existe un mayor nivel de cobertura de prestaciones
sociales en las mujeres que en los hombres.y que esto era el resultado de la busqueda por parte
de éstos de émpleos con mayores niveles saldriales aunque sin prestaciones y, por tanto, buena
parte de la seguridad social se estaba proporcionando por las mujeres (Oliveira, 1899). Los
resultados evidenciados aqui co_ntradicen esta hipotesis general ya que la cobertura de la
seguridad social o prestaciones, aun cuando no es muy desigual, es menor en el caso de las
mujeres.

Situacién que habra que tomarse en cuenta cuando se planteen los incentivos laborales en
forma de politicas institucionales. El hecho de brindar empleos, como parece ser, en pequenas
unidades principalmente en comercio, puede contlevar un decremento en los niveles de prestacion
de seguridad social, con lo que la distincién entre trabajos bien remunerados y aquellos con mala
remuneracién se acentuaria con lo que también se abriria aun mas la brecha entre ricos y pobres

en la ciudad.

_E! tiempo de trabajo ha sido utilizado para medir |a desigualdad entre hombres y mujeres a
la hora de insertarse en el mercado de trabajo. Asi el mayor porcentaje de mujeres en jornadas de

3 | a inmensa mayoria de estas famillas al no contar con la prestacién del servicio médico, es frecuente que recurra al
servicio médico de la Secretarla de Salud y Asistencia o a los consultorios de médicos en colonias populares.
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trabajo de menos de 35 horas indican tanto los' mencres niveles salariales como la flexibilizacién
del trabajo a la que se ve sometida esa fuerza de trabajo (Cuadro 1V.1.3). Entonces, deberiamos
esperar que las remuneraciones de las mujeres sean menores que las de los hombres.

CUADRO IV.1.4 INGRESO MEDIO POR HORA EN SERVICIOS DE DISTRIBUCION
HOMBRES,
Pesos de 1994
HOMBRES
1987 1985 1998
INGRESO D.E INGRESO D.E INGRESQO| D.E
{Frofesionistas 12.8 52 13.3 7.0 13.3 8.1
[Funcionarios 13.0 9.5 31.9 27.4 25.3 19.1
Jefes de oficina 7.9 4.8 9.4 53 86 6.8
Trabajadores de oficina]l = 5.4 3.1 3.7 1.6 4.1 3.2
[Trabajador de comercio 6.6 - 143 5.3 7.6 4.4 54
- {Trabajadores del .
bransporte 6.2 50 46 4.4 47 4.9
Ambulantes 5.3 6.4 4.4 4.3 4.8 6.3
MUJERES . ' -
1987 1095 1998
INGRESO DE |INGRESO| D.E [INGRESO| D.E
iProfesionistas - 5.5 -0 192 -1 152 13.5 57
Funcionarias 12.9 15.9 23.4 22.3 17 4.2
Jefas de oficina 7.8 3.5 7.4 6.3 14.4 15.1
Trabajadoras de oficina 5.8 2.8 59 4.9 5.6 4.5
Trabajadora de '
comercio ‘ 8.7 7.7 ' 39- 42 35 4.5
[Ambulantes 6 9.1 4.9 8.5 4.1 4.4

Fuente: Elaboracién propia con datos de fa ENEU.

El salario promedio por hora en servicios a la distribucion solo esta por eﬁcima del de los
. servicios personales. Y como sucede con todos los servicios, el decremento de los ingresos se
presenté principalmente entre aquellos irabajadores de menor calificacion. A pesar de que los
profesionistas, tanto hombres como mujeres, luvieron un decremento entre 1995 y 1998 en su
ingreso, entre 1987 y 1998 vieron crecer su remuneracién. En los hombres el crecimiento fue de
poco mas del 4%, mientras que en las mujeres fue de 144%, con lo que la brecha que existia entre
las remuneraciones de hombres y mujeres en esta categoi’ia ocupacional practicamente se redujo
al m{nimo. '

Por su parte los trabajadores de corﬁercio, los mayoritarios, presentan una constante caida
de su ingreso. En 1998, los hombres ganaban una tercera parte de su ingreso de 1987, mientras
que el ingreso dé las mujeres decrecit en casi 50%. Este resuitado coincide con el de Pacheco
(1999), en el sentido de que es el comercio el que presenta un aporte mayor a la desigualdad
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salarial en la Ciudad de México. Esto es relevante en tanto que el numero de trabajadores
dedicados a este tipo de actividades sigue creciendo, lo que implica que se siga presentando un
patrén de caida de los ingresos de una buena parte de los trabajédores en la ciudad, con lo que {a
calidad de vida también caeré (Cuadro IV.1.4 y IV.1.5).

Los vendedores ambulantes también han visto disminuir su ingreso, siendo mas importante
entre las mujeres (en los hombres las retribuciones fueron 10% menores en 1998 respecto a 1987,
mientras que entre las mujeres en el mismo periode, el ingresé perdio un 30% de su valor). Es por
elio que este sector de ocupacion presenta, para hombres y mujeres, cada vez peores condiciones
de trabajo. No solamente se trata del salario sino las jornadas de trabajo y las prestaciones
sociales, entre otras circunstancias.

Por su parte los trabajadores de transporte tarmnbién han sufrido de un derrumbe de sus
ingresos. Entre 1987 y 1998, sus retribuciones han perdido una cuarta parte de su valor. Con lo-
que también pueden considerarse como altamente precarias. Son principaimente trabajadores de
transporte publico expuestos a grandes jornadas de trabajo, sin prestaciones y sin |a seguridad de-
mantenerse en el trabajo. . ‘ '

CLASE SOCIAL

De primer momento llama la atencion el imbortant,e namero del semiprotetariado. Como se ha visto
a lo largo de este capitulo, los servicios de distribucion se caracterizan por |la precariedad de los

empleos. Esta situacién se refleja en la estructura de clase dentro del sector.

La primera caracteristica como ya lo enunciamos es la importante presencia del
semiproletariado. El trabajo sin pago y de personas en actividades no propiamente capitalistas (por
ejemplo, el servicio doméstico) son las principales causas de este resultado. La otra caracteristica
importante es el porcentaje de la pequeiia burguesia. El nimero de los pequeiios negocios dentro
de los servicios de distribucién, principalmente por los pequefios establecimientos de comercio, en
la cuantia de la pequefa burguesia.

Una de las cuestiones que mas Hlaman la atencidn en cuanto a la relacion entre clases es
1a estrecha vinculacién entre ellas. Son los servicios de distribucion y perscnales —que veremos
adelante- los mas caracteristicos en este sentido y en donde ias relaciones de clase parecen mas
borrosas. Las condiciones de reproduccion de los hogares tal vez sea uno de los puntos mas
5|gidos de esta relacién. Un miembro del hogar puede pertenecer a una clase mientras que otro
pertenece a otra, sin embargo, ello implide que exista un conflicto de clase al interior de las
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familias. Por ejemplo, es comun que un miembro del hogar pertenezca a la burguesia propietaria,
mientras que las esposa y los hijos sean parte del semiproletariado. Es en este caso también
influyen las relaciones de género y las generacionales. Con ello tratamos de decir que las
relaciones de clase tienen ‘que esludiarse a otro nivel, el de las personas, en estudios
antropolégicos que resalten estas particularidades.

CUADRO IV.1.5 ESTRUCTURA DE
CLASE EN SERVICIOS DE
DISTRIBUCION

Burguesia 0.0
Pequefia burguesia

ropietaria 243
Pequeria burguesia no 29

ropietaria '
Tecnocratica superior 20
Tecnocratica inferior 3.0
Proletariado 48.2

rabajadores

emiproletarizados 204
TOTAL 100
Fuente: elaboracion propia con datos de la

ENEU

A manera de conclusién preliminar se puede afirmar que los servicios de'distﬁbucién presentan
niveles de precariedad en el trabajo importantes. Los indicadores clave como son los trabajadores
sin pago, sin preétaciones sociales, escolaridad, tamafio del local o empresa y jornadas a tiempo
parcial indican que las condiciones del empleo son particularmente graves.

Por tanto, en |_a politica de desarrollo econémico y social se tiene que atender no
solamente a la creacién de empleos, sino que tiene que ir mas alla para brindar las condiciones de
trabajo y de vida adecuadas para todos y cada uno de los trabajadores en este tipo de actividades.

IV.2 Empleo en Servicios Personales.

Los servicios personalés han sido resaltados por otras investigaciones como una forma de reaccion
ante la crisis econémica, junto con el comercio a pequefia escala. Se han caracterizado como
actividades no calificadas, de baja productividad y niveles salariales menores a la media glbbal, por
tanto, con niveles de precariedad importantes (Oliveira, 1999, Gonzalez y Lopez, 2000). Las
actividades que en ellos sé desarrollan estan ligadas a pequeiias empresas o trabajos por cuenta
lpropia, lo que inhibe que se tengan prestaciones sociales. Las ramas incluidas en esta subdivision
de los servicios son: restaurantes, produccion de alimentos en via piblica, hoteleria, servicios de
alquiler de bignes muebles, de reparacién, limpieza, esparcimiento y servicios domésticos. Por ello
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una de las caracteristicas de este tipo de actividades es su heterogeneidad. Estos servicios
representan a una de las partes mas criticas de la economia local y nacional. A la vez que
absorben una buena parte de la mano de obra que ya sea porque ésta no tiene otra opcién de
insertarse en algun otro sector o porgue este tipo de actividades tiene “ventajas” sobre otras.

CUADRO IV.2 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS PERSONALES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD.

% DEL % DEL TOTAL % DEL DIFERENCIA | DIFERENCIA EN
1887 TOTAL DE 1992 DE 1938 TOTALDE | ABSOLUTA TERMINGS
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS | 1987-1938 | PORCENTUALES
estauranteria 135470 35 136505 39 2582067 5.0 146597 108.2
roduccion de
limentes an via 74459 19 91187 13 90948 1.6 16449 221
ublica
Hotalaria 18167 05 21962 05 20471 04 2304 127
Alquiler 16304 0.4 24289 0.5 4750 . 04 -11654 .70.9
Reparacion 254824 _ 8.5 424867 8.9 4877141 8.7 232887 914
Limpieza 784958 2 171221 36 140795 25 51839 - 783
fOtrospersonales 136790 35 60281 1.3 61217 1.1 -75573 -55.2
Esparcimiento 92630 2.4 104805 2.2 136763 24 - 44133 476
Doméstico 331241 85 252058 53 393567 - 10 62326 188
[TOTAL . 1138881 29.2 1337173 28.1 1618289 28.8 479408 421

Fuente: elaboracidn propia con datos de ia ENEU.

Estos servicios crecieron un 42.1% entre 1987 y 1898. Sin embérgo, su participacion
respecto al total disminuyé (pasaron de representar 29.3 a 28.8% del total de trabajadores en
servicios). Su comportamiento fue de un decrecimiento hasta 1995, cuando, principalmente a partir
de la crisis de ese mismo aﬁo-, volvieron a tener un repunte expresado en su crecimiento hacia
1998.

Ocupaciones y educacion

Como se habia expresado arriba, es un sector heterogéneo, por tanto expresa niveles
diferenciados de crecimiento y decrecimiento a su interior. Se utiliza aqui la subdivisién por género
para hacer mas visible esa heterogeneidad. Junto con los servicios sociales, éstos son los que
presentan la diferenciacion mas marcada entre hombres y mujeres. Asi, 1as mujeres lienen una
mayor presencia en actividades consideradas como femeninas, expresion de los roles tradicionales
asignados socialmente: restaurantes y produccién de alimentos en via pablica, limpieza y servicio
doméstico. El trabajo en servicios domesticos, por ejemplo, representa para ellas el 48.9% del total,
mientras que entre ellos el 5.3%. Por su parte los hombres tienen una mayor participacion en
actividades como reparacién de maquinaria o aparatos electrodomésticos (principalmente en
pequefios talleres), 50.2% vs. 4.1%, y otros servicios personales {que incluye actividades
fu.nerarias. tintoreriaé, servicios de-fotocopiado, etc.). Otros grupos que ejemplifican la segregacién
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ocupaci_onal es de trabajadores calificados y el de funcionarios y jefes: en ambas los hombres
predominan sobre las mujeres (8.8% vs. 2.5% en la primera; y, 8.3% vs. 2.3%, en la segunda)
(Cuadro 1V.2.2).

En cuanto a la edad de los trabajadores en estos servicios, la parte mas importante es
aquella que va de los 20 a los 50 afos. En este grupo de edad se conceniraba, en 1998, el 71.1%
del total de la poblaciéh ocupada en servicios personales, teniendo una distribucion mas o menos
similar en hombres y mujeres. Sin embargo, es de hacer notar que mas de una cuarta parte de la
poblacién ocupada es m‘ayor de 40 afios. Esta situacién nos habla de la importancia que liene el
trabajo de los adultos mayores en este tipo de actividades ya sea porque han saiido del mercado
de trabajo asalan‘ado y t_ienen que realizar alguna actividad dada la inexistencia de pensiones 0 su
baja retribucion monetaria; o, simplemente, porque las condiciones del empleo impulsan a cada
vez mas personas hacia una actividad por cuenta propia.

Las ocupac'iones méas importantes dentro del sector de servicios personales son los
trabajadores de reparacién y mantenimiento, en 1998 representaba el 29.6 por ciento. Le siguen en
importancia trabajadores en servicios domesticos y servicios personales con un 24.4% y 22.9%, -
respeclivamente. Lejanos se encuentran los trabajadores calificados —-;ﬁmfesicnistas, técnicos, |
trabajadores de la educacién y trabajadores del arte- con un 6.6%. Con ello se puede afirmar,
como se habia expresado anteriormente, que son un tipe de trabajadores poco calificados, aunque,
como se puede observar, en muchos casos especializados —personas especializadas en
reparacion, servicio doméstico-. En total representan mas del 50% por ciento del total de personas
ocupadas en servicios personales (Cuadro. .2.1).

A pesar de que el perfil de los trabajadores sigue siendo de niveles educalivos bajos, existe
‘una tendencia hacia el incremento de la escolaridad. Las personas con menos de secundaria, en
1998, constituyen la parte mas importante con un 80 por ciento del total y los que tienen un nivel
educativo mayor a.esta linea es de apenas veinte por ciento. Once afios antes, esta misma
poblacién era de 88.4 por ciento. Han sido los trabajadores con bachillerato aquellos que
cdntribuyeron més a la reduccién de la poblacién menos instruida (0 el aumento de la mas
instruida). E! crecimiento de este tipo de trabajadores se debe principalmente a la importancia que
tienen los servicios de reharacién. Generalmente aquelios que llevan a cabo estas labores tienen
una carrera técnica paralela al bachillerato o que se encuentra incluida dentro de éste. Con lo que
es comun estudiar una carrera técnica a nivel bachillerato para después poner un taller de
reparacion o después de cursar un bachillerato, con los conocimientos adquiridos (por ejemplo, en
electrénica), salir de la esfera educativa para insertarse en e! mercado de trabajo cominmente

como trabajadores por su cuenta.
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CUADRO IV.2.1 POBLACION OCUPADA EN SERVICIOS PERSONALES DE LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN
CATEGORIA OCUPACIONAL

1987 1892 1996 1998

TOTAL|HOMBRES [MUJERES [TOTAL| HOMBRESIMUJERES TOTAL|HOMBRES |MUJERES|TOTAL|HOMBRES | MUJERES

rabajadores de

antenimiento,
eparaclén o 279 495 3.4 321 51.0 7.0 285 44.0 92 286 43.1 121
ndustria

efvicio Doméstico 283 3.7 56.0 23.7 46 49.1 210 40 423 | 244 53 48.1

ervicios Personales | 21.7 200 236 233 215 25.7 301 7.7 330 229 229 2228
[Trabajadores
alificados® 68 113 16 74 9.5 46 7.3 114 21 6.6 98 25
[Funcionarics y Jefes | 2.7 4.7 05 32 4.1 2.0 44 62 ° 22 5.7 8.3 23
Ambulantes 55 39 74 . 3.7 . 38 - 35 31 21 4.3 5.0 55 4.3
[Trabajadores en .
Servicios y Camercio 5.7 42 73 5.7 4.0 8.0 5.0 35 6.8 4.9 35 68
Otros 15 2.6 01 0.8 14 0.1 06 1.0 041 t0 | 16 0.2
[TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuenta: elaboracién propia con datos de la ENEU.
*Profasionistas y técnicos

™~ CUADRO IV.2.2 FOBLACION OCUPADA EN SERVICICS PERSONALES DE LA CIUDAD DE MEXICO SEGUN

ESCOLARIDAD
1987 1992 1995 1998
HOMBRES|MUJERES [TOTALl HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES TOTAL | HOMBRES | MUJERES |TOTAL
in ’

nstruccién 48 . 14.9 96 4.1 10.7 69 43 10.1 6.9 3 10 6
Hasta :
Primaria 46.1 60.0 526 40.8 537 46.4 363 48.1 M5 36 50 42
1Secundaria 319 19.7 26.2 343 26.0 30.7 339 315 328 33 30 32
IB_at:hillt=.'rato 9.2 3.4 6.5 14.0 5.4 103 15.1 67 | 11.3 19 5] 13 .
Licenciatura y
mas 7.8 1.9 5.0 6.9 3.8 55 10.0 3.4 7.0 9.8 3.8 7.2
ITOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

"Fuente: Elaboracién propia can datos de la ENEU.

Por o que hace a la educacion, aunque ambos sexos se concentran mayoritariamente en
los niveles educativos mas bajos, 10s porcentajes de cada sexo estan altam_ente diferenciados.
Mientras que en las mujeres, en 1998, el 90.3% tenia secundaria 0 menos, en los hombres esa
misma categona educativa es de 71.6%. Ahora en cuanto a la dlnam:ca temporal, las mujeres que
tenian mas de bachillerato aumentaron en 4.4% en el periodo. Por su parte los hombres de mas de

N bachillerato pasaron de 17 a 28.4 por ciento del total de la poblacién masculina, 10 que representa
mas de 11% en once afios. Por lo tanto, se puede afirmar que fa poblacién masculina esta viendo
incrementar sus niveles educativos entretanto las mujeres practicamente permanecen inalterados

(Cuadro IV.2.2).
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Situacion Laboral

Los establecimientos de este tipo de servicios se caracterizan por ser micro y pequefios negocios,
generalmente sin registro (111.2.3). Mas del 60% son gstablecimientos o lugares de trabajo de
menos de 5 personas; y mas del 70% son trabajadores en empresas 0 establecimientos de menos
de 15 empleados. La mayoria de ellos en empresas o establecimientos sin registro 0 son
simplemente trabajadores por su cuenta.

Sin embargo, la Unica categoria que tuvo un crecimiento fue la de trabajadores en
empresas de gran tamafio (un 8.2%, siendo mds importante la dinamica de las mujeres que la de
los hombres — 8.4% vs. 7.9%-). Son estas empreéas en las que seguramente ocupa a los
trabajadores de mayor nivel educativo, implicando con ello una segmentacién al interior de este
tipo de servicios. Por otro lado, las actividades por cuenta propia decrecieron en el periodo en un
9.5%. Situacién sorpresiva porque se ha considerado a esta actividad como una de los principa'les
refugios para trabajadores en situacién de crisis. Estas dos dinamicas (tanto el crecimiento del
sector de gran capital como el decrecimiento de los trabajadores por cuenta propia), contradictorias
respecto a lo escrito hasta el momento, pueden ser un buen inicio para gstudios posieriores. En
particular, seria bueno matizar algunas hipotesis como son ia mayor presencia de trabaio
independiente en este tipo de actividades, debido principalmente al crecimiento de la presencia del
capital. Lo anterior parece confirmase si tomamos en cuenta el papel que tienen los empleados en
lugares de Imenos de 5 trabajadores, por un lado, y, los que trabajan en establecimientos de mas
de 100 personas, pbr el otro. Los primeros tuvieron un descenso de 2.2 por ciento y los segundos

crecieron un 4.4 por ciento.

ST

A partir de este fenémeno no se trata establecer una tendencia hacia el crecimiento de la
gran empresa en este tipo de servicios; sino que es necesario tomar a ésta y a las microempresas
como un todo, en la mayoria de las ocasiones con lazos produclivos fuertes. El crecimiento del
gran capital en este tipo de actividades no significa la eliminacién de la micro y pequefia empresa,
como se puede ver en los datos, sino que éste esté estableciéndose en areas que son importanies
en tanto son beneficiosas para él. Por otro lado, la micro y pequefia empresa, en tanto no sean un
obstaculo para aquél van a seguir existiendo, y mas si resultan, como ha sido destacado, un
refugio para la poblacion en etapas de crisis. A
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CUADRO IV.2.3. POBLACION OQUPADA EN SERVICIOCS PERSONALES SEGUN ALGUNAS
CARACTERISTICAS DE SU SITUACION 1987-1998
1987 1992 1985 1998
TOTALHOMBRESIMUJERES|TOT AL HOMBRES MUJERES{TOTALHOMBRES MUJERES‘TOTAL HOMBRES|MUJERES
ITAMARO DEL ESTABLECIMIENTO.
Menos de 15
hiiadun 760 | 678 843 | 781 | 701 808 |692| e28 766 | 723 675 774
E riro 16 y 99 16| 161 70 |13 156 7.1 1521 197 1910 | 18| 165 72
< do 100 114 ] 139 8.1 132 | 145 118 |155( 178 132 | 155 160 15.0
EGUN SECTOR DE PROPIEDAD.
[E stablecimiento .
ovisirado 441 | 581 281 | 498 | 571 394 | 547 | 841 | 430 |s23| e03 420
mpresa y/o patrén
e wa| 215 200 | 227} 254 196 | 212 227 194 220 | 252 180
[Trabajador por su
[ ants sin rogisto 35.1 | 205 519 | 278 178 410 |za0] 134 377 |38 145 38.9
[POSICION EN EL TRABAJO
batrén 40 6.6 10 a6 5.2 28 39 8:1 1.2 43 7.3 15
"rfjr:baiador asueldo | g07 1 560 703|603 | s46 .| 6798 |s9a7| 553 652 |s70| 495 66.8
I;f’fga""’ por su 228 | 239 214 | 256 288 . 214 |26 | 280 248 | 274 315 22.1
Trabajador a desiajo o1 405 { 134 72 | 95 | .i05 85 | oa!.tws 238 lws!| 17 97
[ein pago
FORMA DE REMUNERACION
Ganancias 201 | 258 130 {9741 207 120 | 158 208 122 |72 | 250 69
lsu'aldo fijo s70| 513 841" | 547 | .s00 613 |s70| 521 629 {540 | 474 §2.4
estajo, por dia, ’ ‘
sriean o prosinas | 179 | 178 181 | 239 252 219 | 213 246 173 {238 236 235
No recibe ingreso 50 53 47 43 40 43 48 25 7.7 54 40. 72
RESTACIONES SOCIALES
flgin lipo de segure § 459 | 334 209 fz31| 220 248 |23 227 241 | 225| 200 268
médico
L\ GUINALDO 60| 224 05 [231| 214 253 |zz6| 210 234 | 226 | 183 281
TILIDADES 5.4 74 32 a7 54 36 69 78 58 36 36 35
| ACACIONES 29| 178 200 | 212 198 24 {212 202 225 |208]|- 478 248
CREDITO DE -
Frienoa 28 32 23 13 1.8 06 29 a3 23 28 22 35
| JORNADA DE TRABAJO
274 224 344 |90 238 37 [|288| 210 312 | 2371 203 28.1
nas de 35 hrs. :
E niro 35 y 48 hrs. 24| a8 432 | a1 a1a 405 | 243 350 335 |386] 402 364
s de 48 hrs. 258 | 222 177 | 23] 218 169 |2as| 284 175 | 244 | 283 192

Fuente: elaboracién propia con dates de la ENEU.

Por lo que respecta al género, los hombres se ocupan preferentemente en aquellas

empresas registradas (poco mds del 60% de la poblacion masculina se encuentra en
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establecimientos medianos registrados, privado de gran capital o en sector gobierno); las mujeres,
por su lado, trabajan en su mayoria en empresas sin registro o son ellas mismas trabajadoras por
cuenta propia sin registro (58 por ciento del total) (Cuadro IV.2.3). Y aunque ambos sexos se
concentran mayoritariamente en aquellas empresas 0 establecimientos de menos trabajadores, las
dnferencnas son importantes: los hombres se ocupaban, en 1998, en un 67.5 por ciento en este tlpo
de establemmmntos mientras que las mujeres en 77.5%.La diferencia en este sentido, se presenta
en los trabajadores en mediados establecimientos. Los hombres se ocupan en un 16.5% en
empresas de entre 15 y 99 trabajadores y las mujeres en apenas un 7.2 por ciento. A

Los trabajadores a sueldo fijo constiluyen el grupo mas numeroso, aunque han venido
decreciendo de manera constante a {o largo del periodo {pasé de 62.7% a 57% entre 1987 y 1998),
Los trabajadores por cuenta propia son el segundo grupo en importancia y presentan la tendencia
contraria a los antericres (al inicio del pericdo de andlisis representaban él 22.8% y al final el
27.4%). T

De acuerdo con ello, los trabajadores que reciben su sueldo de manera fija representan
mas de la mitad de los trabajadores. Sin embargo, aquellos que tienen una relacién laboral no
- estable, medida a través de ia forma de remuneracién, son una parte ....pcnan de la'poblacidn '-
ocupada en este sector. Representan®, estos ultimos, casi el 30% del total.” Por tanto aquellos en
situacién laboral precaria abarcan por lo menos al 30% del total de la poblécién en-este tipo de
actividades; pero podria aumentar si se toman en cuenta aquellos que obtienen sus ingresos a
partir de ganancias y que no sdn patrones (airededor del 15%), con 1o que estariamos hablando de
un 45% aproximadamente. Aun més, si le afiadimos la caida de! poder de compra de los salarios,
la cifra podria aumentar a més de tres cuartas partes del total.

La jornada de trabajo mds comin es aquella de entre 35 y 48 horas. Sin embargo, la
jormada a tiempo parcial es especialmente importante {menos de 35 horas), principalrhente entre
lés mujeres (36.4%, en 1998). Por otro lado, la jornada de mas de 48 horas representa casi la
6uaﬂa parte del total de la poblacién ocupada en servicios personales, siendo mayor entre los
hombres (28.3% de los varones y 19.2% de las mujeres, en 1998) (Cuadro 1V.2.3),

En la dindmica de la situacién de [a jornada de trabajo, destaca 'e['crecimiento que han
tenido aquellas actividades entre las mujeres de mas de 48 horas (2 por ciento), en contrario
_sentido'a las de los hombres, en donde han decrecido en casi 4 por ciento. La peculiaridad de este

* Se incluyen a los trabajadores a destajo, comisién, dia u hora y propinas.
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tipo de trabajos es que en su mayoria son llevados a cabo ya sea en el domicilio del patrén o en el
propio.

La expresion mas nitida de la precariedad de los empleos en servicios personales es
la referente a las prestaciones sociales. Los niveles de coberlura que alcénzan est‘as actividades
estan, con mucho, por debajo de los otros tipos de sectores. A pesar del incremento en algunos
servicios de proteccion social a los trabajadores, los niveles de cobertura apenas estan por encima
del 20% del total. Prestaciones, como el aguinaido, vacaciones y ulilidades han presentado una
tendencia hacia su disminucion entre 1987 y 1998. Por el otro lado, los servicios médicos son los
que han visto aumentar su cobertura. En 1887, el 16.3% de la poblacion ocupada tenia algun tipo
de servicio médico, en 1998 ya representaba el 22.5% (Cuadro 1V.2.3).

La cobertura por sexo, salvo en 1987, beneficia a las mujeres. Servicio Médico, Aguinaldo
y Vacaciones tienen mayor cobertura entre las mujeres que en los hombres. A pesar de ello, los
bajos niveles de proteccion a los trabajadores es la constante.

Por lo expuesto hasta el momento, la importancia que tiene el empleo en pequeiios o
mediancs establecimientos, con patrones sin registro, en via pliblica inf'u;yen en el salario de los
trabajadores. El salario promedio por hora en estas actividades es el mas bajo de todos los
‘ servicios®. Es decir, son las actividades de menores remuneraciones, y por tanto, confirman el
estado de precariedad en que se encuentran, T

Ahora bien, las distintas ocupaciones en su mayoria tuvieron un decrecimiento en sus
ingresos. A excepcion de los profesionistas de ambos sexos y las trabajadoras domésticas, todos
los empleos sufrieron un retroceso en sus ingresos entre 1987 y 1998. Las caidas mas abruptas
‘las tuvieron los trabajadores de reparacion .y mantenimiento y los servicios personales entre los
hombres®, por un lado, y las funcionarias, por el otro. En conjunto, cada unc de ellos perdid
alrededor de una tercera parte de su ingreso en 10 afios (Cuadro 1V.2.4).

Por su parte los profesionistas, tanto hombres como mujeres han venido incrementando su
ingreso en los servicios personales. Entre 1987 y 1998, los profesionistas varones vieron
acrecentar su ingreso en 87%; sus contrapartes femeninas en un 92.2. A pes;ar del incremento de
los ingresos de las profesionistas, la diferencia de retribuciones entre hombres y mujeres es muy .

® En ese afio los trabajadores de lo servicios a fa produccién tenian un ingreso promedio por hora de $9.9; Servicios de
dlstnbuclon $4.89; servicios sociales: $8.02; y los personales de 4.11, a pesos de 1984,

® No se toma en cuenta a los trabajadores domésticos varones por su baja representacmn dentro del total. Sin embargo
tamblén perdieron aproximadamente el 30% del ingreso.
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importante. En la misma categoria, el salario de las mujeres era poco mas de una cuarta’parte del
de ios hombres, a excepcitn del aiio de 1995 en donde llegé a representar el 75% de aquél.

El ensanchamiento de la brecha de los ingresos entre hombres y mujeres en este tipo de
servicios es otra forma de analizar la crisis de 1994-1995. Entre 1937 y 1995, la diferencia de
(ingresos entre sexos se habia disminuido. Posteriormente, a la crisis de 1995, la brecha se velvid a
ensanchar. En 1998, los trabajadores de Servicio Doméstico y Servicios Personales tenian un
ingreso, aproximadamente, 20% mas alto que las mujeres, mientras que en 1995 la diferencia era
de mas o menos un 3%.

CUADRO {V.2.4. INGRESO MEDIO POR HORA EN SERVICIOS PERSONALES
. PESOS DE 1994.
HOMBRES
1987 1895 1998
HOMBRES D.E. HOMBRES DE. HOMBRES D.E.

Profesionistas 92 4.1 13.8 4.4 17.1 10.9

Funcionarios 14.5 1.8 21.0 23.8 13.2 9.6

[Trabajadores de :

reparacion y 5.5 4.7 . 45 35 35 21

mantenimiento

[Servicio domastico 5.0 3.8 3.7 . 27 3.5 1.8
Servicios parsanales 6.6 13.2 3.8 2.5 4.7 9.3

MUJERES '
13887 . 1995 ' 1993
MUJERES DE. MUJERES DE. MUJERES D.E.

Profesionistas 25 0 10 . 39 . 4.9 28
Funcicnarios 16.7 13.2 126 7.8 10.8 105
.[Trabajadores de . .

Feparacion y 4.1 47 5 2.4 as 2.2
manienimiento

[Senvicio domestico 26 28 37 29 2.8 1.4
ﬁwicius personales| 4.1 48 a7 4.1 32 42

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENEU.

Los servicios personales, por tanto, pueden considerarse como altamente precarios. El
gran nimero de trabajadores no calificados no asalariados, en establecimientos pequefios, en
locales no establecidos ademéas de los bajos niveles salariales y de cobertura de prestaciones
sociales, hacen de este tipo'de empleos una fuente de inestabilidad laboral. -
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CLASE SOCIAL

Al igual que como sucede en los servicios de distribucion, resalta [a importancia que tienen los
trabajadores semiproletarizados y la pequefia burguesia propietaria.' Sin embargo, esta
clasificacion de clase ocuita una relacion que resulta importante en la explicacién de la
reproduccion de la unidad familiar. Es comin, como lo dice Wrigth (1994), que dos individuos de
una misma familia se encuentren en dos clases diferentes, sin que ello implique necesariamente
una lucha de clases. En los servicios de distribucion y personales es particularmente comun esta
situacion. Un miembro de la familia suele pertenecer a la pequefia burguesia propietaria
(generalmente el hombre) y otra(s) al semiproletariado. Y en este caso la dominacién, explotaciéh y
cooperacion se entrelazan para conforman un sistema complejo de relaciones sociales y afectivas.
Por ello creemos necesaria la exploracién en ambitos de la vida cotidiana para explorar esta

particularidad.

Por el otro lado, el proletariado de los servicios personales es un proletariado altamente
desprotegido, que-se ocupa generalmente en los establecimientos de menor tamafios y tiene los

menores salarios. En esencia es un trabajador que requiere de la colaboracion de otros miembros

de la familia ya sea en trabajos impagos (de ahi -ia importancia de! semiproletariado) o en

actividades igualmente precarias.

~ Por ditimo, la pequefia burguesia. propietaria es una pequefia burguesia que se ha
consolidado numéricamente a partir de la falta de oportunidades de la economia. Son pegquefios
negocios bajos en productividad y con niveles de capitalizacién muy precaria. Por tanto, es una
pequefia burguesia deSprotegida que depende en gran medida de los grandes capitales y de los

movimientos generales de la economia.

CUADRO IV.2..6 ESTRUCTURA DE
CLASE EN SERVICIOS PERSONALES

Burguesia 0.0
'equefia burguesia
ropietaria 15.7
equefia buguesia no
ropietaria 6.2
[Tecnocratica superior 06
Tecnocratica inferior 2.5
Proletariado 47.8
rabajaderes
emiprolelarizados 27.2
TOTAL 100

Fuente: elaboracion propia con datos de

la ENEU
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La consideracion final de este esta capitulo es que estos servicios constituyen la parte mas critica
del empleo en servicios. Los niveles de precariedad en que se encueniran, hacen de éstos una
fuente necesaria de politicas institucionales para darles una mejor calidad.

Hablando de politica puablica (economica y social), la consecuencia logica es que si se
busca incentivar el empleo por medio de la promocioén de pequefas unidades, basadas en el
comercio a pequeiia escala, como pérece ser la tendencia tanto a nivel local (Gobiemo del Distrito
Federal y del Estado de México) como Federal, se corre el enorme riesgo de que se reproduzca el
patrén de desigualdad (tanto a nive! sectorial, de ramas y/o de género) que ha pérmeado ala
actividad econdémica y social. Sin lugar a dudas la respuesta no es facil, pero el estimuiar el
crecimiento del empleo en base a sectores poco productivos no resolverd el problema a largo plazo
de la creacion de empleos y de la reproduccién econdmica a una escala ampliada. Como
consecuencia de ello la posibilidad de romper de romper el circulo vicioso de faita de crecimiento
econdémice-subemplieo-bajos niveles en la calidad del empleo-falta de impulso econémico, se vera
reforzada; solo con la agravante de que son !as mismas acciones gubernamentales las
propiciadoras de este circulo. La idea es no desaparecer muchas de estas aclividades, porque en
el momento actual son necesarias e incluso indispe'n'sables, sino oforgarles una serie de garantias
e incentivos que vayan mas alla de programas de ayuda a la constitucion de microempresas que
se traducen en dineros que no van a parar a ningun lado. '

En este sentido, tal vez seria- necesario explorar la cooperacién entre ellas,
diversificandolas y formando clusters de servicios que.son necesarios para la reproduccion de la
mano de obra. Con ello se buscaria, desde este punto de vista, crear una seri¢ de
encadenamientos que propiciaran su articulacién entre ellas y con empresas de transformacion.
Por tanto, el debate deberia centrarse no tanto en el otorgamiento de dinero sin en una estrategia
clara mas alla de paliar el desempleo (un objetivo loable sin lugar a dudas), sino en la construccion
de.una economia competitiva, incentivando la creacién de empleos de alta calidad y que puedan
impulsar a.la economia de la ciudad en un contexte de globalizacién en otros términos. Utilizar la
mano de obra calificada y especializada, asi como incentivar la preparacién de aquelia que no ha
contado con los medios para educarse. En {érminos estrictos, ya no podemos seguir con una
estrategia que ha beneficiado los programas de- corto plazo sin que importe el desarrollo
econdmico de largo plazo. A
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RECAPITULACION Y CONSIDERACIONES FINALES

“[...] pero no hay que olvidar que lo real no tiene
nunca la iniciativa puesto que .sdlo puede
responder si se lo interroga”

Pierre Bourdieu, Jean Claude Chamboredon y
Jean Claude Passeron. Ef oficio del socibélogo

La Ciudad de Mexico se encuentra en un momento particularmente critico. Arrastrada por las
recurrentes crisis y el cambio de modelo econémico, la ciudad ha venido perdiendo peso
econémico respecto al total nacional a la vez que se presenta una transformacién econémica a su
interior. La entrada de México al 'GATT, una politica desconcentradora de la industria ési COmo una
transformacién cualitativa de las formas de produccion incidieron en la pérdida de mas de 10% de
participacion dentro del PIB industrial del DF respecto del total nacional entre 1980 y 1999. Sin
embargo, la Ciudad de México continda siendo la zona industrial mas importante de! péis. La
estructura altamente diversificada, la utilizacién intensiva de mano de obra, una productividéd del
trabaje mayor al promedio nacional, la especializacién de algunas .ramas ligadas sus ventajas
comparativas y competitivas, la reconversién de la base tecnoldgica que las empresas de mayor
capital han llevado a cabo, un incremento de la subcontratacién industrial, asi como la
transformacion del mercado de la industria de la ciudad que ahora se encamina méas al consumo
focal han incidido en el freno en la caida del PIB industrial, aunque la situacion industrial de la

ciudad sigue siendo frégil.

La alta concentracién econdmica de los servicios hace mas dificil su desconcentracidn,
aunque no por ello ha dejado de presentarse. La participacién del Distrito Federal disminuyé en
todas las ramas de actividad que compenen este sector, mientras que la del Estado de México sélo
se vio incrementada en servicios financieros. Esto es resultado, como lo afirma Ibarra (1995), de un
proceso de desconcentracién de los servicios ligados a la produccion y al proceso de acelerada
urbanizacidn que han experimentado otras regiones del pais. Los servicios a Ja produccion se
.instalan otras ciudades precisamente porque es ahi donde se est4 ubicando la industria. Por su
parte, otro tipa de servicios coma son €l comercio y los servicios comunéles, sociales y personales
tienden a crecer como resultado de los proceses de urbanizacién y crecimiento demografico de
otras regiones. '

La pérdida de peso econémico de la Ciudad de México fue el punto de partida de esta

investigacion. Por tanto, el siguiente paso fue el de establecer los cambios méds importantes en la
estructura econémica a su interior. Para ello utilizamos dos indicadores: el PIB y el empleo por
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sector de actividad. El resultado mas importante desde nuestro punto de vista fue el de poner en
tela de juicio un concepto que se ha converlido en un estandarte de la investigacion econdémica
urbana: la terciarizacién. En primer lugar hablar de crecimiento del empleo en servicios y del PIB
“terciario” es desconocer la historia de la ciudad. La logica de concentracion administrativa y de
comercio, asi como demogréﬁca llevé a un crecimienta constante de los servicios, que ya 'en 1930
empleaban a mas del 50% del total de la poblacion ocupada. Con el PIB el panorama era mas o
menos semejante. Si bien es cierto que en una parte importante de |a historia del siglo XX, la
ciudad de México present6 tasas de crecimiento de ta participacién ocupacional industrial mas
importantes que en los servicios, éstos no dejaron de crecer. En este sentido la concentracion
industrial, demografica’y politica fueron los principales factores que llevaron a la concentracion de
estas actividades, Por tanto tomar como punto de referencia Unicamente los Gltimos veinte afios
sesga un tanto la investigacion de los servicios.

La otra vertiente de la critica al concepto tiene que ver con la visién evolucionista del
mismo aunado a la falta de una concepcién global del desarrollo econdmico. En la raiz del
concepto se encuentra una vision de la sociedad de paso de una sociedad agricola a una de
servicios, 0, como se ha desarrollado en los dltimos afios, de la informacién. Es decir, las
sociedades pasan por una serie de estadios que la han llevado de [a economia agricoia a una de
servicios, pasando por una industrial. A cada uno de estos estadios se le ha puesto un numero
gradual, reflejo del grado de desarrollo, es decir, primario a las actividades agricolas, secundarias a
tas de transformacion y terciarias a las de servicios. Esta conceptualizacién muestra el orden en
que cada una de estas actividades fueron naciendo y desarrollandose. La facilidad de la propuesta,
por tanto, es lo que la vuelve altamente atractiva. Sin embargo, insistimos, no toma en cuenta la
base empirica de la que se nutre y las relaciones de produccion que subyacen al fenémeno de

crecimiento de los servicios.

La base empirica de la que se nutre esta visién se topa con una cuestion infranqueable:
todas aquelias ramas y actividades componentes del sector terciario son generalmente residuos de
otras clasificaciones. La heterogeneidad del sector es resuitado tanto de su composicion como del
hecho de que cualquier actividad no considerada como productora de algin bien ya sea agricola,
ganadero y/o industrial es clasificado como de servicios'. Con lo cual se convierte en una
categoria, que si no se particulariza y acota de forma més precisa, ambigua y con poca capacidad
analitica. O bien, tener que recurrir a un sinnimero de presupuestos analiticos y conformarse con
explicaciones muy generales. Por lo cual hablar de terciarizacién es hablar de todo y nada a la vez;
a lo mas que aspira es a describir el ritmo de crecimiento mayor de estas actividades respecto a las
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industriales o agricelas. Sin embargo, como insistimos reiteradamente, lo realmente necesario, a
parte de su cuantia, es analizar las relaciones funcionales con otras actividades.

Pero se puede argumentar, icual es entonces la propuesta de trabajo y de
conceptualizacion? Sin evadir |a probleméatica que entrafia este tipo de actividades nuestra
aportacion tiene dos vertientes. La primera ha sido bajar en el nivel de analisis del “terciario” a una
serie de servicios conceptualizados en primer lugar por ser efimeros, de consumo inmediato y no
facilmente almacenables relacionados con una funcidén econémica particu‘lar. En segundo lugar,
propusimos bajar la escala de andlisis de un sector servicios, en general, a aclividades particulares
con funciones especificas dentro del conjunto econdmico. En este sentido retomamos la
clasificacion de Browning y Singelman para dividir al sector en cuatro (servicios a la produccion,
servicios de distribucion, servicios sociales y servicios personales). Cada uno de ellos se
caracteriza por elementos particulares: el agente al que estédn dirigidos y el tipo de mano de obra
que utilizan. Identificando al agente receptor de los servicios, se pueden establecer,
inferencialmente, las relaciones entre sectores de actividad, por lo tanto se puede librar el
obstaculo que representa la no relacién entre sectores de actividad.

- Otro de los criterios de clasificacion de los servicios ha sido tomar en cuenta al trabajo
como eje de analisis. Como io afirmabamos en el primer capitulo, la cuestién central de la
explicacion del crecimiento de los servicios es la complejidad de las relaciones capitalistas de
produccién, en especifico la divisién so'ci.al y técnica dél trabajo. Por tanto concebimos al
crecimiénto de los servicios como un resultado natural del desarrollo de la sociedad capitalista, en
la bisqueda constante del capital de nuevas y mejores formas de acumulacidn. Los servicios se
convierten, entonces, en un segmento particular en la sociedad dominada por la acumulacién. Son
'un momento especifico, como lo dicen Moreno y Escolano (1992), deniro de fa produccién de
bienes al mismo tiempo que se han vuelto un nicho importante en el proceso de acumulacién. Por
tanto los servicios, como lo han demostrado muchas investigaciones, ya no pueden ser relegadas a
su papel de actividades improductivas. Muchas de estas actividades son a la vez una condicion sin
la cual el capita! (sea en la agricultura, [a industia o en los mismos servicios) no podria
reproducirse y una fuente importante de ganancias para el capital. Por tanto como afirman
Gershuny y Miles (1998) los servicios entraian una complejidad a tal grado que son concebidas
como industrias de servicios, reportando ganancias, y como productos de servicios, sirviendo a fa
reproduccion del capital. Dentro de todo este_ entramado complej'o, el elemento central es el
' trabajo.

! De hecho uno de los criterios m4s importantes para definir a los servicios es precisamente la inmaterialidad
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El analizar a los servicios desde la insercidn dentro de una divisién social y técnica del
ltrabajo nos llevé a recuperar dos perspectivas que son particularmente importantes: la division
sexual del trabajo y la de las clases sociales. Dos motivos fueron los detonantes en la busqueda de
una explicacién a la situacion de los servicios: un primer aspecto tiene que ver con la participacion
femenina en la esfera laboral o lo que ha dado en denominarse feminizacion de la fuerza de
trabajo. Desde hace ya varias décadas se ha incrementado el nimero de mujeres que se inserta
en el mercado de trabajo, Los datos para México indican un increménto en la participacion
femenina en el trabajo de aproximadamente 13% entre 1970 y 1988, al pasar de 19% al 32% entre
estos dos afios (Valenzuela y Zenteno, 1999). En la Ciudad de México, la tasa de participacion
femenina pasé de 17.6 en 1970 a 36% en 1999 (Pacheco, 1993 y datos propios). Ello implica un
crecimiento promedio mas alto de mujeres que intentan o se insertan en el mercado de trabajo.
Este incremento en la participaciéon femenina ha estado marcado por una desigualdad laborai
frente a los hombres y una heterogeneidad en las actividades que realizan, a pesar de que la
mayoria de [os empleos que ocupan se encuentran en los servicios.

Los servicios, en este sentido, han sido la fuente mas importante de absorcién de la mano
de obra femenina (Gutiérrez, 1994, Oliveira, 1999; Lépez, 1998; Gonzalez y Lépez, 2000). Esto es
consecuencia tanto de! crecimientc de estas actividades como de factores “extraeconémicos”. La
mayor presencia de las trabajadoras en ciertos empleos habla de uné' segmentacién laboral
enraizada en los roles de género socialmente construidos. Es decir, existen empleos en donde la '
presencia femenina es paniculamente,importantg: servicips educativos, médicos, de oficina, efc.,
considerados como “propios” de su género y son extension de las funciones que realizan en su
hogar.

No obstante, a ser los servicios la principal fuente de empleo para las mujere-s, en la

Ciudad de México se han presentado dos tendencias que deben tomarse en cuenta: a) la menor
. pérd-ida de trabajadoras en la industria respecto a los hombres, b) el incremento de [os
trabajadores hombres en actividades de servicios. Entre 1984 y 1998 el emplee masculino en la
industria decrecid en casi 8.5%, mientras que el de las mujeres fue de poco menos de 2%. Por otra
parte, el empleo masculino en servicios crecié de 62.0% a 70.3% y el de las mujeres pasd de
78.5% a 80.3%. Con lo que, se puede afirmar que la crisis de la industria tuvo sus repercusiones
méas importantes en el empleo industrial masculino, por ende se presenté un incremento en la
participacién de este sexo en actividades de servicios. Por el otro lado, et emp!ed de las mujeres
_ permanecié practicamente igual en esos afios. Si tomamos en cuenta que la mayor productividad
industrial en la Ciudad de México esta basada en la mayor utilizacién de la mano de obra (Sobrino,

del trabajo invertido, es decir, dificilmente se puede palpar lo producido en este sector.
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1999), la reestructuracién industrial esta basada en el incremento de {a utilizacién y explotacién de
la mano de chra femenina.

El género es una de {as caras de |la moneda del trabajo en servicios. La otra la constituye la
clase social. En los analisis socioldgicos sobre clases sociales, los trabajadores en servicios habian
quedado relegados a pesar de su numero. Algunos de los prejuicios sobre los servicios y el empleo
en ellos, han impedido que se tenga un analisis a partir de la divisién social del trabajo en los ‘
servicios mas alld de conceptualizarios como una clase media. El considerar a estas actividades
. como improductivas habia centrado la mayoria de los estudios sobre las clases sociales, por tanto
la divisién social del trabajo, en la industria, olvidando a los servicios. En contraste, los trabajos de
Hérry Braverman (1975), Femando Enrique Cardoso (1982), Erik Olin Wright (1989, 1994) y
" Alejandro Portes (1994) fueron particularmente estimulantes. En cada uno de ellos se encontraron
claves para una conceptualizacién de clase alternativa, misma que se presentd en capitulo

primero.

La clasificacién por clase, siguiendo a Portes (1994) y Wrigth (1994), la dividimos en 7
categorias: Burguesia, tecno-burocrtica superior, tecno-burocrética inferior, pequeiia burguesia
propietari'a, pequefa burguesia no propietaria, proletariade y proletariade .;nargina!. El proletariado
representa a la mayor parte de los trabajadores én servicios, le sigue la pequefia burguesfa
propietaria y el proletariado. marginal. El nimero de trabajadores sin sueldo o en actividades
altamente precarizadas influyen notablemente en la importancia que tiene el proletariado marginat.
También es de resaltar, la relevancia de la pequeiia burguesia propietaria y la tecno-burocratica
inferior. Las actividades por cuenta propia en pequefios establecimientos con uno o 'dos
empleados, tan nutridas en algunos servicios como son el comercio o la reparacion, son las que
aportan mas a esta clase. Por su parte, la clase tecno-burocrética inferior se nutre de la gama de
trabajadores de “cueilo planco" en niveles medios de mando.

El proletariado es una clase de dificil ubicacién y en permanente recomposicién. Y aunque
representa casi al 47% del total de la fuerza de trabajo en este sector es menos importante que en
la industria. La menor proporcién de trabajadores asalariados y con relaciones laborales “estables”
es lo que provoca que esta categoria sea menor comparada con la de la industria. La menor
importancia numérica del proletariado y el papel siempre relevante de otras clases ha llevado a una
discusidn que tiene mas de veinte afios. La importancia de otras clases revive muchas de las
_discusiones acerca de las relaciones capitalistas en América Latina. Este es precisamente el aporte
mas imporlante de este dato. Ya algunos trabajos proponen reconstruir categorfas como
marginalidad o informalidad para aprehender el tipo de relaciones de producci6n capitalista en
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América Latina. Esto sin lugar a dudas es importante, pero el primer paso es aprender de la
realidad para después aprehenderla.

En este sentido, como afirma Lugder Pries (1997), |a dificultad con Ia'que siempre se van a
topar los analisis de clases sociales, o cualguier otro relacionado con el empleo, es el delimitar qué
es el empleo capitalista en Latinoamérica. El utilizar al trabajo formal-asalariado como punto de
referencia puede llevar a complicaciongs mayores, dada Ia heterogeneidad de “formas, normas y
condiciones contractuales y laborales™ (pp. 64). Por lo que los capitulos tercero y cuarto los
dedicamos a hacer un recomido de algunas de las variables que han sido utilizadas en otros
estudios para analizar al empleo.

El primer hallazgo empirico de esta investigacién es la importancia que tienen los servicios dentro
del empleo en la ciudad de México. Poco menos del 75% del total de la poblacién ocupada en la
Ciudad de México, en 1998, se encuentra en alguna actividad de este sector. Estamos hablando de
una poblacién de mas de 5 y medio millones de trabajadores en servicioé contra poco menos de 2
millones en la industria y apenas 51 000 trabajadores en |a agricultura ¢ ganaderia. Esto nos da un
panorama mas 0 menos general de la importancia, en términos cuantltatlvos de este sectary de la
necesidad de proponer mas estudios sobre estas actividades. ‘

Dentro del sector los mas numerosos fueron los servicios de distribucion y personales. En
conjunto concentran a mas de dos terceras partes del total de las personas empleadas en
servicios, esto es un total de casi lres._millones ochocientas mil personas. Como se hizo evidente
en el capitulo |V este tipo de servicios se caracterizan por su baja calidad y bajas remuneraciones.
Por ello se convierten en la parte mas critica de los servicios. Por lo que se hacen necesarias una
serie de politicas para contener la céida de la calidad de estos empleos.

Los servicios sociales, pese a la constante caida en su calidad, siguen siendo de los
privilegiados. Fuertemente afectados por la disminucion del -aparato gubernamental, la l6gica de
contraccién y de “racionalizacién” del mismo, los empleos en este tipo de servicios son de los que
presentan tasas de crecimiento menores (1.5% anual). A pesar de esle menor ritmo de crecimiento
(de hecho el mas bajo de todos los servicios) son empleos con una calidad mas o menos
importante: la mayor parte de sus trabajadores se emplean en empresas ¢ establecimientos
grandes, tienen un nivel salarial solamente por debajo de los servicios a la produccion, ademas de
ser una poblacion altamente protegida en términos de seguridad social.

Por su parte los servicios a la produccién, a pesar de ser los menos numerosos, son los
que presentan la mayor dindmica, pues crecieron en 80% en el periodo a un ritmo de crecimiento
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de 5.12% anual. Son estos servicios los considerados de punta y por ello no deja de llamar la
atencion su crecimiento. Entre 1as caracteristicas mas importantes se encuentran la aita proteccion
a sus trabajadores (sdlo por debajo de los servicios sociales), la mayor parte de los trabajadores se
empleanv en establecimientos grandes y tienen los ingresos mas allos asi como emplear a gran
cantidad de trabajadores credencializados (casi el 45% son trabajadores que tienen licenciatura o
‘mas).

.Los resultados hallados en los capitulos segundo y tercero nos pintaron un panorama mas
particularizado de la situacion del erhpleo en los servicios. Aunque es dificil marcar una linea clara
entre trabajo precario y aquel que no lo es (debido a los matices que pueden existir o porque todos
los empleos se encuentran en un proceso de precarizacion aunque a distintos rilmos) se identifican
dos grupos importantes de empleo. El primero lo constituyen los trabajadores de los servicios a la
produccién y sociales. El segundo estd constituido por los trabajadores de los servicios de
distribucién y personales.

Los servicios a la produccién y sociales se caracterizan par utilizar un alto porcentaje de
mano de obra calificada y credencializada, con salarios promedio por encima del otro grupo en cien
por ciento, también un aito porcentaje de trabajadores asalariados con prés!aciones sociales. Por
su parte los trabajadores de los servicios de distribucién y personales se caracterizan por tener los
niveles educativos mas bajos, los porcentajes mas altos de trabajadores no asalariados y con la
menor cobertura de prestaciones sociales. - -

La reestructuracién de la economia de la ciudad y los vaivenes de la economia de la
Ciudad de México, han propiciado los crecimientos diferenciados de estos servicios. El incremento
de los empleos en servicios a la produccién, aunque moderado, es una de las expresiones de la
“transformacién de las funciones de la ciudad. Este tipo de servicios ocupa a un mayor porcentaje
de trabajadore's calificados y se caracterizan por la alta concentracidn det capital y la utilizacién de
tecnologias de punta. Sin embargo, la transformacién de las relaciones de trabajo esta llevando a
la conformacién de una nueva estructura laboral. Si bien es cierto que la mayoria de los
trabajadores son empleados con una relacién laboral estable, en los altimos  afios se ha
incrementado la flexibilizacion. En este sentido, los trabajadores por cuenta propia, por producto y
a tiempo parcial han incrementado su participacion. '

En términos de clases sociales, en este tipo de servicios se estd conformando un

proletariado adiestrado en las nuevas tecnologias (como son la informatica y computacién), una
clase tecnocratica que es ta que realmente ejerce el dominio sobre los ritmos de trabajo y una
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clase pequefio burguesa no propietaria que, aunque no se ve tan constrefiida como lo &s ese
“nuevo proletariado”, se ve explotada por |a clase tecnocratica. '

Por otro lado, los servicios sociales al estar altamente influidos por los servicios prestados
por el gobierno, tuvieron un decremento en el periodo junto con una caida en calidad del empleo. A
pesar de ello, los trabajadores de este tipo de servicios, son |os qué iienen, junto con los de
servicios a la produccion, los mejores estandares de éste. Se emplean preferentemente en
establecimientos de mas de 100 trabajadores, ia mayoria son trabajadores a sueldo fijo, el nivel
salarial solo esta por debajo del de los trabajadores en servicios a la produccién, su jornada de
trabajo es preferentemente de menos de 48 horas y mas del 75% de ellos tiene por lo menos un
sistema de seguridad médica que los respalde. En este caso las clases sociales. también se
'conforma-n mayoritariamente por una clase lecnocritica mas 0 menos pequefa pero 'co_n gran
_ poder de decisién, una clase pequefio burguesa no propietaria grande y un proletariado igualmente
importante.

En el otro extremo se encuentran los trabajadores de servicios de distribucidn y servicios
personales. Los primeros son principaimente trabajadores de comercio al minorista ya sea en
pequefios establecimientos ¢ en la via publica, mientras que los segundos son bajos en caliﬁcacién‘
pero especializados (reparacion, limpieza, esparcimiento, restaurantes, étc.). El ser una de las
actividades para evadir el desempleo propician que los niveles educativos, salariales y de
. cobertura de seguridad social sean los més bajos, mientras qi:e los trabajadores no asalariados, en
pequefios establecimientos pequefios o en via publica los mas altos dentro de los servicios. La
presencia de trabajadores sin pago o en actividadesyho plenamente capitalistas influyen en la
magnitud del semiproletariado (que.representa para estos dos tipos de servicios entre el 20 y el 30
por ciento del total). Dadas las condiciones de estos servicios, en donde el trabajo en pequeilos
negocios propios influye en el numero de lo que hemos denominado pequeia burguesia
propietaria. ' '

En cuanto a las relaciones de género, como lo han evidenciado ofras invéstigaciones
(Lépez, 1998; Gonzélez y Lépez, 2000; Oliveira, 1999), la segregacion ocupacional en este sector
es alta, aunque menor que én la industria. Los emplebs femeninos suelen ser los més precarios
dentro de los precarios: bajas remuneraciones, trabajos preferentemente en pequefios
establecimientos, en ocupaciones subordinadas y menores prestacionés sociales. Sin embargo,
existe un pequefio grupo de mujeres que se esta insertando en el mercado de trabajo bajo otras
condiciones. Son principalmente trabajadoras profesionistas, con un nivel salarial mas o menos alto
y con prestaciones sociales. Estas se encuentran fundamentalmente en los servicios a la
produccién y en menor medida en los sociales. Y aunque es tema de otra investigacion se podria
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lanzar la hipdtesis de la dualizacién del empleo femenino. Por un lado, un segmento de
trabajadoras con altos niveles educativos y salariales y, por otro, una mayoria de trabajadoras
excluidas.

Este es, pues, a grandes rasgos los hallazgos mas importantes en la investigacion sobre el empleo
en servicios en la Ciudad de México. Sin embargo quedan muchas lineas de trabajo que desde
nuestro punto de vista tendrian que ser exploradas. En primer lugar, el concepto de terciarizacién
.no ha quedado ciaro a pesar de su masiva utilizacién en las investigaciones. A pesar de no tener
un estatus tedrico claro e identificado se emplea como explicativo de la situacion general de la
transformacién de las ciudades. En el caso de la Ciudad de México. gqueda muy poco claro,
principalmente cuando se analizan a los sectores de manera aislada. Por. tanto, una
recomendacién de investigacidn es profundizar en el entramado conceptual que analiza las
transformaciones econdmicas de la ciudad en términos sectoriales.

En segundo lugar, también relacionado con la explicacion de las transformaciones de la
estructura socio-econdmica de las ciudades, en este trabagjo se utilizaron categorias como las de
clase y género para analizar las relaciones que subyacen a la simple transformacion sectorial de la .
economia. En este sentido, se propuso anaiizar eslas transtormaciones a partir de un concepto que
ha sido olvidado por la sociologia: la divisién del trabajo. Por tanto, el segundo reto, al menos para
un servidor, es profundizar sohre la division social del trabajo, la divisién sexual, la division técnica '
del trabajo y la divisidn espacial del mismo. Son cuatro conceptos que, pienso, son muy utiles enla
explicacién de la transformacién de la estructura socio-econémica de la ciudad.

" Sin lugar a dudas una cuestidn esencial es el bapel del gobierno en la transformacién
economica de la ciudad. La relacién entre |a situacion del empleo y de las politicas econémicas del
gobierno en esta materia se convierte en una linea mas de investigacion. Como se ha visto a lo
largo de este trabajo, 1a mayor parte de la mano de obra en la Ciudad de México se encuentran en
un proceso de precarizacién del. empleo. Con lo cual se hacen necesarias politicas claras
encaminada a la reactivacién econdémica sobre otras bases pero que tome en cuenta el papel del
empleo.

Sin lugar a dudas la politica (econémica y social} juega un papel'preponderante en la
consecucion de metas especificas en el desarrollo social, econémico y urbano de una ciudad. En el
caso que nos compete en este momento, el def empleo en servicios y en general el def desarroflo
econémico de [a Ciudad de México, el gobiemo tiene que desempeiiar un rol mas que activo dadas
las vertiginosas transformaciones a |la que nos enfrentamos. Las condiciones de cambio en la
economia llevan consigo una serie de cambios en el nivel social, econémico y espacial. Ya se ha
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demostrado que las particularidades regionales no desaparecen, sino que se acentdan. En este
sentido, se aprovechan las ventajas que cada comunidad tiene y aquellas que no logran
reconvertirse y hacerse competitivas en un periodo corto de tiempo pueden caer eventualmente en
‘una situacién de crisis.

Entonces, el papel de los gobiemos', en el contexto actual es, desde nuestro punto de vista,
conducir el cambio necesario que requiere fa ciudad con el menor nimero de traumatismos. Es
decir, llevar a cabo toda una serie de politicas que se encaminen a la ciudad a insertarse dentro de
un nuevo contexto economico global. Por lo tanto, la principal cuestidn seria optar por beneficiar la
administracion de la desindustrializacién o gobernar el cambio. Dentro de la primera (la
administracion) se adopta una estrategia defensiva frente a los cambios y en donde éstos son
impuestos desde arriba. En |a segunda (gobernar las transformaciones) implica toda una serie de
transformaciones en el gobierno mismo para que, en la medida de o posible, ya que no queremos
ser ilusos, los cambios se den desde abajo.

No queremos privilegiar, como i¢ hacen algunos dé los irabajos sobre planeacién
econdmica de las ciudades, la competencia (;salvaje?) entre ciudades sino fomentar la

.
cocperacién entr
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ellag; que sean los gobiemos de dos o més ciudades las que planeen su
desarrollo y con ello hagan frente a la reestructuracién econdmica mundial, en vez de seguir a la
defensiva.

Estas condiciones de cambio a las que nos referimos tienen que ver con la mayor
importancia que cobran los servicios de comunicacién, transporte, financieros e informacion. Sin
embargo, como vimos a lo largo de este trabajo, son los que estan saliendo de la ciudad y los que
menos personal ocupan, aunque hayan tenido un crecimiento importante en el periodo. Y dﬁnque
en el gobierno actual se estd poniendo especial atencién a las grandes inversiones en este tipo de
servicios, falta trabaja'r mucho mads; principalmenie en la aniéulacién con ofros sectores
éconémicos. porque pareciera gue se estdn construyendo islas de desarrollo econdmico ligadas al
‘mercado mundial mientras que otros segmentos aparecen practicamente desahuciados.

Estas fueron los principales hallazgos de esta investigacién y algunas de las lineas que

proponemos se trabajen con posterioridad. Espero que se halla contribuido en algo a la discusitn
sobre este sector.
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ANEXO 1.

CUADRO A.l. COMPARACION DE MEDIAS DE INGRESO ENTRE CLASES. 1998
TOTAL DE LOS TRABAJADORES

Multiple Comparisons

Scheffe — —
() CLASES | : (J) CLASES Mean Difference (I-J)| Std. Eror | Sig. [32% Confidence interval

: Lower Bound [Upper Bound

jpurguesia |gequeﬁa burguesia propietaria* 36623.3 101.226072 |0.000| 36264.075 | 36982.4691
Pequefia burguesia no propietaria® 370829 101.3416956 [ 0.000| 36723.2789 | 37442.4837

Tecnocritica superior* 29800.3 101.6882362 0.000] 29438.4943 | 30161.1684

Tecnocrética inferior 35995.2 101.2520907 | 0.000| 35635.8973 | 36354.4761

“JProletariado® 38147.2 101.1910008 (0.000| 37788.1027 | 38506.2479

Trabajadores semiproletarizados* 387387 101.2517598 | 0.000| 38379.4243 | 39098.0008

Fpequeﬂa burguesia propietaria |Burguesia® -36623.3 . 101.226072 |0.000|-36982.4681 | -36264.075
I Pequeiia burguesia no propletana 459.6 6.7277172290.000| 435.741173 | 483.487299

Techocratica superior* -6822.9 10.75268756 |0.000|-6861.09624 | -6784.78519

Tecnocratica inferior* -628.1 5.206609413 {0.000|-646.560775 |-609.609842

Proletariado® 1523.9 3.839473298 |0.000| 1510.27902 | 1537.52749

_[Trabajadores semiproletarizados® 21154 5.200171359 {0.000| 2096.9879 | 2133.89315
fg;‘;’j:,,‘;‘”g”es"* ne Surouesia® - -37082.9 101.3416956 | 0.000{ -37442.4937 36722.2789)
Iﬁﬁjeﬁa burguesia propietaria* -4506 . . |6.727717229|0.000|-483.487299 |-435.741173

Tecnocratica superior* -7282.6 11.79180314 (0.000[-7324.39704 |-7240.71288

Tecnocratica inferior* -1087.7 7.108473573 |0,000]-1112.92371-1062.47538

|Proletariado® ‘ 1064.3 6.177634674 |0.000| 1042.36791 | 1086.21013

Trahajadores semiproletarizados® 18558 7.103759366 |0.000| 1630.61885 | 1681.03372

Jtecnocratica superior Burguesia® ' -26800.3 101.6882362|0.000|-30161.1684 |-20439.4943
’ Pequefa burguesia propletana 68229 10.75268756 | 0.000| 6784.78519 | 6861.08624
|Pequena burguesia no propietaria® 7282.6 11.79160314 | 0.000| 7240.71288 | 7324.39704

ﬁecnocrética inferior* 6194.9 10.99463098 | 0.000| 6155.84029 | 6233.87053




8383.80959 |

* The mean difference is significant at the .05 level.

Ieroletariado* 8346.8 10.41735479 0.000[ 8300.87837
Trabajadores semipraletarizados* 8938.4 10.99188372 0.0001 8899.37694 8977.38555[
{1) CLASES - {J) CLASES Mean Difference (I-J)| Std. Error | Sig. |95% Confidence Interval I
. " N Ay
tecnocratica inferior urguesia® -35805.2 101.2520007 |0.000|-36354.4761 | -35635.8873
equefia burguesia prapietaria® 628.1 5.208609413 | 0.000| 809.809842 | 848.560775
lPequeﬁa burguesia no propietaria* 1087.7 7.10847357310.000{ 1062.47538 | 1112.92371
Tecnocratica super{or‘ - -6194.9 10.99493098 {0.000}-6233.87053 | -6155.84029
Proletariado* . 2152.0 4.4732284350.000| 2136.11547 | 2167.86166 |}
——— rabajadores semiproletarizados”® - 27435 — 568418856 {0,000 2723.3557 | 2763.69597
fproletariado Burguesia® I -38147.2 101.1910008 | 0.000}-38506.2479 | -37788.1027
Pequefia burguesia propietaria® l -1523.9 3.83947320810.000{-1537.52749|-1510.27902
Fequeﬁa burguesia no progetana* I -1084.3 8.177634674 |0.000!-1086.21013 | -1042.36791
ecnocratica superior* I -8348.8 10.417354790.000] -8383.80050 | -8309.87837
ITecnocrética inferior* -2152.0 4.473228435 |0.000|-2167.86166 | -2138.11547
rabajadores semiproletarizados® 591.5 4.4657333?3' 0.000 575@?{75 607.383?64
trabajadores semiproletarizados [Burguesia® ' -38738.7 101.2517598 |0.000 | -35098.0008 | -38379.4243
: kPequeiia burguesia propietaria® -2115.4 5.20017135910.000|-2133.89315| -2096.9879
fPequeita burguesia no propietaria* -1655.8 7.103759366 |0.000|-1681.03372|-1630.61885
IT ecnocratica superior* -8838.4 10.99188372 | 0.000| -8977.38555 | -88099.37694
frecnocratica inferior* ! -2743.5 568418858 |0.000(-2763.89597 | -2723.3557.
IProtetariado” -501.5 4.465733223|0.000(-607.383763 -575.690775J
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ANEXO 1.2 COMPARACION DE MEDIAS DE INGRESO ENTRE CLASES.

HOMBRES
Muttipte Comparisons

Scheffe '
(1) CLASES - | {J) CLASES '

——

———

R

95% Confidence interval

Mean Difference (1-J){ Std. Error | Sig.
Lower Bound [Upper Bound
Burguesia uefia burguesia propietaria® 215497.4238 86.000226 |0.00] 25189.0814 | 26805.7861
equefa buguesia no propietaria” 25393.4853 360574337 |0.00| 25084.9198 | 25702.0508
ecnocrética superior* - 18520.1881 875747315 | 0,00] 16218.4332 | 16839.9449
i ecnocritica inferior* 25000.7706 87.0784212 10.00| 24691.7759 | 25309.7653
|Protetariado* 27631.0368 86.8172374 | 0.00| 27322.969 | 27938.1047
krabajadores semiproletarizados* 27823.9318 871132855 | 0.00| 27514.8134 | 28133.0502
pequefa burguesia propletaria urguesia® . -15497.4238 86.000226 | 0.00| -25805.7881 | -25180.0614
‘ ‘ equefia buguesia no propietaria” -103.938472 7.05046222 | 0.00 | -128.956785 -78.9201576
acnocrética superior* ~3068.23469 12.5476018 | 0.00| -9012.76012 : -8923.70926
ecnocrética inferior -496 853187 8.41220448 | 0.00 | -526.503575 | -466.802759
lProlerariado* 2133.6131 503452647 | 0.00| 211574828 | 2151.47794
krabajadores semiproletarizados” 2328.50809 8.76574315 | 0.00| 229540316 235761301
rpequeﬁa buguesia no propietaria  [Burguesia” J -25303.4853 868574337 | 0.00 ) -25702.0506 | -25084.9199
' quefia burguesia propietaria® 103.938472 705046222 | 0.00| 78.8201576 | 128.956785
ecnocrética superior® -8864.20622 12.9380573 | 0.00 | -8610.20845 | -8818.38588
ecnogrética inferior* -392.714696 398354012 | 0.00 | -424.593887 | -360.835504
Proletariado” - 2237.55157 59407451 |0.00| 2216.47105 | 2258.63209
: rabajadores semiproletarizados® 2430.44658 9.315806839 | 0.00| 2387.38975 2483.50336
Tecnocrética supertor Burguesia* -16629.1891 87.5747315 | 0.00 | -16638.9449 | -16218.4332
sequeiia burguesia propletaria® 8668.23468 12.5478018 | 0,00| 8923.70928 | 9012.76012
quefia buguesia no propietaria® 8864.20622 12.9380573 | 0.00| 8818.38598 | 8810.20845
ecnocratica inferior* 8471.58152 13.7276008 | 0.00| 8422.8693 | 8520.28374
roletariado* 11101.8478 0.00| 11059.4098 | 11144.2858
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Trabajadores semiproietarizados” 11294.7428 13.9471345 10.00| 11245.2519 [ 11344.2337
{l) CLASES {J) CLASES Mean Difference (I-J}| Std. Error | Sig. | 85% Confidence Interval
ftecnocratica inferior urguesia* -25000.77068 87.0784212 | 0.00 | -25309.7653 | -24691.7759
equefa burguesia propietaria® 486.653167 8.41220449 | 0.00| 466.802759 | 526.503575
uefia buguesia no propietaria® 392.714686 8.98304012 {0.00] 360.835504 | 424.593887
echocratica superior* -8471.581562 13.7276908 | 0.00 | -8520.29374 | -8422.8693
IProletariado* 2830.26627 7.50657174 [ 0.00| 260362946 | 2656.90307
_ krabajadores semiproletarizados* 2823.16125 10.384624 |0.00| 2786.31178 | 2860.01072
|proletariado urguesia® ‘ -27631.0369 86.8172374 [ 0.00| -27939.1047 | -27322.968
uefia burguesia propietaria* -2133.8131 503452647 (0.00| -2151.47784 | -2115.74826
pequeiia buguesia no propietaria® -2237.55157- 5.9407451 |0.00; -2258.63209 |-2216.47105
ecnocrética superior* -11101.8478 11.9595471 | 0.00 | -11144.2858 | -11059.4088
It;cnocrética inferior* -2630.28627 7.50657174 | 0.00 | -2656.90307 | -2603.62046
Iﬁbajadores semiproletarizados* 192.894986 7.9007397 {0.00| 164.850493 | 220.93048
[trabajadores semiproletarizados  Burguesia* -27823.9318 87.1132855 | 0.00 | -28133.0502 | -27514.8134
uefia burguesia propietaria* -2326.50809 8.76574315 | 0.00 | -2357.61301 }-2285.40316
equefia buguesia no propietaria® -2430.44856 9.31580639 | 0.00; -2463.50336 |-2397.38975
ecnocrética superior* -11294.7428 13.9471345 | 0.00| -11344.2337 | -11245.2519
_ 'Ecnocrética inferior* -2823.16125 10.384624 |0.00| -2860.01072 | -2786.31178
-~ IProletariadd* * -192.8949868 7.9007397 (0.00| -220.93048 |-164.859493

* The mean difference is significant at the .05 level.
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ANEXO V.3 COMPARACION DE MEDIAS DE INGRESO ENTRE CLASES.

MUJERES.
Multiple Comparisons
Scheffe '
() CLASES (J) CLASES Mean Difference (I-J)| Std. Eror |sig.|-257% Confidence interval
Lower Bound|Upper Bound
[pequeia burguesia propietaria equefia burguesia no propietaria* -1129.943801 5.150059119/0.00{-1147.07927| -1112.80833
ecnocratica superior* -4580.893688 12.405403180.00|-4622.16941 | -4539.61796
tecnocratica inferior” -2229.75187 7.136826397(0.00|-2253.49779| -2206.00595
. proletariado* 282.3276682 4,386260479/0.00| 267.733536| 296.9218
rabajadores semiproletarizadoS' 911.8129603 5.266513767;0.00} 894.290016 | 929.335904
[pequenia buguesia no propietaria Ifequeﬁa burguesia propietaria* 1129.943801  [5.1500591190.00| 1112.80833 | 1147.07927
ecnocratica superior” -3450.949887  [12.17743544/0.00(-3491.46711| -3410.43266 |
lecnocratica inferior” -1099.80807 6.732770369|0.00| -1122.2096 | -1077.40654
Eoletaﬁédo‘ 1412.271469 3.692585384(0.00| 1399.98536 | 1424.55758
rabajadores semiproletarizados® 2041.756761 4.704473732|0.00| 2026.10386 | 2057.40966
ltecnocratica superior - pequeiia burguesia propietaria® 4580.893688 12.40540318|0.00( 4539.61796 | 4622.16941
equeiia buguesia no propietaria* * 3450.949887 12.17743544/0.00; 3410.43266 | 3491.46711
ecnocratica inferior” 2351.141817 13.14157966(0.00| 2307.41666 | 2394.86688
roletariado® X 4863.221356 11.87459919|0.00| 4823.71174 | 4902.73097
rabajadores semiproletarizados® 5492.706648 12.22714162|0.00] 5452.02404 | 5533.38926
ecnocratica inferior equeiia burguesia propietaria* . 2220.75187  17.136826397(0.00| 2206.00595 | 2253.48779
equeia buguesia no propietaria* © 1099.80807 6.732770369(0.00| 1077.40854 | 1122.2096
ecnocratica superior* -2351.141817  |13.14157968(0.00|-2394.86698 | -2307.41666
||proletariado" _ < 2512.079539 6.188173871/0.00| 2491.55656 | 2532.60252
rabajadores semiproletarizados* 3141.564831 6.822261735/0.00| 3118.86554 | 3164.26412
|proietariado }pequeﬁa burguesia propietaria* -282.3276682  |4,386260479|0.00] -296.9218 | -267.733536
pequeila buguesia no propietaria* -1412.271469 3.692585384(0.00|-1424.55758| -1399.98536
Ilecnocrélica superior* -4863.221358 11.87459919(0.00|-4902.73097 | -4823.71174
ltecnocratica inferior® -2512.079539  [6.1681738710.00[-2532.60252| -2491.55656




ltrabajadores semiproletarizados*

629.485292

3.853342075

0.00| 616.664306

642.306278

95% Confidence Interval

() CLASES (J) CLASES | Mean Difference (I-J)| Std. Error .
Lower Bound|Upper Bound
ftrabajadores semiproletarizados pequefia burguesia propietaria® -911.8129803  [5.266513767(0.00|-929.335904 | -894.290016
pequeiia buguesia no propietaria® -2041.7568761 4.704473732|0.00|-2057.40966 | -2026.10386
llecnocrética superior* -5492,706648  [12.22714162,0.00|-5533.38926 | -5452.02404
|1ecnocra'tica inferior* -3141.564831 6.822261735/0.00(-3164.26412| -3118.86554
lproletariado* -629.485292 3.853342075(0.00(-642.306278 -616.664306

* The mean difference is significant at the .05 level.




