PRESENTACION

n este nlimero se vislumbra una serie de temas y perspectivas muy diversas en torno a las organi-

zaciones, intentando con ello encapsular la problematica implicada en cada uno de los casos. La

pretension del ejercicio casuistico obedece, quiza, a una inquietud inherente al ser humano, que
consiste en comprender su mundo y establecer leyes o generalidades. En otros términos, simplificar
el complejo mosaico de su realidad.

Para ayudar a resolver el acertijo y desintegrar sus componentes organizacionales se presentan aqui
los trabajos de distintos especialistas en el tema. La mayoria de los autores se encuentra adscrita a la
Unidad Azcapotzalco de la Universidad Autbnoma Metropolitana, en consecuencia, resalta en este
marco un trabajo procedente de la Universidad de la Andes, Mérida, Venezuela.

La colaboracién inaugural se encuentra desarrollada por la profesora Maria Teresa Magallén Diez
con el titulo “De la transferencia de modelos organizacionales universales a su reapropiacién en espa-
cios locales. Una mirada al cambio organizacional desde una perspectiva constructivista”. La autora
presenta una vision particular en torno al cambio organizacional, como un producto resultante de
multiples interacciones entre actores y sus imaginarios individuales y colectivos. La hipotesis detras
de este proceso muiltiple se sustenta, como elemento explicativo, en la teoria constructivista. Pues,
permite atisbar en el papel desempenado por actores locales -en organizaciones particulares- inmer-
sos en distintos procesos de reapropiacion de un modelo organizacional etiquetado como universal.
Dicha reapropiacién cruza forzosamente por la reelaboracién de sentidos y la resemantizacion de su
terminologia, practicas y recomendaciones. Este entramado reconstruye la realidad a través del sim-
bolismo, la cultura, la coaccién y la percepcion.

El siguiente trabajo se ocupa de México y un problema gestado en los aifos ochenta y noventa del
siglo pasado. El profesor Luis Antonio Rocha Chiu presenta “La crisis econémica de 1994-1995 y el
rescate carretero”, documento en que busca mostrar el impacto de la crisis en el comportamiento
financiero y operativo de las autopistas de cuota hasta el rescate carretero de 1997. Quiza las pregun-
tas dejadas en el tintero sean: ;por qué todos los mexicanos deben pagar este rescate?, ;qué grupos
se vieron beneficiados con estas acciones?, ;como se fijan los peajes; seran una version moderna de
las alcabalas? No existe relacién alguna entre los costos y los servicios prestados en las carreteras; los
teléfonos de emergencia no funcionan, los depésitos de agua estan vacios, el alumbrado esta inha-
bilitado, los senalamientos estan deteriorados, entre otras ausencias. Estos problemas son producto
de la crisis o de una visién deliberada de los promotores del rescate. La verdad, como ocurre con
muchos sucesos en México, nunca se sabra o se conocera demasiado tarde para poder rectificar las
acciones.

A continuacion, el enfoque analitico se centra en la ciudad mas poblada del mundo: el Distrito
Federal. El tema abordado por el profesor Murilo Kuschick se intitula “Cambio y continuidad en la per-
cepcidn politica de habitantes del Distrito Federal medido por encuestas”. El objetivo principal de esta
colaboracién consiste en conocer como la percepcion politica ciudadana se ha transformado frente
a los problemas y cémo ha modificado su visién de los gobernantes. El estudio de caso elegido por
el profesor Kuschick se centra en uno de los contendientes por la silla presidencial en 2006, Andrés
Manuel Lépez Obrador, y su partido de la Revolucion Democratica. ;Qué le interesa al investigador?
Determinar cémo ha cambiado la imagen de este personaje politico al incorporarse a la contienda
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presidencial. El punto inicial de referencia es su imagen como Jefe de Gobierno y la percepcién de
los ciudadanos a este respecto.

El siguiente estudio se ubica en el dmbito académico de nivel superior -“La reestructuracién de
la universidad publica en México, ;avance o retroceso organizacional?”- a cargo de los profesores
Anahi Gallardo Velazquez, Keshava Quintanar Cano y Julio Reppeto Juarez. En su disertacion, los
autores afirman la presencia de un proceso de reestructuracién en las universidades publicas del
pais y América Latina, impulsado, fundamentalmente, por la reforma mundial del Estado. El trabajo es
un intento por dimensionar este proceso que esta resignificando el concepto de autonomia para las
universidades publicas y, de manera simultdnea, esta delimitando las politicas, los valores y las con-
ductas nuevas al interior de éstas. Consecuentemente, se redimensionan las estructuras, la docencia,
la investigacion y las curricula para hacer frente a los retos de la globalizacién. En el terreno de la inves-
tigacion, los autores detectan un desinterés por parte del Estado para financiar proyectos y espacios
de busqueda tradicionales, debido a la aplicacién de los modelos denominados posburocraiticos y
el apoyo que otorga a la configuracién de nuevos actores para satisfacer la demanda educativa y la
cobertura especializada.

El ensayo sucesivo -“La investigacion contable universitaria en Venezuela”- lo presenta la profesora
Rosa Aura Casal de Altuve, quien propone un punto de partida para la reflexién y reconstruccién de la
investigacion en contabilidad en los albores del tercer milenio. Previo al desarrollo de su disertacion,
la autora venezolana esboza un diagnéstico sobre la investigacion contable. Posteriormente, recupera
un periodo para obtener un producto generado por la implantacién de algunas estrategias guiadas
por diferentes unidades de estudio. Para lograr su objetivo, se usaron cuestionarios aplicados en tres
unidades diferentes de estudio. La conclusién obtenida con la ayuda de algunos cuadros estadisticos
y los datos propios condujo al establecimiento de una necesidad apremiante de investigadores pre-
ocupados por elevar a estatus cientifico a la disciplina contable. De manera simultianea homologa su
conclusién hacia el desarrollo de un pais a través de la investigacion.

El trabajo final estd desarrollado por la profesora Rebeca Pérez Calderén y se enfoca en la insuficien-
cia operativa de algunas empresas para atraer a los compradores, basicamente porque son numerosos,
demasiado dispersos y presentan una amplia variedad en cuanto a deseos, necesidades y comporta-
miento de compra. Ante esta problematica, la investigadora sugiere que las empresas identifiquen los
segmentos del mercado a los que puede servir mejor. Para tal efecto sugiere emplear una herramienta
mercadoldgica, la segmentaciéon de mercados, y considerar tres reguladores del comportamiento de
consumidor: mayor orientacién hacia el valor por parte de los consumidores, mayor interés y acceso a
la informacién sobre productos y servicios, y el deseo de adquirir productos personalizados.

Como se puede observar, los retos planteados por los autores abren un conjunto de rutas analiticas
para el estudio de las organizaciones. La llegada de nuevos paradigmas y la fractura de los tradicio-
nales marcan los extremos en los cuales oscila el conocimiento. Por lo anterior, la revista Gestion y
estrategia se encuentra en un proceso de renovacién constante. El objetivo vital de esta innovacion es
proporcionar un foro de discusion plural para las ideas, a fin de aminorar la transicién entre la ciencia
formal y la revolucién cientifica organizacional.

Dr. César Medina Salgado
Editor de la revista Gestién y estrategia
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