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altamente competido y que exige velocidad de

respuesta, produce una saturacién de datos, re-
portes, indices y graficos acerca de los eventos cotidia-
nos que nos sumergen en un bombardeo que requiere
de un proceso de seleccién y analisis cuidadoso, por
lo que es necesario discriminar entre la informacién
atil y la superflua.

En el ambito organizacional es claro que la infor-
macion es basica para el proceso de direccion. De
hecho, se puede afirmar que es el fluido vital de la
administracién, pues ninguno de los elementos signi-
ficativos en la conduccién de negocios (planeacién,
organizacion, direccién y control) existe en un sentido
practico sin ella, lo que conduce a pensar que para ser
competitivos en una economia global y abierta se
requiere de herramientas informativas capaces de res-
ponder a todas nuestras inquietudes y a las de nuestros
clientes. Este objetivo se alcanza a partir del conoci-
miento como actividad intelectual y de la profundiza-
cion de sus estructuras légicas aplicadas a sus grados,
tipos y clases y de tal modo a todas las disciplinas. La
importancia del conocimiento, como resultado del
tratamiento de la informacién por el individuo, ha
dado nacimiento y prioridad a las empresas intensivas
en ese recurso. De hecho, ha modificado los concep-

I a explosion de la informacién en un mundo
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tos de capital, de los activos como generadores de
crecimiento y rentabilidad, asi como el concepto de
valor con relacién a la empresa, de los productos o
servicios, y en general se le considera hoy como el
factor protagénico para lograr ventajas competitivas.

En estos momentos de aguda competencia y de
desarrollo tecnolégico, los sistemas de informacion
son un elemento clave para manejar estratégica y
operativamente los factores competitivos basados en
los precios, la calidad del producto del servicio.

Con el desarrollo tecnolégico inicia una etapaen el
campo de las aplicaciones contables a la economia,
lo que significa un replanteamiento teérico-practico
de las posibilidades para la contabilidad, condiciona-
das sélo por los principios de la partida doble.

La contabilidad forma parte de los sistemas de
informacién que integran, a su vez, una disciplina de
contenido general y amplio, la administracién; y en
este orden representa un importante trabajo de campo
para la planeacioén y el control de los negocios.

En virtud de esta naturaleza de funciones, se puede
considerar que la contabilidad es un método de trabajo
intelectual aplicado, pues constituye un ordenamiento
para obtener —a partir de fundamentaciones matema-
ticas y logicas, cuyo objetivo es la medicién de resul-
tados— su producto formal (con alcance legal): los
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estados financieros. Asimismo es un sistema que, a
partir de registros cronolégicos y acumulativos de
hechos y acciones econémicas expresados en mone-
da, tiene por finalidad procesar, ordenar y proporcio-
nar informacién sobre la marcha particular de una
economia empresaria, o bien, de un conjunto de
empresas, utilizable por sus propietarios y administra-
dores, asi como por el medio ambiente externo a su
operacion. Es decir, la funcién de la contabilidad se
evidencia en la labor de procesamiento de valores
asignados a hechos econémicos empresariales y se
traduce en exposicion documentada como resultado
de elaboraciones técnicas. Aqui se evidencia la nece-
sidad de impulsar estudios interdisciplinarios que per-
mitan desarrollar una teoria general de la contabilidad
que responda a las exigencias de un nuevo modelo
organizacional, plano y flexible, en el que la utilidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacion se tra-
duzca en herramienta imprescindible para el proceso
descentralizado de toma de decisiones y el consecuen-
te aprovechamiento de la ventaja competitiva.

Este trabajo apunta precisamente en este sentido, es
decir, pretende discutir desde el punto de vista de la
informacién las caracteristicas que modifican de ma-
nera sustancial los conocimientos, destrezas y habili-
dades de una comunidad de trabajadores polivalentes.
Se trata de proponer algunas perspectivas que expli-
quen cOmo se integra la contabilidad a un sistema de
informacion ante las exigencias de una estructura or-
ganizacional plana y flexible.

Sistemas de informacién

Las organizaciones operan en un mundo de incerti-
dumbre creciente debido al proceso para aprehender
una cambiante realidad donde prolifera la diversidad,
caracterizada por una reducida intervencién guberna-
mental para controlar (cada vez con menor eficacia)
el nivel monetario, fiscal e impositivo; los cambios
abruptos en las politicas comerciales; la competencia
doméstica e internacional; las contracorrientes de
cambio en el mercado; y crecientes costos laborales.
Ademas, hay que destacar que en el ambito mundial
la competencia es cada vez més intensa, provocando
que existan:

- Dos o més organizaciones que, bajo un similar
concepto de negocio, compiten por conquistar
un mismo grupo de clientes.

- Un grupo de clientes con necesidades, deseos y
expectativas similares, asi como también la ca-

pacidad de elegir la forma de como y de quién
obtener sus satisfactores.

Medios alternos y/o sustitutos como satisfactores.
Fenémenos y condiciones del entorno que im-
pactan a las organizaciones, a los productos y a
los mercados.

Bajo estas condiciones, la informacién es el arma
principal, pero no hay que olvidar, como lo sefala
Theodore Roszak en The Cult of Information, que la
informacién no es conocimiento. Se pueden producir
datos en forma masiva, pero no se pueden producir
conocimientos de la misma forma; éstos sélo los pro-
duce el individuo basado en sus experiencias, sepa-
rando lo significativo de lo irrelevante a través de la
formulacién de juicios de valor.

En este contexto, para evitar el fracaso, sobreviviry
lograr el éxito, las organizaciones deben explotar las
dimensiones de la oportunidad de una comunidad de
trabajadores polivalentes bien informada y que se
encuentra en la bisqueda de la tan ansiada ventaja
competitiva. Los sistemas de informacion se convier-
ten en un elemento clave para manejar estratégica y
operativamente los factores competitivos (Luis Picazo
Martinez: 1991).

Los sistemas de informacion y la organizacion

En el pasado se consideraba a los sistemas de informa-
cién mas como un manipulador de nimeros que como
un arma competitiva. Su funcién era de recoleccién,
procesamiento y andlisis de datos que daban cuenta
de funciones, eventos y cadenas de actividades que
podrian afectar el sentido y resultado de las actividades
de la organizacioén para el proceso inmediato de toma
de decisiones. El analisis que se hacia entonces com-
prendia la reduccién de los problemas por resolver en
subproblemas independientes; entonces la solucion al
todo no era mas que la suma de la solucién de sus
partes (Rusell Ackoff: 1996).

Histéricamente la presentacion de informes a la
administracién era periddica sélo para actividades
rutinarias. El procesamiento de datos se hacia, en gran
parte, en la modalidad por lotes después del cierre de
un ciclo operacional; el ejemplo mas evidente se
refiere a los periodos contables. Se procesaban las
transacciones y se actualizaban por completo los ar-
chivos para asi determinar las condiciones en que
operaba la organizacion. El tiempo necesario para
determinar dichas condiciones hacia que, por lo co-
mun, los informes se encontraran disponibles después

(Aestién y estrategia

245



de la conclusién del perfodo contable sobre el que
giraba el informe y cuando el siguiente ciclo operacio-
nal estaba ya bastante avanzado. A menudo, las me-
didas tomadas para corregir los problemas eran inco-
rrectas; la naturaleza del problema habia cambiado, el
problema se habfa resuelto o era demasiado tarde para
hacer algo. Bajo estas circunstancias se puede obser-
var que los sistemas de informacién tenfan como
funcion realizar esfuerzos aislados, determinados mas
que por una concepcién sistémica, por la coyuntura o
por visiones estratégicas funcionales, es decir, funcio-
nes limitadas a un momento y a un aspecto.

A partir de la década de los setenta se avisora un
cambio radical que impacta a la industria y a los
servicios, en donde ya no es posible mantener un
sistema productivo que lanza al mercado contingentes
masivos de productos homogéneos y estandarizados
ante una demanda que se diversifica, se hace mas
exigente y requiere de un aparato productivo agil y
flexible que responda con una oferta diferenciada para
cada segmento o nicho de mercado, manteniendo
bajo el nivel de costos.

Es entonces cuando se redefinen las condiciones de
competitividad y los medios para lograrla. En este
sentido, las organizaciones deben reducir sus niveles
jerarquicos y funcionales e integrar una comunidad
auténoma de trabajadores polivalentes que se relacio-
ne, en términos de competencia y colaboracién, con
las otras unidades de la organizacioén para dar una
pronta respuesta a la demanda.

Con la estructura plana y flexible se avanza hacia
la instauracién de una comunidad de productores en
donde se rompen las barreras entre el trabajo manual
y el intelectual, se eliminan las jerarquias y se propi-
cian remuneraciones con base en resultados y no en
categorias estaticas. Bajo estas condiciones, es nece-
sario propiciar aquel trabajo que integre valor-conoci-
miento, pero sobre todo que genere condiciones que
favorezcan el despliegue de la creatividad y la inno-
vacion. Es asi como el conocimiento se convierte en
el elemento decisivo para la generacién de un nuevo
valor.

La naturaleza del sistema de informacion, sus obje-
tivos y funciones deben variar y enfocarse hacia la
descentralizacién de toma de decisiones. Cabe desta-
car en este aspecto, que el uso de la informatica ha
hecho posible el acceso inmediato a bancos de datos
que brindan informacién procesada y analizada con
la finalidad de reducir la informacion flotante, acele-
rando la velocidad de respuesta ante el exterior.

Es asi como las empresas sobreviven gracias a la

capacidad de adquirir, elaborar y utilizar informacién
y conocimiento en modo diferencial respecto a la
competencia, y a su capacidad para poner en discu-
sién, en todo momento, su baggaje cognoscitivo. En
esta dindmica, la capacidad de aprendizaje se vuelve
crucial —sobre todo en empresas de alto contenido
tecnolégico o en las de servicios— para asegurar la
generacion de valor a partir del desarrollo del conoci-
miento (Guattri, 1991; S. Vacari, 1991).

Estas transformaciones podrian sustentar la hipéte-
sis de que nos encontramos en un periodo de cambio
de paradigma tecnoeconémico, esto es, de una modi-
ficacién radical de la practica éptima, de una modifi-
cacién sustancial en las reglas del sentido comin
utilizado para lograr la eficiencia, cuestiéon que natu-
ralmente implica un cambio en las estructuras organi-
zacionales y en las formas de gestion.

El cambio de paradigma y sus efectos
en los sistemas de informacion

Muchos autores destacan como factor decisivo de los
cambios a los sujetos econémicos, entre ellos a las
empresas transnacionales; por ello se habla de una
revolucién microeconémica que tiene el objetivo cen-
tral de afianzar la capacidad competitiva de la produc-
cién real en los mercados domésticos e interna-
cionales, en condiciones de apertura externa y de una
intensa competencia internacional en productos, cali-
dades y precios. En su ausencia, la estabilidad equili-
brada de los grandes agregados econémicos, se veria
en la imposibilidad de ofrecer un horizonte firme de
progreso. Esa revolucién abarca varios planos de ac-
cion. Los actores protagénicos han de ser las empresas
y los empresarios, pero también el Estado ha de pro-
veer la infraestructura que facilite los cambios.

A escala de la organizacion empresarial hay una
serie de tareas de distinto grado de complejidad que
habra de abordar o afianzar sistematicamente. Los
primeros esfuerzos tienen que estar dirigidos a cance-
lar desperdicios, efectuar ahorros y aumentar la pro-
ductividad mediante el mejor uso de los recursos
disponibles. Aqui se comprenden acciones dirigidas a
perfeccionar el disefio de las plantas, corregir cuellos
de botella entre procesos, optimizar el uso de insumos,
el transporte o los inventarios, cancelar el exceso de
personal, consolidar el perfil financiero de las nego-
ciaciones o atender con mayor eficacia las necesida-
des de clientes y usuarios.

En otra vertiente, las empresas con debilidades
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competitivas sustanciales, pero con potencial de so-
brevivencia, tendran que emprender programas mas
complejos de reconversién industrial que suponen
inversiones de cierta cuantia, la absorcién-adaptacion
de tecnologias avanzadas, tanto como la adopcién de
sistemas organizativos y de comercializacién apropia-
dos a las mismas. En este terreno, existen sin duda
progresos de importancia de firmas individuales, pero
todavia no se alcanza el saneamiento sectorial com-
pleto y equilibrado de las principales actividades eco-
némicas. Esto se refleja en el hecho de que en muchas
empresas se sigan utilizando sistemas de informacién
tipicos, obsoletos, costosos de mantener y dificiles de
usar. La mayor parte de los sistemas mas antiguos ya
han dejado de satisfacer las necesidades actuales. En
la mayoria de las empresas se tienen tres afios de atraso
en la formulacién de sus sistemas de informacién asi
como en sus proyectos de mantenimiento (Saldévila,
1992).

Es indispensable que la modernizacién productiva
se asiente en la incorporacién sistematica y deliberada
del progreso técnico con el propésito medular de
alcanzar alzas sostenidas en materia de productividad.
Frente a la revolucién tecnolégica que tiene lugar en
el mundo, como expresién viva del campo donde
ahora se libra la verdadera competencia internacional,
las empresas mexicanas estan obligadas a acentuar la
asimilaciéon de conocimientos técnicos y a multiplicar
la inventiva, realizando mayores gastos en investiga-
cién o desarrollo.

La innovacion sistematica consiste en la basqueda
organizada con el objetivo de cambios y en el analisis
sistematico de las oportunidades que éstos pueden
ofrecer para la innovacién social o econémica (Peter
Drucker, 1985). Los nexos de causalidad entre la
capacidad de innovacién y el crecimiento, asi como
entre la propia innovacién y la participacion en los
mercados internacionales, son evidentes para justificar
la mas alta prelacion a la tecnologia que se asocia con
el fomento de la creatividad de los agentes productivos
como Unica fuente de ventaja competitiva.

Anteriormente el comercio mundial estaba regido
por ventajas comparativas estaticas, asentadas en la
dotacion original de recursos naturales o humanos. La
nueva division internacional del trabajo obedece mas
bien a la creacion deliberada de especialidades y
ventajas dinamicas que benefician a los paises dedi-
cados a desarrollar nichos exportadores, apuntalados
en la mejor tecnologia.

Otra caracteristica que conviene destacar es que en
esta difusion geografica de las actividades productivas,

el comercio intersectorial se abate, mientras asciende
el intercambio intrasectorial, sustentado en especiali-
dades y en la prolongacién de las cadenas manufac-
tureras. Cada vez mas, los insumos y materiales, se
disenan o fabrican ad-hoc para atender a las especifi-
caciones de los compradores del mercado, en vez de
buscar, simplemente, como antes, clientes dispuestos
a tomar ofertas de productos disponibles. Junto a la
productividad estética en la asignacion de recursos, se
reconoce la presencia de eficiencias dindmicas (de-
pendientes de las vertebraciones interindustriales, de
la innovacién y de la flexibilidad de adaptacién a los
cambios de la demanda), singularmente importantes
en economias que se encuentran por debajo de la
frontera tecnolégica. Al mismo tiempo, toman cuerpo
una serie de directrices en las estratégicas empresaria-
les —reingenieria, calidad total, alianzas corporativas—
que estan definitivamente ligadas a la lucha por la

~ eficiencia y la competitividad, esto es, a mantener y

ensanchar la participacién en los mercados.

Sin duda, todo lo anterior tiene efectos en la toma
de decisiones de una organizacién; en este sentido,
Drucker sefiala dreas clave de desempeno tipicas de
una organizacion: la posicién en el mercado, las utili-
dades, la innovacién, la productividad, los recursos
fisicos y financieros, la motivacion, el desarrollo orga-
nizacional y la responsabilidad pablica. Un sistema de
informacion debe estar disefiado para monitorear y
reportar el estado, las tendencias y los cambios en las
variables clave que tienen un impacto significativo en
el desempefio de la organizacion. Para hacer més clara
y precisa esta idea, en el siguiente concentrado se
visualizan las variables clave consideradas por las
empresas tradicionales ante las exigencias de un nue-
vo modelo organizacional.

El cuadro nos servira de marco para interpretar los
cambios de la organizacién y del sistema de informa-
cion. En el sentido tradicional se aplicé una filosofia
de desarrollo y despliegue de los sistemas de informa-
cion denominada reactiva, ya que estaba encaminada
a labase de la organizacion en la que los sistemas eran
vistos s6lo como un arma defensiva tactica y operacio-
nal. Esta teorfa se desarroll6 con base en las reacciones
que la organizacién adoptaba frente al medio ambien-
te a través de un presupuesto. La pregunta que se
pretendia responder era: ;cuanto podemos ahorrar?

Con el cambio de paradigma las empresas requie-
ren, para ser competitivas y asegurar su presencia y
permanencia en el mercado, desarrollar una ventaja,
una diferencia frente a la competencia, de acuerdo con
las condiciones bajo las cuales operan, la tecnologia
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Cuadro 1

El nuevo paradigma frente al tradicional: contraste entre dos patrones de sentido comun gerencial

Sentido comun tradicional

Nuevo patron de eficiencia

Mando y control

Estructura y crecimiento

Partes y nexos

Estilo de operacion

Personal y entrenamien-
to

Equipos y escala

Programacion de la pro-
duccién

Medicion de la productivi-
dad

Proveedores, clientes y
competidores

Mando Centralizado.

Control vertical.

Cascada de niveles de supervision.
“La gerencia es la que sabe”.

Piramide estable, creciente en altura y
complejidad a medida que se expande.

Nexos bien definidos en sentido vertical.
Departamentos separados, especializados por
funciones.

Organizaciones de operacion optimizada.
Procedimiento y rutinas estandarizadas.

Existe una manera optima.

Definicion de tareas para cada individuo.
Especializacion de tareas para cada individuo.
Especializacion en una sola funcion.

Flujo de decisiones de arriba hacia abajo y de
informaciones de abajo hacia arriba.

Mano de obra vista como costo variable.
Personal entrenado provisto en el mercado.
Trabajadores atados a puestos definidos.
La disciplina es la principal virtud.

Equipo dedicado.

Un tamafio 6ptimo de planta para cada producto.
La escala de planta anticipa la demanda futura.
Se aspira a economias de escala para la
produccion en masa.

Fijar ritmo de produccion.

Producir para invetarios (éstos absorben
variacion en demanda).

Reducir personal en periodos de baja demanda.

Medicion distinta segun el departamento
(compras, produccién, mercadeo, etcétera).
Porcentaje de tolerancia en calidad y rechazos.

Aislamiento del mundo exterior.

Que los proveedores compitan en precios.
Lograr productos estandar para clientes masivos.
Oligopolio a distancia con la competencia.

La empresa como sistema cerrado.

Metas y coordinacion centrales.
Autonomia local/autocontrol horizontal.
Autoevaluacion y automejoramiento
Procesos decisorio participativo.

Red plana y flexible de unidades agiles. Se
mantiene plana cuando se expande.

Lazos de interaccion y cooperacion entre
funciones a lo largo de lineas integradas y
definidas por mercados finales.

Aprendizaje y mejora continuos.

Sistema flexibles/practicas adaptables.
Siempre puede haber una manera mejor.
Definicion de tareas para cada grupo.
Personal polivalente/equipo ad hoc.
Amplia delegacién de toma de decisiones.
Flujo maltiple, horizontal y vertical.

Trabajadores vistos como capital humano.
Mucho entrenamiento y reentrenamiento interno.
Puestos variables/trabajadores adaptables.
Iniciativa/colaboracidn/motivacién.

Equipo adaptable, programable y flexible.
Muchas escalas eficientes/optimo relativo.
Crecimiento organico segun la demanda real.
Economias de escala, de cobertura o de
especializacion: solas 0 combinadas.

Adaptar ritmo a variacion de demanda.

Reducir el tiempo de respuesta (justo a tiempo).
Usar puntos bajos para mantenimiento y
entrenamiento.

Productividad total medida a lo fargo del proceso
de produccion de cada producto.
La meta es cero defectos y cero rechazos.

Fuerte interaccion con el mundo exterior.

Lazos de colaboracion con proveedores, con
clientes y, en ciertos casos, con competidores
(por ejemplo en investigacion y desarrollo).

La empresa como sistema abierto.

Fuente: Pérez, C. (1992), El Trimestre Econdmico, vol. XiL.

Giestion y estrategia

248




que manejan y la calidad y los procesos, mas una
gestion eficiente.

La ventaja competitiva se vuelve fundamental en la
estrategia de la empresa para participar en su mercado,
atendiendo a las nuevas condiciones de apertura, del
proceso de globalizacion de los negocios y de la
constante innovacién en los paises desarrollados. La
labor directiva se debe referir al mafiana, no al ayer.
El manana tiene que ver con lo que hay que hacer, no
con lo que ya se ha hecho. Lo que debe hacerse lo
determina el entorno exterior; lo que los competidores
(viejos, nuevos y potenciales) pueden y podrian hacer,
‘los avances en la generacién del conocimiento y en la
tecnologia (Theodore Levitt, 1992).

Bajo este marco se debe de producir un cambio en
el desarrollo de los sistemas de informacion; ahora la
interrogante a responder es ;cémo podemos desplegar
un sistema de informacién para apoyar las metas es-
tratégicas de la empresa?

Una politica proactiva en sistemas reconoce el
desarrollo y convergencia de la tecnologia informatica
como son las telecomunicaciones y las computadoras;
la combinacién de voz, texto, nimeros y gréficos, y
sus aplicaciones como la manufactura integrada por
computadoras, el telemercadeo, el correo electrénico
y las teleconferencias.

Uno de los motivadores clave para incorporar una
politica proactiva en sistemas consiste en identificar
oportunidades y hacer un fuerte compromiso para
utilizar los sistemas de informacion con la finalidad de
aumentar la eficacia de la comunidad de trabajadores
polivalentes, mejorar la productividad e incrementar
la diferenciacion de productos y servicios bajo el
concepto de “empresa extendida”. La ventaja de em-
plear el enfoque de empresa extendida radica en que
observa a la organizacién como un suprasistema de
informacién. Este enfoque es precisamente lo que ha
permitido lograr modelos oportunos para integrar al
proveedor con la funcién de produccién, o hacer
mercadotecnia mediante una base de datos que signi-
fica estar cerca del cliente (Picazo, 1992).

Las sucesivas revoluciones tecnolégicas modifican
la préactica 6ptima, cambiando el modelo de gestion y
las reglas de sentido comin para el logro de la maxima
eficiencia. En la actualidad podemos observar la com-
binacion de la revolucién microelectrénica con el
modelo flexible de organizacion, en el que se modifica
el perfil de la mano de obra calificada, la cual exige el
readiestramiento de la parte desplazada de la fuerza
de trabajo y la aplicacién del sistema de ensefianza y
capacitacion a las nuevas necesidades. Las organiza-

ciones deben verse a si mismas como sistemas totales,
compuestos de funciones interdependientes que for-
man un todo unificado. En consecuencia, el objetivo
de la integracion, por lo que respecta a los sistemas de
informacién, es el de proporcionar un flujo de infor-
macién de niveles multiples, creando y fortaleciendo
las funciones para apoyar esa interdependencia.

El resultado de la integracion posibilita una mejor
comunicacién y cooperacion entre los departamentos,
ayudando a erradicar los feudos departamentales y, en
este sentido, los sistemas de informacién totalmente
integrados favorecen el hecho de que los usuarios ya
no se encuentren divididos en los “ricos de la informa-
cion y los pobres de la informacion” (Burch, 1992;
Grudnistski, 1992). Ante este esquema, la comunidad
de trabajadores polivalentes requiere ahora de:
Mayor significado informativo en menor volu-
men de informacioén y reportes.

Interpretacion y significado préctico en los infor-
mes acerca de fendmenos y tendencias del en-
torno.

La informacién con una orientaciéon hacia el
mercado y hacia el cliente, que contenga trata-
mientos creativos con la finalidad de hacerla mas
objetiva y funcional, y hacer asi mercadotecnia
sobre las bases de datos de dichos clientes.
Conocer valores a tiempo real, lo que significa
obtener informaciones sobre valores de mercado
mas que de valores en libros.

Disefar las estructuras de la organizacién basan-
dose en flujos de informacion, mas que en la
forma tradicional de las tareas o actividades que
deben desempefiarse en un puesto.

El nuevo paradigma tiende a reintegrar a las organi-
zaciones con sus fines y centra la atencién, no en las
tareas separadas, sino en la manera de vincularlas
mejor para alcanzar los resultados finales. Esta tenden-
cia encuentra un poderoso estimulo en las posibilida-
des integradoras de la tecnologfa informatica, la cual
crea un idioma universal, promoviendo la intercone-
xién de actividades antes separadas a pesar de estar
relacionadas. Surge asi la interrogante acerca de
;como participa la contabilidad ante estos fenémenos
y tendencias?

La contabilidad como sistema de informacidn

Cuando el hombre descubre ante si los bienes mate-
riales que se encuentran en la naturaleza para satisfac-
cion de sus necesidades, establece un orden econémi-
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co y juridico que regule su intercambio. Para ello
requiere a cuantificacién de los recursos que posee
con la finalidad de conocer la equivalencia entre los
diferentes bienes. La unidad de medida que adopta
para asignar valor a los satisfactores es la moneda. Una
vez cuantificados los bienes, surge la necesidad de
expresar ese valor de una manera clara y accesible
para de controlar e informar acerca de los recursos que
maneja una comunidad, y con ello estar en posibilidad
de tomar decisiones.

La expresion escrita que describe los bienes mate-
riales que posee la sociedad y su correspondiente valor
expresado en términos de moneda, recibe el nombre
de informacién financiera, por lo que ésta puede
definirse como la comunicacién de sucesos relaciona-
dos con la obtencién y aplicaciéon de recursos mate-
riales expresados en unidades monetarias. Con base
en lo anterior, se puede apreciar que los servicios que
ha prestado la contabilidad a través de la informacion
financiera que produce, se han basado en enfocar a
las organizaciones desde el punto de vista interno,
como un sistema cerrado; es decir, la informacién que
proporciona ha estado enfocada al sistema operativo
interno y orientada a hechos pasados. La cuestion es
que los informes contables tradicionales (balance ge-
neral y estado de resultados) generalmente presentan
efectos de decisiones tomadas con anterioridad, sin
explicar sus causas y mucho menos revelar oportuni-
dades. En este sentido, resulta necesario replantear la
utilidad y oportunidad de la informacién financiera en
un entorno de aguda competencia, en el que las
organizaciones se orientan a servir a un mercado y a
generar riqueza, para lo cual requieren de sistemas de
informacion confiables y significativos, y poder asi
enfrentar los retos que imponen los mercados globali-
zados.

Evolucién de la contabilidad como un sistema
de informacién

La contabilidad se practica, aunque en forma rudimen-
taria, desde tiempos remotos, y su ejercicio se inicia
por la necesidad de registrar los acontecimientos de
un entorno mercantil cambiante en el que la division
del trabajo, la invencién de la escritura y la utilizacion
de una medida de valor exigian tener un control de la
informacién financiera. A lo largo de su desarrollo, la
contabilidad se ha utilizado para satisfacer diferentes
propo6sitos: de tipo patrimonial, econémico, financie-
ro, fiscal y de gestién. Todos ellos propésitos se tratan

de conseguir mediante el usos de la informacién que
suministra un sistema contable basico y uniforme.

En el siglo VI, con el desarrollo de la actividad
mercantil, la contabilidad aparece como una técnica
muy parecida a la actual. Sin embargo, a partir del siglo
X1IX sufre transformaciones en los siguientes aspectos:
Naturaleza de las cuentas.

Depreciaciones.

Amortizaciones.

Reservas.

Contenido y presentacion de la informacion.
Mecanizacién de la contabilidad.

Se definen los principios que permiten su confia-
bilidad.

Se reglamenta la profesion.

El Estado reglamenta la informacién financiera
que deben proporcionar las entidades.

Como ndcleo del sistema de informacion de la
contabilidad se encuentra el libro mayor, que contiene
el catalogo de las cuentas necesarias para presentar el
balance general y el estado de pérdidas y ganancias,
entre otros reportes que se presentan a la gerencia
como fuente de informacién para la toma de decisio-
nes. El modelo que se seguia para generar informacién
bajo este esquema era el siguiente

CUADRO 2
Esquema de un sistema de informacion
para soporte de la funcion de contabitidad

—»{ Cuentas por cobrar —|

Procesadores
de palabra

4

Entrada y procedencia
de pedidos

Activos fijos
y depreciacion

1 Libro mayor }4—( Némina t
7y

Ordenes de
compra y recepcion

Administracién
de inventarios

A 4

Cuentas por pagar

Fuente: Burch (1992:128), Disefio de sistemas de informacion.

Aqui se trata de transformar los insumos_que se
reciben del medio ambiente en productos finales con-
forme a los objetivos y programas establecidos; sin
embargo, este sistema esta conformado por el personal
de menor nivel jerdrquico, cuyo campo de accién es
el interno. Las decisiones fundamentales se refieren a
la asignacion de recursos y al desempeno de tareas
repetitivas, contempladas en el presente o en el futuro
inmediato, antiguamente planteadas como estratégi-

Gestion y estrategia

250



cas, ya que consideraban variables que en ese enton-
ces, poseian caracter incierto (productos, capacidad
productiva, niveles de produccién, precios, costos,
tecnologia, mercado, personal y diseiio) y que se
orientaron fundamentalmente hacia la bsqueda de la
eficiencia y de la productividad. Los estados financie-
ros se emitian mucho tiempo después de la fecha en
que eran relativos. La contabilidad se registraba ma-
nualmente, provocando que la informacién financiera
que emitia no fuera expedita ni oportuna.

En los cincuenta se emiten varias reglas basicas para
preparar la informacién financiera con base en los
principios contables de entidad, negocio en marcha,
unidad monetaria, periodo contable y valor histérico.
Pero esas reglas seguian visualizando a la empresa
como un sistema cerrado en el que el control interno
s6lo perseguia salvaguardar los bienes de la empresa
y desarrollar la eficiencia de las operaciones, descui-
dando hechos y fenémenos econémicos que impacta-
ban a la estructura financiera de la organizacion. En
ese momento, la contabilidad estaba limitada a rela-
cionar causas y efectos; cargos y abonos a través de
expresiones cuantitativas que servian como base en la
toma de decisiones para el aprovechamiento eficiente
de los recursos, coadyuvando a la productividad de los
mismos.

A partir de los setenta existe una serie de eventos
que apuntan hacia la recomposicién, tanto en los
sistemas integrales de informacién, como en la tecno-
logia utilizada y en la estructura de usos e indicadores.
La evidencia mas comdn se encuentra en los equipos
de cémputo. La computadora, con su inmensa poten-
cia y capacidad de archivo, clasificacion y calculo,
produce informacién que en muchas ocasiones no
puede asimilar el ser humano (principalmente por su
volumen), y pone a disposiciéon de los usuarios una
informacién cualitativa y de tal importancia que hace
algunos decenios era inimaginable. Por ejemplo, en el
caso de control de inventarios en las tiendas al detalle,
implantar un sistema de inventarios perpetuos resulta-
ba impractico y costoso. Con las computadoras es
posible, ya que a través de lectores pticos pueden leer
codigo de barras para identificar el articulo, su precio
de venta, el descuento promocional (si es que existe),
y asi facturary llevar el control del inventario perpetuo
en forma instantanea.

Otro caso es el de las tarjetas de crédito, a través de
las cuales se realizan millones de operaciones al dia;
se operan y registran al mismo tiempo que se efectGan
las transacciones comerciales y financieras en todo el
mundo. Por medio de redes de comunicacién, se

transfieren aplicaciones a cuentas de cheques, inver-
siones, cajeros automaticos, teleproceso con los clien-
tes a través de terminales, integracion de servicios,
reservaciones en lineas aéreas, servicios especializa-
dos en hoteleria, etcétera.

Esta tendencia marca nuevas formas de administra-
cion de la informacién. Los grandes centros adminis-
trativos de informacién pasan a segundo término,
llevando centros estratégicos de informacion en cada
uno de los procesos de un organismo, provocando que
en cada sitio especifico se tomen decisiones y se eviten
asi los ndcleos de concentraciéon de informacion, tanto
en su captura para la elaboracion de la planeacién
estratégica, como en sus aplicaciones en operaciones
cotidianas (que a manera de gestion, integra desde un
proceso fabril hasta una decisiéon de tesoreria que
influya de manera significativa en la vida empresarial).
El nuevo paradigma tiende a reintegrar a las organiza-
ciones con sus fines y centra la atencién, no en las
tareas separadas, sino en la manera de vincularlas
mejor para alcanzar los resultados deseados.

De aqui se infiere que en la actual economia de la
informacién y el conocimiento, el impacto de la tec-
nologia de la informacién a través de sus sistemas
inteligentes, de la inteligencia artificial y de las teleco-
municaciones modifica el sentido del control interno
hacia una integracién descentralizada, en donde exis-
te una amplia delegaciéon del poder de decision a
través de la formacién de equipos interdisciplinarios.
Esta configuracion facilita la medicién de la producti-
vidad total y el control de calidad de cada producto,
haciendo que la organizacién sea capaz de retener
clientes satisfechos que, en si mismos, representan un
activo generador de ingresos y utilidades futuras, aun-
que este hecho no tenga expresiéon en el balance
general.

El efecto econémico-financiero de las empresas
intensivas en conocimientos hace que el personal sea
mas importante que los activos fijos tradicionales. La
organizacion para tener capacidad de asimilar, mane-
jar y promover el cambio técnico continuo en el
producto y en el proceso de produccion, requiere del
personal con capacidad, formacién y relaciones que
también son un activo de cuya actuacién y compro-
miso depende la generacién futura de ingresos vy utili-
dades. En este sentido, la contabilidad no s6lo debe
relacionar causas y efectos, sino ademas combinar
diversas causas y entrelazar multiples efectos, a partir
de las bondades del manejo informativo. Asi, con el
anélisis de estas relaciones y combinaciones, es posi-
ble llegar a la satisfactoria toma de decisiones.
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Retos que enfrenta la contabilidad

En el nuevo modelo organizacional de estructura pla-
nay flexible, el analisis, procesamiento y distribucion
de datos e informacién son la esencia de la mayoria
de las actividades, profesiones e industrias en general.
Ciertammente el crecimiento de empleos y negocios
durante: los Gltimos veinte afos se ha dado en aquéllos
conectaidos con el tratamiento de la informacion y
conocirnientos. Una tendencia que continuara en el
futuro.

Entre las causas principales por las que muchas
empres as € instituciones no crecen, pierden competi-
tividad o desaparecen se encuentra el que continGan
utilizarmdo instrumentos, practicas o conceptos tradi-
cionale:s y obsoletos. La flexibilidad y la adaptabilidad
como clirectrices de la practica 6ptima en produccion,
comercializacién e inversiéon ponen en tela de juicio
las viejas nociones de una escala 6ptima dnica y de
una coinfiguracién ideal para la fabricacion del pro-
ducto. AAhora la comunidad de trabajadores polivalen-
tes, para la toma de decisiones estratégicas, debe
satisfacexr nuevas necesidades informativas que impli-
can entre otros atributos:

— Analisis de fendmenos externos que tengan un
efecto en las operaciones de laempresa y en cada
uno de sus factores estratégicos clave.
Orientacién hacia el futuro, no para predecir
eventos futuros, sino para identificar las proba-
bles trayectorias de ciertas tendencias.
Conceptos sobre la empresa vista en su totalidad
(no en partes o detalles) que destaquen sus fuer-
zas y debilidades.

Efectos econémico-financieros de programas o
acciones que se pretendan llevar al cabo.
Proyecciones financieras a corto y largo plazo,
explicando no sélo el qué, sino también el por-
qué de lo que se incluye.

La contabilidad, como un sistema de informacion

basico e imprescindible para la administracion, debe
replantear sus funciones y servicios, proporcionando
una informacién mas completa cuando examine a la
empresa como un sistema extendido, desde la unidad
que le provee de insumos, hasta llegar al cliente,
pasando por todos los procesos internos de transfor-
macién y de la distribucién y comercializacién de los
productos terminados. Esta interrelacién presenta a
una organizacion en todos sus aspectos, tanto internos
como externos, de manera que se pueda tener una
vision integral de ella en el contexto macroeconémico
y social en el que opera.

Ha sido comin que los informes convencionales de
la contabilidad limiten su contenido a las cuestiones
tradicionales que reportan los estados financieros; sin
embargo ya no es suficiente la sola formulacion de
dichos estados que muestran efectos de decisiones
tomadas con anterioridad, pero que no explican sus
causas ni proporcionan, por si mismos, un panorama
de actuacion ante un mundo globalizado de negocios.

Es definitivo que los informes tradicionales pueden
enriquecerse, no necesariamente agregando grandes,
costos sino un tratamiento creativo que pueda enri-
quecer con comentarios, no por la cantidad, sino por
la calidad de conceptos, lo que representara un sélido
apoyo para la administracién. Algunos de los princi-
pales retos a los que se enfrenta la contabilidad son:
Realizar el disefio de sistemas contables para
obtener informacién multivalente, es decir, en el
disefio de sistemas contables se puede incluir
informacion sobre el valor del personal, satisfac-
ciones psicologicas, costos sociales. Para ello se
requerira establecer unidades de medicién para
efectuar una cuantificacién.

Se estima que en los préximos anos el usuario de
los informes sobre la entidad econémica, se con-
siderara mas importante que el producto de los
mismos. Esto compromete a la persona que ela-
bore los sistemas contables a interesarse con
mayor profundidad en las ciencias del compor-
tamiento.

Tendra que responder de manera oportuna y
significativa a las nuevas mediciones que requie-
ren los empresarios para ejercer un control mas
eficaz de su gestion, y que comprenden: fallas
imprevistas de maquinas; excesos de inventarios;
mal manejo del servicio de venta y posventa; falta
de capacitacion para la calidad; falta de partici-
pacién y lealtad de los empleados; incumpli-
miento con los clientes en tiempo, oportunidad
y calidad; costo de las devoluciones; falta de
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analisis del costo del flujo real desde el provee-
dor hasta el cliente; falta de evaluacion de alter-
nativas de abastecimiento y distribucion; falta de
evaluaciones del desempefio; falta de investiga-
cién de mercado; cobranzas y pagos fuera de
término.

El desafio es proveer informacion relevante y nece-
saria, que facilite hallar las respuestas correctas a las
preguntas adecuadas, con una focalizacién constante
en qué debe hacerse enseguida. Esto implica utilizar
algo mas que las técnicas financieras tradicionales y
datos esencialmente historicos. La exactitud no es tan
importante como la relevancia. La flexibilidad en la
respuesta a circunstancias cambiantes es lo esencial.

Conclusiones

El sistema econémico en que vivimos se basa en la
informacion y los conocimientos, considerados éstos
como los recursos determinantes para crear riqueza.
La economia actual se caracteriza por haber propicia-
do la innovacién y desarrollo de la tecnologia de la
informacién, lo que ha revolucionado a las organiza-
ciones y a los individuos en sus formas de pensar, ser
y hacer. De hecho, la tecnologia de la informacién, en
sus mdltiples expresiones, propicié la globalizacion
econémica de los negocios en donde se modifican los
esquemas tradicionales de abastecimiento, produc-
cion y distribucién, provocando niveles agudos de
competencia entre las organizaciones.

Bajo este entorno organizacional plano y flexible,
el perfil del administrador y la problemética de su
actuacion profesional, asi como las condiciones de
aptitud, le imponen una formacién que le permita
evaluar correctamente la informacién en un ambiente
turbulento que exige velocidad de respuesta ante los
cambios que, en forma constante, operan en la reali-
dad. El proceso de toma de decisiones aparece vacio
sin el aporte de la contabilidad como un sistema de
informacion estadistico, interpretativo y proyectado.

La contabilidad debe ser parte proactiva e integral
de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
puesto que su producto, conceptualmente hablando,
es la informacién financiera como base para ejercer
control, direccién y fomento de la toma de decisiones
como un proceso descentralizado en el que el resulta-
do de la operaciéon no debe ser visto como responsa-
bilidad de los ejecutivos, sino como producto de una
comunidad de trabajadores polivalentes. En este sen-
tido, la informacién financiera debe incluir el anélisis

de tendencias, y no limitarse a la comparacion de
resultados reales de periodo a periodo o contra presu-
puesto. Los andlisis deben informar sobre las variacio-
nes que se han realizado por precio, volumen, o la
mezcla de productos en los casos de variaciones que
puedan presentarse en la contribucién de los produc-
tos, lineas de productos o lineas de servicios, identifi-
cando su causa y las razones de los incrementos o
decrementos en costos fijos o variables para que se
puedan tomar decisiones y se actle con rapidez para
mejorar la rentabilidad de la empresa.
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