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as publicaciones en administracién no suelen

convocar a la investigacion de temas episte-

molégicos ni los investigadores de esta discipli-
na se ocupan de ellos; esto pese a que tales temas
incluyen la identificacion del objeto de estudio, de
importancia para la ensefianza, el aprendizaje, la
investigacion y el desarrollo de toda rama del cono-
cimiento; de ahf que en la docencia, especialmente
en las unidades de caracter introductorio y metodo-
l6gico, se carezca de un material necesario. Como
consecuencia, el objeto de estudio de la administra-
cién no ha sido suficientemente identificado y preci-
sado; los diversos autores se han ocupado de aspectos
sin duda de importancia, de aquello que acorde a su
juicio lo constituye, pero su formacién profesional,
frecuentemente ajena a la disciplina que nos ocupa,
ha limitado y parcializado su visién.

Los administradores de empresa proponen la exis-
tencia de una sola administracion que habria de incluir
al ambito gubernamental y al empresarial, objeto
amplio en extremo, que hace necesario identificar
especialidades, cosa que no se ha hecho. El estudio
de la administracion publica enfoca como objeto el
interior del Estado, lo que propicia un estudio insu-
ficiente de las interrelaciones con la sociedad, la eco-
nomia y otros Estados. De otro lado, los administra-
dores de empresa se ocupan tnicamente del interior
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de las empresas, como si éstas existieran en un vacio
social e histérico; asi, se han omitido importantes te-
mas de interés para los administradores. Caracteris-
tica notoria en los textos de administraciéon es el
alejamiento de la realidad. No dan cuenta, como seria
de esperar, de lo que acontece a empresas y gobier-
nos:; los efectos de la actuacion de tales entidades
respecto de la sociedad, la economia y la ecologia,
temas que son responsabilidad de los administradores.
Uno de los factores causales del problema es que la
definicién de la administracién adolece de serios
problemas. Como consecuencia, el desarrollo de la
disciplina pareciera estancado: los profesionales de
la administracién no administran; no atienden proble-
mas que son de su competencia, y las innovaciones
en el drea administrativa las realizan profesionales de
otros campos.

El objetivo del presente trabajo reside en explicar
en qué consiste la identificacién del objeto de estu-
dio de la administracién, cuél es su utilidad, en qué
estado se encuentra. Asimismo, el proveer material
para la ensefianza aprendizaje, promover el interés
y la discusién del tema en la comunidad académica
y aproximar al estudio del tema.

El tratamiento del tema se limita a la administra-
cién en general. En consecuencia, enfocamos la ad-
ministracién publica y la administracién de empre-
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sas en el ambito de los paises desarrollados y los
subdesarrollados de sistema capitalista en la época
actual. El presente trabajo es de caracter epistemo-
|6gico; su validacién deber remitirse a la contribu-
cién para la ensefianza, aprendizaje, investigacién y
desarrollo de la disciplina. En tanto que la bibliogra-
fia relacionada con la epistemologia en administracién
es inexistente, nos remitimos a la bibliografia respectiva
de caracter general y de las ciencias sociales.

Es factible avanzar en la identificacion y precision
del objeto de estudio de la administracion a partir
de clarificar e identificar la utilidad del tema, utilizar
el significado lingtistico simple de la palabra admi-
nistracién; integrar los elementos que han enfocado
los diversos autores, identificar e incluir nuevos te-
mas de interés para los administradores; y asi como
vincular teoria y practica.

La identificacién clara y precisa del objeto de
estudio es uno de los importantes cimientos para el
desarrollo de toda disciplina, puesto que orienta a
los estudiosos en cuanto a la realidad a que se refiere
su conocimiento, realidad a la cual pueden remitirse
para ampliar, profundizar, actualizar y comprobar la
certeza de teorias y técnicas disponibles; sin tal ele-
mento se corre el riesgo de adoptar conocimientos
desactualizados, insuficientes o invalidos; pueden
dejar de lado asuntos que les conciernen y pretender
otros fuera de su competencia. El desarrollo en la
identificacion del objeto de estudio implica, ademas,
profundizar en la estructura del mismo, lo cual da
lugar a la identificacién de posibilidades y necesi-
dades de especializacién, tema de importancia mayor
para el fortalecimiento de la profesién y de sus
estudiosos. Avanzar en la identificacién y precision
del objeto de estudio representa un fundamento
necesario para el desarrollo del método especifico
de estudio de la disciplina, lo cual demanda contac-
to indispensable de los especialistas en el objeto de
estudio, con la préctica.

Se entiende por objeto de estudio el fenémeno o
conjunto de fendmenos cuyo conocimiento, suficien-
temente desarrollado, da lugar a una ciencia. Todo
objeto de estudio se constituye de dos elementos: el
empirico y el tedrico. El elemento empirico es la
realidad que da lugar a determinado conocimiento;
el elemento tedrico es precisamente el conocimien-
to. Por ejemplo, hipotéticamente, si las empresas
constituyeran el elemento empirico, el conocimiento
acerca del las empresas representaria al elemento
tedrico; las empresas y su conocimiento, conjunta-

mente, constituirian el objeto de estudio de la ad-
ministracion de empresas. Se entiende que los estu-
diosos de una disciplina, para su formacién deben
conocer ambos elementos. En general, construir o
adquirir conocimiento implica una amplia proble-
matica, misma que se expresa en preguntas: ;cual es
el objeto que se pretende conocer?, ;cuales son sus
[imites?, ;qué interacciones mantiene con su contex-
to?, ;cudl es la tendencia al cambio del objeto?, ;cuél
es el propésito de conocerlo?, ;cémo abordar su
estudio?, jcomo comprobar la certeza del conoci-
miento obtenido?, etcétera.

Las dltimas preguntas conciernen al método, pero
conviene considerarlas a efecto de establecer la debida
correspondencia entre objeto y método. Es posible
y deseable ir mas alla de la simple identificacion del
objeto. Por ejemplo, una manera de determinar su
identificacién seria clasificarlas segtin el sector de la
economia al cual pertenecen —primario, secundario,
terciario—, lo cual permitiria especializar el estudio
y profundizar en las caracteristicas que la actividad
empresarial impone: agricola o pecuaria; minera,
metaldrgica o de extraccién; de transformacion,
manufactura o industrial; comercial o de servicios.
U otras como financiera, educativa, etcétera. Como
puede apreciarse, la clasificacion cada vez mas
detallada apoya el descubrimiento de caracteristicas
particulares y generales; éstas pueden ser parte de la
educacién baésica profesional y aquéllas mostrarian
oportunidades de posgrado.

Necesidad de diferenciar el objeto
del propésito de estudio

En general el estudio de las diversas disciplinas tiene
tres propositos: ejercer la actividad profesional co-
rrespondiente, resolver los problemas que competen
a la profesion y desarrollar la profesién. Al revisar
el cumplimiento de tales propédsitos en cuanto a la
administracién encontramos preocupantes resultados:
— Los administradores no administran (Livingstone,
1993); las empresas suelen ser administradas por
ingenieros y en el Estado predominan abogados,
ingenieros y economistas.
~ Importantes problemas concernientes a gobiernos
y empresas no son abordados por textos, planes de
estudio ni investigaciones en administracion —como
son el persistente déficit comercial externo y la
dependencia financiera que los pafses subdesarro-
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llados padecen desde décadas atras (Garciacastillo,

1998).

— Las innovaciones en administracion las producen
profesionales de otras especialidades (ingenieros,
psicélogos, socidlogos, economistas, abogados, et-
cétera) en lugar de administradores.

Esta situacion induce a pensar que los cimientos
de la profesion deben revisarse y fortalecerse. Espe-
cialmente importante es el desarrollo de una epis-
temologia especifica para la investigacion, las mejo-
ras de la formacién cientifica y metodolégica de los
futuros profesionales; el perfeccionamiento de la
identificaciéon y precision del objeto, propésitos y
métodos de estudio, y la vinculacién de los estudio-
sos con la practica.

Necesidad de distinguir el elemento teérico
respecto del empirico

Debe resaltarse que, si bien en una primera aproxi-
macién los estudiosos se remiten exclusivamente al
elemento tedrico, al conocimiento disponible, a los
textos ~desde luego necesario—, esto resulta insufi-
ciente e inadecuado para una formacién superior,
para la cual son indispensables el estudio directo y
la interaccion con el elemento empirico: no es posible
el aprendizaje sin el contacto del estudioso con la
practica (Piaget, 1973: 85-112). Mas aln, si se trata
de trabajo de investigacién, que implica la actuali-
zacion, validaciéon y desarrollo del conocimiento
existente. Permanecer en el estudio del conocimien-
to elaborado es dar por actual, vélido y acabado
dicho conocimiento, lo cual conduce al debilitamien-
to de la profesion y del profesional, a la aceptacion
de teorfas y técnicas inadecuadas o desactualizadas:
a la renuncia de conocer la realidad.

Estudiar la realidad es indispensable

Si bien el conocimiento refleja la realidad, no llega
a ser reflejo fiel de la misma, puesto que la realidad
es infinita; en consecuencia, el conocimiento dispo-
nible es siempre una aproximaciéon imperfecta e
incompleta. Ademas, debe resaltarse el hecho de que
la realidad tiene una existencia propia y autébnoma,
evoluciona independientemente del sujeto que co-
noce. En cambio, el conocimiento tiene una existen-
cia dependiente: no evoluciona, no se actualiza ni

desarrolla por si mismo, no puede hacerlo si el in-
vestigador no lo induce por medio de su propio
contacto con la realidad.

Aseverar que conocimiento y realidad son la misma
cosa, y que al estudioso le basta con dominar la
teorfa, es un grave error que conduce a la imposi-
bilidad de validar, actualizar y desarrollar dicho co-
nocimiento. Para explicarlo tomemos el ilustrativo
ejemplo de la imagen de una persona en el espejo,
si bien la imagen pudiera parecer perfecta, no es, de
manera alguna, suficiente para conocer a la persona.
El conocimiento estda muy lejos de la perfeccion de
la imagen en el espejo; pudiera semejar mas el retrato
realizado por un pintor: por mas avanzada que sea
la técnica del retratista, el retrato jamas llega a re-
flejar fielmente la persona retratada en todas sus
dimensiones; ademas de carecer de profundidad, no
refleja la accion del sujeto; permanece sin cambios
salvo el natural deterioro, en tanto, la persona retra-
tada crece, entra en contacto con otras personas, se
desarrolla, cambia, se reproduce, envejece y muere:
nadie podria conocer a una persona por su retrato.

El retrato, el conocimiento, es siempre una aproxi-
macién en extremo limitada. El conocimiento surge
de la interaccion del hombre con la realidad en la
practica, y ha de regresar a ella para comprobarse
en la practica misma; conocimiento que no se vin-
cula con la realidad, resulta limitado. Reconocemos
que el razonamiento y la especulacién juegan im-
portante papel preparatorio en la exploracién de la
realidad; lo que sefialamos es la necesidad de llegar
a tal exploraciéon. Pero, mas adn, el aprendizaje de
la administracion requiere que el estudioso entre en
contacto con la practica, en el sentido amplio del
término, desde la observacion mas incluyente, no
s6lo dentro de empresas y Estado; esto desde luego
no niega la necesidad de acercamiento e interiori-
zacion en las organizaciones. En el caso de la ad-
ministracién nos percatamos de que el conocimiento
no estd debidamente atendido y que, en consecuen-
cia, docentes e investigadores tenemos una excelente
oportunidad al estudiar empresas y gobiernos respecto
de la sociedad, el ambiente, los recursos naturales y
la educacion.

La investigacion es una tarea interminable

El ejemplo del estudio del ser humano ayudard a
comprender la naturaleza inacabable de la investi-
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gacion. Por ejemplo, aun si se cuenta con modernas
y excelentes fotografias en diferentes planos, profun-
didad, angulos y acercamientos ~microscépicos in-
cluso—, no llegan a bastar para conocer plenamente
la anatomia, el funcionamiento, la fisiologia, la
conformacion celular, intracelular, y demas elemen-
tos susceptibles de ser conocidos. Precisamente el ser
humano es objeto de estudio de diversas disciplinas:
desde las ciencias médicas, hasta las ciencias sociales
y humanisticas; el mismo objeto es compartido por
diversos especialistas, con diferentes propoésitos y
métodos, y aun asi estamos, estaremos siempre, lejos
de llegar a un conocimiento acabado, de agotar el
estudio del objeto, de conocer al ser humano en toda
su magnitud y posibilidades. Se hace necesario,
entonces, continuar en el desarrollo, actualizacién
y validacién del conocimiento de manera perma-
nente.

El caso de la administracién no es excepcién, por
ello necesita desarrollar la identificacién y precision
del objeto de estudio, para poder dedicarse con acierto
y sin desviaciones al estudio de la realidad. Esto no
ha sido comprendido del todo por los profesionales
y docentes en administracién, lo que se manifiesta
en la escasa investigacion y publicaciones, asi como
en desorientacion respecto de los temas susceptibles
de investigar.

El conocimiento es infinito

Un ejemplo ilustrativo lo constituye la fisica, la cual
a mitad del siglo xx contaba con la fisica atémica,
que pronto dio lugar a la fisica nuclear y después la
cuantica; en menos de cincuenta afos aparecieron
tres profundas y complejas ciencias a partir del es-
tudio de las mas pequefias particulas que podamos
imaginar. La administracién pareciera el caso opues-
to: con un enorme objeto de estudio la disciplina
parece permanecer atascada en estudios redundantes,
con escasa referencia a la realidad; los investigadores
hacemos teorias de teorfas, libros de libros, mientras
una riquisima y compleja realidad espera paciente-
mente por ser estudiada; importantes problemas de
interés para los administradores pasan desapercibi-
dos por textos y planes de estudio, los profesionales
de la administracion permanecen en el estudio del
elemento tedrico, no nos ocupamos lo suficiente de
estudiar e influir en la realidad.

La identificacién clara y precisa del elemento

empirico de la administracion, de la realidad a es-
tudiar, es requisito previo para hacer posible su
estudio. Y debemos sefalar que el adoptar una vision
estrecha de la realidad sin ubicarla en un contexto
social e histérico también es insuficiente, puesto que
ni las empresas ni el Estado existen en el vacio, y la
actuacion de esas entidades trasciende la poblacién
y su habitat.

Estado de la identificacion del objeto
de estudio de la administracion

Henry Taylor, ademas de otros autores clésicos, se
ocup6 de los procesos de trabajo, maquinas, herra-
mientas, instalaciones y aspectos organizativos como
objeto de estudio; el rechazo de los trabajadores. a
estas técnicas las puso en entredicho. Autores de
administracion de empresas asumen como objeto de
estudio el llamado proceso administrativo —desarro-
llado por Henry Fayol a principios de siglo. Esta co-
rriente omite la interacciéon de la administracion con
lo administrado, supone que la administracion es la
misma, lo que cambia es lo administrado. Elton Mayo
y otros autores formados en sociologia sefalaron que
las teorfas clasicas habian omitido al hombre, y
propusieron como centro de atencién grupos, rela-
ciones informales y liderazgo. Autores con forma-
cién basica en psicologia plantearon que actitudes,
motivacién y conducta constituian la esencia de la
administracion; ambas propuestas dieron origen a la
escuela o teoria de las relaciones humanas, emplea-
da principalmente en la administracion de personal,
la cual, sin embargo, no errbneamente resta impor-
tancia a las relaciones sindicales.

Autores formados en ciencias exactas ponen énfa-
sis en aspectos cuantitativos y han dado origen a la
teoria de decisiones e investigacién de operaciones,
de gran utilidad pero de estrecho espectro en cuanto
al enfoque de problemas sociales, politicos y
humanisticos. La Universidad de Harvard, con su
método de casos ha enfocado empresas, gobiernos y
paises, lo cual muestra amplias posibilidades de con-
tribuir a la identificacioén del objeto de estudio, si se
consideran las relaciones sociales de produccién, las
formas de propiedad y el desarrollo de las fuerzas
productivas. Algunos especialistas han propuesto como
objeto de estudio los sistemas; naturalmente en un
concepto tan amplio cabe cualquier cosa, por lo cual
pudiera tener posibilidades, pero habria de considerar
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aspectos socio econémicos y politicos. Los adminis-
tradores publicos, desde Maquiavelo, se han ocupado
del poder, del gobernante, mas adelante del poder
politico social y sus instituciones; algunos consideran
que sblo el poder ejecutivo ejerce funciones de go-
bierno; otros consideran que es el Estado; algunos mas
ponen énfasis en la separacion de politica y adminis-
tracion, atribuyéndole a ésta aspectos meramente auxi-
liares.

El sistema juridico se ha contemplado como objeto
de estudio por los abogados autores en administra-
cién publica, ya que formaliza, legitima y da vigen-
cia a las instituciones representativas del poder so-
cial. Los economistas enfatizan aspectos como mer-
cado, costo beneficio y utilidad marginal; la econo-
mia politica (poco estudiada por los administradores)
enfatiza el proceso de produccién, distribucion,
cambio y consumo en los diversos modos de pro-
duccién determinados por las formas de propiedad,
las relaciones sociales de produccién y el desarrollo
de las fuerzas productivas. Otros, en cambio, pro-
ponen a las organizaciones como objeto de estudio
y, aceptando la influencia de lo administrado sobre
la administracion, diferencian las areas funcionales:
finanzas, comercializacién, produccién y personal,
pero omiten diferenciar las organizaciones publicas
y empresariales, dejan fuera el contexto con que
interactan las organizaciones, y omiten la funcién
de investigacion y desarrollo, punta de lanza de em-
presas y paises lideres. En las décadas de los afios
ochenta y noventa la calidad fue el punto de refe-
rencia de las teorfas en boga, lo que obligd a ampliar
el concepto; las posibilidades de la teorfa de la calidad
total se reducen al dejar fuera el estudio de la na-
turaleza del sistema econémico social que da vigen-
cia al sistema de libre mercado, asi como a las
consecuencias y limitaciones que tal sistema impone
a personas, empresas, gobiernos y administracion.

En la actualidad se observa una tendencia ecléctica
en la consideracién del objeto de estudio, manifiesta
en la incorporaciéon en menor o mayor medida de
aspectos propuestos por los autores pretéritos. Sin
embargo, no existen estudios espistemoldgicos para
darles la solidez metodoldgica necesaria. Las teorfas
de la administracién han proliferado de tal modo
que existe tendencia a menospreciarlas y sefalarlas
como simples modas, en alusion a una escasa serie-
dad y corta vida. Naturalmente, cada nueva teoria
sefiala las deficiencias de las antecesoras y se pro-
pone como panacea poseedora de la verdad cien-

tifica. Esto ha derivado en una generalizada pérdida
de confianza en la cientificidad de los autores, lo
cual se justifica, pues se puede observar que con fre-
cuencia se trata de propuestas con fines comerciales
mas que cientificos o académicos.

Estado de la definicion de la administracion.
Muestra de definiciones semanticas

Desde un punto de vista meramente linguistico, saber
qué es la administracién es sencillo; las referencias
que proporcionan los diccionarios y la Real Real
Academia de la Lengua Espafiola son las siguientes:

Administrar significa gobernar, regir, cuidar. Son
sinénimos de administrar: dirigir, mandar, tutelar,
conducir, presidir, regentar, supervisar, comandar. En
fin, toda accion que signifique gobierno, ejercicio de
autoridad, de mando, de poder (ver diversos diccio-
narios de sin6nimos).

Administrador es el que administra. Son sinéni-
mos de administrador: gobernador, rector, director,
regente, presidente, jefe, gerente, supervisor, inten-
dente, comandante, ministro, gestor, tutor, etcétera.
Es decir, todo aquel que ejerce autoridad, control,
mando.

Administracion significa accién de administrar. Son
sinébnimos de administraciéon: gobierno, gestion,
direccion, intendencia, presidencia, mandato, geren-
cia. Otros significados semanticos de administracion:
— Conjunto de conocimientos relativos al gobierno

y las empresas.

- Empleo, profesién u oficio del que gobierna o
colabora en el gobierno y direcciéon de empresas.

~ Organo de gobierno o direccién.

— Conjunto de instituciones de gobierno, especial-
mente el poder ejecutivo

— Lugar desde donde se gobierna.

Concepto juridico de administrador

Para efectos legales, el administrador es responsable
de los actos del organismo a su cargo, en tanto que
es la figura central que ejerce la autoridad y control.
En México el administrador tnico es nombrado por
los propietarios o la asamblea de accionistas, por el
consejo de administracién o el 6rgano responsable
superior. Desde luego que el propietario de una
empresa puede ser a la vez directamente el admi-
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nistrador de la misma; el nombramiento ha de ser
realizado ante notario y Registro Publico de la Pro-
piedad y el Comercio.

Muestra de definiciones de los autores
en administracion

Existen practicamente tantas definiciones como auto-
res: La administracién puablica estd relacionada con
el qué y el como del gobierno. EIl qué es la materia,
el conocimiento técnico del campo que capacita al
administrador para realizar sus tareas. El como son
las técnicas de gerencia, los principios de acuerdo a
los cuales los programas cooperativos son realizados
con eficacia (Marshal Dimock). Nétese que para este
autor toda la administracién pablica es conocimiento
técnico, técnicas de gerencia, no hay mas.

Administracién: actividad de grupos que cooperan
para alcanzar objetivos comunes (Herbert A. Simon).
Para este autor la administracién es sin6nimo de co-
operacion, la cual desde el punto de vista del lenguaje
no es acertada.

En su sentido méas amplio, la administracion publi-
ca es el gobierno, es decir, todo el conjunto de
conducta humana que determina como se distribuye
y ejerce la autoridad politica (Pedro Mufioz Amato).
Acierta en referir la administracién publica como

gobierno; no enriquece el concepto e introduce
elementos que lo hacen confuso: ;qué debemos
entender por conjunto de conducta humana?

Este término amplio incluye todos los organismos
auténomos, departamentos ministeriales, y otras or-
ganizaciones que pertenecen o estdn bajo el control
directo del gobierno. Incluye instituciones como el
banco central, seguridad social, comisiones e insti-
tuciones de regulacion, el gabinete, la policia, y todos
los demas cuerpos mediante los que puede ejercerse
control sobre el comportamiento de las empresas y
las economias domeésticas. (Richard Lipsey). En sin-
tesis: conjunto de instituciones del Estado. Incomple-
ta, no aporta elementos nuevos.

Administracién Pablica (es) la técnica para lograr
la maxima eficiencia en el funcionamiento de un
organismo social de orden piblico (Lourdes Ortiz G).
La administracién publica es sélo técnica, no existe
fendbmeno de la realidad al que referirse.

[...] fa administracién cientifica consiste fundamen-
talmente en principios generales y determinada filo-
sofia que puede aplicarse de distintas maneras
(Frederick Winslow Taylor). Al considerar a Taylor
“padre de la administracién” se alude, implicitamen-
te, a la administracién como elemento teérico, puesto
que, evidentemente, el fenémeno como parte de la
realidad existe desde que aparece el trabajo subor-
dinado y los gobiernos primitivos, desde que aparece
dominacién de unos sobre otros.

Considerar que la administracién aparece con Taylor
o con la revolucién industrial es dar preeminencia a
lo abstracto, a lo imaginario sobre lo real, lo que trae
como consecuencia que lo imaginario parezca real
y lo real imaginario (Puiggrés, 1980); propiciar la
creencia de que el elemento teérico y el elemento
empirico son una sola cosa. Sin embargo, nétese que
Taylor alude a la realidad cuando dice: [...] hasta aho-
ra la administracion ha sido a ojo de buen cubero |[...];
desde luego se refiere a la direccién de los grupos
de trabajo. Taylor tenia claro que administrar significa
dirigir, en cambio cuando habla de principios gene-
rales y determinada filosofia, se ocupa del objeto
tedrico, de los conocimientos y prescripciones acerca
de dirigir. Propone administrar cientificamente, lo que
supone aplicar los mencionados principios generales
y determinada filosoffa. Ello, desde luego, es un abuso
del término (cientifico), para promocionar la técnica
del autor, en funcién de la deificacién de la ciencia,
propia de esa época.
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Lo importante del caso es notar la mezcla del
elemento tedrico con el elemento empirico que, como
ya hemos sefialado, es de suma importancia distin-
guir. Al estudiar la obra de Taylor se aprecia que la
esencia de su método es la observacién, analisis,
experimentaciéon de aspectos fisicos de la produc-
cién industrial, el redisefio de métodos de trabajo y
direccién. He aqui la clave: para definir principios
generales se requiere acudir a la realidad y, en con-
secuencia, se requiere definirla. ;Qué posibilidad tiene
quien considera que la administracion es una ciencia
pero no sabe qué fendmenos de la realidad nutren
el conocimiento respectivo? Ninguna, desde luego.
Taylor no estaba equivocado, sino sus lectores, al tomar
la definicién del elemento teérico como definicién
de la administracién. Detrds de este equivoco pa-
reciera encontrarse el deseo de que la administra-
cion, como materia de estudio, se circunscriba Gnica
y exclusivamente a principios generales y determi-
nada filosofia, que los estudiosos conozcan sola-
mente lo que dicen los libros; que no acudan a la
realidad. Lo anterior coincide con la idea de que
el conocimiento es eminentemente producto del en-
tendimiento, del raciocinio, y no asi del estudio de
la realidad. Taylor tenfa claro su objeto de estudio:
los métodos de trabajo, las formas de dirigir, las
instalaciones y herramientas en las plantas indus-
triales propiedad de particulares. Si bien, dicho
objeto resulta parcial e incompleto, lo importante
es que lo tenfa claro; tuvo éxito porque identifico
un objeto de estudio y estudié la realidad; usé el
raciocinio, pero no sacé solamente de él sus “prin-
cipios y filosofia”.

Administracion es prever, organizar, dirigir coor-
dinar y controlar (Henry Fayol). La aportaciéon de
Fayol fue identificar las funciones que correspon-
den a los administradores, a diferencia de las fun-
ciones propias de los operarios. En su tiempo resul-
taban claras las funciones de ejecucién, pero no se
habian definido las de dirigir; de ahf que al descu-
brir cuales eran las funciones esenciales para el buen
administrar, Fayol las identifica con toda la admi-
nistracion. Sin embargo, no debe perderse de vista
que el buen administrar es deseable, pero circuns-
tancial, no siempre se da; en la practica podemos
encontrar administradores que no realizan todas las
funciones que Fayol menciona vy, sin embargo, en
tanto que dirigen, administran. Precisamente, definir
la administracién segln las consideraciones de los
diversos autores, aquello en que se debe centrar la

atencion de los administradores, es uno de los ori-
genes de la problematica en materia de definicién.

Al revisar la obra de Fayol también -encontramos
claridad en lo referente a conocer y comprender la
funcién de dirigir las organizaciones, aunque limitaba
el objeto de estudio a la funcién directiva de las
empresas industriales. Al igual que en el caso de Taylor
debemos distinguir entre la definicién que exteriori-
zaba respecto de la que empleaba: administracion,
accién de dirigir.

[Administrar] consiste en lograr un objetivo
predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. Es la
disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos
organizacionales, contando para ello con una es-
tructura y a través del esfuerzo humano. Es el con-
junto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar
un organismo social; en dos palabras, es la técnica
de la coordinacion. Es la técnica que busca lograr
resultados de maxima eficiencia en la coordina-
cién de las cosas y personas que integran una
empresa (George Terry). Reglas, maxima eficien-
cia, eso es practicamente todo. De ahi que los
autores se concentren en producir mas y mas reglas,
mas prescripciones de como administrar. ;De dénde
sacarlas? De la imaginacion, sélo de la imagina-
ciéon. No hay para estos autores realidad alguna
que estudiar, ni necesidad de comprender leyes
que la rigen, ni que explicar el comportamiento
gque presenta.

La palabra proviene del Latin que significa accion
de administrar y “el término administrar esta com-
puesto de ad y ministrare que significa conjuntamen-
te servir”, de lo cual deriva que administracién sig-
nifica “actividad cooperativa que tiene el propésito
de servir” (Wilburg Jiménez Castro). Nétese lo infor-
tunado de esta definicién que infiere un significado
contrario al de gobernar; la frase: actividad coope-
rativa que tiene el propésito de servir, no es una
definicién, carece de sentido, ya que practicamente
cualquier actividad cabe en ella: asear calzado, edu-
car, labrar la tierra, etcétera.

Las definiciones especializadas
no ayudan a identificar el objeto
de estudio de la administracién

Como puede apreciarse, las definiciones se desvian
del significado usual, generalizado y vigente del
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lenguaje; con frecuencia, lejos de aclarar el concep-
to lo tornan mas confuso, se contradicen entre si, se
refieren a lo que debe ser la administracién y no a
lo que es, la definen como conocimiento, pero no
refieren la fuente original que —desde la realidad
factual- da lugar al mismo. Pese a todo, en general,
los administradores conceden escasa importancia al
tema de la definicién; al adoptar definiciones dife-
rentes a las vigentes se incomunican, no entienden
a los demas ni son entendidos. Los autores de la
administracién coinciden en dar preeminencia a lo
tedrico sobre lo real, en referir “la ciencia”, “la
técnica”, no ayudan a comprensién del término, mas
bien crean confusion entre los estudiosos que, en
tales circunstancias, ya no saben qué estudian.

Concepto vigente entre los docentes en
administracién

Administrativo. Perteneciente o relativo a la admi-
nistracién. Sinénimos: empleado, productor, funcio-
nario, dependiente, comisionado. Esta palabra regis-
tra la tendencia generalizada de referirla a érganos,
grupos de trabajo y actividades complementarias (tales
como aspectos contables, burocraticos o de servicios
de limpieza y mantenimiento); o secundarias con
relacién a las operaciones esenciales de los diversos
organismos, ya sean publicos o privados. Con este
significado es que concuerdan las definiciones de los
autores especializados en administracion; es decir,
tienden a equiparar la administracion con el mas
modesto y restringido significado. La pregunta que
surge es: ;qué especialistas se ocupan, entonces, del
estudio de los fenémenos de gobierno y empresas?
Ninguno, lamentablemente. Tal como estan las cosas,
no existe profesién que se ocupe del estudio sistema-
tico de gobiernos y empresas, como entes de la rea-
lidad social, econémica, politica y ecolégica, en el
contexto internacional e histérico.

Las actuales profesiones en administracién publi-
ca y en administracién de empresas atienden el es-
tudio de preceptos y técnicas para la eficiencia en
la operacién interna de las organizaciones; no se
ocupan de conocer el comportamiento de Estados y
empresas, tampoco de los principios y leyes que
expliquen cientificamente dichos comportamientos.
Ante tal vacio de conocimiento, la sociedad carece
de posibilidades de comprender, pronosticar y, mas
importante ain, carece de posibilidades de normar,

conducir y controlar los gobiernos y las empresas.
De ahi la precaria situacién de la democracia y la
débil formacion de los profesionales respectivos.

Numerosos intentos de definiciéon y adopcién
generalizada de la definicién de la administracion
han desembocado en nuevas definiciones, que lejos
de resolver el problema aumentan la confusién entre
los administradores. Entonces, parece mas aconseja-
ble la adopcién de las definiciones lingiisticas que
proporciona la Real Academia de la Lengua Espafio-
la, mismas que pudieran ser, a nuestro parecer, su-
ficientes. El problema que surge es que los docentes
en administraciéon consultados al respecto, manifies-
tan que “no es posible formar dirigentes; los intentos
de hacerlo han fracasado”. En consecuencia, se ocu-
pan de formar auxiliares administrativos orientados a
realizar tareas secundarias, no sustantivas, lo cual
coloca a los profesionales de la administracién en
gran desventaja respecto de otros y crea un impor-
tante vacio en cuanto a la necesidad de formacién
especializada de dirigentes de empresas y gobiernos,
de estudiosos cientificos de tales entidades. ;Por qué,
entonces, ciertas profesiones proporcionan una for-
macién que efectivamente conduce a administrar, a
dirigir, como son ingenieria, derecho o economia?
Esto contradice palmariamente la supuesta imposi-
bilidad de formar dirigentes. Asi las cosas, los estu-
diosos que realmente quieran llegar a administrar
deberfan estudiar una profesién distinta a la admi-
nistracién; las instituciones educativas, por principio
de ética, habrian de informarlo a los aspirantes. La
necesidad de formacion de dirigentes para los sec-
tores pUblico y empresarial deberian ser expresamente
atendidos por las disciplinas con capacidad para ello.
La administracién quedarfa confinada a estudios
técnicos de nivel medio y complemento de otras
profesiones. Tal vez pudiéramos afirmar que asi estan
ya las cosas.

Conclusiones

La literatura en administracion hace escasa referen-
cia a la tarea de identificar y precisar el objeto de
estudio. Es indispensable que los administradores nos
ocupemos de esta tarea. Ya que las diversas propues-
tas se ocupan de aspectos relevantes, parece acon-
sejable trabajar en el desarrollo, integracion,
estructuracién y precisiéon de las mismas, sin eliminar
alguna de antemano.
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Los administradores de empresas proponen la
existencia de una sola disciplina. Puede resultar
conveniente el estudio conjunto de la administra-
cién, pero, entonces, se ha estimular la especializa-
cién ulterior.

Una limitaciéon observable en el estudio de la
administracién pablica es que se ocupa del interior
del aparato de Estado. La identificaciéon del objeto
de estudio ha de incluir el sefialamiento de las
interacciones del objeto con su contexto, en tanto
que ningln objeto existe ni es explicable de manera
aislada. Los administradores de empresas incurren en
similar limitacién al ocuparse esencialmente del
interior de las empresas. Al igual que en el punto
anterior, proponemos considerar el contexto econé-
mico, juridico, social, y gubernamental.

Existe un gran divorcio entre la teoria de la
administracién y la realidad. Habréa de sefialarse la
necesidad de referencia constante de la realidad
especifica que compete a la administracién. Impor-
tantes problemas relativos a la administracién no
son considerados por los textos y los planes de es-
tudio del caso. Al precisar el objeto de estudio
deberan considerarse los asuntos que competen a
empresas y gobiernos, asi como la necesidad de que
mejoren los servicios que prestan y actien con
responsabilidad, cosa que constituye una legitima
demanda y condicionamiento social.

Los conocimientos acerca de la administracién son
generados por profesionales externos a este campo.
Al precisar el objeto de estudio se requiere sefialar
que la investigaciéon compete al administrador y es
una tarea con la cual debe cumplir sin conformismo
ante las aportaciones de otros especialistas, las cuales
desde luego son siempre bienvenidas.

La formacioén cientifico metodolégica de los pro-
fesionales de la administracién es insuficiente. Al
precisar el objeto de estudio han de considerarse las
tareas cientificas implicitas en toda disciplina, la
necesaria formacién cientifico técnica de sus estudio-
sos y la consecuente generacién de la literatura
especifica dentro de la disciplina.

Los docentes en administracién consideran no
factible formar dirigentes. La necesidad de formacion
de dirigentes actualmente es llenada por disciplinas
diferentes a la administracién, lo que contradice la
creencia de que tal cosa no es posible.

Los profesionales de la administracién no adminis-
tran. Al precisar el objeto de estudio hemos de revisar

los elementos empleados por otras profesiones, que
resultan propicios para la formacién de dirigentes; esto
con el propésito de aprovecharlos debidamente. Tal
como estan las cosas, para llegar a administrar es
necesario estudiar profesiones distintas a la adminis-
tracion.
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