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Introducciéon

| presente articulo presenta la revisién, el ana-
lisis y la reflexion acerca de la creatividad a
través de los diferentes medios de produccion;
los diversos papeles que ésta juega en las organiza-
ciones para, finalmente, ver su aplicacién en la so-
lucién de los problemas. Para ello se retoman algunos
aspectos relevantes que dan paso a la creatividad.'
La hipétesis que se plantea para este analisis se
concreta a cémo el hombre, desde sus origenes, ha
aplicado su creatividad en la solucion de problemas,
en la permanente blsqueda de la satisfaccion de sus
necesidades, creatividad que si de inicio dio paso a
la conformacién y evolucién de las organizaciones,
en algunos momentos histéricos ha sido limitada por
éstas. Paraddjicamente, en la actualidad existe una
creciente preocupacion por el rescate y estimulo tanto
de la creatividad como de la participacién, nue-
vamente, del hombre (a todos los niveles, en las
organizaciones) en la solucién de los problemas.
Como resultado de esa creatividad aplicada se tiene
el desarrollo de diversas teorfas y, en la actualidad,
la gestacion de nuevos modelos administrativos que
fungen como herramientas en las organizaciones

IR EFLEXIONES ACERCA DE LA CREATIVIDAD
EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS EN
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“Los seres creativos aprenden lo que quieren,
aprenden para poder tener las herramientas
que su originalidad y genio necesitan.

En un salén de clases

no sabemos cuanta creatividad

se mata ﬁara enfatizar el aprendizaje”

- AS. Neill.

(empowerment, formacién de equipos de trabajo
autodirigidos, circulos de calidad, organizaciones
inteligentes, inteligencia emocional, desarrollo orga-
nizacional, etcétera). En todas y cada una de estas
aportaciones va implicita la creatividad, la cual no
se contrapone a las bases de las cuales parte cada
teorfa: las complementa y, a menudo, las mejora.

Desde sus origenes, la humanidad se ha preocu-
pado por resolver todos aquellos problemas que
interfieren en el logro de sus propositos a través del
desarrollo de métodos y técnicas, cada vez mas
sofisticadas, que le faciliten no sélo la realizacién de
su trabajo, sino su vida misma. Esta situacion se refleja
en los dos ambitos, el laboral y el personal. Sera
diferente de una generacién a otra y su elemento de
apoyo o desaliento, en lo referente a creatividad, es
el aprendizaje.?

Para llegar al punto anteriormente expresado, el
ser humano ha necesitado de su creatividad e inge-
nio, de tal manera que ha generado teorias o ideas,
las cuales seran interpretadas y ejecutadas por otras
personas, dando origen a la creacién de diversos
paradigmas.

Invariablemente surgen nuevas teorias o ideas
criticando a las anteriores, creadas por quienes no
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estuvieron de acuerdo con ellas. Esto no implica que
sean indtiles. Por el contrario, se retoman las bases
de las teorias en cuestion para un nuevo plantea-
miento en la solucién a un problema. Lo anterior
implica tomar lo arriba expuesto como un peldafio
que sirve de apoyo para subir a un peldafio mas alto,
a crear algo mas completo; peldafio que no hay que
confundir con un cémodo sofa en el cual podemos
descansar por tiempo indefinido.

Habré& que considerar que para poder modificar lo
previamente establecido se requiere sofiar, idear y
crear en tal magnitud que exista la capacidad de
producir una propuesta que no siempre serd mejor,
pero si diferente y dé por resultado una solucién cada
vez mas pertinente a la situacion que impere.

Esta pertinencia se establece en un estado de crisis
permanente que se determina entre lo existente y lo
que se pretende es mas adecuado a la realidad. Se
caracteriza por ser dinamica y estar en constante cam-
bio, lo que trae como consecuencia la ruptura de un
paradigma para implementar otro nuevo, resultado
del ingenio.

Para comprender mejor lo arriba expuesto, habra
que partir del anélisis del origen y la evolucién del
hombre y de las organizaciones, aludiendo a aquellas
que se conformaron en la época primitiva sin una
estructura formal, que inicialmente surgen como
respuesta a la satisfacciéon de necesidades y a la
solucién de problemas que el hombre por si s6lo no
podia satisfacer o resolver; en consecuencia, las
organizaciones son resultado del esfuerzo humano
encaminado hacia la consecucién de un fin comdn.

De esta manera, se puede decir que las organiza-
ciones tienen su origen a partir de una gama de
necesidades latentes y de la forma en que el hombre
busca satisfacerlas. Esta forma lleva implicita la crea-
tividad del ser humano, la cual se ve reflejada desde
el inicio de los tiempos.

Antecedentes de la creatividad a través de los
modos de produccién

En un principio, el hombre era némada y tenia que
ir de un lugar a otro para satisfacer sus necesidades,
hasta que accidentalmente descubrié que al caer
algunas semillas en la tierra, y con la ayuda del agua,
en un lapso de tiempo germinaban, dando paso a lo
que se conoce actualmente como agricultura; activi-

dad que fue la base para el asentamiento del hombre
en un lugar en forma permanente.

Por ello, el hombre se establecié cerca de los rios
para seguir llevando a cabo esta actividad. Es en-
tonces cuando se habla del hombre sedentario;
comienza a desarrollar otras actividades en grupo como
la recoleccién de frutos —base del desarrollo de la
agricultura—, la caza y la pesca. La forma en que se
desarrollan estas actividades tenfa plasmada su pro-
pia creatividad en los métodos para realizarlas, en la
elaboracién de armas y herramientas para la caza y
la pesca, asi como en el desarrollo de sus instrumen-
tos de labranza.

Aunado a lo anterior se confecciond, aunque de
manera rudimentaria, el vestido, que surge por la ne-
cesidad del hombre de cubrirse, lo que implica la
caza de animales. Se descubre el fuego y se conoce
que los alimentos asados tienen mejor sabor. Se
desarrollan otras actividades como la domesticacién
de animales, con el objetivo de facilitar la tarea de
labranza; y surgen algunos oficios uno de los cuales
consistia en la creacién de vasijas cuyo material de
elaboracién era el barro.

Estas formas rudimentarias de organizacién tuvie-
ron como principal caracteristica de evolucién la
creatividad, en la buasqueda por satisfacer necesida-
des de un grupo de personas, y para cuya satisfaccion
no se contaba con un modelo especifico de organi-
zacién ni de produccién de satisfactores. No existia
un paradigma preestablecido, sino que se fue
elaborando sin un antecedente, modelo que poste-
riormente, a través del aprendizaje, fue reproducido
y mejorado. Existia esa permisibilidad, esa libertad
creativa que al paso del tiempo seria coartada por las
mismas organizaciones.

Este modelo de produccién” se caracterizé por ser
de autoconsumo. Existia la propiedad colectiva de los
medios con los que producian, y los beneficios eran
de caracter colectivo; en el desarrollo de los oficios
y la domesticacion de animales se da la base para
la especializacién. Paralelamente se da paso a lo que
puede considerarse como una forma primitiva de
organizacién en donde cada individuo desempeia
una funcioén.

La especializaciéon conduce no sélo a la produc-
cion de satisfactores para la comunidad, sino que
también genera un excedente que brinda la oportu-
nidad de iniciar una actividad nueva, que es el
antecedente de lo que ahora conocemos como co-
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mercializacién de productos: el trueque o intercam-
bio de bienes llevado a cabo con otros grupos
sociales con caracteristicas (valores, costumbres, ideas
y creencias), formas de organizacién y productos di-
ferentes, conduciendo al descubrimiento de nuevas
formas de hacer las cosas. Esto resulta como informa-
cién adicional para el esquema organizativo inicial,
que conduce a la necesidad de la conformacién de
un paradigma diferente que integrard la nueva in-
formacién e implica la participacion creativa del
hombre en este desarrollo.

La evolucién de esta conformacién social es pre-
cedida por el modo asiatico de producciéon o despo-
tico-tributario en donde, al existir un excedente de
produccién destinado al intercambio, da lugar al
conocimiento y contacto de otros grupos sociales,
numerosos y complejos (hordas, tribus, clanes, cul-
turas completas), dando origen a la pugna por el
dominio de territorios y el sometimiento de una cultu-
ra por otra. Queda al descubierto el poder de la
cultura dominante y la debilidad de la cultura some-
tida; se da inicio a la explotacién del hombre por el
hombre, pero no de manera individual, sino colec-
tiva; no existe atin una forma consolidada de propie-
dad privada de los medios de produccién, y la
conformacién de clases sociales estaba constituida
por el déspota (a quien se le pagaba tributo) y los que
pagaban el tributo, principalmente.

En esta organizacion social las necesidades aten-
didas no sélo son de supervivencia (vestido, casa y
alimento), sino de seguridad y pertenencia, asi como
el tener poder y dominio. Es en este momento donde
existe la limitacion del espacio y la libertad del ser
humano, lo que se ve reflejado en un encasillamiento
a actividades determinadas, una imposicion ideol6-
gica, una nula participacién en la toma de decisiones
y una limitacién a la creatividad.*

Posteriormente al sometimiento colectivo vy al
dominio de territorios, se construyen las bases para
el establecimiento de un nuevo modo de produc-
cién: el esclavismo, cuya caracteristica principal es
la explotacion del hombre por el hombre, en forma
individual; en donde el esclavo, cuyo valor se con-
sideraba por debajo al de una bestia de arado, era
concebido como propiedad de otro hombre Ilamado
esclavista o amo. El trabajo desarrollado por los es-
clavos bajo jornadas extenuantes e inhumanas no
comprendia una remuneracién econémica, salvo un
techo en donde dormir y alimento. Es importante

sefialar que es en este momento en donde se da, en
forma incipiente, el establecimiento de la propiedad
privada de los medios de produccion.’

Con esta forma de organizacion se establecen clases
sociales bien marcadas, como es el caso del esclavo
y el esclavista. La posesion de tierras, de esclavos y
las posiciones sociales, son aspectos necesarios para
dar paso a otra forma de organizacion social y produc-
tiva que contempla nuevas caracteristicas de desarro-
llo como consecuencia de un dinamismo hacia el
interior de cada forma de organizacién, condiciona-
do y promovido éste por la dindmica social que de-
manda la satisfaccién de necesidades y la solucion
de problemas cada vez mas complejos.

Como una nueva estructura social surge el modo
de produccién feudal, en donde contamos, en primer
término, con una bien marcada diferencia de clases:

El rey (soberano de una vasta extension de terri-
torios);

e El Sefior Feudal (a quien el rey le otorgaba titulo
de posesion de cierto territorio a cambio de que
resguardara la seguridad del mismo, llamado feu-
do);

* Lanobleza (quienes disfrutaban de los beneficios
y riquezas generadas en el reino); y

* Los siervos (grupo cuantioso de gente que sélo

posefa su fuerza de trabajo y, en el mejor de los

casos, eran duefios de sus implementos de trabajo,
aunque tenfan que pagar por el trabajo de la tie-
rra, la cual era rentada por los sefnores feudales).

Por otro lado, dada la existencia de otras necesi-
dades por satisfacer como el calzado, muebles, ropa,
etcétera, prolifera el desarrollo de talleres cuyo fun-
cionamiento requirié una clasificacién de acuerdo al
conocimiento y a la experiencia desarrollados a
través del desempeio de las actividades encomen-
dadas. Esta clasificacién comprende tres niveles: el
maestro, el oficial y el aprendiz.

Si bien en un inicio se realizaron las activida-
des en forma artesanal, en pequena escala, las cuales
requerian y eran resultado de la creatividad del
hombre, una vez dominado el oficio se genera un
excedente de produccién que permitira su venta. Ello
propicia el crecimiento de la actividad comercial, cuya
forma original se da a través del establecimiento de
lugares especificos para la adquisiciéon de estos pro-
ductos a las afueras de los feudos, en los llamados
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Burgos, lo que promueve una mayor especializacion
de los oficios, dando origen a los gremios (Garza,
1997:37-74).

Un momento crucial en la historia fue la introduc-
cion de la maquina de vapor, invencién del ser
humano en la blGsqueda por facilitar su labor y
producir bienes en mayores cantidades. Como con-
secuencia de ello, el advenimiento de la Revolucion
Industrial, que impactaria fuertemente en esta orga-
nizacién social, lo que implica no sélo una produc-
cién de satisfactores en serie, sino una mayor
especializacion en las actividades a desarrollar vy,
por ende, una mayor complejidad en las organiza-
ciones, cuyas actividades y esfuerzos se desarro-
llarian de acuerdo a las necesidades sociales y a los
avances tecnolégicos en forma paralela.

Paradéjicamente, la creatividad, siendo el elemen-
to impulsor del cambio, se vio reducida por las
diferentes organizaciones, al cabo del tiempo, a una
caracteristica que “sélo unos cuantos podian tener y
ejercer”. Esto fue reforzado a medida que las orga-
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nizaciones y la sociedad crecieron en nimero de
integrantes, en aras de atender una mayor gama
de necesidades, prop6sito que derivé en un mayor
nimero de avances tecnolégicos y problemas a re-
solver.

Estos aspectos a su vez inciden en un crecimiento
y una mayor especializaciéon en las actividades a
desempenar, llevando a estas figuras organizaciona-
les a una mayor dimensién y a un mayor grado de
complejidad; a tener una estructura mas densa. Todo
ello como resultado de la creatividad del hombre
aplicada a la solucién de problemas, creatividad que
implica la ruptura y conformacién de nuevos
paradigmas.

Siendo la base de la evolucion de las organizacio-
nes con la maquinizacién y la automatizacion, la
creatividad del hombre en el desarrollo de sus acti-
vidades fue limitandose, asi como su participacion en
la resolucion de problemas; esta limitaciéon no ha sido
en forma total, lo cual se puede ver a través del
surgimiento de diversas teorias: administrativas, orga-
nizacionales, de comportamiento, etcétera; todas
aquellas que han sido propuestas por el ser humano
y cuyo origen pretende resolver la problematica a la
que se enfrentan las organizaciones.

La creatividad en el desarrollo de teorias
organizacionales y administrativas

A partir de la Revolucién Industrial el crecimiento de
empresas a gran escala fue requiriendo el desarrollo
de nuevas formas de organizacién y practicas admi-
nistrativas. Es entonces cuando comienza el estudio
de la administracion de las organizaciones, formal-
mente hablando.®

El significado y el sustento tedrico del quehacer
administrativo en las organizaciones sufrieron una
formidable ampliacién y profundizacion a través de
una serie de teorias cuya aportacion sirvié como base
para el desarrollo de nuevas propuestas cada vez mas
completas, con aspectos adicionales que en trabajos
anteriores no habfan sido considerados.

El estudio de la administracién varfa de acuerdo
con la teoria o escuela considerada. Normalmente
cada autor o estudioso de la administracion tiende a
tratar las variables y asuntos tipicos de la orientacién
tedrica de su escuela o teorfa considerando un con-
texto determinado, y responde a problemas especi-
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ficos. De ahi que el pensamiento administrativo re-
quiera de modificaciones y adecuaciones cada vez
mas frecuentes, dadas las condiciones cambiantes del
entorno que rodea a las organizaciones.

Para entender mejor lo anterior, se relacionan los
aspectos mas representativos de algunas propuestas
al pensamiento administrativo y organizacional (Kast,
1986:136-157):

1. La administracién cientifica, cuyo principal expo-
nente es Taylor, que parte del estudio de los
métodos y procesos, tiempos y movimientos en la
realizacién del trabajo de cada operario.

2. Para la teoria clasica de la administracién, con
Henry Fayol, la administracion implica prevision,
organizacion, direcciéon, coordinacién y control
del trabajo realizado en toda la organizacion.

3. Para Max Weber, su principal preocupacién fue
la estructura de la organizacion.

4. La teoria de las relaciones humanas, cuyo estudio
es realizado por Elthon Mayo y Kurt Lewin, la ad-
ministracién debe buscar los mejores resultados a
través de condiciones que permitan la integracion
de las personas en los grupos sociales y la satis-
faccion de las necesidades individuales.

5. Poco después ésta teoria es complementada por
la teoria del comportamiento y la teoria del de-
sarrollo organizacional.

6. Referente al énfasis en el ambiente, para ir mas
alla del ambito interno de la organizacién, tam-
bién conocido como entorno organizacional, surgié
la teoria de sistemas, siendo complementada por
el enfoque contingencial.

7. El enfoque contingencial, que implicaba la crea-
cion de diversos escenarios resultado de infor-
macién que brinda el conocimiento de ciertos
comportamientos generados en el ambiente orga-
nizacional.”

En resumen, a la luz del desarrollo de teorias
administrativas y organizacionales se han contempla-
do diversos elementos hasta llegar a un punto en donde
se trata de estar lo mas cercano a las respuestas que
nos demanda la sociedad.

Como puede observarse, los estudiosos de la
administracién y de las organizaciones de cada épo-
ca han sido capaces de generar diversas teorias
conforme se han presentado problemas o dificulta-
des, situaciones que no son de caracter permanente,

pues el entorno hoy en dia difiere por mucho al del
pasado.

Las criticas a esas teorias son realizadas por per-
sonas que, gracias a la creatividad y a elementos sobre
los cuales trabajar y crecer, pueden brindar mejores
soluciones, lo cual no implica descalificar el trabajo
de sus antecesores, sino que con sus aportaciones,
buscan complementar y brindar nuevos paradigmas.

Siendo la aplicacion de la creatividad parte medular
de este analisis, es necesario (una vez que se ha
expresado en términos generales la utilidad e impor-
tancia para el hombre de este elemento en la solucién
de problemas) dar paso a la exposicién de aspectos
basicos referentes a la creatividad.

Creatividad en la solucién de problemas

Como antesala a este tema se tienen algunas consi-
deraciones acerca de la creatividad en la solucién de
problemas. Al respecto Mauro Rodriguez dice: “cree-
mos ver las cosas como son, pero en realidad lo que
llega a nuestro cerebro es una enorme cantidad de
impulsos originados por nuestras percepciones sen-
soriales (visuales, auditivas, olfativas, térmicas, meca-
nicas, etcétera), y lo que hacemos, ademas de
seleccionarlas privilegiando algunas e impidiendo el
acceso a la conciencia de otras, es estructurarlas. Asi
como desde la antigtiedad a un grupo de estrellas se
le llama Osa Mayor, toda designaciéon implica el
‘empaquetamiento’ de una porcién de la realidad, de
un conjunto de percepciones, bajo la férula o envol-
tura de una denominacién. Esa estructuraciéon o
empaquetamiento caracteriza nuestra concepcion
no solo de las cosas, sino también de los fenémenos”
(Rodriguez, 1989:5).

“No es posible tener percepciones puras, libres de
teoria. Percibimos a través de un lente estructurador
de nuestra mentalidad y experiencia, y no solemos tener
en cuenta que nuestra manera de ver las cosas es sélo
una entre muchas posibles. No obstante, en el momento
en que estamos en el trance de innovar debemos re-
cordar la arbitrariedad inherente y proceder a ‘deses-
tructurar’ para reestructurar de otra manera” (Idem: 6).

Tomar la informacién que se tiene como antece-
dente, adquirida o conformada por otras personas,
interpretarla (estructurarla) y brindarle una nueva
forma; esta es la clave de toda creacién o invencion,
en cualquier ambito (loc. cit.).
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En este apartado se aborda el tema de la creativi-
dad en forma integral, partiendo del comentario de
algunas teorfas que tratan de explicar el fenémeno
de creatividad; también se explica como se realiza
el proceso de creatividad y su aplicacién en la so-
lucién de problemas.

A continuacién se comentan los aspectos relevan-
tes en este rubro:

a) Teorias acerca de la creatividad

b) Proceso de la creatividad

c) Aplicacién de la creatividad en la solucién de
problemas

a) Teorias acerca de la creatividad

En relacién con las cienciasﬂ/\del comportamiento
humano y de la administracién en las organizacio-
nes, la psicologia ha desarrollado diversas teorias en
las que se apoya la creatividad del ser humano, las
cuales inciden en la conclusi6n que el hombre es
creativo por naturaleza.

Existen diversos enfoques y teorias que pretenden
explicar como se lleva a cabo el proceso de la crea-
tividad. La primera de ellas tiene que ver con las
aportaciones realizadas por Sigmund Freud en el
campo de la Psicologia, en donde se establecen los
siguientes elementos acerca de la mente del indivi-
duo:

* El “id” que es la parte en donde se lleva a cabo
el proceso creativo, ya que no tiene nada que ver
con lo légico o lo moral.

* El “ego”: esta parte tiene que ver con los aspectos
de reconocimiento social, por lo que rechaza las
ideas que no pueden ser ejecutadas.

* [l “super-ego”: es la parte moral que nos prohibe,
margina o limita hacer algo.

Se parte de que todo ser humano lleva un “luna-
tico” y un “administrador interno” que estan en
constante pugna. Asi, en la medida que é| sea capaz
de solucionar ese conflicto, también podra ser pro-
ductivo en la solucién de problemas o conformarse
con ser mediocre.

La segunda teoria habla de la division cerebral, en
la que se asocia al administrador interno con el

hemisferio izquierdo del cerebro (pensamiento ana-
litico, lenguaje y ldgica) y éste parece procesar la
informacion de manera lineal y en secuencia. Bajo
esta teorfa el lunatico interno seria asociado con el
hemisferio derecho que procesa la informacién de
manera menos ordenada y mas simultanea. Parece
ser el responsable de nuestra conciencia del cuerpo,
orientacién y espacio, asi como de nuestra memoria
visual. También parece ser la base del talento artistico
donde comienzan las ideas creativas (Harrington,
2000:81).

Bajo esta perspectiva, la situaciéon 6ptima para el
ser humano consiste en aprender a ser un pensador
ambidiestro y pluridimensional. Hay muchas funcio-
nes que son complejas, en las que se requiere ser
analitico, cuantitativo, racional y comunicativo (he-
misferio izquierdo), o conceptual e integrante, emo-
tivo (hemisferio derecho). Sin la complementaridad
de estos dos no se puede llegar a superar la pugna
interna ni a la solucién del problema (Diaz, 1998:20).

Practicamente, ambas teorias coinciden en que
consideran que todo ser humano posee caracteristi-
cas que facilitan o limitan de alguna manera el
desarrollo de ideas novedosas y creativas.

Es necesario invertir una buena dosis de energia
para generar ideas y tener un buen almacenamiento
de ellas para elegir lo mas conveniente y no aferrarse
a la primera idea que surja en la mente, en pro de
solucionar diversas situaciones y problemas de la
manera més adecuada y pronta posible. Para ello es
mejor contar con una gama de soluciones atn cuan-
do éstas parezcan muy simples, habrd de tomarse
aquella o aquellas que impacten directamente al
problema.

Todo ser humano es creativo, pero esa creatividad
va inhibiéndose en un medio hipercritico. “La crea-
tividad surge en ambientes permisivos. De hecho, el
camino real hacia la creacién es el juego, por eso los
adultos no deberian avergonzarse de jugar como nifios;
por el contrario, deberian avergonzarse por no jugar”
(Rodriguez, 1989:6).

Es importante tener en cuenta que todo ser humano
cuenta con potencial creativo pero que, generalmen-
te, no es usado debido a una serie de limitaciones
que de ser identificadas, seria posible quitarlas e
incrementar la capacidad creativa. Dentro de estas
restricciones o limitaciones, las més importantes tie-
nen que ver con la forma en que se ha sido educado,
asf como con la autoestima de una persona.
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La primera limitacién se refiere al hecho de que
la mayoria de las personas han sido educadas por sus
padres con un marcado “no cometer errores” o el “no
decir cosas fuera de sitio”, no expresar ideas que
puedan ser atacadas o desatar polémica. Este aspecto
educativo trae como consecuencia la formacién de
dos seres dentro de una misma persona:

—

I. Un ser que desea mantenerse a salvo y seguro a
toda costa, que no arriesga ni se compromete en
nada fuera de lo comin, y

Il. Un ser experimental que desea aprenderlo todo.

Ambos seres difieren notablemente y, generalmen-
te, el primero de ellos reprime al ser experimental.

La segunda restriccién tiene que ver con la
autoestima, debido a que considera a ésta como un
elemento bésico y esencial para ser creativos. De esta
manera, si la gente se siente bien consigo misma sera
capaz de generar y exponer ante los demas ideas no-
vedosas, aln sabiendo que van a ser cuestionadas
y, de esta manera, continuar desarrollando su poten-
cial creativo. De esto se deduce también la posible
existencia de un circulo vicioso en el que, si no se tie-
ne un nivel de autoestima adecuado, esto puede
provocar efectos negativos sobre la persona al ser
cuestionadas sus ideas, lo que a su vez afectard su
autoestima e ird mermando su capacidad creativa.

Se considera que la autoestima depende basica-
mente de la confianza en uno mismo o de la falta de
ella. De esta parte se puede concluir que para ser un
buen administrador o gerente debemos hacer uso tanto
de nuestra capacidad de anélisis como de la capa-
cidad creativa o conceptual.

Si se toma en consideracion que la creatividad fluye
con mayor facilidad en un marco de permisibilidad,
para promover la creatividad se necesitan cuatro cosas:

Libertad de expresion

Libertad de creencias

Libertad de seguridad (no preocuparse por sobrevivir)
Satisfaccion de necesidades basicas

Aqui precisamente es en donde se establece la
paradoja de la que se hablaba anteriormente. En un
inicio las organizaciones surgen para dar respuesta a
las necesidades y problematicas a las cuales el
hombre por si sélo no puede dar, y se desarrollan
aplicando su creatividad en la forma de resolver

problemas. Posteriormente, tras la complejidad que
ha matizado a las organizaciones, la especializacién
y laintegracién de tareas, se limita al hombre a realizar
su trabajo de acuerdo a lo establecido, a no participar
en la solucién de problemas.

Por lo tanto, la organizacién inhibe su capacidad
creativa. En la actualidad se busca, a partir de la
evoluciéon del conocimiento administrativo en las
organizaciones, ir mas alla de la organizacién, inte-
grar al individuo en la participacién de la solucién
de problemas, que externe su creatividad, que trabaje
en equipo y, en consecuencia de esta integracion, se
logre un equilibrio interno para poder alcanzar a la
par un equilibrio y concordancia con el exterior.

La evolucién y conformacién de las organizacio-
nes esta envestida de mayor complejidad como res-
puesta a las demandas de su entorno, principalmente
en la esfera social y tecnolégica. Ha requerido para
su sobrevivencia un cambio radical en cuanto a su
paradigma —o forma de enfrentar las situaciones— y
problematica que le ha presentado su medio am-
biente, pasando de una actitud reactiva (esperar que
sucedan las cosas para implementar acciones) a una
actitud proactiva (hacer algo para que las cosas suce-
dan como queremos que sucedan, es decir, determinar
y hacer todo lo que se tenga que hacer para el cambio).

La necesidad de ser proactivos implica, ademas de
ser creativos y de vencer la resistencia al cambio, ser
visionarios, pioneros en nuestra actividad, ser previ-
sores, plantearnos diferentes escenarios para evitar
que nos sorprenda alguna contingencia.

b) Proceso de la creatividad

El proceso completo de desarrollo e implementacion
de ideas creativas se lleva a cabo bajo el siguiente
esquema (Katten, 1979):

Fase 1: Tipologia de la gente: creativa (lunaticos)
1) Definicién del problema

2) Generacién de ideas

Fase 2: Tipologia de gente: analitica (administradores)

3) Evaluacién
4) Decision
5) Detallar y optimizar

Planeacién de acciones
Implantacién y retroalimentacién
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Bajo este esquema hay que destacar que en la Fase
1 del proceso es en donde se realiza el principal
esfuerzo creativo.

En esta fase el primer paso es la definicién del
problema. En diversos textos de administracion se
menciona en forma reiterativa la importancia de este
paso, pues si el problema no se define con precision,

“corremos el riesgo de encontrar una excelente solu-
cién para un problema inexistente. Ackoff enfatiza la
importancia de este paso al que le llama “plantea-
miento del problema” y nos hace las siguientes
observaciones (Ackoff, 1998:117-120):

Una de las cosas que esta mal en la educacién para
administrar empresas es que la ensefanza esta dedi-
cada a resolver problemas que los docentes propo-
nen a los alumnos. El resultado es que éstos Gltimos
se convencen de que lo normal es que los problemas
le sean propuestos, lo cual raramente sucede en el
mundo real. Por lo tanto, se debe ensefar a los
estudiantes coémo deben plantearse los problemas.

El planteamiento de problemas considera el hecho
de que éstos deben extraerse de situaciones comple-
jas, confusas y mal estructuradas. Esta capacidad de
aprender a plantear problemas sélo se adquiere con
la practica. Es necesario comprender la importancia
de que el problema se plantee apropiadamente; esto
quiza consume mucha energia, pero vale la pena
ya que a veces el problema aparente no es siempre
el real.

Con respecto al segundo punto, referente a la
generacion de ideas, se recomienda la utilizacién de
técnicas. Una de ellas: la tormenta de ideas (brain
storm), la cual tiene como objetivo desechar las
inhibiciones que disminuyen el flujo de ideas y generar
una gran cantidad de ellas.

La premisa bésica es que la mejor forma de encon-
trar una excelente idea es generar muchas ideas. Para
que esta técnica funcione con efectividad se reco-
mienda observar las siguientes reglas:

* No permitir evaluaciones de ningtin tipo a las ideas
expresadas, para no inhibir la produccién de
ideas.

¢ Se alienta a los participantes a expresar todo tipo
de ideas por descabelladas que parezcan, pues la
mas sencilla de ellas o la mas descabellada puede
ser la solucién a un problema.

* Concentrarse en la cantidad de ideas mas que en
la calidad, mientras mas ideas se tengan, mayores

posibilidades habra de encontrar una solucién ade-
cuada.

e Formar ideas superiores construyendo sobre las
ideas de otros, tomando en cuenta una o mas ideas
proporcionadas por diversas personas, llegando a
una idea mas completa si asi se requiere.

Ademas de lo anterior, se deben considerar las
siguientes recomendaciones adicionales:

* La gerencia puede ayudar a incrementar la crea-
tividad del personal proporcionando un clima
apropiado al diferir los veredictos (retrasar la eva-
luacién).

* Recordar que lo mas facil para inhibir la creati-
vidad es usar “frases matadoras” de ideas, tales
como:

Eso ya lo intentamos una vez y no funcioné
* No hay presupuesto

* No es tan facil

* Nunca dara resultado

* Es muy complicado

Como parte de este apartado, se hace referencia
a la relacion entre la fase creativa del proceso y la
fase analitica de aplicacién.

Otra propuesta acerca del proceso creativo se
expone en el cuadro 1.

Considerando las diferentes caracteristicas de las
personas que intervienen en una etapa y otra, gene-
ralmente se presenta un conflicto entre ellas. Sin
embargo, se debe considerar que de la forma en que
sea manejado este conflicto dependera la diferencia
entre obtener un resultado productivo o uno medio-
cre.

Para complementar la idea anterior, a continua-
cién se presenta informacién més detallada al respec-
to (Kast, 1986:172):

El conflicto puede verse hasta cierto punto como
algo positivo, ya que su ausencia puede provocar una
situacion de estancamiento, que se refleja por un
menor desempefio (véase Figura 1).

¢ Falta de nuevas ideas
*Poco cuestionamiento

*Cumplimiento apético
*Bajo desempefio
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CUADRO 1
Fases del proceso creativo

Etapa

Habilidad o tipo de pensamiento

Estado de animo

Preparacion

En esta etapa el individuo busca toda la informacion que requiere
para elaborar un producto o generar una idea que le permita
satisfacer una necesidad o solucionar un problema.

Fluidez, flexibilidad, originalidad, pensamiento divergente (lateral)

El pensamiento divergente abre al individuo un gran abanico de opciones, a
diferencia del pensamiento convergente, también llamado vertical por Edward
De Bono, por medio del cual esta mas vinculado con la seleccién de opciones,
reduciendo asi el rango de posibilidades.

TENSION

Incubacién

Una vez que se ha trabajado arduamente en un problema o
situacion generando ideas y asociaciones, se presenta una eta-
pa de aparente inactividad que favorece la participacion del
inconsciente.

Pensamiento Inconsciente

El individuo no se ocupa conscientemente del problema o de generar més
ideas. Sin embargo, se ha observado que se contintian haciendo asociaciones
0 conexiones entre ideas que posee la persona, lo que permite que se llegue
a la siguiente fase del proceso.

FRUSTRACION

lluminacién

En esta etapa del proceso la intuicion puede llegar a tener un
papel importante. La intuicién se ha conocido como un conoci-
miento 0 comprension repentina con base a informacion escasa
e incompleta.

Pensamiento Convergente

Sélo aquellos que han venido pensando y trabajando en un problema, y que
cuentan con informacion clave del asunto, podran llegar a hacer determinadas
conexiones que les permitan encontrar de pronto la solucion o idea genial.
En ocasiones, cuando se cuenta con un gran nimero de ideas para llegar a
la iluminacion o identificacion de la idea creativa, se requiere de un proceso
de andlisis y de seleccion. Han surgido frases y palabras que reflejan esta
etapa: “eureka, se me prendi6 el foco, me cay6 el veinte, etc.”

ALEGRIA

Verificacion

En ocasiones esta verificacion consiste en una confrontacion con
los criterios establecidos sobre la utilidad o la factibilidad de la
idea o producto generado.

Analisis, sintesis y elaboracion

En esta etapa del proceso son muy importantes estas habilidades.

CONCENTRACION

Fuente: Material Didactico del “Taller de Creatividad”, UNITEC, 1997.

FIGURA 1
Conflicto y desempleo
ALTO
Desempefio
Margen
BAJO funcional

POCO Nivel de conflicto MUCHO

Fuente: Borrooah et al., 1987.

e Dentro de un margen funcional de conflicto se
facilita lo siguiente:

* Generacién de ideas creativas
* Realizacién de innovaciones y cambios

* Respuestas positivas a nuevas oportunidades y retos

e Elevado nivel de desempefio organizacional

Sin embargo, no hay que olvidarse que un nivel
alto de conflicto puede ser antifuncional, debido a
que afecta la coordinacién de las actividades reque-
ridas de todos los participantes en un proceso.

¢) Aplicacion de la creatividad en la solucion de
problemas

Este apartado se desarrolla a partir de la siguiente
pregunta: ;Cual es la diferencia entre resolver proble-
mas con creatividad y hacerlo en forma rutinaria?.

La respuesta gira en torno a que, para solucionar
cualquier problema, se requiere creatividad. Debido
a que no existen modelos para resolver todo tipo de
problemas, para enfrentar y resolver con éxito pro-
blemas nuevos y complejos o, como los Ilama Ackoff,
sistemas complejos de problemas interrelacionados,
se requiere necesariamente el despliegue de la capa-
cidad creativa.
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A cada ser humano le gustarfa saberse creativo;
pero j;qué es la creatividad? Ackoff considera que es
“la habilidad para identificar restricciones autoim-
puestas, eliminarlas y explorar las consecuencias de
la remocién”. Es la misma habilidad que se requiere
para resolver los acertijos, que son problemas cuya
dificultad de solucién estriba justamente en las res-
tricciones autoimpuestas (Ackoff, 1998:111).

Dondequiera que aparezca un problema, debe
mirarse desde el mayor nimero de puntos de vista
posible antes de elegir la manera de atacarlo. Hay
que considerar que el mejor lugar para resolver un
problema no es necesariamente aquel donde se ha
manifestado.

Existen cuatro maneras basicas para tratar un pro-
blema (Idem:113-115):

I. Absolver un problema consiste en ignorarlo y
esperar que desaparezca o se desenrede solo.
Il. Resolver un problema consiste en tomar alguna
accién razonablemente buena, que satisface. Quie-
nes resuelven problemas los enfocan clinicamente;
se apoyan principalmente en la experiencia, expe-
rimentacién, juicios cualitativos y sentido comun.
Tratan de identificar la causa del problema, elimi-
narla, y regresar al estado precedente.
Solucionar un problema consiste en tomar la mejor
accion posible, la que optimiza. Quienes solucio-
nan problemas los enfocan cientificamente, se
apoyan especialmente en la experimentacién y en
el analisis cuantitativo.
IV. Disolver un problema es eliminarlo redisefiando
el sistema que lo incluye.

Quienes disuelven problemas tratan de idealizar,
esto es, aproximarse a un sistema ideal, y de ese modo
conseguir un desempefio en el futuro superior al mejor
que pueda tenerse hoy. Ven los problemas como
oportunidades, no como amenazas.

Conclusiones

El devenir histérico ha tenido gran influencia en el
desarrollo de las organizaciones, asi como en las
diversas teorias concernientes a la administracion de
las mismas. Esta evolucion ha sido resultado de la
aplicacion de la creatividad del hombre —pues como
se ha visto a lo largo de esta reflexién, el hombre es

creativo por naturaleza— y de la implementacién de
paradigmas, situacién que siempre ha sido
influenciada por su ambiente.

A medida que va creciendo la sociedad y hay
mayores avances tecnolégicos, esto obliga a la orga-
nizacién a crecer y a especializarse, siendo el entor-
no cada vez mas exigente en cuanto a la actividad
de la misma. En consecuencia, los paradigmas no son
algo estatico y evolucionan a la par del entorno,
llevando siempre el toque creativo en su desarrollo.
Aunado a todo ello la creciente necesidad de ser
proactivos y de estar abiertos al cambio.

Existen algunos mitos acerca de la creatividad los
cuales conviene hacer a un lado, asi como es nece-
sario destacar las realidades que se deben considerar
para incrementar el potencial y desempefio del hom-
bre.

Entre los principales mitos se contemplan los si-
guientes:

* La creatividad es algo especial que sélo algunos
poseen.

* La creatividad es algo que se tiene o no se tiene,
y si no se tiene no se puede hacer nada, ya que
es imposible desarrollarla.

Dentro de las realidades, se pueden comentar entre
otras las siguientes:

¢ Todos los seres humanos nacen con facultades
creativas.

e El potencial creativo depende del uso que se haga
de la imaginacion.

* Se requiere el apoyo y estimulo para desarrollar
la creatividad, pero una vez que se aprende a de-
sarrollar esta capacidad, ya no es necesario recibir
influencia del exterior.

¢ Cuando se estimula la creatividad y se recibe
reconocimiento por ello, el esfuerzo para ser
creativos se incrementa, lo que se traduce en una
mayor generacion de ideas innovadoras.

* Existe un riesgo en la creatividad. Si se recibe una
critica negativa por una idea novedosa, esto pue-
de afectar el orgullo y autoestima del ser humano,
reduciendo su capacidad para generar ideas en el
futuro.

Si bien en la mayoria de los casos las soluciones
creativas son el resultado de una cuidadosa planifi-
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cacion, largas y duras horas de trabajo y una buena
dosis de tanteos mentales, algunas veces como resul-
tado de considerar un problema o una situacién de
una forma nueva, surgen intuiciones que conquistan
increibles éxitos. Y esa habilidad para salirse del
_camino trillado y adoptar un enfoque completamente

/nuevo es una cualidad que hay que desarrollar, fo-
mentar y valorar, independientemente del campo
donde uno se mueva y de cuan dominante sea el
lado izquierdo del cerebro de cada quien. Por lo tan-
to, la creatividad es la solucién de problemas en forma
novedosa, es decir, implica plantear nuevos proble-
mas.

Por altimo, es conveniente tener en cuenta que asi
como existe gente que reacciona ante los problemas
y trata de resolverlos, existe también un mejor enfo-
que para la solucién de problemas, y es evitar que
sucedan. Es posible asustar al futuro y producir el
cambio en el medio ambiente en lugar de padecerlo,
o lo que es lo mismo: “Planear en lugar de ser pla-
neados” (Ackoff, 1996).

Notas

1 Cabe aclarar que anteriomente se han publicado articulos
referentes al tema de creatividad, aportaciones brindadas por
los profesores investigadores del Departamento de Administra-
cion de la UAM-A, como es el caso del Profesor César Medina
Salgado en su articulo: “La creatividad en la toma de decisio-
nes”, en Revista Gestion y Estrategia, No. 6, Julio-Diciembre
1999; y por otro lado, el articulo de las Profesoras Martha
Patricia Lépez Garza y Maricela Lépez Galindo titulado: “Crea-
tividad y cambio para la filosofia empresarial del siglo XXI”,
en Revista Gestion y Estrategia, No. 17, Enero-Junio 2000. El
presente articulo pretende, por su parte, vislumbrar la aplica-
cién de la creatividad a la solucién de los problemas, asi que
no sélo se habla de un aspecto diferente del tema de la crea-
tividad, sino que ademas existe una complementaciéon de
informacién.

2 Es menester comentar que el aprendizaje funge como un “arma

de doble filo”, pues si bien puede coadyuvar en la reproduc-

cién y fomento de la creatividad, también puede frenarla o

limitarla; ésto ha sido observable en las organizaciones, llame-

se a éstas escuelas o empresas, instancias que por mucho tiem-
po inhibieron la creatividad y la participacién del ser humano
no sélo en la solucién de problemas, sino también en la toma
de decisiones. Aln con ello, la creatividad ha sobrevivido en
todos los tiempos, inclusive en los momentos mas criticos de
la historia y, por tanto, en la evolucion de las organizaciones.

Entiéndase por modelo de produccién a la agrupacién confor-

mada por el hombre en aras de satisfacer sus necesidades a

través de la produccién y distribucion de satisfactores atendien-

do a necesidades diversas que un sélo hombre por si mismo
no podrfa satisfacer.

No por ello se quiere decir que el hombre ya no fuera creativo,
ni que se cayera en un estancamiento en estos grupos socia-
les, simplemente que se limit6 su capacidad creativa, en aras
de mantenerlos sometidos y de reproducir una serie de con-
diciones que resultaban favorables a los intereses de la clase
dominante, cuya estrategia de dominacién también muestra
elementos de creatividad.

Como medio de produccién entiéndase a todos aquellos recur-
sos a través de los cuales se puede producir un satisfactor, como
la tierra, el trabajo y el capital. Hoy en dia habrd de consi-
derarse como medios de produccién, ademas de los citados
anteriormente, la informacién y la tecnologia.

Pues si se toma en cuenta que desde la época primitiva el
hombre ya comprendia y ejecutaba una serie de actividades
para lograr algo deseado, entonces se tendria que pensar que
el quehacer administrativo nace con el hombre mismo. De
igual manera, si se piensa en el origen de las organizaciones
se llegaria al mismo punto, pues el hombre es un ser social
por naturaleza, lo que lo lleva a agruparse para satisfacer mas
facilmente sus necesidades.

En un sentido mas amplio, el medio ambiente es todo lo re-
ferente a la organizacién. Sin embargo, seria util pensar en el
medio ambiente de dos maneras: 1) el ambiente social (gene-
ral), que afecta a todas las organizaciones en una sociedad
determinada; y 2) el medio ambiente de tareas (especifico)
que afecta a la organizacién en forma mas directa, y son las
fuerzas mas especificas que son importantes en los procesos
de transformacién y toma de decisiones de la organizacién
individual. En este sentido, el ambiente se torna mas dinamico
e incierto, con lo que crea muchos problemas para las orga-
nizaciones.
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