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ste trabajo es producto de reflexiones y discusio-

nes con académicos de la Divisién de Ciencias

Sociales y Humanidades de la Universidad Au-
tonoma Metropolitana Azcapotzalco en torno al libro
Administracion universitaria en América Latina. Una
perspectiva estratégica de Ericka Himmer y Nicolas
Majluf, coeditado por el CINDA, la OEA, la UDUALY el
CESU de la UNAM, México, 1995.

A partir de la propuesta de administrar las universi-
dades como empresas con propésitos de competitivi-
dad, se propone examinar con mayor detenimiento
dos conceptos claves para la educacion superior (ca-
lidad y eficiencia), desde los cuales se realicen las
consideraciones pertinentes y necesarias para una de-
finicién.

Quizas todavia no se advierta con plena conciencia
el grado en que las concepciones econdémicas y su
correlato educativo estan determinando -y seguiran
haciéndolo- al conjunto de la vida social en sus mas
diversas manifestaciones. La constatacion, sin embar-
go, esta destinada a constituirse en un llamado de
atencién sobre la futura evolucion de la sociedad si se
prolonga por mucho tiempo la aplicacion de politicas
econdmicas actualmente en practica. A partir de lo
anterior se reflexiona sobre propuestas como las de
administracién estratégica para la gestion universita-
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ria, como una opcién que corresponde al modelo
econémico en desarrollo. El punto de partida es una
vision de los grandes cambios del contexto mundial y
de las tendencias que se pueden advertir en un ambito
donde prevalece la incertidumbre.

El contexto

Aunque atn esta pendiente la recomposicion definiti-
va del escenario mundial —incluyendo fronteras y for-
mas de coexistencia internacional-, hay por lo menos
una certeza, y es que existen algunos indicadores de
que la nueva conformacion sera de naturaleza mas
homogénea en su funcionamiento, pero no en su
forma, pues es creciente la polarizacién entre un blo-
que del 80% de la poblacién mundial que concentra
el 20% del producto, y el otro de 20%, que disfruta
del 80% del producto mundial (FAO, 1994).

Las transformaciones mundiales también abren
grandes interrogantes sobre las opciones y definicio-
nes del desarrollo latinoamericano, lo que implica
desplegar enormes esfuerzos para orientar el desarro-
{lo en términos del nuevo orden mundial. De hecho,
el nuevo estilo de desarrollo en curso determina pro-
fundas transformaciones econémicas, politicas y so-
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ciales al interior de cada nacién. Estos procesos trans-
formadores tienen un caracter mucho mas abierto
hacia el exterior que en el pasado, debido a las ten-
dencias globalizadoras de la economia mundial. Esto
significa que los cambios se definen por las nuevas
formas de insercién de las naciones en el contexto
internacional (FAO, 1994).

Como producto de lo anterior, se puede observar
que los paises de la region estan abriendo sus econo-
mias, no tanto como concesién para buscar mercados
externos mediante facilidades reciprocas con otros
paises, sino por razones estructurales propias. Las
condiciones de la insercion internacional de Latino-
américa, asf como la apertura de sus economias, no es
una opcién elegida, sino una realidad impuesta por la
necesidad de sus propias estructuras (FAO, 1994).

No estad de mas insistir en que la transnacionaliza-
cién e internacionalizacién de los mercados de capi-
tales se presenta en forma muy amplia y profunda, y
Latinoamérica tiene muy poca capacidad de influen-
cia para incidir en aspectos que, sin embargo, son
fundamentales para sus economias. Ello ha ido acom-
pafiado, consecuentemente, de un acelerado desarro-
llo del comercio internacional, lo que significa una
mayor interdependencia y de nuevas formas de com-
petencia y de organizacién de la produccién mundial.
Es notable, no obstante, el gran esfuerzo por desarro-
lar la actividad exportadora modificando la estructura
tradicional de las exportaciones latinoamericanas (ver
cuadros 1y 2).

CUADRO 1
Exportaciones latinoamericanas de bienes y servicios
(1950-1990)
Ario Exportaciones
{en millones de dolares)
1950 6,571
1960 9,430
1970 16,960
1980 104,923
1990 151,174
1991 19,803
1992 . 24,510
1993 19,130
1994 -10,107
1995 -5,568

Fuente: cepaL, Balance de pagos de América Latina y el Caribe.

CUADRO 2
Evolucion de la estructura de las exportaciones
latinoamericanas por porcentaje de participacion

(1970-1990)

1970 1990
Productos basicos (excepto
combustibles) 65.8 41.2
Alimentos y animales vivos 38.3 22.0
Bebidas y tabaco 0.8 1.1
Aceites y grasas 1.5 1.4
Materiales crudos 25.2 24,7
Combustibles minerales 23.1 329
Manufacturas 10.9 5.7
Productos quimicos 2.7 11.8
Manufacturas basicas 2.3 11.2
Maquinaria y equipos 1.5 441
Manufacturras diversas 0.3 09
No clasificados 100.0 100
Total

Fuente: BID, “Progreso econémico y social en América Latina. Informe 1992”, con
base en informacion de la Oficina de Estadistica de la onu.

Pero el grueso de dichas exportaciones corresponde
a productos con posibilidades decrecientes en el futu-
ro, y la mayor parte de los paises latinoamericanos
siguen especializados en productos poco dinamicos o
regresivos, como se les conoce en el comercio inter-
nacional (materias primas). En contrapartida, produc-
tos mas dinamicos como las manufacturas de alta
tecnologia son poco representativos en las exportacio-
nes regionales. Cabe mencionar la tendencia a la
robotizacién y los enormes avances en ingenieria
genética en los paises altamente industrializados, que
van desmereciendo la importancia relativa de las lla-
madas ventajas comparativas que tendrian los paises
productores de basicos. Los esfuerzos exportadores de
los pafses de América Latina determina una situacion
de aparente paradoja: la presencia del continente, en
su conjunto, decrece en términos de su participacion
en el comercio mundial.

Es necesario continuar los esfuerzos exportadores,
pero modificando las estructuras de las exportaciones
e incrementando el volumen de los productos con
valor agregado, lo cual implica la incorporacion de
tecnologia.

Un aspecto importante en el marco de estos proce-
sos es que el capital productivo se libera parcialmente

Gestidn y estrategia

1n7



CUADRO 3
Participacion de América Latina en el comercio mundial

(porcentaje)
Afo En las importaciones  En las exportaciones
1950 12.4 10.1
1955 9.8 8.9
1960 7.7 7.2
1965 6.8 59
1970 55 55
1975 5.2 6.2
1980 55 59
1985 5.5 4.0
1990 3.9 3.2

Fuente: UNCTAD, “Analytical Report by the UNCTAD Secretariat to The Conference”,
Nueva York, 1992. Citado por Arévalo y Sagasti en Comercio Exterior, vol. 42, n(m.
12, México.

de sus formas fisicas y pasa a integrar una dinamica de
acumulacién de capital intelectual. Lo que significa
que el conocimiento ya no queda incorporado a las
maquinas, sino que, a través de los progresos en
informacién, puede ser facilmente transferible. Su
apropiacién y control son de naturaleza muy comple-
ja, y a la vez exigen nuevas formas de capital intelec-
tual.

Debe considerarse entonces que la interna-
cionalizacion de capitales ya no se limita a las formas
de capital productivo, comercial o financiero, sino que
emerge con fuerza el capital intelectual. Esto sugiere
que el modelo de industrializacién, basado en siste-
mas relativamente estables de fabricacién masiva de
manufacturas, va quedando superado. La profunda
transformacién productiva generada por la innovacion
tecnolégica cambia drasticamente la composicion de
la oferta y la demanda en los mercados interna-
cionales. También se reduce con bastante rapidez la
amplitud de los ciclos de competencia tecnolégica,
generando fases de gran dinamismo e inestabilidad en
los procesos productivos. Hoy se experimenta un ace-
lerado paso de la forma de produccién en serie a la
produccién por procesos.

Se configuran asi lineamientos en que la importan-
cia creciente del conocimiento tecnolégico y las nue-
vas técnicas comerciales corresponde al detrimento de
la mano de obra barata y de los recursos naturales, lo
que coloca en forma malsana a las economias de la
region frente a las fuerzas del mercado internacional.
Si bien, en el corto plazo siguen siendo importantes
las ventajas comparativas de la disponibilidad de

mano de obra barata, recursos naturales y productos
agropecuarios, en el largo plazo pierden peso relativo
frente al desarrollo del capital intelectual. Esto deter-
mina un incremento sustancial en la importancia de la
formacién de recursos humanos, del gasto en investi-
gaciéon y desarrollo y de la inversién en ciencia y
tecnologia.

Asi, estos procesos se desarrollan en realidades
nacionales en donde para una buena parte de sus
poblaciones la expectativa de consumo, salud y edu-
cacién son apenas las de atender necesidades vitales;
en donde la explotacién irracional y la depredacién
de sus recursos naturales tienen mas que ver con
intereses del exterior que con el funcionamiento de sus
propios sistemas productivos. Las consecuentes ten-
siones sociales desembocan en presiones constantes
que determinan desequilibrios financieros graves, y de
variados fenémenos cada vez mas agudos como la
delincuencia y el narcotrafico. Sin embargo, esta con-
figuracion de crisis no es contradictoria con los indi-
cadores macroeconémicos que dan cuenta de la “bue-
na marcha” de estas categorias globales; es cierto que
las cifras del producto y del ingreso se incrementan de
manera significativa.

De ahi se pasa a caracterizar a estas naciones como
un conjunto de sociedades predominantemente urba-
nas, que incrementan los niveles de sus exportaciones,
diversifican su base industrial, absorben avances tec-
nolégicos y exhiben atributos de “modernidad”. Mas
que negar la evidencia de la crisis, tales antecedentes
no hacen mas que afadir otra prueba de que las
soluciones no estan s6lo en la expansién y crecimiento
de la economia, sino en el sentido que las motiva:
distribucién del ingreso, gasto social (Vuskovic, 1990).

Los hechos que se acumulan en la realidad ponen
de relieve otra situacion clave, que es la virtual cance-
lacion del estado de bienestar, con tales determinacio-
nes —por la profundidad de los cambios que involucra—
que compromete las estructuras sociales, sistemas po-
liticos, valores ideolégicos y, por supuesto, el sistema
educativo, poniendo en crisis el sentido mismo de la
existencia de la universidad publica.

Insuficientemente definidas las propuestas de desa-
rrollo, para el caso de las universidades es claro,
cuando menos, que aquéllas tienden a perfilar con-
cepciones que las conciben similares a los propoésitos
y desarrollos de las empresas privadas. Propuestas que
colocan a las universidades en una nueva situacion
frente a la sociedad y de necesidades de redefiniciones
internas, pues de otra manera se estarfa sélo frente a
las determinaciones del mercado (Diaz Barriga, 1995).
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La propuesta de administracion

En su momento, los términos en que se procur6 discu-
tir y profundizar en el tema de la administracién
universitaria dieron la impresién de que se marcaba
un avance trascendente en el anélisis de los problemas
administrativos y de gobierno de las universidades de
Latinoamérica, y en particular de México. Se daban asf
por medianamente superados unos enfoques iniciales
que con el avance del tiempo y de los nuevos aconte-
cimientos (politicos, econémicos, sociales) resultaron
insuficientes.

Hoy, tras un recorrido en el marco de ese proceso
de discusion de enfoques, a los que se les pedia
resolver “la problemética universitaria”, asi como di-
versos cambios en sus estructuras y nuevas capacida-
des para diseminar sus frutos, los resultados de las
acciones definidas han terminado por configurar un
cuadro al que, en general, se le puede reconocer como
de insuficiencias.

Es probable que las nuevas definiciones no sélo
supongan reconsideraciones mucho mayores en sus
contenidos, sino que tengan también una significacion
mas profunda en sus sefialamientos. Mas ain, en esta
perspectiva la situacion reviste mayores dificultades
pues, a partir del fracaso del modelo socialista en
Europa oriental, se ha inhibido la critica al sistema
capitalista.

En los medios académicos latinoamericanos, el
tema de la administracion universitaria, de su concep-
cion, de su significado, de su dimensién social, politica
y perspectivas motiva mas de alguna incomodidad por
el esfuerzo que demanda. Frente a este cuadro es que
se generan inquietudes y reflexiones que en su esencia
surgen a partir de la lectura de Administracién univer-
sitaria en América Latina. Una perspectiva estratégica,
cuyo tema central es la administracién estratégica
como opcidn para la gestion universitaria que se ge-
nera como respuesta a los cambios vertiginosos en los
medios en que se desarrollan las universidades. Tam-
bién hay otros cambios que son especificos del &mbito
universitario; por ejemplo, las nuevas expectativas, las
nuevas necesidades y demandas de la sociedad res-
pecto a la educacién, particularmente de la superior.
Asimismo existe una comunidad universitaria anima-
da por la conviccién de la urgente necesidad de
profundizar sobre las opciones de gestion universita-
ria, pero con desacuerdos respecto de su direcciéon y
contenidos.

Como es frecuente que suceda, cuando concurren
en un tema preocupaciones e intereses diferenciados,

el primer resultado es un cuadro rico en confusiones
y equivocos; de hecho, la confusién comienza con la
diversidad de entendimientos y valoraciones con que
se emplean ciertas expresiones acufiadas en los dlti-
mos tiempos: administracion estratégica, planeacién
estratégica, calidad de la educacion, eficiencia, clien-
tes, etcétera.

Es indudable que los procesos sociales y econémi-
cos influyen a las organizaciones y, en este caso, en
las universidades, planteandoles nuevos e inéditos
desaffos. Con el agravante de que la gestién universi-
taria ha sido remitida a sus aspectos estrictamente
operativos obviando sus contenidos politicos eviden-
tes (Casanova, 1995).

Hay que reconocer que a pesar de la elocuencia de
los diagndsticos, persisten practicas que se caracteri-
zan por soslayar los requerimientos que se derivan de
nuevas definiciones estratégicas para enfrentar los
nuevos acontecimientos y, sobre todo, por no asumir
la necesidad de decidir entre opciones que se perfilan
a partir de la realidad misma.

Una de estas opciones para enfrentar los nuevos
retos emerge con relativa fuerza y se muestra intere-
sante y sugerente. Se trata de la administracién estra-
tégica, que viene a ocupar un lugar en la administra-
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cién universitaria luego de tener ya una largo uso en
las empresas privadas. Su viabilidad real deberia estar
condicionada por proposiciones que no desautoricen
la dimensién e identidad latinoamericanas, y que no
provengan de visiones politicas que representan inte-
reses a los que s6lo preocupa la primacia del mercado
como otra imposicién totalizante. Este fenémeno ex-
hibe expresiones extremas en el marco de las politicas
neoliberales puestas en practica en los Gltimos afios, y
resulta ser la mejor propuesta que corresponde a las
tendencias y requerimientos actuales de transforma-
cion del capitalismo internacional y, particularmente,
de los procesos de internacionalizacién de la produc-
cion.

En este orden de cosas surgen propuestas de admi-
nistracién estratégica como opcién alternativa de
desarrollo para la gestién universitaria, no en abstracto,
sino especificamente a partir de hace ya unos buenos
anos en la mayoria de los paises latinoamericanos. En las
universidades de algunos de ellos se habla de clientes,
insumos, productos, posicionamiento, competencia, ne-
cesidades del mercado, usuarios, etcétera.

El libro

A partir de los parrafos que se reproducen textualmen-
te, los autores se pronuncian explicitamente por la
viabilidad de la aplicacion de la planeacién estratégica
a la gestion universitaria:

Como en todo texto sobre tépicos de administracién, se
requiere una toma de posicién o un compromiso con
algin marco de referencia conceptual que dé sentido a

la definicion de los temas que se aborden. En este
caso, se ha partido del supuesto que los principios
se han desarrollado principalmente en las dos
altimas décadas sobre la gestion estratégica de
empresas, pueden resultar un referente adecuado
para la aplicacién a las corporaciones universita-
rias en la region. Asi, cada vez se concibe mas
consensualmente la necesidad de adaptar la uni-
versidad a los sistemas sociales en los cuales se
encuentra inserta, de responder a las expectativas
de los usuarios y de colaborar, como entidad
productiva, al desarrollo econémico y social del
ambito geogréfico, cultural y demografico en que
desarrolla su accién.

Los temas que hoy reciben particular atencién en
la administracién de las empresas, tales como la
globalizacién de mercados, productos y servicios,
que nos enfrentan a un mundo mas integrado y ojala mas
cooperativo, asi como la respuesta al impacto creciente
del desarrollo cientifico y tecnolégico y, la necesidad de
encontrar nuevas formas de ejercicio de un liderazgo
estratégico, son también desafios para las universidades
latinoamericanas y un imperativo para la colaboracién
entre ellas y para el desarrollo de una cooperacion mas
sistemética y bien planificada. (Himmer y Majluf, 1995.)

Mas adelante se agrega:

La perspectiva mas actualizada sobre administracion de
las organizaciones formales incorpora el concepto de
estrategia como uno de los rasgos mas relevantes. Con
frecuencia se piensa que este concepto alude a una
metodologia sistematica para planificar las actividades,
pero mas bien consiste en un perfil articulado de decisio-
nes que implica a toda la organizacién. Aunque esta
conceptualizacion se aplica principalmente a las empre-
sas productivas y de servicios, es igualmente utilizable en
instituciones educativas en general y a las universidades
en particular. Por ende, la conceptualizacién que se
desarrollaré estara referida a la organizacién universita-
ria. (Himmer y Majluf, 1995.)

La universidad

De una u otra forma se abre paso el reconocimiento
de que la administracién universitaria tiene una espe-
cificidad propia por sus rasgos, su naturaleza y prop6-
sitos, los cuales le otorgan distincion y configuran
lineamientos esenciales como organismo particular en
la sociedad en donde existe y se relaciona. Se la puede
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apreciar como expresiéon de un desarrollo histérico
condicionada por contingencias contextuales, en la
que internamente se generan conflictos que son expre-
siones de los que ocurren en el exterior.

Como organizacién publica posee un caracter sui
generis, ya que en ella se realizan actividades muy
diversas que, en general, pertenecen a los ambitos de
la docencia, la investigacion y la extension de la
cultura. Estas actividades de conduccién correspon-
den al campo de la administracién, entendida ésta
como campo del conocimiento cuyo objeto de estudio
es el fenémeno de la organizacion, su funcionamiento
y sus relaciones con el medio. Estas actividades las
realizan académicos en especial, lo cual sefiala la
necesidad de adentrarse en el campo de la administra-
cion universitaria.

La universidad es entonces una expresion de orga-
nizaciéon de naturaleza singular que constituye un
espacio de desarrollo de ideas y conceptos, de cultivo
del conocimiento, con un necesario espacio de refle-
xién académica, sustraida de la contingencia y las
presiones de la vida cotidiana inmediata, propia de su
insercién en el medio social con el cual interactGa
(Martiniano, 1995).

La tarea fundamental de cultivo del saber define
pues a la universidad como organizacién que se basa
en la cultura y en la libertad de pensamiento para
realizar su actividad socialmente necesaria.

Su actividad se concreta, frente a la sociedad, for-
mando profesionales, difundiendo la cultura y gene-
rando ciencia, tecnologia y arte (UNESCO/Ministerio de
Educacion Superior de Cuba, 1996).

Calidad de la educacion

Es necesario ir mas alla para analizar los signi-
ficados de la calidad que conlleva la aplicacion
la planeacioén estratégica en una organizacion,
pues se utiliza como instrumento esencial para
ser competitivo, al igual que la eficiencia. En
algunos medios se utiliza la expresiéon de “ca-
lidad de la educacién”, respondiendo mas a
imperativos de orden politico, identificados
con la propuesta “neoliberal” que ajustandose
a sus reales significados. Se llega a esta conclu-
sion al revelarse la visién de esta propuesta en
la que es fundamental la preocupacion por la
incorporacién de los educandos al mercado de

trabajo. Tan nitida resulta tal interpretacién que hoy se
le conoce como “pedagogia industrial” (Villegas,
1995). En efecto, es frecuente que se acepte, sin mucha
controversia, que el término “calidad” se interprete
con marcados rasgos de absoluto, neutro y aséptico.

Indtil desconocer que la definicion del término
requiere adecuarse a cada situacién especifica, y no
es posible entenderla como un concepto absoluto,
neutro o aséptico. Asi, la diferenciacién de sus acep-
ciones es fundamental, pues desde todo punto de vista
no se puede rehuir sus significados distintos. Definir el
término calidad involucra una toma de posicion so-
cial, cultural y politica frente al tema de la educacion
{Barenstein, 1975).

La discusién de las acepciones posibles no puede
ignorar que implica la obligacion de configurar el tipo
de universidad que, como entidad social, se tiene y se
desea; cuales son las expectativas que se tienen de ella;
qué se espera de los individuos formados; y, por
altimo, qué valores se fijan como norma o criterio de
aceptacion social.

No obstante, la estrecha acepcién que considera a
los destinatarios de la educacién como individuos
béasicamente econémicos, cuyo rol principal es cola-
borar en el crecimiento de la economia mediante su
incorporacién al mercado laboral (Villegas, 1995), es
la que predomina en politicas educativas mundiales.
Desde esta perspectiva, la calidad de la educacién
queda determinada por las capacidades que se tienen
para preparar al individuo, de tal forma que pueda
adaptarse y contribuir al crecimiento econémico.

De aqui surgen, diversas formas de valorar la cali-
dad en funcion del progreso y de lo moderno, valores
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incuestionables de la sociedad actual. La educacién
de calidad es la que logra resultados que permitan el
progreso y la modernizacién. Elevar la calidad es
entonces encontrar los medios adecuados para el logro
de los fines. Midiendo los resultados se adecuan los
medios pertinentes.

Estas propuestas educativas invocan como sustento
al caracter natural, inmutable y gradual de la evolu-
cion de las sociedades hacia lo moderno, cuyo eje
central es la légica del mercado. Afirma que el creci-
miento y la competividad desembocan en la elevacién
del nivel de vida, teniendo como instrumentos la
productividad y la difusién del progreso técnico. El
nivel de vida queda entonces determinado por la
capacidad de adquisicién de bienes (Vuskovic, 1990).

Esta vision de la sociedad conduce a entender que
la educacién y la calidad de la misma son componen-
tes esenciales de la capacitaciéon de los individuos para
posibilitarlos en su insercion “eficiente” en el mercado
de trabajo y colaborar en el crecimiento. Se reduce la
educacién a la mera funcién de capacitadora de re-
cursos humanos para el proceso productivo; no se le
ve como un proceso fundamentalmente social, en
donde el ser humano es un actor principal, creador de
su entorno y de cultura (OCDE, 1996).

En consecuencia, los reclamos que se le hacen a la
educacion de calidad tienen que ver esencialmente
con el dominio de aquellos aspectos culturales basicos
atribuidos a la modernidad, de tal forma que permitan
al individuo desenvolverse con eficiencia en el mer-
cado como ciudadano “moderno”.

Estas propuestas abundan en sus resenas, afirmando
que una nueva educacion, ligada a la incorporacion y
difusion del progreso técnico, contribuye a hacer com-
patibles el ejercicio de la ciudadania, la participacion
y la solidaridad con los requerimientos que plantea la
transformacién productiva (CEPAL/UNESCO,1991).0 sea,
que el crecimiento econémico y la competividad son
la base que propicia el ejercicio de la ciudadanfa.

Sin embargo, hay razones mas que sobradas para
desconfiar de estas afirmaciones, pues ante la fuerza
de los hechos se tiene el caso de Chile. El proceso de
crecimiento se ha dado sin participacién de toda la
sociedad, y la nacién y el sistema productivo se han
segmentado cada vez mas, entre los ciudadanos que
acceden a los bienes y los que estan cada vez mas
marginados; entre las empresas altamente tecnificadas
y las de minimo nivel tecnolégico. El caracter exclu-
yente y marginador del modelo alcanza sus limites
extremos.

Otro aspecto que no puede dejar de considerarse
en el anéalisis es que en estas propuestas se advierte la
pérdida de los contenidos y dimensiones éticas de la
educacién, lo que se constituye en un aspecto mani-
fiestamente grave (UNESCO/Ministerio de Educacién
Superior de Cuba, 1996).

Se invoca la equidad como el gran contenido ético
para la nueva ciudadania moderna. En efecto, la equi-
dad es parte constitutiva de los derechos fundamenta-
les del hombre, pero no lo es todo. Se olvidan valores
que surgen de la posibilidad de ser actores de procesos
sociales, capaces de enriquecer el ejercicio de la
libertad y de la democracia. No se consideran valores
intangibles que debe contener todo proceso educati-
vo: la autonomia, la creatividad, la capacidad de
indagacion y de pensar. Estos se omiten y se plantean
s6lo en la perspectiva del desempefio productivo de
los individuos, y no como una formacién humana mas
integral, que rescata la humanidad del individuo més
alla de su utilidad y buen desempefio en el mundo
productivo (OCDE, 1996).

No esta demas sefialar que la categorfa de raciona-
lidad econémica medios-fines, medios-productos mo-
tiva mas de una reflexién critica sobre la validez de su
utilizacién en los procesos educativos, pues no se
puede afirmar que existe una linealidad mecénica
entre ensefianza y aprendizaje. En estos se encuentran
comprometidos, ademas de los métodos pedagégicos,
los medios, las subjetividades, los elementos culturales
de la institucion y del estudiante, asi como el tipo de
relacién pedagodgica que se establezca. Esto significa
que los procesos de aprendizaje suponen una dificul-
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tad mayor para su medicién, programacion y control.
Estas evaluaciones son relativamente sencillas en los
procesos productivos pero no asi en los educativos, en
los que se necesita comprender sistematicamente su
diversa complejidad.

Una propuesta de calidad

Consideradas en conjunto, estas reflexiones sobre el
significado de la calidad de la educacién envuelven el
doble propésito de destacar la naturaleza de las defor-
maciones y distorsiones acumuladas en el concepto
que hoy prevalece, e identificar el sentido esencial y
humano de nuevas opciones que se abren para el
desarrollo futuro de la educacion.

Como alternativa a tales tendencias emergen gra-
dualmente proposiciones que buscan objetivar la edu-
cacién en un marco que considera el contexto, la
historia, la politica, la cultura, lo social y la economia,
lo cual lleva a apreciar al individuo no sé6lo como
sujeto econémico, sino también como ente social con
la posibilidad de incorporarse activamente a procesos
de crecimiento econémico, pero también a los de
transformacion. (UNESCO/Ministerio de Educacién Su-
perior de Cuba, 1996).

Se configuran asi lineamientos para responder a dos
preguntas que condicionan una definicién de calidad
de la educacién que debe responder a las preguntas:
;calidad para qué?, jcalidad para quién? Estas restric-
ciones llevan a plantearse el tipo de sociedad que se
desea y no sélo el tipo de sociedad que se tiene; y en
virtud de esa sociedad deseable, qué valores se pre-
tende fortalecer, transmitir o formar.

Por Gltimo, elevar la calidad de la educacion lleva-
ria a hacerse cargo de la transformacion de la educa-
cion para favorecer procesos de aprendizaje que con-
tribuyan a formar individuos criticos y reflexivos, con
la capacidad de comprender, explicar y criticar su
realidad, con capacidades para relacionarse con otros
respetando la diversidad y pluralidad y para buscar y
crear nuevos caminos.

Todo esto no implica necesariamente desechar la
riqueza que es el conocimiento acumulado en infor-
macién, pero significa una utilizacién critica. No sig-
nifica cancelar lo ya descubierto o suprimir toda cer-
teza o toda practica ya probada, sino promover el
descubrimiento, la duda, la capacidad problematiza-
dora, la critica de la propia experiencia. En dos pala-
bras: valorar la realidad.

La eficiencia

Los desenvolvimientos recientes en la conceptualiza-
cion de la educacion agregan otra dimension del
problema que concentra creciente atencion. Se trata
de la acepcién o acepciones de eficiencia, un concep-
to cuyo origen se remonta a Robins, especificamente
a su definicion econémica, y cuya idea central postula
la existencia de un tipo de actividad humana que
adecua medios, que son escasos y de uso alternativo,
a fines multiples y jerarquizados (Robins, 1932). Si se
traslada ésta concepcién de racionalidad a la empresa
productiva, significa el aprovechamiento de recursos
escasos para producir bienes y servicios.

Desde otro angulo ésta propuesta genera la posibi-
lidad de establecer un indicador estadistico que dé
cuenta de la productividad, la cual es una medida de
la eficiencia. Cuanto mayor sea el valor numérico de
éste indicador, tanto mayor es la eficiencia. De ello se
desprende que una organizacion es eficiente cuando
adecua bien la relacién producto/insumo y, por lo
tanto, puede ser productiva. Para ser competitivo re-
sulta vital ganar una posicién deseable respecto a los
competidores, a esto se le denomina, en el lenguaje
de la planeacion estratégica, posicionamiento. El logro
de la eficiencia en las actividades del proceso produc-
tivo y de la organizacién en su totalidad es fundamen-
tal para lograr esa posicién que la ubica en un lugar
en el mercado.

Por otra parte, la situacion es relativamente similar
al caso de la “calidad”. Eficiencia tiene como atributo
una pluralidad de acepciones; es un concepto que no
es absoluto, neutro, ni es aséptico. También su defini-
cion depende del uso: eficiencia, jpara qué, para
quién? En la traslacion que se realiza, desde calidad a
la eficiencia, se involucra igualmente un cambio en la
definiciéon con base en las funciones del término.

Conclusiones

Una discusion de la opcién resefiada no puede obviar
las dificultades que entrafia su aplicacion sin amplias
meditaciones; lo mismo sucede con el hecho de que
se trata de una opcion que se pueda desechar sin
mayor consideracion. Ademas, los condicionamientos
no se limitan a las fases administrativas, sino que
incluyen también su relacién con concepciones poli-
ticas correspondientes. Es decir, el andlisis de esta
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opcién conduce, en Ultima instancia, a la conside-
racién de una propuesta global que involucra una
combinacién coherente con los esquemas politicos
consecuentes.

No se debe perder de vista el caracter excluyente y
marginador del modelo econémico, el cual ha gene-
rado una suerte de “dinamica de desigualdad” y en-
frenta a las sociedades a tensiones y contradicciones
crecientes que desembocan en crisis recurrentes.
Como ya se expuso, existe un reconocimiento de que
porciones considerables de la humanidad, en particu-
lar de Latinoamérica, viven hoy por debajo de una
linea de satisfaccién “razonable” de necesidades vita-
les, de requerimientos esenciales de la condicién ma-
terial de vida; la superacién de este problema deberia
constituirse en un objetivo de responsabilidad univer-
sal. Resulta notable el empefio que se pone en preser-
var la vigencia de viejas formulaciones con ingredientes
adicionales (demandas que apuntan sélo a aspectos
formales), manejandose una racionalidad instrumental
para beneficio inmediato de las necesidades del mo-
delo econémico en boga.

No se trata, en esta visién de las cosas, s6lo de
hacerse cargo de las grandes disparidades sociales,
sino de solidarizarse con los extremos de miseria de
determinados grupos sociales, afiadiendo acciones
complementarias al desarrollo encaminadas a colabo-
rar en la correccién de aquellas situaciones extremas.
En este plano, sin desconocer las consideraciones que
devienen de las necesidades del mercado y del desa-
rrollo —y no s6lo del crecimiento— la universidad es
una pieza decisiva para jugar un papel relevante en la
formacién adecuada, en calidad y eficiencia, de sus
educandos. Pero no debe quedarse s6lo en este ambi-
to, el suyo es mas amplio y de mas largo alcance; tiene
que ver con el proyecto de sociedad y nacién.

La universidad debe reconocer la dimensién, no
menos importante, de las necesidades propias del
conocimiento y la cultura, que no siempre aparecen
con claridad en las diversas necesidades de las socie-
dades y que, sin embargo, apuntan en el sentido de
mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Construir la viabilidad de una alternativa asi requie-
re enfrentar con mayor profundidad las herencias de
relaciones de dependencia, con sus expresiones en
diversos planos, en su sentido mas amplio, y que
constituyen un freno importante para cualquier des-
plazamiento significativo en terrenos de las relaciones
con el exterior. Lo mismo en otros planos en que no
solo estan presentes factores econémicos educativos,
sociales y politicos evidentes.
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