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1- Antecedentes

e Los sistemas de calidad en el Japdn de la postguerra se basaron en
el control estadistico del proceso (CEP). Esta es un enfoque on-line,
lo mismo que las 7 herramientas estadisticas basicas. Se logré
cambiar la imagen de los productos japoneses a baratosy buenos

* Enla década de los 60 la compania Toyota desarrollo el sistema de
produccidn que lleva su nombre (TPS). Es una filosofia de trabajo,
qgue tiene dos pilares fundamentales: (http://www.toyota-

global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/)

1. Elsistema Justo a Tiempo (JIT), busca la eliminacidon de todo tipo de
desperdicios, y de producir sélo lo necesario en el momento preciso
y con la calidad perfecta.

2. Jidoka, o automatizacion con un toque humano, si existe algun error
la maquina se detiene automaticamente, impidiendo la fabricacion
de productos defectuosos



1.1 Desde su fundacion la compariia Toyota ha aplicado
Jidoka que posteriormente originé concepto Poka Yoke

El sefor Toyoda fundé originalmente
una compania que se dedicaba a
la fabricacion de telares. En 1924
creo el telar automatico Tipo G
gue se detenia si encontraba
algun problema, como es |la
rotura del hilo.

A situation deviates from

the normal workfow. . .
L —— Este es el origen del enfoque Jidoka,
Thetnel o il la automatizacion con un toque
humano

Daily improvements

[E] nager/superyisor |||||.:|L:1-l:rr|l:r||'.~' |"|.:.:.||_;;_'|.
removes cause of e | | rated nto the standard
problem. wiorkflow

http://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota production_system/
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2- El sistema de produccion de Justo a Tiempo
(JIT) guerra vs. desperdicio: S. Shingo y T. Ohno
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Shingo (1986), Fig. 1.1. pag. 5; Fig. 1.2: pag. 6. Al aplicar un
enfoque holistico o de sistemas es mas facil detectar los problemas
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2.1 Shigeo Shingo y Taichi Ohno fueron los
creadores del sistema Justo a Tiempo (JIT)

Shigeo Shingo (1909 — 1990)

¢ Co-father of Lean

» Toyota Production System (TPS)

* Poka-yoke (mistake-proofing)

* Jidoka

* Single-Minute Exchange of Die (SMED)
e Standardized work & Kaizen
(Continuous improvement)

» Shingo Prize that recognizes world-
class, lean organizations and operational
excellence.
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2.2 llustracion del Sistema de Produccion Toyota

http://www.toyota-global.com/company/vision philosophy/toyota production system/illustration of the toyota production system.html
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2.3 Diagrama de la forma de funcionamiento del Kanban que
funciona por medio de tarjetas para ordenar partes

http://www.toyota-global.com/company/vision philosophy/toyota production system/

Foto extrema superior derecha de Jorge Rodriguez Martinez © Nagoya, Japdén, 2009
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2.4 El sistema de produccion deToyota (TPS) se
basa en la mejora continua o Kaizen

KA|IzZEN

* Orientacién al cliente * Kamban
* CTC (Control Total de la * Mejoramiento de la
Calidad) calidad
* Robética * Justo a tiempo
* Circulos de CC * Cero defectos
* Sistema de sugerencias * Actividades en grupos pequefios
* Automatizaciéon * Relaciones cooperativas
* Disciplina en el lugar de trabajadores-administracién
trabajo * Mejoramiento de la
* MPT (mantenimiento productividad
total productivo) * Desarrollo del nuevo producto

_/
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3- ¢Qué es un dispositivo Poka Yoke?

e Shigeo Shingo (1909-1990) de la compania Toyota ided los
dispositivos a prueba de errores en la década de los 60, para
complementar el CEP

* Su objetivo es eliminar los errores desde la fuente. Para lograr
lo que el denomind “calidad cero” (zero quality), hay que ir al
origen de los errores

* Sialgun trabajador olvidaba inadvertidamente de hacer una
actividad, como incluir una pieza o soldar un componente, el
sistema le recordara que esta haciendo un error

* Para Shingo hay dos tipos de errores:
— Cuando a uno se le olvida algo
— Olvidarse de que a uno se le olvidé algo



3.1 Hay dos tipos de dispositivos Poka-Yoke

/\ /\
N A ) ‘)))
1. Métodos de advertencia B

1. Advierten al usuario que se ha cometido un error. Utilizan
luces o sonidos. Lo mejor es la combinacion de ambos, ya
qgue si el lugar es ruidoso, puede ser que el sonido no se

escuche
2. Métodos de control °

1. Detienen el funcionamiento u operacion de una maquina.
Son mas efectivos que los métodos de advertencia y se
recomienda su uso si la integridad o salud del usuario se
puede poner en riesgo

®RO®
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3.2 éCuando aplicar los dispositivos Poka-Yoke?

http://www.thequalityportal.com/pokayoke.htm

* Estos dispositivos se pueden aplicar para evitar errores en
procesos de manufactura o de servicios, que son de varios
tipos:

Error en el proceso, cuando hay pasos que no se realizan

Error en el montaje (set-up), al usar herramientas inadecuadas o hacer
los ajustes incorrectos

Cuando faltan componentes en el proceso (sujetadores, empaques,
etc.), o faltd un proceso de realizar (soldadura)

Cuando se uso una parte o componente inadecuado

Error en el proceso, version inadecuada, o no se hace de acuerdo a la
especificacion

Error de medida, ya sea por el ajuste de la maquina, prueba
incorrecta, o dimensiones inadecuada en partes de proveedor


http://www.thequalityportal.com/pokayoke.htm

3.3 Métodos de control en produccion

De bloqueo: La sierra circular cuenta con una
cubierta en la parte superior de la cuchilla
gue no permite el acceso mientras se
opera con ella

De bloqueo : La cortadora industrial de papel
tiene sensores que al detectar
movimiento evitan la actividad de corte.

De bloqueo : La forma vy las partes del
prensatelas bloquean el acceso de los

—f — g » . dedos a la parte donde se encuentra la
= aguja.
5 12k
F -
v
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4. Ejemplos de aplicacion de
dispositivos Poka-Yoke en el sector de
manufactura del libro:

Shingo, Shigeo (1986), Zero Quality Control: Source
Inspection and the Poka-Yoke System, Productivity Press



4.1 Shingo (1986). Poka Yokes con sensores de desplazamiento.ri.
6-22. pag. 120; Y sensores de vibracion rig. 6-25. pag. 123
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4.2 Shingo (1986). Poka Yokes con sensores de area. Fig. 6-19.pag. 119;
ysensores de posicionamiento Fig. 6-20.pag. 118
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4.3 Shingo (1986). Prevencion de hoyos no hechos, Fig. 5.6. pag. 81;
Prevencion de montaje equivocado de frenos: izquierdo y derecho Fig. 6.1:

pag. 102

Before Improvement
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prooess
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product.
bin

detached drills.

capsule
hole

There is no way to know if drilling
has been prevented by broken or

ploducl

After Improvement
lirnit sm ch ]

NoEs

hmn Sw:lch

hydraulic

unit

A machining verification device has
been mounted on the hydraulic unit.
The diagram above shows normal
operation. An incompletely machined
product causes limit switch LS-1 to
be struck; the machine shuts down
and a red light flashes.

Effects: Hole defects were reduced to zero.
Cost: Costwas zero because discarded parts were used.

FIGURE 5-6. Preventing Missed Capsule Holes
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| Before Improvement | :Aft;r Improvément

mounting bridge

poka-yoke bridge
[

As shown in the diagram, both left- and | Left-hand parts cannot be setinto ’
right-handed parts can be set into the the poka-yoke bridge.
bridge.

Effects: Confusion of left and right parts was reduced to zero.

Cost: ¥ 300 ($1.50)

FIGURE 6-1. Preventing Erroneous Brake Wire Clamp Mounting
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4.4 Shingo (1986). Poka-Yoke para prevenir errores en
el suajado de material de empaque. Ejemplo 37. pag.177

Before Improvement
=
[ 74300
74400
74100

After Improvement

_‘r ;]
} | 74300
™ cut notch

L— —

74400
I

“\.cut notch

r ‘r-'f' 2 |

‘ 74100

|

. cut notch

1. Identical shapes of body covers for
packing material led to errors in machine
type selection.

2. These errors occurred even though
selections were made after parts
numbers on the backs of the parts were
checked.

A design-level poka-yoke device was
set up, which by means of a sensor
distinguishes among different notches
cut into body covers and then indicates
which packing material shoula be used.
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4.5 Libros escritos por Shigeo Shingo,

publicados por Productivity Press

'SHIGEO
' SHINGO

' ARevolution '
Vi in Manufacturing:
| The SMED System Key Strategies for

s s ‘ Plant Improvement

SHIGEO
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5. Ejemplos de aplicacion de
dispositivos Poka-Yoke en la
vida diaria



5.1 ¢Qué tipo de errores has cometido ultimamente?
Dinamica de 3 minutos

* ¢Qué actividad tuviste que repetir? En la
escuela, en tu trabajo, en tu casa

* ¢{Qué olvidaste hacer?

e ¢iQué tipo de molestias les has causado a otros
con tus errores u olvidos? O viceversa que
molestias te han causado otros y que se
podian haber evitado



5.2 Ejemplos de Poka-Yokes en el sector salud

http://www.ahrqg.gov/qual/mistakeproof/mistakeproofing.pdf
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5.3 Ejemplos de Poka-Yokes en el transporte publico

Lado izquierdo en el Metro de Nueva York; en medio, Metro de Tokio, Japdn, lado derecho tren
bala y Metro en Osaka, Japdn. Fotos de Jorge Rodriguez Martinez © Nueva York, 2010, Tokio, y
Osaka 2009. El objetivo es que el transporte sea lo mas inclusivo posible: invidentes o sordos
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5.4 Ejemplos de Poka-Yokes en el transporte publico

Fotos de Jorge Rodriguez Martinez © Autobus urbano en Nueva York, 2010, para que funcione la
puerta se tiene que empujar cuando se prende la luz. Autobus escolar en Worcester, MA, EUA,
2010, la barra que se extiende de la defensa hacia el frente impide que los nifios caminen sin ser
vistos.

brge Rodriguez Martinez
Poka Yoke, UAM Azcapotzalco Enero
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5.5/a Poka-Yokes en camioneta Toyota Sienna. oe

izquierda a derecha Foto 1-birlo de seguridad; Foto 2- y 3- sensores de distancia al estacionarse o
al circular; Foto 4- Palanca de funcionamiento para reclinar asiento; Foto 5- Hatchback que se

cierra de manera automatica pero que se detiene si registra alguna obstruccion
Fotos de Jorge Rodriguez Martinez © México, 2012

4 #’)3: .‘.«i“;
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5.5/b Poka-Yokes en camioneta Toyota Sienna. oe

izquierda a derecha Foto 1- Abatimiento de asientos traseros; Foto 2- sensores de puerta que se
detienen si hay una obstruccion; Foto 3- desde el volante se controla todas las funciones del auto,
Foto 4- La llave no se puede retirar hasta que la palanca este en “P” parking, Foto 5- Control para

ventanas traseras y para condiciones de terreno lodoso o resbaloso
Fotos de Jorge Rodriguez Martinez © México, 2012

© 2016_ Jorge Rodriguez Martinez
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5.5/c Poka-Yokes en camioneta Toyota Sienna, row

1-Tablero indicando que la puerta esta abierta, iconos de gasolina, luces, problemas con la bateria, etc. y; Foto
2- para abrir el cofre se necesitan dos operaciones, una desde dentro del auto y la otra por fuera; Foto 3-
apertura de puertas, se bloquean si se despacha gasolina del lado de la puerta, Foto 4. abatimiento de asientos

Fotos de Jorge Rodriguez Martinez © México, 2012
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5.6 Ejemplos de Poka-Yoke en el aire

En los bafios de los aviones, para que se encienda la luz es necesario colocar el seguro de la puerta, también
acciona el indicador colocado sobre el pasillo. Lado izquierdo idea para paracaidas de Leonardo Da Vinci de
1485; y paracaidas moderno. Los paracaidas tienen hasta tres opciones para que se abran. Todas las fotos de
Internet, excepto foto, parte inferior izquierda de Jorge Rodriguez Martinez © Vuelo México- Tokio , 2007

Leonardo sketched this design for a parachute
in 1485. He suggested what size would be
needed to allow a person to fall safely from
a great height. No one knows whether be

ever tested a full scale model.

' 4

ot
s i
201 i i
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5.7 Poka-Yokes en varios lugares.

Las laptops y teléfonos celulares cuentan con cables de diferente forma. El
bano tiene un despachador de jabdn. La gaveta sélo puede abrirse un cajon a
la vez. Fotos de Jorge Rodriguez Martinez ©Tokio, Japdn, 200; foto de gaveta , México 2008

©2016_ Jorge Rodriguez Martinez
Poka Yoke, UAM Azcapotzalco Enero
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5.8 Poka-Yokes en la cocina (localizacién de hornillas, sartén T-Fal que avisa cuando la
temperatura es la adecuada), Cajeros automaticos ATM (un sonido le recuerda al cliente

retirar su tarjeta, lo mismo con los teléfonos). Fotos de Internet. Teléfonos pu blicos. rotos
de Jorge Rodriguez Martinez © Lima, Peru, 2011 SEPaN
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5.9 Otros libros sobre el tema de Poka-Yoke

DESIGN L T Click to LOOK INSIDE!
EVERYDAY | Wiake No el

THING.S PLANT DESIGN FOR SAFETY
_ Mistake-Proofing

a user-friendly approach

Click to LOOK INSIDE!




6. Costos de mala calidad

* Son los costos que se generan por la mala
calidad de productos o servicios

* Son los costos en que incurre una compania
para poder ofrecer un producto de calidad



6.1 Costos de calidad, internos y externos

Dibujo e idea del grafico de Jorge Rodriguez Martinez © México 2007

Costos de (mala) calidad * CCInternos, se generan antes de

$$$SS = (:iue ZI pdroducto sale de la planta.
B A ay de dos tipos:
s s s s Consﬁidor y p
$SS X — C.de prgyenuon. Esto es
i e planeacion, pruebas,
) ———- . Y 4 .
:._':’ capacitacion, cumplir con
normatividad existente, etc.
Tie:':" ) — C. de deteccidén o evaluacién. Son
Comtprsioroalida Goslundiosidad retrabajos, desperdicios, y

Problemas que se detectan antes Problemas que se detectan después
de que el producto o servicio se envi servi se ofrezca
al cliente al cliente

errores en general

 CCExternos, se generan después
de que el producto sale de la
planta y son mucho mas caros.

— Garantias, devoluciones, demandas, y
product recalls (alertas)
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6.2 Ejemplo de costo de calidad externo

www.recalls.gov, es el sitio de alertas del gobierno de EUA para productos
defectuosos y que por ley deben retirarse del mercado y la compania debe o
cambiar el producto por uno de buena calidad o regresar el dinero al cliente

(€ Recalls.gov - Windows Internet Explorer

=

ww.recalls.gov.

L)~ <

x @ Convertir @Seleccionar

o2

v

‘?| X ‘ I Bing

E

P |

S Favoritos 95 £ Lexington Ballet - Home &

2|~ | @ UAM Azcapotzalco

oo |

@ Correo.azc.uammx: CSC ... | € Recalls.gov X

Sitios sugeridos v @& | Actualiza tu navegador v

Consumer Motor
Products

Crar)
Recalls
( Search for —
~_ Recalis )
( Sign Up .
~for E-Mail )
( Inlormacijn 2
en Espanol

TJ'SA.ng

Government de Exsy

Vehicles

( www.Recalls.Gov> Your Online Resource for Recalls

Environmental

Cosmetics Products

Boats Food Medicine

To provide better service in alerting the American people to unsafe, hazardous or defective
products, six federal agencies with vastly different jurisdictions have joined together to create
www.recalls.gov - a “one stop shop™ for U.S. Government recalls.

Follow the tabs above to obtain the latest recall information, to report a dangerous product, or

to learn important safety tips.

Recalls on the Go

When you're buying and using products, safety comes
first. And now, with this product recalls application, you
have vital safety information available whenever and
wherever you need it - right on your maobile phone,
thanks to the RECALLS.GOV mabile application.

Whether you're at your child's day care center or a yard
sale, whether you're at a store or at home, you can
now type a product's name into your phone and learn
immediately whether that product has been recalled
because of a safety concern. You can also see photos
of recalled products and learn what to do with recalled
products in your homes.

Stay informed, stay safe, check for product recalls.

BN Recalls.gov

Recent Recalls "
Jun 29, 2010 - Big Fireworks >
Super Lightning Rockets

Jun 29, 2010 - Radio Systems
Power Adapters for PetSafe
Heated Wellness Sleepers pet
beds, Radio Systems Power

Jun 28, 2010 - Pure Base
Distrbution Issues Allergy Alert >
on Undeclared Milk and Wheat

in "Pure Base Garlic Spread -

Jun 28, 2010 - INZ Distributors
Trr Manie PAssar Caffan Tnr

m
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6.3 La comision por la sequridad de los productos de
ConNsuUMmao cConsumer Product Safety Commission (CPSC), www.recalls.gov

€ CPSC Home Page | cpsc.gov - Windows Internet Explorer oo = (€ CPSC Home Page | cpsc.gov - Windows Internet Explorer [fol-a =
@O~ [ e/ coseaon i o) OO = [ v cocsor o2 x| [ aig 2 -]
x @;Convertir v [ Seleccionar x @ Convertir v [ Seleccionar
i Favoritos g5 ] Lexington Ballet - Home | Sitios sugeridos v & Actualiza tu navegador v 4 Favoritos 5% €] Lexington Ballet - Home g Sitios sugeridos v & Actualiza tu navegador v
88|~ | @ uaM Azcapotaalco @ Coreo.azcuammy CSC... | @ CPSC Home Page | cps... X - 23|+ [ @ uaM Azcapotzalco @ Correo.azcuam.mx CSC ... | @ CPSC Home Page | ps... X [

United States —
Consumer Product Safety Commission

Consumer Safety About CPSC

Help | Advanced Search

Public Calendar
Espafiol

What's Popular
Newsroom

Jobs at CPSC

Contact Us | Directions

Consumer Opinion Forum

Especially for Kids

Small Business

Budget and Performance

Chair-tastrophe

Report your chair-astrophe, or any consumer product safety problem at
SaferProducts.gov. Plus, see if others have had problems, too.

LEARN MORE * | SAFERPRODUCTS: 1 YEAR & BEYOND * [

M

cPsc

i charged with protecting the
public from unreasonable risks of
injury or death from thousands of
types of consumer products under
the agency’s jurisdiction.

Learn More About the CPSC »

Report an Unsafe Product »

Report safety incidents or injuries

T
Search SaferProducts.gov »

\ United States .
7 Consumer Product Safety Commission

Consumer Safety About CPSC

Help | Advanced Search

Public Calendar
Espafiol

What's Popular
Newsroom

Jobs at CPSC

Contact Us | Directions

Consumer Opinion Forum
Especially for Kids

Small Business

Discounters Resold 10 Recalled Products

Do you have these at home? Stop using them now and contact recalling
firms.

LEARN MORE * | ESPAROL »

CPSC

is charged with protecting the
public from unreasonable risks of
injury or death from thousands of
types of consumer products under
the agency's jurisdiction.

Learn More About the CPSC »

Report an Unsafe Product »

Report safety incidents or injuries.

Search SaferProducts.gov »

Listo @ Intemet | Modo protegido: desactivado v ®10% v Budget and Performance ]
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6.4 Safer Products es una institucion del gobierno de los EUA
para que la gente reporte sus productos defectuosos. También
tiene videos en YouTube. http://www.saferproducts.gov/Default.aspx

G0~ e

% @ Convertir ~ [ Seleccionar

(€ saferProducts.gov - Windows Internet Explorer

v saferproducts.gov/ Default.

-] 4] x |[= aing

i Faveritos

22|~ | & UAM Azcapotzalco

SaferProducts.cov

5 & Lexington Ballet - Home ] Sitios sugeridos v 2] Actualiza tu navegador +

@ Correo.szc.uam.my: CSC .. | @ SaferProducts.gov x

$ Rreport

An Unsafe Product

Business
Register & Respond

search

Recalls & Reports

About

Questiens

Welcome
Consumers

Report your unsafe
product on
SaferProducts.gov. Tell
CPSC. Then others will
know.

Get Started »

Featured Resources

Report An Unsafe Product »

Search

Recalls & Reports

Advanced Search

Most Searched

Dishwashers
Appliances

Space Heaters
Children's Products

|

n

& http://www.cpsc.gov/cpscpub/pubs/120.pdf - Windows Intemet Explorer
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Checkiist

1. Description of the consumer
productor substance.
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consumer product or substanc.
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sumer, government agency, heaith
care, |, chid service

provider,or public saety entity.

Your name and maiing address.

You may also include your

telephone and email ddress.

Your permission to pubish your
report on SaferProducts.gov.
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the information in

Descargando (341.78 KB of 342.67 KB) : http://www.cpsc.gov/cpscpub/p
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http://www.saferproducts.gov/Default.aspx

6.5 Reportes o quejas en el sitio de SaferProducts.gov.
Reportes por tipo de producto (al 1ro de marzo de 012), al 1ro de marzo de

2012 se habian reportado 6,600 quejas

Producto

Hornos
eléctricos

Lavavajillas
Zapatos

Refrigeradores

Hornos de
microondas

Focos

Estufas de gas

Cafeteras
eléctricas

Cunas

Equipo de cocina
no-metdlico

Reporte a
Saferproducts.g
ov

638

440
293
277

190

164
146

144

134
114

Porcentaje
de
reportes
9.7%

6.7%
4.5%
4.2%

2.9%

2.5%
2.2%

2.2%

2.0%
1.7%

© 2016_ Jorge Rodriguez Martinez

El analisis de los reportes y quejas se
pueden estratificar para saber dénde
dirigir nuestra atencion, que seria la
aplicacion del Diagrama de Pareto

En este caso si se conoce que los dos
productos que generan mas
problemas son los hornos eléctricos y
las lavavaijillas, lo que procederia es
encontrar que tipo de fallas y la causa
de las mismas.

Una herramienta que puede usarse
es el Analisis de Modo de Falla 'y
Efecto (FMEA)
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7- Oportunidades y retos ¢Donde se pueden aplicar los Poka-

Yokes? con el propdsito de eliminar accidentes y contratiempos
Dinamica de 3 minutos http://www.ahrg.gov/qual/mistakeproof/mistakeproofing.pdf

En el sector salud

1. En el sector del transporte, tanto publico
como privado

2. En electrodomeésticos

3. En celulares, en reproductores de musica
(gadgets)

4. En el hogar: cocina, bano, recamara, azotea
5. En el trabajo. Taller, oficina, en la calle


http://www.ahrq.gov/qual/mistakeproof/mistakeproofing.pdf

7.1 La red de alertas rapidas es el equivalente en México de

Recalls en EUA, son tres instituciones que pueden alertar, en 1 afio
Profeco 40, Cofepris (riesgos sanitarios) 0, y Senasica (sanidad vegetal) 0.

oo A nttp/falertas.gob.mf o-¢| arar: | D teontssaysiteanDesian ||

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

35 £ Galeria de Web Siice v [E] B Sitios sugeridos v G path[1]

Cofepris[3>  rrorrco a¥senasica
' ReddcAlertaRapida

Alertas por institucion Informacion al consumidor Asesoria a proveedores Preguntas frecuentes

Suscribete al servicio de alertas

Las alertas publicadas muestran la foto, el
riesgo y los datos generales del producto
para que lo puedas indentificar faciimente.

Ingrese sus datos para recibir alertas en su
correo electronico:

Nombre

tubo de respiracién Contaminacion de El software del
del depésito de aceite desde la TCMy el PCM Correo electrénico
combustible bomba de vacio al requieren de una

Suzuki Motor de reforzador. actualizacién

México, SA de FCA México, SA. FCA México, SA Lcotepris LlProfeco [ senasica
CVv. deCV. deCV.
73 motocicletas 3,705 Vehiculos Vehiculos modelos Enviar
modelo SFV650 modelo Dodge Dart| Chrysler 200 afio
arios 2013 al 2015 afios 2013y 2014. 2015y Jeep
Motocicleta Vehiculos Cherokee 2014 y
28/12/2015 28122015 2015.

Vehiculos
031122015

= . . = . = . =
Noticias/Recomendaciones Video - Red de Alerta R ¢Qué es la Red de Alerta Rapida?

Es una plataforma informética que permite el

rapido de o6n entre

Impulsan SAGARPA y productores de pulpo ...
08/02/2015 - Leer mas

competentes en materia de control sanitario y
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8. Conclusiones

* Eltrabajo del desarrollador de nuevos productos, ya sea disefiador y/o
ingeniero, es planear productos que sean faciles de manufacturary sin
errores en el piso del taller

* Se busca resolver de la manera mas adecuada la interfaz del producto con
el usuario, de tal manera que sea lo mdas amigable posible (user-friendly), y
gue el producto “comunique” su funcién y modo de uso claramente

* Los dispositivos Poka Yoke son utiles para reducir o eliminar por completo
errores en la manufactura y en el uso del producto.

* Los dispositivos Poka Yoke buscan garantizar que el usuario tenga
problemas en su uso, y la compafia de esa manera evita quejas o
demandas de los consumidores y reduce sus costos de calidad

 En México hay mucho por hacer, apenas se esta formando una cultura de
gue los consumidores exijamos que los productos tengan buena calidad y
gue de no hacerlo que la compaiia devuelva lo pagado



Datos de Contacto
Jorge Rodriguez Martinez
UAM-A, CYAD, Procesos, Area de

Administracion y Tecnologia para el Diseio
rmj@correo.azc.uam.mx
http://administracionytecnologiaparaeldiseno.azc.uam.mx/
https://uam-mx.academia.edu/DrJorgeRodriguezMartinez
5to Seminario de Calidad, UAM-Azcapotzalco

27 de Enero de 2016, 1130-1300
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