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Presentacion

oy sigue en el camino de la consolidacién “Un ¢n-

cuentro con el futuro hoy” para convertirlo ¢n ¢l

espacio de expresién que los investigadores sobre

prospectiva en el disefio requieren, y poder mostrar
los avances y conclusiones de sus planteamientos epistemo-
l6gicos. El contacto con el futuro que las investigaciones en
desarrollo han tenido hasta hoy, establecen la pauta para seguir
en la construccién de la teorfa del disefio. Los avances que se
han publicado en los ndmeros precedentes contienen propucs-
tas para hacer del disefio una disciplina mas comprensible, ho-
mogénea, congruente y confiable. Ahora, en esta tercera publi-
cacidn se presentan como temas centrales los conceptos de com-
plejidad y simplicidad en el disefio; que sirven de provocacién
para realizar reflexiones, andlisis y conclusiones conjuntas en-
tre los miembros del drea de investigacidn, “Andlisis y
Prospectiva del Disefio”.

De manera colegiada discutimos constantemente, temas que
involucran aspectos de impacto social y andlisis cultural del
disefio, procesos y procedimientos del ejercicio profesional
diario, as{ como estrategias docentes para el enriquecimiento
de la academia. Es hora de que los expertos en la forma de los
objetos, los espacios y los mensajes demostremos el valor real
de nuestro trabajo; tanto en el campo profesional, como en el
dmbito académico. El colectivo de investigadores hemos veni-




do demostrando el verdadero compromiso que se asume con la
sociedad, que ve en nuestras instituciones puiblicas, la inver-
sién en conocimiento a largo plazo. Esa generacién de nuevos
saberes permitird, con el paso del tiempo, un mejor desarrollo
social; mayores oportunidades para la poblacién; procesos y
técnicas mds efectivas para la generacién de riqueza; y sobre
todo, personas comprometidas con la sociedad; formadas
profesionalmente para resolver problemas reales, con criterios
abiertos y plurales en la bisqueda de mayor calidad de vida de
los individuos.

Todas esas reflexiones, conclusiones y propuestas requieren
llegar a la poblacién de investigadores, docentes y alumnos de
las universidades que demandan trabajos frescos y actuales en
el campo del disefio. Si bien en la actualidad los t6picos tecno-
I6gicos y productivos aventajan a los teérico-filoséficos de la
disciplina, ambos poseen relevancia en la consolidacién del
aprendizaje. Es por eso que la Coleccién Un Encuentro con el
Futuro Hoy adquiere cada vez mds importancia para los proce-
sos de investigacion sobre andlisis y prospectiva del disefio. El
futuro para‘el disefiador es concebido como un ideal, como una
fantasia, como una utopia que puede ser construida desde el
presente.

Nuestro presente es el pasado de las generaciones futuras, y las
generaciones futuras son por lo que hay que trabajar hoy. Esos
nifios y jévenes esperanzados en mejores realidades merecen
sofiar en un porvenir prometedor. Ese es el ideal por el que el
colectivo de investigadores sobre andlisis y prospectiva del
disefio trabaja de una forma constante y publica conjuntamen-
te en los espacios abiertos que nuestra Universidad permite.
Esperamos continuar con la oportunidad de establecer conexién
con nuestra comunidad universitaria, comprometida en las in-
vestigaciones sobre el futuro a través de estos espacios acadé-
micos; y que ellos mismos hagan crecer el interés sobre estos
temas, con el fin de poder intercambiar ideas y propuestas que
fructifiquen en una teoria sana, actual y verdadera para los nue- -
vos tiempos que viviremos en el futuro.



Formas de ensefianza y aprendizaje dindmicas; nuevos proce-
sos y procedimientos de interaccién con los objetos; formas de
transportacién més efectivas; estdndares de calidad més riguro-
sos; flexibilidad en las industrias; aplicacién de tecnologias
avanzadas a terrenos antes inimaginables, son sélo ejemplos
claros de que hay que trabajar hoy en la teorfa previsora de
futuros escenarios del disefio, y expresarlos en espacios como
la presente coleccién que absorbe avances de investigacion o
investigaciones concluidas sobre andlisis y prospectiva del
disefio.

Eduardo Ramos Watanave
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Introduccidon

uando pensé en trabajar los temas de complejidad y

simplicidad en el disefio, en realidad no tenia ni la

maés remota idea de las dificultades que habrian de

presentarse en su desarrollo. El planteamiento sur-
gi6 principalmente para darle secuencia a los avances del pro-
yecto “Andlisis de objetos de disefio industrial en la era de las
nuevas tecnologias; N-029”, publicados en las ediciones pasa-
das de la presente coleccion.

Entre los primeros pensamientos que surgieron para iniciar este
trabajo, se presentaron aquellos que colocan a la complejidad
y la simplicidad en relacidn con la cantidad de elementos que
se deben tratar en un proceso mental; lo complejo involucra
mucha informacién y lo simple poca informacion. Se relacio-
nan con la claridad en que se presenta la informacién sobre un
tema en especifico; si la transmision de la informacion entre las
personas estd lo suficientemente desarrollada, paso por paso, y
por lo tanto clara, la situacion se torna simple, de lo contrario se
vuelve confusa y por lo tanto compleja. Se relacionan con el
referente que se tenga sobre el caso a tratar; si existe en las
personas el bagaje cultural suficiente para comprender la situa-
cién, ésta se vuelve simple, mientras que, si se presentan caren-
cias culturales, el escenario es complejo. Se relacionan con las
capacidades preceptiales que los entes tengan desde su naci-
miento; si las personas tienen deficiencias en sus capacidades
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mentales y fisicas, las condiciones suelen ser complejas, por el
contrario, si los pardmetros motores e intelectuales se han ex-
tendido desde la nifiez, el escenario se desarrolla generalmente
més simple. También se relacionan con las habilidades que el
ser humano hubiese desplegado durante la adquisicién de sus
experiencias; es decir, si durante la nifiez la motricidad gruesa
y fina fueron bien trabajadas, el transcurso de la vida observara
mads casos simples que complejos para el desarrollo de tareas en :
las que deban aplicarse ciertas habilidades. Finalmente, por

qué no, también deben relacionarse con las condiciones am-

bientales en las que se adquiera la experiencia; por ejemplo,

si hay mucha bruma, mucho ruido, saturacién visual, exceso .
de luminosidad o por el contrario, oscuridad, calor extremo o |
fuerte humedad, la probabilidad de confusiones es mayor, y por i
lo tanto, las condiciones son més complejas de lo que deberfan "
ser.

Ya en el terreno del disefio, el trato de los temas centrales de
este libro se sitda principalmente en el desarrollo del proyecto.
El disefiador invariablemente se enfrenta a una serie de proble-
mas que debe intentar resolver simultdneamente con todos sus
conocimientos, sus habilidades, sus capacidades, sus actitudes
y sus aptitudes que ha venido acumulando en el transcurrir de
su vida profesional, y también en sus experiencias cotidianas. )
A diferencia de lo que sucede con un matemdtico, un fisico o
un quimico; el disefiador no centra su atencion, por lo menos
no hasta hoy, en la aplicacién de una férmula, el apego a una
ley o el respeto a un teorema. El disefiador maneja informacién
muy diversa y extensa, en la disciplina no existe, tampoco has-
ta hoy, la especializacién, como por ejemplo, si se presenta en i
la ingenieria o en la medicina. No hay disefiadores que sean
expertos en sillas de comedor y otros en sillas secretariales, no
hay disefiadores que sean especialistas en carteles para con-
ciertos de rock y otros que sean expertos en carteles para even-
tos deportivos. Lo que si existe en el disefio es el conocimiento
més preciso de ciertos temas, que segtin el criterio de seleccion
pueden ser por materiales, por tecnologias, por &mbitos de tra-
bajo o por sectores sociales; de tal manera, encontramos
disefiadores que saben mds de plasticos, otros de metales y
otros més de madera; algunos saben mds de sistemas
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computarizados; y otros de procesos tradicionales; algunos
saben mds de envases y embalajes y otros de publicidad y mer-
cadotecnia, etc. mas no se es especialista en ninguno de esos
ramos.

El disefiador depende mucho de sus habilidades para acceder a
la informacién, de sus capacidades para asimilar y traducir las
palabras en imdgenes, voliimenes y espacios, de sus aptitudes y
actitudes para proponer soluciones expuestas a la critica bien y
mal intencionada, asf como también depende de su sensibili-
dad para percibir los problemas en las diferentes clases sociales
y asimilar los diversos rasgos culturales. El disefiador debe rea-
lizar procesos de andlisis y de sintesis durante todo el desarro-
1o del proyecto. Para efectuarlos necesita pensar al mismo tiem-
po en aspectos productivos, simbdlicos, representativos,
ergonémicos, preceptiales, estructurales, funcionales, estéti-
cos, de identificacién y de integracion al contexto y a la socie-
dad. Esto, sin duda para el trabajador de la estética funcional,
es en extenso complejo, y encontrar la simplicidad depende
mucho de la experiencia y del capital cultural que el disefiador
acumule. Por otra parte, la complejidad plasmada en los obje-
tos de disefio se vuelve fascinante para las intenciones del com-
prador; en mds de una ocasién los objetos complejos atraen
intensamente al comprador, lo que no logran los objetos senci-
llos. Se sitiia otra forma de complejidad para el disefiador en
saber si lo que requiere el usuario, el cliente, el promotor y el
distribuidor debe ser sencillo o complejo. En fin, pasar de lo
complejo a lo simple y viceversa es parte de la cotidianidad en
las actividades del disefiador.

De esto y algunas otras cosas es lo que tratan las siguientes
péginas. Se han realizado con el fin de mejorar las percepcio-
nes que tradicionalmente se tienen de las labores de los
disefiadores, y se han aprovechado los trabajos de investiga-
cién de algunos de los profesores del departamento, que se
presentaron en el seminario anual Una aproximacion a la teo-
ria del disefio afio 3, particularmente de la investigacion And-
lisis de objetos de disefio industrial en la era de las nuevas
tecnologias, que da origen al presente avance publicado.
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Finalmente, el principal objetivo de haber tratado estos dos
temas, es reflexionar y obtener conclusiones importantes que
sirvan para la construccién de la nueva teoria del disefio donde
se sustente nuestro quehacer cotidiano.

Eduardo Ramos Watanave
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“El resplandor de la complejidad,
en la busqueda de la simplicidad
en el diseio”

D.I. Eduardo Ramos Watanave

“Para nosotros, las partes blandas (o sub-
Jjetivas) del disefio son aquellas que no se
han podido reducir tradicionalmente a es-
calas “lineales”, “cuantificables” u “ob-
Jjetivas”. Los aspectos creativos, estéticos,
y psicologicos, por ejemplo, configuran el
territorio de lo borroso, vago, impreciso,
“humanista del diseiio”.

...los profesionales deberian dejar de ser
meros artesanos del diserio para transfor-
marse en auténticos artistas, ademds de
involucrarse como ingenieros o cientificos
del mismo, ya que, en el futuro mundo de
lo artificial y de la realidad virtual la res-
ponsabilidad social de los hacedores de

)

objetos serd cada vez mayor.’
Moles, Abraham, “Las ciencias de lo

impreciso ", Grupo Editorial, Miguel A.
Porrua, S. A., 1995, pags. 14 y 15.
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@®@ Introduccion

ebido a las caracteristicas del tema que se aborda
aqui, es de consideracién pertinente contextualizar
los diferentes elementos que provocan lo complejo
y lo simple del disefio, por lo que el escrito queda
dividido en cinco partes.

1. El disefio

2. Lo claro del disefio

3. Lo oscuro del disefio

4 El enfoque de lo complejo y lo simple en el disefio
5. Conclusion

El disefio

La tradicién' en el ejercicio del disefio a través del tiempo, ha
sido asumir, como hecho incuestionable, la imposibilidad de res-
ponder con fundamento epistemoldgico o con bases cientificas
a sus complejidades, anteponiendo y justificando como corazo-
nadas, sentimiento o intuiciones, a lo inexplicable de algunos
de sus resultados.

Para iniciar, la precisién y solvencia con la que el ejercicio del
disefio es tratado por su gremio, se caracteriza en extremo ambi-
gua y poco discreta. Para comprobarlo, basta con preguntar
(qué es el disefio? y podremos encontrar que para esa Unica
pregunta existen multiples respuestas, que si bien es de consi-
deracion cierto grado de ambigiiedad en su solucion, también
ésta deberia mostrar, al menos, acuerdos internos en la concep-
cién'de la actividad que permite influenciar, generar y provocar
cambios culturales significativos. Efectivamente, esas posibles
respuestas a la pregunta de lo que es el disefio, tienen que ver
con él, sin embargo, no lo definen propiamente, mas bien
agudizan aun mas la imprecision. Algunas de esas posibles res-
puestas son:

' La tradicién que se vacia de contenido y se comercializa se convierte
en Folclorismo o Kitch; Giddens, Anthony, Un mundo debocado, Taurus,
2000, pag. 57
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El disefio...

Es un campo del conocimiento
Es una disciplina

Es un objeto material

Es una forma de pensar

Es una forma de aprender
Es una forma de ensefiar
Es hacer signos

Es significar a las cosas

Es crear un mundo artificial
Es cultura material

Es dibujar

Es innovar

Es asignar propiedades formales
Es modelar

Es arte

Es ciencia

Es tecnologia

Es un acto productor

Es una acto poiético

Es praxis

Es teoria

Es metodologia

Es modificacion

Es crear formas agradables
Es comunicacion

Es una cosa

Es un producto

Es filosofia de la forma

Es una representacion
Es...,es..., es...,

Como puede evidenciarse, lo complejo del disefio lo podemos
encontrar presente en su misma concepeion, y a pesar de los
grandes esfuerzos de la colectividad de disefiadores por definir-
lo con mayor precision, desde diversos angulos de estudio,
como: la sociologia, la lingiiistica, la historia, la filosofia; actual-
mente la comunicacion, la informatica y la cibernética, entre otros,
su esclarecimiento sigue siendo todo un reto; aparentemente




cada vez mas dificil se visualiza el encuentro definitorio de lo
que es el disefio. Bernhard Biirdek en su texto Diserio, historia,
teoria y préctica del disefio industrial; hace un analisis impor-
tante deluso del concepto disefio, él expresa por ejemplo, desde
el punto de vista tedrico, el concepto es dirigido fundamental-
mente al lenguaje del producto, incluidas en €l las relaciones
hombre — objeto que se trasmiten a través de los sentidos y que
comprenden las funciones estético — formales, las funciones
indicativas y las simbolicas.

Aunado a lo anterior estan las definiciones semanticas, en las
cuales destacan sobre todo, los usos de los lenguajes y el signi-
ficado de las nociones segin el contexto en el que se trate el
disefio. En este sentido las reflexiones que hace Garcia Olvera
sobre la etimologia de la palabra disefio, nos lleva a pensar que
la significaci6n y las interpretaciones que realiza el ser humano
de las cosas materiales son determinantes para el conocimiento
en la accidn productora de la materialidad objetual.? Por otra
parte en esta misma linea conceptual, y en contraposicion a las
dos anteriores posturas; Horst Oehlke propuso “rno definir al
diseiio sino describirlo,” 1o que en cierta medida lleva implici-
tas considerables ventajas, ya que por la propia naturaleza de la
actividad es casi imposible encontrar una serie de parrafos que
aglutinen la riqueza y diversidad de sus componentes y de sus
acciones.

Desde el punto de vista de la historia, el disefio es
conceptualizado como el elemento transformador de la naturale-
zay el propio conformador de lanueva especie. El afan de domi-
nar el entorno hostil, segun ésta, lleva al ser humano a aplicar la
creatividad y el ingenio para la construccién de un sinfin de
objetos y mensajes propios y adecuados para la sobrevivencia.

2 el término “disefiar” es la etiqueta que ponemos a la accién humana
que convierte en signos a las cosas, entendiendo por signo cualquier
realidad material que nos remita a otra realidad. Garcia Olvera, Francis-
co, Reflexiones Sobre el Diserio, Coleccion Cyad, UAM-AZC. México,
1996, pag. 18

3 Biirdek, Bernhard, Disefio Historia, Teoria y Prdctica del Diserio
Industrial, Gustavo Gili S. A., Barcelona 1994, pags. 15218
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En estos términos la descripcidn del disefio se fundamenta so-
bre todo en los estudios de la Antropologia, y en ella el anélisis
de los vestigios para el encuentro de las relaciones objeto -
usuario en el tiempo y evolucidn, es determinante para definir
las necesidades y aparicion de soluciones a problemas especifi-
cos de disefio.**

El fuerte acercamiento del disefio con la Sociologia, permite ob-
servar una postura distinta a la que propone la historia, la teoria,
la lingiiistica e incluso la propuesta de no definir al disefio sino
describirlo; ya que la esencia de la actividad bajo esta dptica, se
centra en la participacion de las relaciones productivas de la
cultura material y su impacto en el porvenir de los nuevos gru-
pos y organizaciones sociales. A pesar de que la siguiente refe-
rencia se ubica en el contexto especifico del disefio industrial, a
mi parecer, se aplica en general a todas las areas del disefio. Gui
Bonsiepe propuso interpretar al disefio industrial, como un me-
dio a través del cual se pudiera alcanzar una lista de objetivos
como los que se describen a continuacion:

-Mejorar la calidad medioambiental: siempre que ésta venga de-
terminada por los objetos que son producto de la creatividad del
hombre.

-Aumentar la productividad, siempre que ésta sea buena para la
vida del ser humano.

-Aumentar la calidad de uso de los productos industriales, siem-
pre pensando en la colectividad humana.

-Mejorar la calidad visual o estética del articulo, contemplando
sobre todo la comprension de lo percibido.

-Aumentar el volumen de ventas de la empresa, siempre que

4 Salinas Flores, Oscar, Historia del Disefio Industrial , Trillas, México,
1992, pags. 18 a 44

5 “El hombre sabe de su propia fragilidad frente al entorno natural que
le acosa y sélo su innata habilidad creativa le permite compensar este
handicap. Los utensilios, las herramientas, y en general todas las cosas
que rodean y auxilian al hombre son como una suerte de protesis que
éste ha ido creando, al compas de su propio desarrollo, para suplir sus
carencias biolégicas”, Ricard, André, Diserio ; Por qué?, Gustavo Gili,
Barcelona, 1982, pag. 16.
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esto no sea a costa de la exigencia excesiva del trabajador y que
los beneficios sean para las mayorias.

-Fomentar la industrializacién en los paises del tercer mundo,
siempre que ésta se visualice como un medio de desarrollo
continuo, no sélo econémico, sino también politico, social, edu-
cativo y cultural.

El fuerte aumento de estas reivindicaciones sociales llevé a
Bonsiepe (1986) a hablar de dos clases de disefio, que no tienen
préacticamente nada que ver el uno con el otro: disefio para la
metrépoli y disefio para la periferia. Como puede observarse
en las anteriores definiciones y descripciones; existen elemen-
tos que hacen del disefio una actividad provocadora de cam-
bios significativos en el mundo y en sus distintas realidades. No
obstante y a pesar del gran ctimulo de conceptos manejados
desde distintos &mbitos y con diversas justificaciones, es con-
veniente aclarar que el disefio concentra siempre un factor de-
terminante en su concepcion. Este factor, sin lugar a dudas, es la
relacion del usuario (ser), y el objeto (cosa); en esta relacion se
localizan algunas constantes, como son: las carencias (necesida-
des), sus problematicas (interrogantes), asi como la integracién y
oportunidad de elementos distintos para buscar siempre un
mundo mas arménico para el ser humano y su medio ambiente.

Desde el particular punto de vista de la filosofia de la accidn, el
ser humano nace en el momento mismo que se apropia de las
tareas del mundo, y en si mismas esas diversas realidades son
las que le dan la pauta para la realizacidn de sus tareas en lo
sucesivo. Esta es la forma como la relacion entre sujeto y objeto
se desarrolla, lo que implica en si mismo un proceso que incluye,
no sélo a la apropiacién del mundo, sino también , la objetivacién
y la expresion del “Yo”.

En estos términos es importante aclarar que /as manifestaciones
del ser humano estan caracterizadas por tres elementos basi-
cos:

¢ Op. Cit. Diserio Historia, Teoria y Prdctica del Disefio Industrial,
pag. 17.
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1.Accion
2.Pensamiento
3.Sentimiento

que actian como un todo y no pueden ser separados més que
bajo el criterio de funcionalidad; en este caso, el planteamiento
del problema epistémico consiste en fusionar a los tres elemen-
tos en uno sélo, como lo plantea Agnes Heller al proponer dos
interrogantes:

1.¢Qué significa relacionarse?

2.;Cual es el significado de la relacién sujeto-objeto?”

| PENSAMIENTO |

Figura 1.- Esquema relacional del planteamiento al problema epistémico
que se refiere a las tres manifestaciones fundamentales del ser humano,
y que sélo pueden separarse bajo el criterio de funcionalidad.

En esta relacion con el mundo aparecen primordialmente dos
actores que son el origen de la existencia del diserio; por un lado
el sujeto que utiliza y por el otro, el objeto que es utilizado y que
sirve para un fin determinado. Analicemos primero al sujeto; el

" Heller, Agnes, Teoria de los sentimientos, Ediciones Coyoacén, Méxi-
co, 1999, pag. 32
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humano, hombre o mujer, como ser universalmente reconocido
inteligente, manifiesta sus rasgos diferenciadores del resto de
los seresanimales en el hecho de utilizar y fabricar herramientas,
artefactos, u objetos. “Franklin define al hombre como: ... un
animal que fabrica instrumentos”, “K. Marx dice... El uso y fabri-
cacion de medios de trabajo, aunque ya esté presente en germen
en ciertas especies de animales, es una caracteristica propia del
proceso de trabajo humano™.®

En las teorias evolucionistas, entre ellas las antropomorficas
que s6lo contemplan los aspectos de similitud exterior del com-
portamiento humano con algunos animales, en donde la atribu-
cién de inteligencia se encuentra ampliamente diferenciada por
la actitud que cada cual adquiere frente a problemas complejos,
y en donde es necesario invertir formas de comportamiento com-
plejo; elser humano toma una postura reflexiva, mientras que el
animal se comporta irracionalmente, segiin experimentos de E.
Thorndike, -reconocido como el padre de la psicologia objetiva-;
resume los resultados del experimento en los siguientes térmi-
nos: “no hay por que atribuirle inteligencia al animal, mejor
hay que tratar los puntos referentes a su estupidez”. Aqui se
establece una significativa separacion entre los rasgos del com-
portamiento animal y los rasgos del comportamiento del ser hu-
mano bajo la perspectiva del enfoque puramente mecanicista
para explicar el origen de esas formas de comportamiento supe-
rior, y también pone en conflicto a las teorias que relacionan al
hombre y al animal desde el punto de vista genético; mas
especificamente la psicologia genética. En este sentido la psico-
logia se encontraba frente a dos posibles escenarios, uno era
apostar por una posicion puramente metafisica en funcién de la
estructura tedrica del pensamiento, en plena renuncia a su estu-
dio desde la postura genética; mientras que el camino opuesto
era eliminar la interrogante para intentar demostrar que el com-
portamiento del ser humano al igual que el de los animales, obe-
dece, a procesos mecanicos de elaboracion de habitos. Aqui la
teoria de la psicologia asociacionista parte fundamentalmente
de la tesis, “lo que para un tipo de observador puede conside-

8 Vygotski, Liev, Obras escogidas, tomo 1, Visor Dis., Madrid, 1991,
g g
pag. 182
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rarse como una actitud inteligente, para otro tipo de observa-
dor puede esa misma actitud simplemente reducirse a un com-
portamiento mecdnico simple de asociacion”.

Se sabe que la teoria del materialismo histdrico plantea como
punto de partida el empleo de los instrumentos como parte fun-
damental del desarrollo histérico del hombre, sin embargo, el
hecho de que se hayan encontrado resultados en las investiga-
ciones con monos antropomorfos, de que son capaces no sélo
de utilizar instrumentos, sino de inventarlos, pone en entredi-
cho el planteamiento inicial de dicha teorfa. Para W. K6hler, un
comportamiento inteligente presupone la comprensioén de las
propiedades intrinsecas del instrumento, con relacion a que éste
funciona como un elemento mediador entre el ser y la cosa, en
el caso de las investigaciones de Kohler “el ser es un animal y la
cosa el instrumento”, de esta manera puede diferenciar a los
actos instintivos de los actos inteligentes, ya que el ser utiliza
un elemento intermediario para realizar la accion, lo cual genera
la transmisién de una serie de posibilidades al instrumento y no
la anticipacion de las posibilidades de sus miembros corpéreos
como sucede en los actos instintivos.

Figura 2.- El empleo de los instrumentos, parte fundamental del
desarrollo histérico. (Fuente. Salinas Flores, Oscar. Historia del
Diserio Industrial, Trillas, México, 1992; pag. 17)
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El concepto de estructura manejado como un todo sin poder
analizarlo separadamente, ayuda en mucho a la superacién de
las teorfas mecanicistas y vitalistas de la psicologia. En este
nuevo campo se plantea como una caracteristica de los proce-
sos mentales superiores, lo que llaman los psic6logos “estruc-
fura”. Laconciencia aporta a los elementos la estructura, como
algo a partir de lo cual se construye la percepcion de las totalida-
des, esas totalidades que en psicologia se les nombran estruc-
turas, no son propiedad unica del espiritu humano.

Evidentemente la psicologia estructural plantea una solucién
monista’® al problema psicofisico, ya que pone de manifiesto no
sélo la estructura de los procesos psiquicos, sino también de
los procesos fisioldgicos del cerebro, es decir, parte del hecho
de que la esencia de los elementos fisiolégicos y psiquicos del
cerebro es la misma, s6lo que se manifiesta de maneras distintas.

En el ambito de la psicologia se abren nuevos caminos a fin de
precisar las teorias de la conducta y las experiencias. La inteli-
gencia, sus origenes, sus formas de manifestacion y sus aplica-
ciones son hoy cuestiones importantes para ciertos campos,
como la psicologia clinica, la psicologia industrial, la psicologia
social y la psicologia cognitiva, esta uiltima de especial impor-
tancia para el campo del disefio moderno y para la educacién en
general, ya que se ocupa de los procesos, “de cdmo el ser obtie-
ne conocimientos del mundo y adquiere conciencia de su en-
forno”. La psicologia cognitiva moderna se encuentra seria-
mente influenciada por otras disciplinas actuales; como la infor-
matica y la cibernética; asi como por la ciencia del lenguaje, que
aportan continuamente elementos y técnicas importantes para
la investigacién de campo y experimental de esta rama de la
medicina.

? Monismo. Doctrina metafisica, opuesta al dualismo, segtn la cual la
materia y el espiritu, lo fisico y lo psiquico, como fenédmenos o aspec-
tos de la realidad, son idénticos en su esencia, es decir, son los dos
aspectos de una misma sustancia que se manifiesta en dos formas dis-
tintas. El monismo suele combinarse con el panteismo y con el
determinismo. Enciclopedia Microsoft® Encarta® 99. VOX - Diccio-
nario General de la Lengua Espaiiola, © 1997 Biblograf, S.A., Barce-
lona. Reservados todos los derechos
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Posterior al hecho de haber retomado algunos aspectos teéri-
cos importantes de la definicion del ser humano desde distintas
- visiones, sobre todo filoséficas y psicolégicas, podemos en-
contrar, desde el punto de vista de la dialéctica que, “e/ ser
humano como ente inteligente existe, sélo si existe el objeto
inteligible como intermediario de sus acciones psiquicas y fi-
sicas, en su relacion con las diversas realidades en su devenir

»

cotidiano”.

Ahora lo que resta es centrarse en el anélisis del objeto (la cosa),
para lo que empleo la teoria de la filosofia fenomenoldgica, en la
que se hace, en primera instancia, una distincién importante de
lo que es el objeto inmanente y lo que es el objeto real.!®!! Esto
es importante para los propositos de la presente investigacion,
ya que se parte de puntos especificos tratados con anterioridad,
como son la percepciodn, la imaginacion y el sentido (esta infor-
macién aparece en los textos: Intuicion e Imaginacion, Funcio-
nes Psiquicas, de la coleccion “Un Encuentro con el Futuro
Hoy”).

En la filosofia fenomenolégica, el objeto intencional es andlogo
a la percepcion, es decir, cuando un objeto tiene sentido, ese
sentido solo es vertido en la conciencia, ya que parte de la vi-
vencia, lo cual indica que no sélo se trata de una vivencia, sino
de una vivencia con sentido. La vivencia intencional es la que
tiene direccion, origen y circunstancia porque la podemos mi-
rar y tiene representacion en nuestra mente. Esa representacion
es particularmente importante, ya que la imagen que se forma en
nuestro cerebro es el efecto del objeto que estd ahi, frente a
nosotros y nosotros construimos un idéntico en nuestra mente.

El objeto idéntico que construimos en nuestra mente, es tam-
bién conocido como: objeto mental, inmanente o intencional,

! Husserl, Edmund, Ideas relativas a una fenomenologia pura y una
filosofia fenomenoldgica, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1949,
pags. 217 a 220

' Real, todo aquello que se da, que se presenta, se manifiesta, ya sea
natural o histdrico — social, que aparece y es aprehendido por el sujeto.
Noel Lapoujade, Maria, Filosofia de la imaginacién, Siglo XXI, Méxi-
co 1988, pags. 104 y 105
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que es diferente en su concepcién filosofica del objeto real,
origen del objeto inmanente. Es importante comentar que en la
fenomenologia, lo verdaderamente trascendente en la distincién
entre el objeto real y el objeto inmanente, es la descripcion efec-
tivamente fiel de la pureza fenomenoldgica de lo que se tiene
frente a uno, evitando todas las interpretaciones cercanas a la
vivencia. La separacion interpretativa entre un objeto y otro es
singularmente compleja, ya que se trata de dos realidades; una
mental y otra fisica. El tratamiento de dos realidades de forma
simultanea es imposible, pero existe, de tal manera sdlo es facti-
ble que se presente una cada vez. Por un lado, tenemos al objeto
que esta ahi, al frente, que se percibe y que tiene intencionalidad.
Un segundo objeto es la imagen interna que se forma en la men-
te del otro real. En esta fenomenologia de la inmanencia y la
percepcién lo que existe es un contrasentido, es decir, la infor-
macién puede ir del objeto real a la imagen, y también de la
imagen al objeto real, lo cual provoca una segunda inten-
cionalidad, que es s6lo posible en una conciencia de imagen.

Primera
intencionalidad

Objeto

Sl Imagen

Segunda
intencionalidad

jeseesiond

Figura 3.- Esquema que representa la fenomenologia de la inmanenciay
la percepcion

Maria Noel Lapoujade realiza una serie de comentarios impor-
tantes en su libro Filosofia de la Imaginacion, que se relacio-
nan intimamente con la distincién anterior, y que tienen aqui el
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propdsito de esclarecer de manera breve, pero clara, lo que es el
objeto (cosa) y su relacion con el ser humano (usuario); para lo
que se cita textualmente lo siguiente:

“Aprehender lo real”, entendiendo por tal —sin al-
cances ontolégicos- lo que nos afecta, lo que apa-
rece al sujeto, en este contexto aun lo “exterior”
(natural o social); aprehenderlo implica complejos
procesos de negacion y de transgresion.
Imaginar implica de diversas maneras ir més all4 de
(transgredir) un registro pasivo fiel de lo dado. Ima-
ginar significa no conformarse con reflejar lo dado,
admitirlo, sino que es una actividad que niega, re-
chaza, toma distancia ante lo que se le ofrece para
“proponer” una construccion propia sobre aquello
de que se trate.

Laimaginacién constituye, afirma, propone, sobre
la negacién y la transgresion que son —por asi de-
cirlo- los dinamos de su actividad.

Asf la imaginacién implica negacioén y construc-
cién de lo dado, como impronta de su duplicidad”.

Noel Lapoujade, Maria, Filosofia de la imagina-
cion, Siglo XXI, México 1988, pags. 106y 107

En conclusion a esta parte, puede mencionarse que el objeto de
disefio aparece con el hombre y en el hombre, la intencionalidad
se encuentra en el objeto real para que la percepcion exista,
mientras que la negacién y transgresion se localiza en el ser
humano para que la imaginacion se dé, ambos procesos son
necesarios para que la compleja relacién —Sujeto objeto— apa-
rezca.

Hasta aqui se ha reflexionado sobre las descripciones del disefio
y sus dos participantes elementales, seguiin esta postura, el usua-
rio por un lado, y el objeto por el otro, considerando sus relacio-
nes intimas en esta construccion del mundo y sus realidades.
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@@ @ Loclarodeldiseiio

Ahora hay que entrar, al menos sutilmente, en aquellas cuestio-
nes que son, por lo menos en apariencia, claras en el disefio.

El disefio entendido como una actividad productora de cultura
es necesario. Las sociedades que no son capaces de generarlo
tienen casi siempre, dificultades para mostrar un desarrollo sig-
nificativo. El disefio no sélo debe interpretarse como signos y
significados, debe también explicarse como produccion, tecno-
logia, trabajo, satisfaccion, seguridad, comodidad, agrado, ar-
monia, entre otros factores.

Aqui habria que preguntarnos los disefiadores, ;como se logran
encontrar las soluciones a las peticiones de la sociedad, y aten-
der a su responsabilidad social?

Para poder acercarnos a la solucion de esta interrogante, funda-
da ella en la teoria de las necesidades, tenemos que aclarar pri-
mero el significado de la palabra necesidad.

La necesidad'? es un elemento clave para dar respuesta al ante-
rior cuestionamiento. Las necesidades del ser humano, bajo un
punto de vista particular del desarrollo de productos, son caren-
cias que existen para desarrollar actividades cotidianas, éstas
son de muy diversa indole y se definen bajo ciertos criterios.

A continuacién se realiza una propuesta de agrupamiento de
tipos de necesidades; que no precisamente puede ser la mas
Optima en otros contextos, pero que sin duda, sirve aqui para
poder ilustrar la importancia de su correcta definicién dentro los
tres niveles caracteristicos que se utilizan para el desarrollo del

12 Necesidad es la cualidad de lo necesario, el término necesario es el
término latino necessarius deformado, el cual es un nombre del verbo
necesse, que es un compuesto de la negacion ne y del verbo cedere que
decimos en castellano ceder y significa cesar, suspender la actividad. Lo
necesario es lo que no cesa, lo que no deja de moverse, lo que no se
detiene. A la cualidad de lo necesario la llamamos necesidad. Op. Cit.
Reflexiones Sobre el Disefio, Coleccion Cyad, UAM-AZC. México,
1996, p. 48
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analisis de objetos de disefio industrial. Estos tres niveles de
analisis son: el de caracter individual, que aisla al objeto material
del resto del mundo; el de cardcter contextual, que ubica al obje-
to en un momento y en un lugar determinado, y lo observa en
relacion con el resto de los objetos, pero que lo aisla de aquellos
factores que tienen que ver con la cultura y con las diversas
manifestaciones y formas de valorizar al objeto segun su actua-
cion dentro de una sociedad definida; y finalmente, el de carac-
ter social que incluye aquellos aspectos que tienen que ver con
los factores culturales y juicios sociales para categorizar el valor
de los objetos.

Tipos de necesidades, en funcién de los niveles de analisis de
objetos de disefio industrial.

Ejemplar de:

Necesidades vitales:

‘Beber

-Dormir

-Orinar

‘Respirar

-Comer

Necesidades por conservacion de la salud:
‘Caminar  -Descansar

-Correr -Disfrutar

‘Moverse -Emocionarse

‘Sentarse  -Reir

‘Reposar  -Llorar

Necesidades para poderse relacionar:
-Jugar -Mirar

-Platicar “Tocar

‘Negociar  -Cantar

‘Escuchar  -Decir
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Necesidades de vanidad, que tienen que ver con la fantasia:

‘Lucir ‘Desempefiar
‘Presumir  -Sospechar
-Ostentar  -Conjeturar
‘Mostrar  -Vanagloriar
‘Ejercer -Suponer

Todas las necesidades como los ejemplos anteriores, muestran
actividades a realizar, y cuando no pueden desempeiiarse mas
que con la utilizacién de un elemento ajeno a las extremidades
del cuerpo (medio de satisfaccion de necesidades), suele
llamarseles “necesidades de disefio”.

Objeto
de

disefio

Necesidad Satisfaccion

Figura 4.- El objeto de disefio es un medio de satisfaccién de necesidades.

Las necesidades de disefio s6lo pueden ser satisfechas median-
te objetos de disefio. Anteriormente ha quedado claro que el
disefio como manifestacién del ser humano contempla a la ac-
cién, al sentimiento y al pensamiento como elementos que si-
multineamente permiten la existencia de la relacién objeto-suje-
to. En esa relacién se ubican el uso del disefio, que es funda-
mentalmente la interaccién del sujeto con el objeto y va del
usuario a la cosa, es decir, en el uso se encuentra claramente
manifestado el objeto inmanente. También se ubica la funcién
del disefio (objeto), que es basicamente la potencialidad del
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objeto de poder ejecutar ciertas acciones, y va del objeto al
sujeto, a diferencia del uso, en la funcion la claridad de la pre-
sencia del objeto real es tacita.

OBJETO | FUNCION
DE
DISENO USO

Figura 5.- Esquema que representa la direccionalidad del uso y de la
funcidn en un sistema de interaccion, objeto-sujeto.

@@@ 1ooscurodeldiseiio

Dentro del disefio existen algunos factores que, sin saber con
precision su control y fundamento, ayudan a satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios, sin embargo, cuando buscamos la
reproduccién del concepto, explicacién u origen nos cuesta
mucho localizar su procedencia y en consecuencia, se muestran
dificultades en los procesos de control y evaluacién de dichos
factores. Algunas de las cuestiones que no encuentran respuesta
concreta y en pleno, satisfactoria en el manejo de factores para
el disefio de objetos de disefio industrial, son por ejemplo: €l
agrado, el disfrute, la emocién y el sentimiento, que se encuen-
tran en la relacién objeto — sujeto y que casi siempre se logran
en la actividad de disefiar, pero que comunmente no se alcanza a
explicar como o por qué se obtienen. La cuestidn paradigmatica
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aqui es, ;como el disefiador logra encontrar resultados sin saber
su origen y tampoco poder explicar como llego a ellos?

Esto es verdaderamente nebuloso, es como encontrarse en un
laberinto oscuro pensando en salir y cuando se estd fuera se
pregunta uno, ;como es que encontré la salida?, la respuesta es
siempre, “no lo sé pero lo importante es que ya estoy fuera”. Si
la situacion se volviese a presentar, seguramente no sabriamos
cuanto tiempo ocupariamos para salir, ni cual seria el método
para encontrar la salida; talvez ni siquiera se sabria con certeza
si en algiin momento se encontrase. En este tipo de situaciones
existe laincertidumbre y mas que resolver problemas de disefio,
se plantean anomalias de enigmas, que generalmente, como dice
kuhn, dan paso a la aparicion de nuevos paradigmas,' en este
caso particular referidos al disefio.

@ @®@® Flenfoquedelo complejoy lo simple en el disefio

El pensamiento de lo complejo y lo simple en el disefio, conlleva
una postura problematica de interpretaciones y posturas diver-
sas que deben dirigirse sobre todo, y en primera instancia a la
definicién particular. Saber que es lo complejo y lo simple en
términos generales, es por si mismo confuso y oscuro, ain mas
su interpretacién dentro de un campo especifico de accion, como
es el del disefio industrial, que no presenta consensos y acuer-
dos contundentes entre sus agremiados.

Para los griegos lo complejo inicié en la propia formacién del
universo, en donde el caos aparece y se diversifica la unidad; la
unidad es la forma de expresion mas simple que puede razonar €l
hombre y de la unidad aparecen y se forman todas las cosas.
Desde aquella época una de las interrogantes mas interesantes
para la humanidad, y mas especificamente, de la comunidad cien-
tifica, ha sido localizar al elemento a partir del cual se forman
todas las cosas existentes en el universo, cual es la unidad de
conformacién de todas las cosas en la naturaleza, que es lo

3 Kuhn, T. S., La estructura de las revoluciones cientificas, Fondo de
cultura econémica, México, 1971, pag. 142
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elemental. El fuego, el aire, el agua y la tierra significaron para los
griegos, durante mucho tiempo, los elementos fundamentales
con los que se conformaban todas las cosas en el universo; hoy
en dia sabemos que no es asi y que dista mucho la ciencia de
haberse acercado a una respuesta correcta.

En el campo del disefio la simplicidad y la complejidad tienen
una connotacion dirigida, principalmente hacia la claridad con
que se presenta la informacidn, tanto la que se maneja en el
proceso mismo del disefio, como aquella que queda plasmada
en el objeto que debe comunicar las intenciones a quien’lo usa.
Toda aquella informacioén que tiene claridad en su especifica-
cién, es simple; por lo que puede controlarse y dirigirse a bue-
nos términos, mientras que la informacién que es confusa en su
especificacién se determina como compleja; por lo que incluye
diversas interpretaciones, igual de nebulosas.

Como se ha podido ver en paginas anteriores; el disefio tiene
mucho que hacer todavia por definir posturas, puntos de vista 'y
enfoques. Estamos aun discutiendo en el campo disciplinario,
sobre si la teoria debe sustentarse en los estudios de las necesi-
dades, en los estudios de los objetos, en los estudios de los
escenarios; en los estudios de las culturas o en algin otro tema
que sirva de fundamento para que, a partir de ahi, se pueda
generar la construccion de las disciplinas del disefio. No tene-
mos aun claridad si en el disefio se es capaz de desarrollar cien-
cia y tecnologia, o si es puramente un terreno propicio para
desarrollar otras areas del conocimiento. No hay gran desarrollo
de propuestas metodoldgicas y tedricas del disefio que aporten
o sean aplicables en otras ciencias; hay incluso confusiones
sobre la validez de los estudios de posgrado dirigidos al disefio
que pertenecen a otros campos de conocimiento, como: las cien-
cias sociales o las ciencias exactas. Parece ser que los disefiadores
contamos con mas complejidades que simplicidades en nuestro
hacer cotidiano. Lo claro en el campo disciplinario, es que exis-
ten muchas posibilidades de aportacién para la construccion de
nuecvos modelos paradigmaticos; porque se manifiesta como un
terreno poco rigido para poner a prueba algunas propuestas
tedricas, técnicas, metodologicas e incluso filoséficas.
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Finalmente, encontramos las diversas visiones que los usuarios
y consumidores tienen del disefio complejo y del disefio simple.
Lo complejo tiene un especial atractivo en el consumidor de
objetos; adentrarse en la gran variedad de figuras, colores, tex-
turas y composiciones que una sola propuesta de disefio puede
ofrecer, es verdaderamente seductora; aqui lo mas interesante
es saber como lograr la integracion formal, para que esa comple-
jidad enel trabajo del disefiador, se convierta en algo sencillo y
simple de entender e interpretar por el usuario o el consumidor,
es decir, como lograr la unidad, a partir de los elementos consti-
tuyentes. Para esto se torna necesario y fundamental determinar
los elementos del disefio. En CyAD Azcapotzalco, existe la pro-
puesta de agrupar esos elementos en tres grupos de conoci-
mientos, que son: el grupo de los elementos que pertenecen a
las ciencias, el grupo de conocimientos que pertenecen a las
artes, y el grupo de conocimientos que pertenecen a las tecnolo-
gias para el disefio. Sin duda, esta propuesta ha representado
un avance importante en la conformacién de una alternativa
tedrica para organizar esos componentes elementales de las dis-
ciplinas del disefio, pero atn falta mucho para que el campo del
conocimiento tenga definidos esos componentes que confor-
man al todo, todavia hay que construir esa organizacion defini-
da que necesitamos los disefiadores.

@@®® Conclusion

Edward De Bono en su libro Simplicidad, Técnicas de pensa-
miento para liberarse de la tirania de la complejidad, asume la
responsabilidad de iniciar algo para hacer frente a este fenome-
no de la complejidad, que deja estragos cada vez mas profundos
en la sociedad. El propone que todos los paises funden un Ins-
tituto Nacional para la Simplicidad, y lo fundamenta en una serie
de situaciones que se presentan a diario en todo el mundo;
menciona por ejemplo: [“las investigaciones demuestran que el
95% de las personas no usan el 90% de las funciones de sus
videos porque son demasiado complicadas”; “en un pais pe-
quefio, los empresarios tienen 16000 leyes que cumplir para po-
der seguir con sus negocios”; “una mujer mayor paso una se-
mana enunas galerias comerciales de Holanda. No podia encon-
trar la salida. Compraba comida durante el dia y por la noche




dormia en un banco”]. Estos tres ejemplos que Edward De Bono
retoma, dan una buena idea de lo complejo y costoso que es la
vida en la sociedad actual, para él la solucidn esta en disminuir o
controlar la complejidad trabajando en equipos que tengan como
objetivo principal la bisqueda de soluciones mas sencillas a los
problemas diarios. Tal vez lo mas rescatable de la propuesta de
De Bono sea la buena intencidn para que el ser humano tenga
menor cantidad de dificultades al accionar sus objetos. Pero
también hay que pensar que la simplicidad encierra complejidad
en su interior, por ¢jemplo: para que el uso de los ordenadores
sea bastante simple en nuestros dias; al grado que un nifio de 2
afios de edad los puede utilizar antes de aprender a hablar; el
programador debe solucionar una serie de problemas que hacen
su trabajo cada vez mas complejo y demandante. Lo mismo su-
cede con el disefio, el empefio que se pone para que el usuario
realice sus acciones de forma cada vez mas simple, trae un costo
muy alto en el trabajo proyectual'®. Antes bastaba con que el
disefiador realizara cosas mas o menos raras, aparentemente
innovadoras, diferentes, ajenas a lo existente en el momento;
hoy eso no basta, el trabajo del disefiador se torna méas complejo
y demandante, hoy en dia debemos los disefiadores conocer
sobre anatomia, psicologia, sociologia, tecnologia, metodolo-
gia, mecénica, cibernética, robética, manufactura, materiales, fi-
sica, quimica, fractales, filosofia, antropologia, semiética, elec-
trénica, computacion, metrologia, historia y una serie de conoci-
mientos mas que enloquecen al disefiador mas cuerdo.

Finalmente, en esta conclusion diré que la misién del disefiador,
desde mi punto de vista, deberia dirigirse a hacerle la vida mas
simple al usuario con sus disefios y fantasias proyectuales, cui-
dando que el atractivo de los objetos sea suficiente para sa-
tisfacer necesidades sociales. Para lograr esto es importante lo-
calizar aquellos elementos fundamentales de construccion del
diseflo.

14 Proyectual: Por proyectual se entiende: La accién humana orientada
a producir una transformacién de un fenémeno u objeto. Proyectual
implica una anticipacion razonada del futuro. Esta utopia practica es
pensada por el sujeto en forma sistematica. v. Luckmann, Thomas,
Teoria de la Accién Social, Paidés




...Pues la universalidad, en la medida en que pue-
do comprenderla, no consiste en la naturaleza o
concepcion absoluta y positiva de nada, sino en
la relacion que mantiene con las particularida-
des que ella significa o representa; por virtud de
la cual, las cosas, los nombres o las nociones, par-
ticulares por su propia naturaleza, se vuelven uni-
versales.

(Arnheim, Rudolf; El Pensamiento Visual, Paidos
Estetica 7, Barcelona, 1986, pag. 169)
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