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Resumen

Los procesos de globalizacion en las grandes ciudades reclaman, a las diversas actividades
econdmicas, capacidades para enfrentar las exigencias del mercado. La innovacién y la técnica
son aspectos fundamentales para lograrlas, pero no todos las alcanzan, generando amplias
desigualdades. Ambas, sistemas de acciones complejos, requieren tanto de conocimientos
como de habilidades para su desarrollo, buscando siempre resultados eficientes y valiosos

para el bienestar social.

La ciudad se presenta como un escenario particular para el avance de las actividades
productivas y tecnoldgicas, siendo fundamental entender la complejidad de los procesos
sociales involucrados. El objetivo de esta investigacion fue comprender cémo los pequefios
productores urbanos, con mayores dificultades para desarrollarse, pueden lograr estas
capacidades en la ciudad.

Como primer hallazgo se confirm6 que las redes sociales potencian los procesos de innovacién
y desarrollo de técnicas. El estudio de caso de la Cooperativa textil Mujeres para Hoy ubicada
en la colonia Emiliano Zapata, Delegacién Coyoacéan, buscoé confirmar y analizar el impacto de
las diversas relaciones sociales, que han mantenido durante 20 afios de funcionamiento, en las
capacidades para innovar y perfeccionar las técnicas. Con entrevistas a profundidad y

observacion participante se realiz6 un estudio cualitativo durante nueve meses.

Los resultados indicaron que los aspectos de confianza, apoyo mutuo y solidaridad, particulares
de las relaciones horizontales, generan un capital social importante para propiciar la identidad
en una organizacion, aspecto primordial para los procesos de innovacion y técnicas. A su vez,
las relaciones verticales son necesarias para la generacion e implementacién de recursos.
Junto a esto, se concluye que no es suficiente contar con recursos econdmicos para el
desarrollo de este amplio sector productivo. Se debe ademas considerar las formas de
organizacion, en este caso basadas en el cultivo de redes sociales, que influyen positivamente
en la calidad de vida de los productores y sus familias, potenciando los procesos de innovacién

y capacidades tecnoldgicas que les permiten enfrentar el sistema econémico actual.
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Introduccion

El presente trabajo aborda el desarrollo de la técnica e innovacion y la formacion de
redes sociales en sectores populares productivos, de ambitos urbanos. El objeto de
estudio es la Cooperativa Mujeres para Hoy (CMH). Una organizacion dedicada a la

costura.

El proyecto se inserta en la linea de nuevas tecnologias, de la Maestria en Disefio,
desde una O6ptica mas industrial. Sin embargo, mis intereses han estado siempre
orientados hacia problematicas sociales, sobre todo de latinoamericana. Intenté que
esta linea desarrollara una investigacion sobre innovacion tecnoldgica desde otro
enfoque. Fue asi como tuve la oportunidad de continuar la especializacion en la linea

de Estudios Urbanos.

Elegir la ciudad de México tiene la idea de conocer su cultura y formas de vida. Y al
igual que Peter Ward (1991), mi llegada a la capital me colocd en el asiento de la
ventana derecha, para ver con asombro la magnificencia de la urbe, que fue sin duda
una experiencia decisiva. Desde mi formacion en disefio industrial, he podido
comprobar que la observacion y la comprension de las realidades cotidianas de una
sociedad, son elementos fundamentales para emprender cualquier proyecto. En este
sentido, coincido plenamente con Castells cuando sefiala que fi [ @Bservar, analizar y
teorizar es un modo de ayudar a construir un mundo diferente y mejoro (Castells, 2002:
30).

Por tanto, el acercamiento a la ciudad ha sido muy importante, sumado a los trabajos
de la maestria y las experiencias personales, en sus diferentes actividades en sectores
como el pueblo San Tlihuaca en Azcapotzalco, Barrio del Nifio Jesus, Colonia Emiliano
Zapata, Carmen Serdan y Piloto Infonavit en Coyoacan, la colonia Del Valle (en el
Centro Urbano Miguel Aleman, CUPA), la Napoles y Noche Buena en la delegacion
Benito Juarez, donde he vivido durante estos dos afios. Sin olvidar lugares como el
Centro Histérico, Chapultepec, Reforma, la Condesa, la Roma, San Angel y Mixcoac.

También he tenido la oportunidad de salir de la ciudad y adentrarme en otras



realidades: la costa chica de Guerrero, los estados de Yucatan y Quintana Roo,
Chiapas, Puebla y Michoacan. En la mayoria de estos lugares he tenido la oportunidad
de conocer diversas actividades productivas, como la cosecha de la flor de jamaica en

el pueblo de Mecatepec, en la costa chica del Estado de Guerrero.

Mi interés ha estado siempre relacionado con las probleméticas de los sectores
excluidos, particularmente desde el ambito productivo. El cruce de estos dos aspectos
nos dice que el sector demanda mayores analisis para desarrollar propuestas concretas
hacia el mejoramiento de sus condiciones de vida, que no pasen Unicamente por la
aplicacion e inversion de recursos econémicos. Al respecto, Castells (2004) sefiala que
el desarrollo o las transformaciones estructurales de una sociedad no son sélo un
fimovimiento acumulativo de recursos técnicos y materialesa Mas aun, el autor afirma

que:

[é ] la nocién de desarrollo plantea la transformacién de la estructura social
basica de una sociedad de modo que libere una capacidad de accion

progresiva (relacién inversion/consumo) (Castells, 2004: 27).

Contintia sefalando:

El andlisis de la urbanizacién va estrechamente ligado a la problematica de
desarrollo (Castells, 2004: 26).

Lo planteado por el autor es central, dado que en la linea de Estudios Urbanos tuve la
claridad y conviccibn que los analisis sobre las actividades econdmicas,
particularmente la de los pequefios productores populares, son de suma importancia

Son una extensa area para entender y complementar los estudios sobre lo urbano.

Desde hace mas de dos décadas, se observa en las ciudades latinoamericanas,
pequefios sectores globalizados cuentan con servicios especializados al productor

(Parnreiter, 2002), implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion, flujo



de redes (Castells, 2002), casas matrices de grandes corporaciones transnacionales e
infraestructura hotelera de lujo. Pero también existe otro sector dentro de la misma
ciudad, que se caracteriza por la segregacion, empobrecimiento, carencia de servicios
basicos minimos, déficit habitacional, creciente desempleo y delincuencia, lo que hacen
de estas ciudades, lugares duales (Sassen, 1998), donde hay casos relevantes para el

analisis.

Para entender las transformaciones de la ciudad se debe, entre otras cosas, explicar
los procesos econdmicos y el impacto en la sociedad. No basta con saber que el
sistema econdmico y la globalizacion incluyen o excluyen a diferentes sectores de la
sociedad, sino que se deben comprender sus efectos y repliegues en el mundo, para
contribuir en el desarrollo de soluciones o politicas que generen capacidades globales
de la ciudad y de sus habitantes. Una de estas formas posibles, como menciona Borja
(1998), es reconocer que nuestra historia esta vinculada al territorio, que es donde
surgen las identidades, reformulandose constantemente, reinventandose o

recuperandose.

El estudio rescata la perspectiva cualitativa, donde las redes sociales, las formas de
producir, de habitar y de construir la ciudad, son aspectos que permiten comprender
coémo la innovacion y la técnica se estd desarrollando en la actualidad, en medio de

contextos de globalizacion.

Se considera a la ciudad como el lugar donde el hombre ha podido desarrollar las
necesidades de relaciones sociales, econémicas y culturales de manera concentrada
(Camagni, 2005). Son éstas las que construyen el espacio-ciudad. En la medida que se
comprendan las diversas estructuras sociales y los procesos econdémicos, se podra
también entender el espacio donde se desarrollan. Soja (2001) menciona que en la
actualidad los procesos socio-espaciales de transformacion urbana, con nuevas formas
de empleo, privatizacion del espacio publico y la homogenizacion de préacticas
cotidianas, responden a una reestructuracion econémica. De manera local, Aguilar

(1991) menciona que en relacion a los analisis de las politicas urbanas en México,
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existe una concepcion de ver en la transformacion del espacio la Unica via para lograr
la igualdad social. Sin embargo, esta condicion no puede concretarse, sefiala el autor
citando a Coraggio, que si en ella no se consideran teorias referidas a los procesos

socialesé

[6e]seha abusado de una fAvisi-n espacial
distribucién de poblacién, recursos y actividad econdmica sobre el espacio
determina todo (Aguilar, 1991:285).

Planteamiento del problema de investigacion

Las primeras inquietudes con respecto al tema de los pequefios productores en la
Ciudad de México fueron: ¢ Cuantos y quiénes son? ¢Donde y como trabajan? ¢ Como
desarrollan sus habilidades y técnicas? ¢Como perciben la tecnologia e innovacion?

¢ Como se organizan?

El objetivo general fue comprender las formas de enfrentar los procesos técnicos y de
innovacion, en sus formas de organizacién, gestion y produccion dentro de la ciudad.
Un primer objetivo especifico fue identificar y analizar las practicas y habilidades
llevadas a cabo por una pequefia unidad productiva, para saber como enfrentan los
pequefios productores las exigencias que impone el sistema econdémico y el contexto
global de la Ciudad de México. Tomando en consideracién las habilidades y practicas
del pequefio productor, un segundo objetivo fue ver como los elementos del medio
social, traducido en sus redes, influyen en el desarrollo de sus capacidades productivas
y de gestién. Para lograr los objetivos, metodol6égicamente me propuse definir y

analizar los conceptos de innovacion, técnica y redes sociales.

Fue imprescindible para esta investigacion la observacion y el analisis que permite el
campo. Incluso, hasta el primer mes de iniciar contacto con nuestro objeto, se pudo
constatar que estas unidades productivas manejan mecanismos de accion que les han
permitido desarrollarse y enfrentar el sistema econdmico, los cuales se presentan en las

redes sociales que cultivan, generando capital social, identidad organizacional y

11
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potenciando las capacidades de innovacion, el desarrollo de técnicas, conocimientos y
acceso a tecnologias. El acercamiento a la unidad productiva estudiada fue percibido
como un aumento en sus posibilidades (uno de los resultados de las redes sociales).
Ellas estaban dispuestas a realizar conmigo un intercambio reciproco, el cual

definitivamente generd beneficios en ambos sentidos.

A modo de hipotesis se planted que es elemental la generacion de redes sociales en la
pequefia unidad productiva para desarrollar innovacion y técnica en sus productos, los
procesos productivos y de gestion. De esta manera, este trabajo se empefia en conocer
y analizar las habilidades técnicas y capacidades de innovacion, junto al andlisis de las

redes sociales de una pequefia unidad productiva urbana.

La tesis esta conformada por cuatro capitulos. Cada uno de ellos se estructura con una
introduccion, desarrollo y conclusiones. El primero se acerca histéricamente al
desarrollo de la técnica y tecnologia en la ciudad preindustrial, industrial y la actual. El
apartado describe a grandes rasgos las transformaciones de las ciudades, las formas
de producir y los cambios en la vida cotidiana, a partir de las revoluciones industriales o

tecnoldgicas.

Un segundo apartado esta dedicado a los conceptos de técnica e innovacion.
Retomando autores como Castells (1998, 2002, 2004), Quintanilla (2005), Varela
(1997) y Pérez (2003). Ademas de las concepciones de la técnica e innovacion que
permitieron el analisis en el estudio de caso. Dentro de estas definiciones vale la pena
rescatar que la técnica o tecnologia es fun sistema de acciones intencionalmente
orientado a la transformacion de objetos concretos para conseguir de forma eficiente un
resultado valiosoo (Quintanilla, 2005: 47). Bajo esta premisa, la técnica es parte de la

cultura, de los valores, los conocimientos e informacion que maneja la misma.

Las redes sociales juegan un papel fundamental en las capacidades técnicas y de
innovacion, pero deben contar con un funcionamiento particular. No basta con tener

contactos o vinculos cercanos. En el segundo capitulo hay una introduccion histérica

12



acerca de los estudios que establecieron las bases para las investigaciones actuales.
Se retoman particularmente los estudios de redes sociales de la antropdloga Larissa
Adler Lomnitz (1978, 1985, 2001), quien ha demostrado desde la década de los 606 su
interés en las sociedades de Latinoamérica. De igual manera, se desarrollaron, a partir
de las investigaciones de Molina (2001), Requena (1989), Barnes (1954), Both (1955),
Granovetter (1973) y Mayer (1966), distintas propiedades y funciones de las redes.

Las propiedades de los estudios de redes que se consideraron de mayor importancia
en este trabajo fueron las distancias fisicas, sociales y econémicas de los vinculos, que
dan como resultado las relaciones horizontales y verticales, relaciones de intercambio
reciproco (simétricas) y desigual (asimétricas). La densidad de las redes fue un factor
importante, pues permiti6 medir de una manera objetiva la interconexion de la misma

red y el aumento de oportunidades de la unidad productiva en cuestion.

El tercer capitulo se refiere a la primera parte del analisis del estudio de caso. Para
definirlo, Ragin plantea dos dicotomias centrales (Gunderman, 2004, citando a Ragin:
254). La primera alude al contraste entre unidades empiricas y construcciones tedricas.
La segunda define durante el proceso de investigacion o mediante construcciones
externas al proceso. Es decir, el caso puede ser en si mismo la investigacion
(intrinseco) o el medio para desarrollar teorias ya existentes (instrumental). Para este
trabajo el estudio de caso fue el medio para alcanzar una mejor comprension y
desarrollo de las teorias planteadas, la finalidad instrumental. El objetivo es comprender

las capacidades técnicas y de innovacién en la Cooperativa Mujeres para Hoy.

Las técnicas de recoleccion de la informacion fueron cualitativas, realizando entrevistas
a profundidad, tanto de las cooperativistas como de algunos de sus vinculos mas
cercanos. La segunda técnica empleada fue la observacion participante, que consistio
en el apoyo de las jornadas laborales, contribuyendo a un importante acercamiento
para conocer en detalle sus practicas, habilidades y dinamicas. El tiempo de trabajo en

la CMH duré mas de nueve meses.
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El andlisis se dividié en tres etapas distintas. La primera abarca desde el comienzo de
la organizacion social de las colonas, hasta la formacién de la cooperativa (1977-1986),
donde se evidencian las habilidades sociales para emprender proyectos de beneficio
colectivo, con las caracteristicas de apoyo mutuo, solidaridad y confianza, que
reunieron las condiciones para generar un capital social que contribuyé al proyecto de
la cooperativa. El segundo periodo es desde el inicio de la cooperativa hasta el afio
1992, que marcé un quiebre debido al cierre de las tiendas que ofrecian sus productos
y un desgaste de las relaciones verticales que las apoyaron en un comienzo,
deteriorando los ingresos de la cooperativa. Sin embargo, es en este periodo donde se
logran las mayores capacidades técnicas y de innovacién: desarrollan una marca y un
logotipo que las identificara, un producto propio e innovador en el rubro de maternidad y
bebé, y la capacitacion de mas de 100 mujeres de las colonias aledafas. La tercera y
Ultima etapa, comprende al trayecto desde 1993 hasta la actualidad, caracterizada por
la busqueda de nuevos espacios de ventas.

En el capitulo siguiente se continda con la descripcion del trabajo de campo. Se
estudian las redes sociales de CMH. El objetivo es analizarlas. Registro los vinculos por
periodo, asi como el tipo de intercambio reciproco, identificando las cercanias fisicas,
sociales y econdémicas que determinaron las relaciones verticales y horizontales, la
frecuencia del intercambio y la densidad de la red. A partir de esto, se pudo comprobar
que las redes sociales de la cooperativa, han tenido momentos mas propicios para el
desarrollo de capacidades técnicas y de innovacion, como fue en el periodo de 1987-
1992, donde se constituye la cooperativa en un ambiente de identidad fuerte entre el
grupo de fundadoras, con apoyo importante de instituciones y fundaciones verticales,

gue las respaldaron econémicamente para implementar el taller de produccién.

La ultima seccion de este capitulo es un ejercicio experimental de redes sociales,
utilizando herramientas tecnoldgicas de comunicacién e informacion. A partir de un
espacio virtual en formato blog, se exponen los trabajos de la cooperativa. La idea es
ver cuantas visitas recibian y el impacto que causaba en la cooperativa, ya sea en las

ventas o en la generacion de nuevos proyectos para la misma. Los resultados de este
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ejercicio permitieron comprender dos cosas: que las posibilidades que ofrecen estos
espacios virtuales permiten llegar a muchisimas personas y establecer relaciones, sean
comerciales y de amistad; que es necesario saber como y saber hacer, para promover
los resultados recién mencionados. Desafortunadamente la cooperativa no pudo
encargarse de la actualizacion y mantenimiento de este espacio virtual, limitando
cualquier posibilidad de nuevos contactos. Finalmente se desarrolla un apartado de
conclusiones que reune lo expuesto en los capitulos, haciendo una sintesis de los

principales argumentos del trabajo.
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Capitulo I. Ciudad, técnica e innovacién

Introduccion

Es indispensable conocer las causas de las transformaciones urbanas y sus efectos en
las actividades economicas. Para entender estos cambios debemos reconocer como se
han transformado las précticas sociales, las actividades econdémicas y las funciones de
la ciudad, a partir del avance tecnoldgico. La tecnologia es un factor primordial, un actor
principal en el desarrollo de las aglomeraciones urbanas. ¢ Como relacionar la técnica-
tecnologia, con el desarrollo de la sociedad y las ciudades? ¢Qué es la innovacion y la

técnica?

El presente capitulo quedo6 dividido en dos apartados. El primero busca conocer las
transformaciones urbanas y sus practicas economicas, a partir del desarrollo
tecnoldgico, puesto que las transformaciones de la ciudad son inherentes a los cambios
econdémicos. Ejemplo de ello son el paisaje de la ciudad, su espacialidad, compuesta
por viviendas, calles, carreteras, transportes, edificios corporativos, parques, escuelas,
universidades, fabricas, centros comerciales y financieros. Estos ambitos (ciudad,
economia y tecnologia), permiten contribuir a la comprensién de los fenémenos urbanos

en el pasado y en la actualidad.

Los procesos tecnoldgicos y econdmicos que constituyen la base de la
transformacion [de la estructura espacial urbana] se intrincan con la historia,
la cultura y las instituciones de cada pais, region y ciudad, produciendo una
gran diversidad de modelos espaciales (Borja y Castells, 1997:50).

Para entender los cambios me enfoqué en tres periodos: la ciudad artesanal o ciudad
feudal (previa a la primera revolucion industrial), las ciudades industriales (desde la
segunda mitad del siglo XVIII hasta las practicas fordistas de comienzo del siglo XX) y
la ci udad-f dgipadisdt a-nodemma (savastérizada principalmente por las
tecnologias de las comunicaciones e informacion, también llamada la tercera revolucion

industrial).
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El segundo apartado explica los conceptos de tecnologia e innovacién. A partir de
varios autores fue posible asimilar las diversas probleméticas que en la actualidad
deben enfrentar las diferentes sociedades en relaciéon a la técnica-tecnologia. Al
término del capitulo, hago mencién a la situacion de México en la actualidad, en

relaciéon a sus actividades econémicas.

A. Antecedentes sobre la ciudad, el disefio, la técnicay las actividades
econOmicas

La historia de la humanidad est4 marcada por la basqueda incesante de resolver los
problemas que les planteaba el entorno. Mientras mas dificultades hubo para sobrevivir,
mas se desarroll6 la técnica. Esta ha permitido entonces, por una parte, conseguir de
forma eficiente un resultado valioso para un determinado grupo social (Quintanilla,

2005: 47), y por otra, mejorar las capacidades y manejo de la realidad (: 128).

Es necesario hacer la distincién entre los términos de técnica y tecnologia, que si bien,
no es objetivo de este trabajo hacer una revisidbn profunda, si merece la pena
establecer la diferencia. En la bibliografia especializada se tiende a usar el concepto de
técnica haciendo referencia a las destrezas artesanales pre-cientificas, mientras que el
término de tecnologia se relaciona a las técnicas industriales, consecuencias del
desarrollo cientifico (Quintanilla, 2005:45). *Aunque Quintanilla sefiala que se tiende a
utilizar ambos términos para referirse tanto a los artefactos que son productos de
técnicas y tecnologias, como a sus procesos de realizacion. Para efectos de este

trabajo, me guio por tal distincion.

La técnica y la tecnologia han modificado las practicas sociales, econémicas y
culturales. Por ejemplo, imaginar la funcién y el significado de una aguja en estos
tiempos, no tiene mayores impactos. Sin embargo, hace mas de 20.000 afios, en sus
primeras versiones de espina y hueso de animal cortado, trajo consigo una enorme

cantidad de cambios en el ser humano. La posibilidad de unir materiales, confeccionar

' Es posible profundizar este tema, que el autor dedica con mayor andlisis en su libro Tecnologia: un
enfoque filoséfico, 2005.
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vestimentas, zapatos, abrigos y morrales para el traslado de alimentos, modific el
modo de enfrentarse al medio. Significd el surgimiento de nuevas técnicas. El disefio

de objetos y de procesos productivos jugo un papel protagénico.

Luego que el ser humano adoptara la dominacién del fuego, la domesticacion de
animales y el cultivo de alimentos, las técnicas para desarrollar objetos se fue tornando
cada vez mas especifica, dando origen a la division del trabajo, la diversificacion de
nuevos productos y practicas. Con ello, el desarrollo de la actividad econémica. Se
puede decir que éste es el comienzo de las aglomeraciones, y sin duda, el precedente

del origen de las ciudades.

A.1. Ciudad preindustrial

El cambio del nomadismo a un estilo de vida sedentario esta relacionado con la
inquietud de los individuos por resolver sus necesidades sociales, econdémicas y
culturales, dando origen a pequefias aglomeraciones o poblados (Camagni, 2005). El
manejo de técnicas como la dominacién del fuego, las herramientas de corte y de union,
el cultivo y la domesticacion de la flora y la fauna, fueron dando forma a la vida

sedentaria, la organizacion social y espacial.

En relacion al origen de las ciudades, Gasca (2005:110), citando la obra de Marx?, hace
referencia a cuatro aspectos que la determinan: la existencia de seres humanos, la
produccion de un medio que permita la subsistencia, la relacidbn y procreacion de
hombres y mujeres y por ultimo, las relaciones sociales y de cooperacién que permiten
entre otras cosas el trabajo. Estas cuatro premisas conforman el valor de uso, como la
capacidad de satisfacer una necesidad humana, y de cambio, como el valor que
adquiere un objeto en el mercado. Dos aspectos que dan origen a la actividad
economica (113).

Luego del quiebre de las ciudades antiguas y sus regimenes, aparece un nuevo modo

de gobernar. El nuevo sistema feudal, que comienza en el siglo V, consintié en el

’VRase en Mar x, Kar | , fiManuscritos de 18440 en Obras |
Cultura Econémica, México.
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dominio de grandes sefores, que recibian el fpoder de dioso, | o quaeuetaritogni f i
la burguesia, como los artesanos, campesinos y sirvientes, les debieran obediencia y

tributos. Este sistema se extendio hasta el comienzo de la primera revolucion industrial
(segunda mitad del siglo XVIII). Se caracterizé por ciudades amuralladas, desarrollo

muy lento de la tecnologia, trabajo mayoritariamente agricola y artesanal. Con
sociedades muy pobres y escasas comodidades para vivir.

Menciona Sjoberg, que estas ciudades poseian una estructura politica que buscaba a
través de los tributos e impuestos, la posibilidad de almacenar reservas de comida que
permitiera abastecer a la sociedad urbana (1965:197). El autor también sefiala que
existieron dos requisitos fundamentales para el surgimiento de las ciudades. El primero
es fAuna favorabd,e Pprceeleitiwdeamentas yla crianza de
animales. Un fAbuen c¢climao influ2za en el acceso al
culturas, que de alguna manera potenciaba el desarrollo de técnicas, por el intercambio
de conocimientos como de informacion. El cultivo del grano, por ejemplo, permitié el

almacenamiento de reservas para alimentar de manera equilibrada a la sociedad.

El otro requisito estar?2a dadocapmandubtriialesit e c n
En este sentido, el manejo de técnicas agricolas permiti6 aumentar las capacidades
productivas con menos trabajadores, liberando a personas para desenvolverse en otro
tipo de actividades, las técnicas artesanales de herramientas y técnicas de
gobernacion, por ejemplo (Sjoberg, 1965; Ashton, 1995). Los adelantos técnicos de
este periodo, como los sistemas de irrigacidon, la metalurgia y la rueda, ampliaron las
posibilidades en destrezas fisicas (elaboracion de herramientas de metal) y de

transporte e intercambio cultural.

El nexo entre la vida urbana y la tecnologia es complejo: el desarrollo de
objetos tecnoldgicos especificos es en larga medida posible por la
concentracion de personas en lugares permanente (primero villas y pueblos,

luego ciudades) y luego, como he indicado, la creaciéon de un largo,
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permanente comunidad urbana demanda de una relativo estado de avance

de la tecnologia (Sjoberg, 1965:29, traduccion propia).

La estructura social de la ciudad preindustrial estaba basada en la familia y en la
economia. La actividad econdmica tenia caracteristicas particulares, que hasta hoy dia
podemos evidenciar en algunos sectores productivos. El productor y comerciante de las
ciudades preindustriales formaban parte de la poblacion marginada. Existia una
Adepreocidei lma activi dad dektrabmje manaatlyede servieios.2 c o
El estatus humilde del artesano y comerciante, se debe en parte a su preocupacion por
hacer dinero y lograr metas mundanas, que estaban en contra del sistema religioso y
filoséfico de los grupos dominantes, los cuales censuraban cualquier intento de
manipular el orden natural de las cosas (Sjoberg, 1965:183). A excepcién de unos
pocos mercaderes, que lograron hacer fortuna y entrar a las elites, se puede decir que

la pobreza era la condicibn mas comun. Al respecto, el autor sefiala:

( é) ocasional mente | o0os mercaderes pueden
manipulacion, tener ganancias y prestar dinero con intereses, acumulando

riquezas y ganando poder y autoridad sin apelar a la tradicion ni a los

absolutos. Obviamente, esto es una amenaza para el grupo privilegiado

(:183).

En China, la elite no se relacionaba de ningdn modo con los comerciantes. Tampoco
hablaban de dinero, menos lo manejaban. Sucedia lo mismo con el trabajo manual, el
cual era igual mente denigrado por fdensuci ars
del intelecto la Unica forma de desarrollarse. Por ejemplo, en Lhasa (capital de la
Region Autonoma de Tibet) y Bokhara (en Turkmenistan, Asia Central) se usaban las
camisas con mangas largas tapando los dedos de los hombres, y en China se dejaban

crecer |l as ufas como emblema de negaci - -n a |

El trabajo manual era arduo y mal remunerado. No se establecian jornadas laborales y

era muy comun la celebracion de tradiciones que limitaban las actividades productivas.
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La eficiencia del trabajo en las ciudades preindustriales estaba condicionada por el
orden natural o divino. Sin embargo, con la transformacion al protestantismo, el trabajo
dignifica y permite llegar al cielo, volviéndose una virtud, en relacién a esto Sjoberg,

citando a Weber, sefiala que:

Es ahora aceptado [cuando se afianza el protestantismo] que el hombre
puede, a través del trabajo, cambiar el orden natural de las cosas (Sjoberg,
1965:187)

El modo de trabajo estaba organizado bajo el sistema de asociacion, es decir,
miembros de una misma especializacion y ocupacion. Pero no todos los empleados
podian pertenecer a una, como el caso de los esclavos, los campesinos y las mujeres.
La mayoria de las asociaciones de artesanos, servicios y mercaderes fueron de
caracter local. Rara vez trascendian los limites de la comunidad, aunque existieron
asociaciones que trabajaron de manera interurbana, ubicabas en lugares especificos a
lo largo de ciertas calles de la ciudad. La estructura de las asociaciones estaba dividida
en maestros, trabajadores o jornaleros y aprendices, en rango descendente. Sjoberg

menciona;

Las asociaciones en la ciudad estdn informalmente arraigadas en una
jerarquia que es generalmente coordinada con la gradacion del estatus
social en la clase baja y existente entre celosias y los marginados (Sjoberg,
1965:190)

Las asociaciones tenian por objetivo crear monopolios dentro de la comunidad. Exigian
membresia para desarrollar cualquier actividad. Esto provocé una limitante en las
fuerzas productivas, puesto se dejaba fuera del sistema econdémico a los que no podian
alcanzar dicha membresia (lllades, 1998:81). La funcién de la membresia fue educar a
los que ingresaban, los que debian ser hijos, sobrinos o parientes cercanos, y en ultimo
caso amigo de un asociado. La educacion de la técnica se desarrollaba a traves de la

practica, que comenzaba generalmente desde muy jovenes. En Fez, ciudad de
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Marruecos, los aprendices de sastre entraban a los 7 u 8 afos de edad (Sjoberg, 1965:

192).

Los talleres productivos eran pequefos, con tecnologia muy sencilla, en algunos casos

con Amolinosd de agua, pr op umaesiroseransndtiansesn er g 2

conocimientos y secretos del oficio a sus aprendices. Los procesos de innovacion

muchas veces eran producto de la casualidad, aunque la creatividad era un

determinante en la produccién. La division del trabajo en estos talleres era minima,

que implicaba que el artesano debia dominar por completo su oficio (lllades, 1998:81).

El artesano en vez de concentrarse sobre un paso particular en el modelaje
del objeto, hace todos o | a mayor?2a
La especializacion en el producto es frecuentemente llevada al punto en que
el artesano dedica todo su tiempo a producir objetos hechos de un material
en bruto; asi tenemos artesanos de oro, hierro, plata, cada uno con su propia

asociacion (Sjoberg, 1965:197, traduccion propia)

lo

de

La riqueza de los maestros artesanos radicaba en sus herramientas y manejo de la

técnica, la que era transmitida a sus hijos a modo de capital natural. El mismo autor

describe esta relacion del maestro y aprendiz, parafraseando a Marx:

él a mi s ma r e medglia ientr@ ungpwokesor y sus alumnos. En
consecuencia, su relacion con aprendices y oficiales no es la del capitalista
en cuanto tal, sino la del maestro en el oficio, quien en su condicion de tal

ocupa en la corporacion, y por ende frente a aquellos, una posicion superior

[ é] Su capital pues, tanto en | o que

volumen de su valor, es un capital vinculado, que en modo alguno ha
adquirido ya la forma libre del capital (lllades, 1998, parafraseando a Marx,
1985:65-66).
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El intercambio comercial de productos y servicios, junto a las asociaciones y sus
membresias, generaron la especializacion productiva de las ciudades (Sjoberg, 1965;
lllades, 1998). Estos avances, aunados a la aparicion cada vez mas frecuente de
maquinas y herramientas, marcando el comienzo de la primera revolucion industrial,
significaron cambios en la forma de producir. Cada vez fue mas importante aumentar la

productividad. En palabras de lllades:

A partir de este momento la habilidad y destreza de la mano de obra,
celosamente protegidas durante siglos, pasaron a un segundo termino
(lllades, 1998:85).

En relacién a los servicios, eran minimos, como los ofrecidos por barberos, magos y
prostitutas (Sjoberg, 1965: 203). Debido en parte por la pobreza generalizada de la
sociedad que no podia hacer esos tipos de gastos. El poco servicio existente se

dedicaba atender a la elite, como el caso de profesores y sirvientes domésticos.

No existia una estandarizacién de la actividad econémica y no habian horarios que
cumplir (no existian unidades de medicion exactas de tiempo). Los duefios de las
tiendas abrian de acuerdo a su animo o necesidades. Los precios de los productos no
estaban regulados, subian repentinamente, por lo que e | fi r eerparta éona comun
de establecer una compra. A diferencia de las ciudades industrializadas, existe una
relacion cercana entre cliente y vendedor o productor. Esto se relaciona a que en ese
tiempo no se habian desarrollado las técnicas del marketing. Los productos se

reconocian por sus propios vendedores o artesanos.

El acceso a créditos y formacion de capital tenian enormes limitaciones. Las normas
religiosas impedian en parte estas practicas. Ademas de que las desgracias que podia
contraer un deudor eran altamente probables. Asi que tampoco hubo una importante
labor de los bancos, incluso en la ciudad Fez (Marruecos), el banco se desarrollé hasta
1890, a cargo de familias judias. Esta dificultad de generar capital, también es asociada

a la escasa innovacion y avance tecnologico.
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La lentitud de las innovaciones tecnologias limitan la formacién de capital, la
tecnologia misma es una de las mas potentes formas de capital disponible
(Sjoberg, 1965:216, traduccién propia)

A.2. Ciudad industrial

El avance tecnologico dio origen a la ciudad industrial en la segunda mitad del siglo
XVIII. Un aspecto importante fue el avance en la agricultura, que permitié, entre otras
cosas, mejorar las condiciones alimenticias de las personas, necesitando menos
trabajadores en el campo. Lo que generd una fuerte migracion hacia las ciudades, que
ofertaban trabajo a hombres y mujeres menos capacitados. Esto implico un aumento en
el nacimiento de bebés y la mejora de las condiciones de vida de matrimonios jévenes.
La poblacion crecié, particularmente en Inglaterra, que en 1700 tenia aproximadamente
cinco millones y medio de personas, aumentado a seis y medio para 1750. Para el
primer censo de 1801, un total de nueve millones de personas. Treinta afios mas tarde,
la poblacion alcanzaria los catorce millones, aumentando en un 50% en soélo tres
décadas (Ashton, 1995:10).

Al introducirse el cultivo de tubérculos, se pudo alimentar a mas ganado
durante los meses de invierno, y asi, surtir de carne fresca durante todo el
afo. La sustitucion de cereales inferiores por el trigo, y el aumento en el
consumo de legumbres, aumento la resistencia contra las enfermedades.
Niveles mas altos de limpieza personal, aunados a mas jabon y ropa interior
de algodon barato, disminuyeron los peligros de infeccidon. El uso de ladrillos
0 pizarra piedra como materiales de construccion en lugar de paja y madera
en chozas y casas de campo redujo el numero de epidemias; y a la vez la
supresion de muchas manufacturas domesticas dafiinas trajo una mayor

comodidad para las casa de los trabajadores (Ashton, 1995:11).
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Se construyeron en las ciudades alcantarillados, y otros servicios como agua y
pavimentacion de las calles. El avance de la medicina implicO un aumento en las
condiciones de salud de la poblacion y la construccion de mas hospitales. Con los
nuevos materiales de construccion aparecieron casas de mejor apariencia. Aumento el
consumo y la capacidad de ahorro de las familias, transformado drasticamente el
paisaje espacial de la ciudad. Personas de todas las clases se involucraron en la
invencion y disefio de nuevos productos en las diversas aéreas de consumo. Por
ejemplo, clérigos y parroco se abocaron a disefar tejidos, médicos a la quimica y
elaboracion de medicamentos, convirtiéndose en empresarios. Los intelectuales
abandonaron la filosofia para dedicarse a las ciencias fisicas y tecnoldgicas (Ashton,
1995:25).

El trabajo de manufactura también se transformd. El pequefio taller caracterizado por
pocos trabajadores, falta de horarios establecidos y con pequefas producciones, se
diferenciaba precisamente de las fabricas por cantidad de trabajadores y las formas de
producir. Este nuevo tipo de productor, a veces artesano, ahora también comercializaba
sus productos; o de manera contraria, el que era comerciante se convirtié a su vez en
productor. Estos dos cambios son los que van originando la via hacia el capitalismo
(lllades, 1998:87, citando a Marx, 1979,VI, 429). La transformacion del proceso de
produccién mercantil simple, donde el artesano producia su propia mercancia, a la
produccion capitalista simple, donde el artesano cumplia jornadas por las que recibia un
salario. Esta transformacion se llamé manufactura, que en sus comienzos soélo se
diferenciaba del taller artesanal por la cantidad de trabajadores que utilizaban el mismo
capital, aumentando la productividad (lllades, 1998:87). La manufactura se desarrollo
por dos maneras, una contempla un gran taller o fabrica con artesanos de distintos
oficios que en conjunto desarrollan una mercancia y la otra un de grupo de trabajadores
de diversas especialidades que desarrollan individualmente su propio producto. A partir
de estas nuevas formas, se va dando lugar a la divisién del trabajo, la cooperacién y la
especializacion de maquinas, abriendo paso a un nuevo tipo de trabajador: el obrero no
calificado (:88).
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Durante la segunda mitad del siglo XVIII, los adelantos tecnoldgicos estuvieron
marcados por la industria del hierro y la invencion de la maquina a vapor. El agente
naviero Henry Cort, en 17983-84, descubrié que al recalentar a altas temperaturas el
hierro con coque®, se logran un metal mas resistente y facil de trabajar. Esto significo
una disminucién en los costos de produccion, al dejar de importar desde el Baltico el
carbon vegetal (Ashton, 1995: 81). Este suceso generd la apertura de nueva industrias
gue aportaban al proceso de transformacion del hierro, como la extraccion del mineral y
del carbon, y el corte de las varillas (:81). Se originaron una serie de poblados alrededor
de las industrias que demandaban trabajadores. El hierro sustituyé la madera y la
piedra en construcciones de puentes, caminos y edificios. Se disefiaron buques,
maquinarias textiles y para la agricultura. Fueron posibles diversos adelantos que

permitieron el crecimiento de varias industrias.

El oportuno descubrimiento de la maquina a vapor de James Watt, complementd todo
esto. Mejoré el mecanismo, aun deficiente, permitiendo el laminado y la pudelacion del
hierro. Lo interesante de este invento?, fueron las diferentes intervenciones que
realizaron la mano de obra de trabajadores especializados, cientificos, empresarios y
auspiciadores (bancos y comerciantes prestamistas). Luego de varios afos de
experimentacion se logra producir una maguina a vapor con una capacidad de potencia
cuatro veces mayor a la maquina atmosférica que se estaba utilizando. A partir de un
proceso de creacidn sistémica, que hasta ese entonces no era utilizado, en palabras de

Ashton, el merito de Watt fue:

(..) no solo haber sido uno de los primeros en aplicar en la industria los
métodos de experimentacion sistémica, hasta entonces privativos de la

ciencia, sino haber sintetizado ideas de otros, auxilidandose de todas las

® El coque es un combustible que resulta de la destilacion de un carbén mineral, calentandola a altas
temperaturas en hornos sellados. Es producto de la descomposicion térmica de carbones bituminosos en
ausencia de aire.

* para efectos de este apartado no es significativo describir su proceso creativo del invento. Sin embargo
se puede revisar en detalle en Ashton, 1995, La revolucién industrial, Fondo de Cultura Econdmica,
México.
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diferentes habilidades que eran precisas para crear tan complejo mecanismo
(Ashton,1995: 84).

Surgieron otros inventos como la maquina hiladora que podia usarse en una habitacion
del hogar, y el bastidor para torcer el hilo de algodén, mas barato que el lino, antes de
llevarlo a la urdimbre. Este invento revolucioné la industria textil, especialmente cuando
se utilizo el vapor en las hiladoras. Es posible, registrar una gran cantidad de inventos
de procesos productivos, la mayoria beneficiados por el vapor. A esto se deben sumar
los inventos del estampado a partir de rodillos, los tintes y blanqueadores desarrollados
por el avance quimico, que fueron generando un gran desarrollo en la industrial textil a

finales del siglo XIX.

El impacto de los avances productivos se debié al mejoramiento considerablemente en
las capacidades de produccién, a partir de conocimientos derivados del avance
cientifico (Ashton, 1995:96). Finalmente, Ashton reflexiona acerca de las causas que

motivaron los descubrimientos e inventos mencionados:

Como en verdad Al a necesidad es |l a madre

un proceso cualquiera de la produccién, con frecuencia presioné a aquellos,
conectados con anterioridad, paralelos, o posteriores a la misma. La invasion

de los fundidores a las regiones que los duefios de fragua consideraban
como propias , les hicieron buscar la manera de reducir el costo de la
producci -n del hierro forjado (é) En
originaron nuevas innovaciones (Ashton, 1995:108).

Fue hasta 1783 que la primera maquina a vapor se construyo en Gran Bretafia y marco
un quiebre, por las nuevas formas de energia y transmisiéon que en décadas pasadas
estaban determinadas principalmente por la fuerza humana (:86). Del mismo modo, y
quizas con mayores impactos, la invencion de la electricidad daria una transformacion

importante en cuanto al desarrollo tecnoldgico, dando paso a la segunda revolucion

27

t odoc



industrial. Esto implicé un avance en las ciencias, que no se encuentra de igual manera

con los procesos de invencién de las maquinarias ya mencionadas, Castells sefiala que:

Entre las dos existen continuidades fundamentales, asi como algunas
diferencias criticas, la principal de las cuales es la importancia decisiva de
conocimiento cientifico para producir y dirigir el desarrollo tecnolégico desde
1850 (Castells, 2002:61).

La segunda revolucion industrial se expandié a Estados Unidos y Alemania, donde se
lograron grandes avances cientificos en la quimica, la electricidad y la telefonia.
Castells (2002:62) menciona que este cambio geografico de innovacion responde a
varios factores: la educacion, la ciencia, la institucionalizacion de los derechos de
propiedad y los medios locales de innovacion, que dieron cuenta de que la innovacion

tecnoldgica no es un acontecimiento aislado (:63).

Refleja un estado determinado de conocimiento, un entorno institucional e
industrial particular, una cierta disponibilidad de aptitudes para definir un
problema técnico y resolverlo, una mentalidad econémica para hacer que
esa aplicacion sea rentable, y una red de productores y usuarios que puedan
comunicar sus experiencias de forma acumulativa, aprendiendo al utilizar y
crear: las elites aprenden creando, con lo que modifican las aplicaciones de
la tecnologia, mientras que la mayoria de la gente aprende utilizando, con lo
gue permanece dentro de las limitaciones de los formatos de la tecnologia
(Castells, 2002:63)

Bajo estas premisas es posible entender la dominacion que ejercieron, y ejercen en la

actualidad, los imperios que han buscado durante siglos el desarrollo tecnolédgico para

el enriquecimiento y el poder. Castells se refiere a esto como:
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El lado oscuro de esta aventura tecnoldgica es que estuvo inextricablemente
unida a las ambiciones imperialistas y a los conflictos interimperialistas
(Castells, 2002:61)

La electricidad permiti6 y dispar6 una enorme cantidad de nuevas tecnhologias,
traducidas en maquinas, productos y nuevas préacticas. Ejemplo de ello fue el telégrafo
eléctrico, disefiado en 1790 y extendido en 1837, que transformo las formas y practicas
del transporte, las comunicaciones y el trabajo en las fabricas, con energia basada en
motores eléctricos (Castells, 2002: 65). Otros inventos que en la actualidad tienen
todavia gran impacto son la maquina de escribir, con patente desde 1714 pero utilizada
hasta comienzos del 1900. La méaquina de coser, que tuvo diferentes disefios vy
mecanismos, pero no es hastal850 que se desarroll6 una maquina similar a las que se
usan en la actualidad. La maquina fotografica, que trae un importante desarrollo desde
el siglo Xl, y sin duda marc6é una época para finales del siglo XIX, con uso masivo
actualmente. El avion, que aun utiliza los mismos principios de los hermanos Wrigth. La
bicicleta, que en 1818 no contaba con pedales. Se podria describir una inagotable lista
que va mostrando la tecnologia que hoy usamos. Aunque claro, con algunas

innovaciones.

Un caso emblematico de finales del siglo XIX fue el automdvil. Disefiado por Karl Benz
en 1886 en Alemania, basado en la propulsién de combustién lenta, pero el que mas
innovaciones ha tenido. Este aspecto ha generado mayores impactos en la sociedad.
En las ultimas décadas del siglo XIX, Ford realizé varias aportaciones al disefio de
automoviles de carreras. En 1914 implementé un taller para producir automoviles,
basado en el ct oi nvcaecpi t - on elddehlé GEnimique lganabd un empleado
de esta area), se llevo a los mejores mecanicos a su empresa para incrementar la
productividad, disminuyendo considerablemente los costos. La transformacion que
generod Ford, con estas medidas de produccion en serie, basadas en la tecnologia de
ensamble, fue la de masificar su uso en la sociedad estadounidense, amasando una

enorme fortuna.
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Todas las transformaciones surgidas y desarrolladas en este periodo tuvieron enormes
e importantes cambios en toda la estructura social, no solamente en la manufactura. La
vida cotidiana asumi6 nuevas practicas. Las sociedades urbanas se volvieron cada vez

mas complejas.

A.3. Ciudad Post-Moderna

Los grandes ejes de la transformacion tecnolégica, de los ultimos cien afios, han estado
basados en la generacion, procesamiento y transmision de la informacion. Castells
(2002: 67) describe tres inventos que precedieron el desarrollo de las comunicaciones:
el teléfono, la radio y el tubo de vacio. Pero no fue hasta la década de 1940, durante la
Guerra Mundial, que se comenzaron a desplegar los primeros avances tecnologicos en
la electrénica, con el primer ordenador programable y el transistor. Este Ultimo es un
dispositivo electronico semiconductor mas conocidos como chips. Los laboratorios Bell
en Estados Unidos, estuvieron a cargo de diversos avances como el transistor de
contacto, el silicio y el proceso planar, que permitieron la fabricacion de miniaturizacion

y precision.

En solo tres afios, entre 1959 y 1962, los precios de los semiconductores
cayeron un 85% y en los diez afios siguientes la produccién se multiplico
por veinte, el 50% de la cual fue para usos militares. Como comparacién
histdrica, el precio de la tela de algodon tardo setenta afios (1780-1850) en

caer un 85% en Gran Bretafa en la revolucion industrial (Castells, 2002:68)

Este era, a diferencia de periodos pasados, ha estado a cargo estrictamente de
cientificos especializados, que se han empefiado en estos descubrimientos,
particularmente situados en Estados Unidos. La alta velocidad es lo que caracteriza los
adelantos, evidente en los productos electronicos que conocemos Yy utilizamos:
celulares, reproductores de musica y computadoras. Las innovaciones son aceleradas,

buscando mejorar sus capacidades y disminuyendo sus precios.

30



Desde el primer ordenador o computadora, que pesaba mas de treinta toneladas y
ocupaba dimensiones similares a un gimnasio, pasando por su primera version
comercial en 1951, se sucedieron muchisimos avances en cuanto a capacidad, costos
y tamafo (Castells, 2002:69-73). En la década de los setenta, se desarrollo el
microprocesador, y durante cuarenta afios, los avances han estado dedicados a
mejorar las capacidades en almacenamiento, tamafios y funciones. Es asi como las
computadoras de la actualidad, llegan a pesar menos de un kilogramo manejando
tamafos del porte de una mano, con enormes capacidades de manejo de informacion.
Castells menciona que esta tercera revolucién tecnologica, al igual que las dos

anteriores:

(é) se caracterizan por su capacidad
de la actividad humana no como una fuente exégena de impacto, sino como

el pafio con el que se esta tejida esa actividad (Castells, 2002: 57)

La velocidad de las innovaciones y creaciones de nuevos productos, se sintieron en
todos los ambitos luego de la masificacion de la electricidad. La vivienda fue uno de los
ambitos cotidianos que manifestaron enormes avances: hornos eléctricos, luego
microondas, calentadores de agua, licuadoras y diversos procesadores de alimentos,
lavadoras, secadoras, planchas para la ropa, calentadores ambientales, diferentes
reproductores audiovisuales, teléfonos, computadoras, son algunos aparatos que no

significan ninguna novedad en muchisimos hogares.

A partir de los afios cincuenta, la vida cotidiana en las grandes ciudades se
caracterizaba por usos cada vez mas tecnoldgicos y populares. ElI automovil, el
transporte, la iluminacion publica, las carreteras, los transportes aéreos, terrestres y
maritimos, la radio, la television, el teléfono, los centros comerciales, teatros, cines.
Aumentaron en gran medida las actividades culturales, el acceso a la informacioén, los
viajes de placer y negocios, el confort en general. Estos adelantos también trajeron
consigo aspectos negativos irreversibles, como la contaminacion ambiental, la

distribucion desigual y la explotacion de mano de obra barata en muchas regiones,
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donde la poblacion no se entera de estos adelantos o estd imposibilitada para
utilizarlos. Las revoluciones tecnolégicas se manifestaron por mucho tiempo sélo en
algunas sociedades (Castells, 2002: 59). Bien es sabido que los procesos globales que

han potenciado la tecnologia de los paises imperialistas, incluyen y excluyen a la vez.

Los procesos productivos de las grandes empresas globales o trasnacionales, buscan
la eficiencia tecnoldgica a partir de la automatizacion. Con esto la mano de obra no
necesita especializaciéon alguna, lo que permite abusar y explotar a las sociedades
pobres, instalando enormes plantas productoras resguardadas por las normas
neoliberales, que propician la subcontratacion laboral, desentendiéndose de los
deberes con sus empleados, pues forma parte de las estrategias que abarata los

costos totales de produccion.

El poder que ejerce la tecnologia en la sociedad no es casual, forma parte de los
objetivos de quienes la desarrollan, Hill (1997), siguiendo a Foucault, afirma que la
tecnologia es un texto que se puede leer e interpretar. Plantea que el lector puede tener
un discurso junto con los autores del texto. Considera los valores que los te6ricos han
incorporado al texto de alguna tecnologia. Parafraseando a Thomas Hughes, afirmar

gue las tecnologias son inherentemente politicas:

( é )procesos y artefactos de la produccion tecnoldgica en los sistemas
tecnoldgicos a gran escala incorporan los valores politicos instrumentados en la
fase del disefio y llevan estos valores a la vida cotidiana de las personas que

participan en es estos sistemas (Hill, 1997: 75).

Latinoamérica debe enfrentar las abismales desigualdades entre la poblacion y el
abuso de reparticiones injustas de los ingresos de los paises. A su vez, los tratados de
libre comercio, estan eliminando muchas actividades productivas, reforzando los
procesos de pérdida de las identidades tradicionales. Con esto, el producto local esta
desapareciendo para transformarse en un producto globalizado, productos que se

pueden comprar en otros mercados alejados de su lugar de origen. Si bien el comercio
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internacional no es nuevo, la estandarizacién de dichos productos es un fenémeno
reciente (Evers, 1997: 18).

La produccion de productos estandarizados, especialmente bienes de
consumo masivo, ha conducido a un sistema bastante extrafio, en que las
grandes diferencias en riquezas e ingresos se igualan mediante estilos
uniformes de consumo. Las mercancias pueden ser producidas
practicamente en cualquier parte segun normas industriales uniformes. Los
mercados y las mercancias tipicas de una region desaparecen o se imitan
en otras partes de manera que se pierde su especificidad cultural y su

caracter regional (: 12).

En relacion a las sociedades en desarrollo y su relaciéon con la tecnologia, Castells

sefala que:

( é) | a capacidad o falta de <capacidad
tecnologia, y en particular las que son estratégicamente decisivas en cada
periodo histérico, define en buena medida su destino, hasta el punto de que
podemos decir que aunque por si misma no determina la evolucion histérica

y el cambio social, la tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las
sociedades para transformarse, asi como los usos a los que esas
sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar su potencial
tecnoldgico (Castells, 2002: 33).

El desarrollo tecnoldgico, en su amplio sentido (medicina, materiales, comunicaciones,
transporte, bélico), tanto de procesos productivos como de productos, compiten a nivel
global, generando en muchos casos, mayores desigualdades en los mercados locales.
En relacién al actual sistema econdmico neoliberal en México y la economia global, se

deben entender segun Borja y Castells que:
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euna econom? a en gue | as actividades es

funcionan como unidad a nivel planetario en tiempo real o potencialmente

real é. Lo que caracteriza a esta econom?a

excluyente a la vez (1998: 24).

Los mismos autores definen a la economia global, como economia informacional,
refiriéendose a que el aumento en la productividad no esta solamente relacionado con
los factores de produccion, capital, trabajo y recursos naturales, sino a la aplicacion de
conocimientos e informacién en la gestion, distribucion y produccion, en procesos y en
productos. No se puede pensar que las transformaciones de un sistema econémico®
son s6lo un movimiento acumulativo de recursos técnicos y materiales de una sociedad.

Entonces el desarrollo seria una cuestidon de tiempo y recursos, lo cual no ha sucedido.

La caracter2stica ©principal del Asub
recurso, la imposibilidad de una organizacion social capaz de reunir y dirigir

los recursos existentes hacia el desarrollo colectivo (Castells, 2004: 53).

Es necesario que una ciudad que se integra a la economia global, estructure e integre
su sociedad local. Para una adecuada integracion social son necesarios mecanismos
politicos democratizados, basados en la descentralizaciébn y en la participacion

ciudadana en la gestion municipal (Borja y Castells, 1998:33).

La ciudad global es una red de nodos urbanos de distinto nivel y con distintas
funciones que se extiende por todo el planeta y que funciona como centro nervioso
de la nueva economia, en un sistema interactivo de geometria variable al cual
deben constantemente adaptarse de forma flexible empresas y ciudades. El

sistema urbano global es una red, no una piramide. Y la relacion cambiante

® Seglin Castells (2004:154) se pueden dar dos definiciones de sistema econdémico. Una es el sistema
econdmico que se organiza en base a las relaciones entre la fuerza de trabajo, lo medios de produccién y
el no-trabajo, que se combinan segun dos relaciones principales: la relacion de propiedad (apropiacién
del producto) y la relacion de apropiacion real (proceso técnico de trabajo). Y la otra definicién es
proceso social mediante el cual el trabajador, actia sobre el objeto de su trabajo (la materia prima) con
ayuda de los medios de produccion obtiene un producto determinado (: 159).
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respecto a esa red determina, en buena medida, la suerte de ciudades y
ciudadanos (Borja y Castells, 1998: 43).

El papel que juega el Estado es primordial. Sobretodo para propiciar las capacidades
de innovacién de los productores, a partir de un acercamiento de éstos a la generacién
de conocimiento e informacién, por medio de procedimientos abiertos y democréaticos,

como sefialan Ward y Castells:

(é) para que |l a ciudad prospere se necesi
por parte de la poblacién, junto con una agenda politica partidaria para el
desarrollo futuro de la urbe (Ward, 1991: 13).

(é) mediante |l a intervenci-n estatal,, pue:
proceso acelerado de modernizacién tecnoldgica, capaz de cambiar el
destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en unos

cuantos afnos (Castells, 2002: 33).

Por lo tanto, las habilidades locales deben considerarse temas fundamentales para
generar capacidades globales, para utilizar tecnologia y desarrollarla. En este sentido la

innovacion debe considerarse como parte de las estrategias de integracion social.

( é) |l a tecnol -gica no determina |l a soci et
curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la invencion

e iniciativas personales, intervienen en el proceso de descubrimiento

cientifico, la innovacion tecnolégica y las aplicaciones sociales, de modo que

el resultado final depende de un complejo modelo de interaccién (Castells,

2002: 31).

(é) puesto que | a tecnol og? a canprendidaci edad

o representada sin sus herramientas técnicas (Castells, 2002: 31).
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Estos objetivos se vuelven cada vez més complejos y dificiles de llevar a cabo, debido a
las estrategias de economia neoliberal, pero también al impacto de la globalizacion en

las sociedades, cada vez mas homogéneas en consumos Yy practicas.

(é) |l a i dentidad se esta convirtiendo en
de significado en un periodo caracterizado por una amplia desestructuracion

de las organizaciones, deslegitimacion de las instituciones, desaparicion de

los principales movimientos sociales y expresiones culturales efimeras

(Castells, 2002: 29).

A.4. La situacion de México
La desigualdad social y el crecimiento urbano de la ciudad de México estan

relacionados con factores politicos, sociales y economicos (Ward, 1991: 241).

La ciudad de México, al igual que el resto de las ciudades y poblaciones con
bases urbanas, es un producto de los procesos historicos. La historia se
refleja en el plano del suelo, la memoria colectiva, la estructura fisica, el
di sefo y | os monumentos de | a ciudadéSin
ambiente fisico es el resultado de los procesos histéricos: la poblacién recibe
esta historia local y crea una nueva historia de la ciudad gracias a sus

propias acciones y praxis (:242).

De este modo, cada ciudad posee cualidades especiales, en muchos casos imposibles
de comparar con otras que también participan activamente en los procesos de la
globalizacion, pues responden a distintas funciones, con diferentes grados de

importancia e influencia en el proceso global (: 26)
Entre el 1940 y 1970, la economia en México crecid un promedio de 6% anual y

especialmente en el sector de manufactura el porcentaje fue mayor (8%). En 1930 se

logroé una estabilidad politica que se institucionalizé en el PRI, como con el Banco de
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México y la Nacional Financiera, que apoyaron grandes propuestas gubernamentales,
bajo el proyecto de Estado benefactor.

A la par de este crecimiento econdémico, se suma el crecimiento de poblacion, que paso
de 19.6 millones en 1940 a 81 millones, aproximadamente, en 1987. La poblacion
urbana paso de 22% en 1940 a 42.3 % en la década de los setenta (Ward, 1991: 31).
Generando que la distribucion de los ingresos en México sea una de las mas desiguales
en Latinoamérica (Ward, 1991: 31).

A finales de 1981, México bajé el precio del petréleo a 8 ddlares el barril, para poder
competir con otros paises productores, la bancarrota fue inevitable (. 36). La
dependencia de México con Estados Unidos ha significado entre otras cosas, la venta
de gas y petréleo a precios preferenciales. La inflacién en el afio 1983 lleg6 a un 102%,
en 1985 a un 54% y en 1987 subié nuevamente a 159%. A partir de los pactos del
gobierno de De la Madrid con el sector privado, se consigui6 reducir la inflacion a 51%
en 1988 y a 19.7% en 1989. Las deudas del pais alcanzaron los 23 mil millones de
dolares en el afio 1982. Pemex al necesitar tecnologia importada, gastaba mas de lo
que producia, llegando a acumular una deuda externa de 25 mil millones de délares, la

tercera parte de la deuda total del pais (: 37).

Se estima, que en 1984, aproximadamente dos de cada cinco mexicanos no
tenian empleo de tiempo completo. Entre 1981 y 1983, la tasa de

Afdesempl eo ur banoo ionaldmé.2a 12.5 por ciento(:eld). nac

Particularmente en México, la actividad del pequefio productor, sea artesano
tradicional, productor urbano (textil, zapatos, muebles), pequefio comerciante informal,
maquilador(a), cocinas econdémicas, son parte de la idiosincrasia y la cultura. Es un
sector que se caracteriza por bajos niveles de ingresos, con pocas capacidades de
ahorro e inversién en tecnologias, escasa administracion y acceso a la informacion.

Pero son precisamente estas caracteristicas las que siempre aparecen en los estudios
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de estos sectores. Es urgente rescatar aspectos sobre sus capacidades, que
respondan a su identidad y cultura, con el propésito de potenciarlas.

En el aflo 2003, en México habian 3,005,157 de unidades economicas (UE), de éstas,
342,475 se encontraban en el Distrito Federal (INEGI, 2004). A su vez, la poblacion
econdmicamente activa (PEA), alcanzaba los 40 millones y medio de trabajadores, de
los cuales 10,368,000 correspondian a trabajadores de pequefias unidades productivas
de hasta 10 personas, que representan el 92.6% del total UE.® En el Distrito Federal,
27,740 son del sector de manufactura, 181,169 de comercio y 129,455 de servicios (ver
cuadro 1).

Cuadro 1. Participacion porcentual de las unidades econdémicas del Distrito Federal,
2003

Participacion porcentual de las unidades
econOmicas del Distrito Federal, 2003

Actividades econdmicas | Participacion
Total 100.0
Comercio 52.9
Servicios 37.8
Manufacturas 8.1

Resto de los sectores 1.2

Fuente: Censo econémico, INEGI 2004.

Cuadro 2. Unidades Econdmicas

Unidades 1998 2003
econdémicas

Nacional 2,805,384 | 3,005,157
Distrito Federal 344,074 342,475
Fuente: Censo econdmico, INEGI 2004

® Entre los afios 1995 y 2003 la ocupacion total de trabajadores en México crecié a un promedio anual de
861 mil personas, de 33.3 a 40.5 millones de personas. La ocupacion en el sector no estructurado, entre
los mismo afios, aumentd de 8.6 millones de personas a 10.8 millones. Es decir, la incorporaciéon anual
fue en promedio de 268 mil personas al sector no estructurado, el cual absorbio el 31.2% de las personas
que se incorporaron anualmente al total de la poblacién ocupada (INEGI, 2004). De acuerdo con los
resultados definitivos del Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, residian en el pais un total de
103,263.388 personas, de las cuales el 51.3% son mujeres y 48.7% son hombres (INEGI, 2006).
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Los datos mencionados corresponden al sector econémico formal. En el sector informal

al afio 2002, se pudieron contabilizar a partir de la encuesta de micronegocios, donde

era requisito no tener seguridad social, un total de 4,414,600 unidades productivas, de

las cuales el 86.6% correspondian a trabajadores por cuenta propia y el 13.4% a

patrones, con una pequefia cantidad de empleados (ver cuadro 4).

En cambio el sector de la gran empresa (con mas de 251 trabajadores, ver cuadro 3)

no alcanza el 1% del sector, pero emplea al 40% de la PEA. Las diferencias entre estos

sectores, son lo que hace de la pequefia unidad productiva un sector empobrecido

Cuadro 3. Personal ocupado por estrato en las principales actividades, 2003

Personal ocupado por estrato en las principales actividades, 2003.

Porcentajes

0al0 11 a50 51 a 250 251y mas
Manufactura 14.7 17.5 28.2 39.5
Servicios 49.7 16.5 18.5 15.3
Comercio 21.7 14.1 16.1 48.1
Fuente: Censo econdmico, INEGI 2004.
Cuadro 4. Micronegocios por sector de actividad, 2002
Micro negocios por sector de actividad (miles)
Sector de actividad Total negocios %
Total 4414.6 100.0
Patrones 590.4 13.4
Trabajadores por cuenta propia 3824.2 86.6
Manufacturas 493.0 11.2
Patrones 99.5 20.2
Trabajadores por cuenta propia 393.5 79.8
Construccién 293.5 6.6
Patrones 55.0 18.7
Trabajadores por cuenta propia 238.5 81.3
Comercio 1517.9 34.4
Patrones 151.0 9.9
Trabajadores por cuenta propia 1366.9 90.1
Servicios 1879.1 42.6
Patrones 263.1 14.0
Trabajadores por cuenta propia 1616.0 86.0
Transportes 231.1 5.2
Patrones 21.8 9.4
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Trabajadores por cuenta propia | 209.3 1 90.6

Fuente: Encuesta Nacional de Micro negocio 2002, INEGI

Cuadro 5. Unidades econdmicas y personal ocupado, total segun estratos a nivel

nacional, 2003

Unidades economicas y personal ocupado total segun estratos,

2003. Porcentajes

Estratos Unidades Personal
econdémicas ocupado

0 a 10 personas 92.6 25.6

11 a 50 personas 5.6 14.5

51 a 250 personas 1.5 18.3

251 y mas personas 0.4 41.5

Fuente: Censo economico, INEGI 2004

Los problemas que deben enfrentar los pequefios productores se pueden dividir en
aspectos externos e internos. Dentro de los externos, cuya solucion escapa de sus
posibilidades, incluimos la competencia con los productos importados y nacionales,
implementados en su mayoria por tecnologias mas sofisticadas y automatizadas. La
escala de produccion que manejan las grandes empresas nacionales y transnacionales,
les permite utilizar alta tecnologia en maquinaria, insumos y materiales, que aumentan
la calidad y el costo. Debemos considerar que la innovacién y desarrollo en las grandes

empresas son parte fundamental de los procesos productivos.

Dentro de los aspectos internos, estan aquellos relacionados intrinsecamente con sus
facultades, forman parte del cotidiano. Se puede mencionar como aspectos internos
los recursos, la tecnologia, los procesos productivos y los productos. Los recursos son
siempre escasos, muchos productores no son sujetos de créditos y sus posibilidades
de ahorro son minimas. No contar con el dinero, la inseguridad de vender la produccion
realizada y no tener las condiciones de producir en grandes cantidades, los obliga a
comprar insumos en menores cantidades a precios mayores. ElI desconocimiento en
aspectos administrativos y de gestion es otro factor influyente en esto. El manejo de

habilidades y conocimientos, al igual que la innovacién, solo resuelve las necesidades
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bésicas. Sin embargo y pese a estas grandes dificultades, las pequefias unidades
productivas, microempresas o0 micro negocios, conforman una importante poblacion
gue se mantiene trabajando. De manera muy general, son estos los aspectos que
construyen la problematica, pertinente de estudiar y comprender. ¢ Como enfrentan los
pequefios productores, la técnica y la innovacién, en tanto mecanismos viables de
desarrollo, dentro de sus actividades productivas, logrando a través de ellas una mejora

en las condiciones de vida?

B. La Técnicay la Innovacion

La tecnologia y la innovacion son conceptos aparentemente exclusivos de paises
desarrollados y macroeconomias. En el caso de México, autores como Jaime Aboites
(2003), Corona (1997), Casalet (1998), Pfaffenberger (1997), entre otros, abordan la
tecnologia con temas que atafien casi exclusivamente a la gran empresa, por nombrar
algunos: la industria manufacturera, patentes, la tecnologia en la relacion universidad y
empresa privada, la aplicacion de tecnologia de la informacién, transferencia
tecnolégica en grandes empresas, tecnologias automatizadas de produccion entre
otros. La realidad es que las pequefas unidades productivas o0 microempresas como
suelen llamarse, deben enfrentarse a demasiados problemas como las grandes
empresas. En rigor, podriamos decir que ambas estan igualmente preocupadas de
mejorar sus procesos productivos, para ser mas eficientes, pero la pequefia unidad
productiva esta lejos de ser una mini-reproduccion de una mediana o gran empresa. La

diferencia radica principalmente en las formas de enfrentar y resolver esos problemas.

En términos abstractos, problema se puede definir como la presencia de un conflicto
del ser humano entre lo que desea y lo que tiene, lo real y lo imaginable. La capacidad
de mej or ar | a realidad par a al canzar

modi fi cador ao ( L aucian, de un9ml@ema, Segun ellaator, siemé dos

vias, una a través de acciones pertinentes paracambi ar | a real i dad,

h a ¢ equeddefine a la tecnologia. La otra es la modificacion de lo deseado a lo real, es

decir, disolver el problema (. 6). Asi, las soluciones estan condicionadas por los
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conocimientos que sobre la realidad tenga dicha sociedad. Quintanilla menciona sobre

las técnicas:

La técnicas son entidades culturales de caracter abstracto, que pueden tener
distintas realizaciones y aplicaciones y se pueden reformular o representar
de diferentes formas (é)

Una realizacion técnica es un sistema de acciones intencionalmente
orientado a la transformacién de objetos concretos para conseguir de forma

eficiente un resultado valioso (Quintanilla, 2005: 47).

La técnica puede definirse como la capacidad de manejar y controlar la realidad,

exigiendo no s mo® glcofisaberrsdamm @Hlj efidamer

(Quintanilla, 2005: 128). De esta manera, la técnica es mas que conocimiento, es la
capacidad de actuar o hacer (Lara, 1998: 5). La tecnologia o técnica, segun Varela
(1997:72), considera los conocimientos y habilidades, pero agrega ademas los
materiales o aparatos necesarios para modificar el orden (es decir, las relaciones
espacio tiempo) de algun conjunto de formas y energias o para lograr una conversion

de energia. Para Castells la tecnologia es parte de la cultura.

() puesto que |l a tecnolog?2a es sociedad vy

o representada sin sus herramientas técnicas (Castells, 2002: 31)

Esta definicion se relaciona con una formacién técnica, pero también con la experiencia

y con prdacticas culturales, pues no basta manejar conocimient os y fmoa@abhersic n

se tiene | a habilidad y experiencia del
entender como la aplicacion de conocimientos asimilados y creados para generar un
bienestar social de manera diferente y nueva (Quintanilla, 2005: 251). Este proceso
involucra lo tecnoldgico, sobre todo la capacidad de las personas de adoptar y asumir
un cambio en el proceso productivo, en el producto o en la gestion de una practica
conocida. Carlota Pérez (2003: 16) habla de la factibilidad técnica, de la capacidad de

generar conocimientos y habilidades para llevar a cabo un proceso, como algo mas
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amplio que lo econémicamente rentable, que es a su vez mayor que lo socialmente

aceptable.

La técnica puede clasificarse segun sus formas de aplicacion. Segun Quintanilla (2005),
las técnicas o tecnologias puede ser: fisicas, biolégicas y sociales. Las fisicas van
desde la construccion de herramientas del paleolitico hasta tecnologias como la del
control de fisibn nuclear. Se incluyen las del caracter quimico, como las técnicas de
tintados y tratamientos de tejido, o las tecnologias de sintesis molecular. Las técnicas
biolégicas, abarcan desde las primitivas técnicas de cultivo y domesticacion, pasando
por las técnicas médicas, hasta las modernas tecnologias de la ingenieria genética y
sus aplicaciones industriales. Por ultimo, las técnicas sociales las constituyen sistemas
sociales humanos, desde las estrategias militares y de organizacion social, hasta las
técnicas de comunicacion y tratamiento de la informacion (: 97). Estas clasificaciones
dan cuenta de la relacién entre el individuo y los objetos, artefactos, maquinas y

herramientas, que seran fundamentales para el estudio de caso a tratar.

En la actualidad la tecnologia esta motivada principalmente por mejorar la eficiencia y
maximizacién de los recursos, que enfrente con mejores condiciones la competencia.
La innovacion es indispensable en este proceso. Siguiendo con Quintanilla, debemos
entender la innovacién como la aplicacion de conocimientos asimilados y creados para

generar un bienestar social de manera diferente y nueva (Quintanilla, 2005: 251).

Para Casalet la innovacion es fundamental en la organizacion de la produccion. Las
actividades de innovacién estan relacionadas con la calidad, normalizacion de
productos, formacion de redes y las distintas interfaces que se establecen entre
empresas e instituciones (Casalet, 1998: 22). Sin embargo, esta autora eleva la
innovacion al ambito de la gran empresa y sus nuevas formas de actuar y organizarse:
flexibilizacién y subcontratacion. La innovacion que trato en esta investigacion no
considera estos aspectos como formas aceptables de innovar, pues creo que la

innovacion debe significar un bienestar social.

43



En relacion al invento y la innovacion, Carlota Pérez (2003) refiriéndose a Schumpeter,
dice que la invencion de un producto o proceso sucede cuando se queda en el ambito
de lo tecnocientifico. Cuando es probado en el mercado se puede convertir en una
innovacion, que da cuenta de un hecho econémico. La innovacion puede desaparecer
temporalmente o para siempre. Cuando la invencion se masifica, el producto es una
innovacion, y es la adecuada difusion, la clave en este desarrollo (Pérez, 2003:16).
Solo algunas invenciones logran ser innovaciones, de éstas no todas pueden ser de

gran difusion.

La factibilidad técnica es mucho mas amplia que lo econémicamente

rentable, que es a su vez es mayor que lo socialmente aceptable (: 16).

Quintanilla (2005) menciona que un gran invento en si, conlleva a un nuevo paradigma.
A partir de él se abre un dmbito de posibilidades creativas, ya que surgen nuevos
problemas que piden soluciones técnicamente innovadoras. La originalidad de un
invento radica en la eficiencia y mejora de una determinada actividad, no esta
directamente relacionado con un valor estético. El objetivo de una invencién, del disefio
de un artefacto o una técnica, es mas bien abrir un nuevo campo de problemas
(Quintanilla, 2005: 125). Por lo que cuando hablemos de un producto, artefacto, servicio

o técnica debemos considerar que:

El disefio de un artefacto o de una técnica no es una simple operacion de

Aaplicaci-ndo de conoci mi en tractcosaefisdost uac i

de antemano. Por el contrario, por una parte incluye un elemento de
invencion o de creacion practica (el descubrimiento de problema practico, la
ideacién de un nuevo objetivo para la creacioén) y, por otra parte, el uso de
criterios especificos de evaluacion, en especial criterios de factibilidad,
rendimiento, eficiencia, fiabilidad, etc. En ambos casos se puede aplicar
conocimientos especificos, pero se hace algo mas que eso. (Quintanilla,
2005: 58).
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Otra definicion de innovacion aplicada a la comprension de la ciudad, es la capacidad
instalada en una determinada ciudad para generar un nuevo conocimiento, aplicado a
actividades econOmicas, basado en la capacidad de obtenciéon y procesamiento de
informacion estratégica (Borja y Castells, 1998: 32). Es decir, ya no solo le compete a

una pequefia unidad productiva o a una gran empresa, sino a un conjunto mas amplio.

En este sentido, la innovacion no es sélo un asunto de los productos. Es un concepto
gue involucra a todas las actividades de la sociedad, como menciona la Comision
Europea, en la identificacion de competencias necesarias para desarrollar una sociedad
moderna, orientada a la innovacion. Entre éstas figuran las capacidades empresariales
en el mas amplio sentido, la capacidad de lectura, la competencia cientifica y
matematica, las lenguas, aprender a aprender y las competencias sociales y de
expresion cultural. De igual manera figura la competencia digital, como condicién
indispensable para una mayor insercion de las tecnologias de informacion y
comunicacién, considerando su gran potencial de innovacion (Comision Europea,
2006: 7).

A pesar de la precariedad, la tecnologia e innovacién, segun las definiciones
expuestas, estan presentes en estas unidades productivas, no sélo como productos
sino como formas de organizacion, de gestién, motivadas por superar la adversidad y
poder subsistir. De forma contundente, Quintanilla, refiere que la propension a innovar
esta relacionada con la situacion de extremo, que se desprenden de situaciones de

guerras, epidemias, crisis econémicas o desastres naturales (2005: 259).

Los aspectos y definiciones abordados en este capitulo permiten acercarse al objeto de
estudio, identificando el desarrollo de estas habilidades, los resultados que se
desprenden de ello y los desafios que deben enfrentar.

Las unidades econdémicas productivas de la ciudad preindustrial no son realidades
pretéritas en México. La cultura productiva, si bien, estuvo muy ligada al desarrollo

industrial en el siglo XX, también ha estado desde siempre vinculada a la pequefia
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produccién. La artesania, con fuertes identidades, desarrollada en casi todos los
estados de la nacién, da cuenta de una produccion tradicional, de caracter familiar, con
escasa tecnologia y técnicas sencillas, en su mayoria. Pero esto, no debiera
representar una desventaja, pues como se confirmd, el trabajo libre que implica el taller
Aart e ¢gpara este &rabajo de caracter urbano), es un factor importante al momento
de crear e innovar. Junto a ello, también es rescatable destacar que las necesidades de

sobrevivir aumentan | as capacidades del

Pero, las posibilidades que entregan las formas productivas de la ciudad industrial son
atractivas y conducentes al aumento de la produccién. Por lo que no pueden ser

omitidas, por el contrario, potenciadas.

La ciudad de México, con un pequefio sector de actividades participantes en la
economia global, es cada vez mas influyente (siendo incluyente y excluyente) en el
cotidiano. Esta condicion debe representar un desafio para la economia en general. El
pequefio productor no cuenta con recursos, pero si con capacidades sociales y
técnicas. ElI Estado debe considerar estos aspectos, con el objetivo de desarrollar

adecuados planes de apoyo.

Las tecnologias de la Informacién y Comunicacién, TIC, estan siendo cada vez mas
accesibles en las ciudades. Esto puede ser un ambito relevante para el desarrollo del
pequefio productor, considerando a los trabajadores mas jovenes, que estan
mayormente relacionados con estas las tecnologias (celulares, reproductores de

musica, computadoras, internet).

Finalmente cabe destacar que las capacidades de innovacion y técnicas no siempre
son parte de la educacion formal, por lo que se puede pensar y plantear otros ambitos
para propiciarla. La innovacion debiera ser parte de una forma de habitar y construir la
ciudad, a partir de las diversas actividades que ella se desarrollan. Un ejemplo de esta
observacion se podra constatar en el estudio de caso de este trabajo, donde el

intercambio de informacion, a partir de las relaciones sociales de las mujeres de la
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cooperativa Mujeres para Hoy, les ha permitido mejorar sus conocimientos tanto en el
oficio del corte y confeccion como en la administracion de la cooperativa. Es decir, las
redes sociales amplian la recepcion e intercambio de informaciébn que aumenta las
oportunidades de las personas. Este tema sera abordado en detalle en el préximo

capitulo.
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Capitulo Il. Redes sociales

Introduccion

El objetivo de este apartado es lograr una definicion funcional de las redes sociales que
permita analizar el caso de la Cooperativa Mujeres para Hoy (CMH). Fue necesario
recoger antecedentes de otros trabajos para responder como las redes sociales facilitan
las capacidades de produccion e innovacion. El tema se hace relevante a partir de las
primeras lecturas sobre pobreza y ciudad (Adler Lomnitz, Portal, Castells, Kliksberg y
Tomassini), donde se analizan diversas formas de enfrentar la carencia. Una de ellas a
través del apoyo e intercambio mutuo entre sus iguales, es decir, a través de redes

sociales.

Como se menciond en el primer capitulo, el punto de arranque es comprender la ciudad
a partir de sus practicas sociales y econémicas, siendo las técnicas fisicas y sociales
(Quintanilla, 2005) un factor relevante para entender las capacidades de desarrollo de
una pequefa unidad productiva, ademas de entender como y por qué las redes sociales

propician el avance en este sector.

En el primer acercamiento al estudio de caso, en julio del 2007, se comprobd que las
relaciones que manejaba la cooperativa estudiada (CMH) habian influido en sus
capacidades técnicas y de innovaciéon. Un ejemplo es la estrecha relacién con el Grupo
de Educacion Popular con Mujeres (GEM).

La bibliografia acerca del tema es muy amplia: teorias, definiciones, propiedades,
aplicaciones, herramientas computacionales para el analisis, entre otros. En este
sentido es destacable la divulgacién que tiene la pagina web’: http://www.redes-
sociales.net, que promueve y difunde el Analisis de Redes Sociales (ARS) en los paises

" Véase también: http://revista-redes.rediris.es, http://www.reis.cis.es,
http://www.visualcomplexity.com/vc/. También es posible encontrar otros espacios destinados a la acciéon
de redes sociales como http://www.friendster.com, http://www.tribe.net, http://www.myspace.com,
http://www.yahoo.com/, http://www.facebook.com, http://www.cielo.com, http://www.dejaboo.net,
http://www.sonico.com/
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de habla hispana y portuguesa®, ofreciendo amplia informacién. Es pertinente hacer
esta referencia, pues la busqueda bibliografica en bibliotecas universitarias de la ciudad
de México®, demuestra que la mayoria no cuenta con los textos de los autores clasicos
sobre el tema, aquellos que fundaron el estudio de las redes sociales como John
Barnes (1969), Clyde Mitchell (1969), Mark Granovetter (1973) y Elisabeth Bott (1955).

Frente a esta situacion, me acerqué a la discusion a partir de los trabajos de Molina
(2001) y UIf Hannerz (1986), que buscan introducir definiciones y andlisis de redes
sociales tanto histérica como metodolégicamente, revisando planteamientos de
destacados investigadores. Sin dejar de lado los textos de Larissa Adler Lomnitz, que

son parte central dentro de esta propuesta.

Primero se da cuenta de los trabajos de antropologos, sociélogos y psicélogos, que
generaron una nueva area de estudio. Después viene un acercamiento los estudios
realizados en Meéxico por la antropéloga Lomintz (1978, 1985, 2000). Luego se
identifican algunas propiedades y funciones de redes sociales que formaran la base
para la aplicacion metodoldgica en el estudio de caso. También se considerara como
parte fundamental el concepto de capital social y su relacion con las redes, los
pequefios productores y la pobreza. Finalmente se elabora un modelo que permite
entender la influencia de los distintos conceptos en las posibilidades de desarrollo de

una pequefia unidad productiva.

® El desarrollo del anélisis de redes sociales en espafiol comenzo a partir de la conferencia internacional
celebrada en Sitges (Barcelona) en el afio 1998. Se decide poner en marcha una lista de discusion que
ha acabado por constituir una lista que se suma a la web (http://www.redes-sociales.net/), un sitio de
interés divulgativo junto con http://revista-redes.rediris.es/. La revista esta constituida por un consejo
editorial formado por Jorge Gil Mendieta, ingeniero y politélogo de la UNAM, Carlos Lozares, fisico y
socidlogo de la UAB, Isidro Maya Jariego, psicélogo social de la Universidad de Sevilla y el antropélogo
de la UAB, José Luis Molina. Tienen el objetivo de ofrecer una publicacion académica de calidad en el
campo del analisis de redes sociales. Su organizacidon es por volimenes, con un coordinador invitado
para cada uno de ellos.

° Revisién de bibliografia en Instituto José Maria Luis Mora (http:/biblioteca.mora.edu.mx:8991/F),
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco (http:/cosei.uam.mx/), Universidad Nacional
Autonoma Nacional (http://bc.unam.mx/).
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A. Antecedentes de los estudios de redes sociales
El interés de analizar las redes sociales para comprender e interpretar comportamientos
y estructuras sociales, tiene sus origenes en las escuelas de Harvard y Chicago en la

década de 1930, y posteriormente en la Escuela de Manchester hacia 1950.

En ese momento (1920-1940) surgi6 la sociometria (estudio en medidas cuantificables
de la sociedad), en estrecha relacién con el acontecer histérico de Estados Unidos, que
atravesaba 0l aoEgta situaciod pepniti@ @istalizar en datos los primeros
intentos de analizar redes sociales, y por ende entender las nuevas estructuras sociales
urbanas. La sociometria respondi6é entonces a un desarrollo de las ciencias sociales, al
mismo tiempo a la necesidad de agilizar la produccion y cohesionar a la nacion. La
sociometria por tanto entregaba herramientas cuantitativas que permitian examinar
distintas variables en la sociedad. Psicélogos de la Gestalt instalados en Estados
Unidos fueron los encargados de desarrollarla. Por ejemplo, Kurt Lewin (1963) trabajé el
concepto de distancia social y su aplicacion matematica. También el psicélogo Jacob
Moreno (1972), aport6é bastante en el desarrollo de la técnica y la teoria (Molina, 2001.:
22).

A.1l. Escuela de Chicago y Harvard

Uno de los primeros estudios (entre 1927-1932) de Harvard que buscaba optimizar la
productividad, consistio en la identificacion de los aspectos psicoldgicos y sociales que
influian en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Western Electric

Company de Chicago.

Destaca el trabajo de Elisabeth Bott (1955), influido por el trabajo de Barnes (1954). La
psicologa de la escuela de Chicago realizO una observacion sobre las relaciones
sociales de matrimonios. Ella demostré que la separacion de los roles conyugales de
los matrimonios urbanos londinenses se daba en funcién de la red social de la pareja.
En otras palabras, mientras mas conexién habia entre las relaciones de los cényuges,
se podria esperar una mayor especializacion de los roles. En el caso contrario se

esperaba una conducta menos diferenciada entre ellos. La autora plantea el concepto
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de redes cerradas y abiertas, refiriéndose a los matrimonios que compartian la vida en
un mismo lugar y por tanto compartian amigos, vecinos, parientes, normas
establecidas. Lo que podria influir en la diferenciacion de los roles matrimoniales
(Molina, 2001; Hannerz, 1986).

Adrian Mayer (1966) analiz6 una campafa electoral y sus resultados en las votaciones.
Destacando la estrategia de uno de los candidatos (el ganador), que utiliz6 sus
contactos con la intencion de llegar a diversos grupos, a diferencia del otro que buscoé
convencer y retener a los ya convencidos. Los resultados de Mayer son similares a los
que planted Granovetter (1973) con su concepto de vinculos débiles, es decir, que las
posibilidades de conseguir oportunidades se pueden lograr saliendo de los vinculos
mas fuertes y cercanos. También a través de este caso se puede observar como el

poder funciona en las redes sociales (Hannerz, 1986: 223).

A.2. Escuela de Manchester

El desarrollo del analisis de redes contaba entonces con herramientas de caracter
cientifico que lo avalaban. En un nuevo salto, la antropologia britanica, junto con la
escuela de Manchester, desarroll6 el concepto de red social luego de la Segunda
Guerra Mundial, como respuesta a la necesidad de comprender sociedades complejas,

diferenciandolas de las sociedades simples (Molina, 2001:27).

Bajo estas logicas de desarrollo se puede plantear que el analisis de redes es una
forma de romper con el funcionalismo estructuralista, que planteaba que los
comportamientos de las sociedades estaban prescritos y eran de larga duracién
(Hannerz, 1986: 198).

Junto con el avance tedrico, un aspecto importante ha sido el estudio de casos. Dentro
de este tipo de andlisis han destacado autores por lo particular de sus temas y por los
aportes que han entregado al estudio de redes sociales. Entre estos estudios se pueden
mencionar al antropologo britanico John Barnes (1954), quien investigo las relaciones

en la comunidad de Bremnes, un pueblo de pescadores en Noruega. En su estudio
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dividi6 el sistema social del lugar, basandose en el territorio, el sistema ocupacional y
las relaciones personales. Planteé que entre una sociedad pequefia tradicional y una
moderna, habia una gran diferencia: la distancia entre contactos o vinculos. En la
moderna solian haber mas relaciones que necesitaran de varios vinculos para poder
interactuar. Quedando en el debate las grandes diferencias entre la modernidad y el

tradicionalismo.

También en la escuela de Manchester, Philip Mayer (1961) estudio los comportamientos

de una cultura africana: los xhosas, que vivian en East London en Sudéfrica. Segun sus
comportamientos, creencias, valores, estaban divididosenlos fAr oj os o, de tr a
y | os fiescuel aso, ya instalados en | a ciuda
otro, en ambos grupos fue parte del analisis realizado. EI mantener redes cerradas,

como lo hacian los xhosas rojos, les significaba reducir sus posibilidades de
oportunidad a diferencia de | os fiesonmasl aso

contactos y mas oportunidades.

Por ultimo, Bruce Kapferer (1969) estudié el comportamiento de un grupo de 15
trabajadores dedicados a realizar el ultimo proceso de la preparacion del zinc. Los mas
jévenes imponian un ritmo de trabajo veloz, generando conflictos con los trabajadores
mayores. Un problema por este motivo, tenderia a alinear al grupo segun los intereses y
la edad. Pero no fue asi, el mas joven se llevé la mayoria de apoyos incluso de los mas
cercanos al otro, pues poseia mas relaciones laterales y significaba para los
trabajadores perder mayor cantidad de relaciones (inversion) al no alinearse con él. Es
asi como Kapferer compar6 las relaciones de ambos personajes en relacion a los
comparferos de trabajo a través de las variables de: intercambio (conversacion,
comportamiento amistoso, ayuda en el trabajo, ayuda monetaria y servicios
personales), multiplejidad (mas de un tipo de intercambio) y flujo direccional
(intercambio en una o ambas direcciones). Pero lo que determind la alineacién con uno
de los dos trabajadores fue el estudio de las relaciones laterales de los trabajadores en

conflictos, como de los compafieros de trabajo (Hannerz, 1986: 209).
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Lo cierto es que cada caso es particular en su contexto, por lo que tendrd mdultiples
posibilidades de analisis como también de resultados o interpretaciones. Finalmente,
con la recoleccion de datos de manera sistémica, a través de cuestionarios, encuestas y
la observacion en determinadas relaciones sociales, se comienza a conceptualizar en

graficas y ecuaciones matematicas el estudios de redes sociales (ver grafica 1).

€se observan interacciones Qqueergesconnecesar .|
la ayuda de los mismos implicados o con la ayuda de informantes, y es

necesario abstraer los datos de la experiencia inmediata en categorias

impuestas por el investigador para poder realizar el analisis (Molina, 2001:

20).

Gréfica 1. El desarrollo de andlisis de redes sociales.

Campo interdisciplinar
{(Antropologia y Sociologia,
Ciencias Politicas, Ciencias de la

INSNA Salud, Fisica, Economia ...)

Informatica

Sociologia Americana (1976)

Aplicaciones de la teoria
de grafos a la antropologia
y la sociologia (e.g. Harary
1963)

Nadel (1957)

Escuela de Manchester
(1954-1972)

Barnes
(1954)

Sociometria de Moreno (1934)

Fuente: Molina, José Luis, (2007), El organigrama informal en las organizaciones, en http:// revista-

redes.rediris.es/webredes/textos/organizaciones.doc, noviembre de 2007.
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A.3. Estudios de redes en México

En México los primeros estudios en relacion a redes sociales, los realiz6 la antropdloga
chilena Larissa Adler Lomnitz. Uno de sus primeros trabajos consistid en la clase media
urbana chilena. En él se analizaban las relaciones de intercambio que consistian en
favores a través de contactos politicos en la burocracia, evidenciando la importancia de
los intercambios relacionados al prestigio de una clase. La formalizacion de dichos
intercambios los llamé compadrazgo, por la similitud de la institucion de caracter
religioso catdlico. Asi el intercambio reciproco comienza a ser parte fundamental en los
estudios de Larissa Adler Lomnitz, que buscan una mayor comprension de la sociedad

moderna y compleja.

En México el estudio mas conocido es el de la Cerrada del Céndor. En ese periodo™®
(1960-70) era tan alta la afluencia de migrantes rurales!, que el sistema de produccion
industrial no era capaz de absorber, o que gener6 amplios grupos de marginados.
Entendida la marginacion como la incapacidad de acceder a trabajos formales, que
implica seguridad social y estabilidad econdmica, pero también por no tener los
recursos para participar como consumidores en el sistema econémico (Adler Lomnitz,
1985: 16). En como sobreviven los marginados (1985), analizan las redes generadas en
dicha barriada, donde el intercambio reciproco de bienes y servicios entre familias
extensas y vecinos, con lazos basados en la confianza, el compadrazgo, el cuatismo y
la tanda, son parte de los mecanismos de sobrevivencia de los pobladores. Uno de los

aspectos fundamentales que caracterizan dichas relaciones, ademas de la confianza,

1% Desde comienzos del siglo XX la ciudad de México comienza a aumentar su poblacién principalmente

por la migracion rural en busca de mejores oportunidades, que no se vieron resueltas y surgieron nuevos

problemas para esta poblacién, pues ahora debian sobrevivir en un medio que les era ajeno, la ciudad.

Castells se refiere a esta situacion sefialandoque ipuest o que wuna parte de | a p
existen cuando, estructuralmente no debieran existir, se produce el proceso de fAur bani zaci - n
sus caracteristicos atributos espaciales. Una buena parte de las ciudades, en estas condiciones, no son

el resultado del proceso de concentracion de medios de produccién y fuerza de trabajo, sino que

auténticos vertederosdelo que el sistema desorganiza sin poder des

' Adler Lomnitz identifica tres etapas dentro del proceso de lo que es la migracién. El desequilibrio es
cuando el nicho ecolégico en el que se vive presenta un desequilibrio que genera el conflicto (explosion
demografica acelerada, invasién militar, problemas ambientales, etcétera), el traslado como el proceso
donde se definen las distancias de traslado, las expectativas, caracteristicas de los migrantes, etc. Y la
estabilizacion definido por el restablecimiento del equilibrio del grupo en el nuevo nicho ecolégico (1985:
50).
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es la igualdad de recursos y carencias, lo que se traduce en relaciones horizontales de
reciprocidad.

Otros estudios de Lomnitz (2001) se aproximan a redes dentro de la Universidad
Nacional Autonoma de México. Buscando comprender el desarrollo del investigador en
determinadas disciplinas, encuentra relaciones de verticalidad politica. Y en la década
de los 706 smprende un estudio sobre una familia de empresarios de la elite mexicana
(2001), encontrando en estas redes familiares una serie de entramados que permitian
entender desde los roles femeninos hasta la estructura de la familia urbana en Ameérica
Latina, basada en una estructura trigeneracional con fuertes lazos verticales-
patriarcales, a diferencia de la cultura anglosajona que es bigeneracional y se traduce
en comportamientos mas individualistas, en relaciones horizontales de pareja (De la
Pefa, 1985:14).

En sus diversas investigaciones de redes incorpora el sector econémico informal®?,
evidenciando dos tipos de relaciones, el intercambio de bienes y servicios entre iguales
(como el caso de las familias de Cerrada del Céndor), y el de patrén-cliente que sucede
en los pequefios empresarios que utilizan a sus parientes y demas relaciones para el
funcionamiento de una pequefia unidad productiva (Adler Lomnitz, 1978). Esta Ultima
relacion genera un conflicto entre la equivalencia en el intercambio, lo que modifica las
formas de relacionarse, es decir, se convierte en una conexion vertical y asimétrica.
Estas relaciones tienen a un jefe que estd en mejores condiciones econdémicas y
también de contactos en el exterior, que le brinda mayores oportunidades. Asi se

presentan dos tipos de jefes, el duefio de una empresa que trae a familiares del campo

12 El sector informal esta compuesto por personas que han creado su propia fuente de empleo e ingreso
en una gran red de pequefios negocios y a diferencia de lo que se cree son bien identificados por las
estadisticas oficiales. Funcionan a pequefia escala y con rudimentaria tecnologia. El empleo se basa en
relaciones de parentesco y es ocasional. La definiciébn que maneja INEGI (2004) es la poblacién ocupada
que labora en micronegocios no agropecuarios asociados a los hogares que no disponen de un registro
ante las autoridades u organizaciones gremiales, y de los trabajadores vinculados a micronegocios
registrados que operan sin un local o en pequefios locales o talleres y que carecen de un contrato de
trabajo y cobertura en la seguridad social. En el afio 1998, el monto del Subsector Informal se ubicaba en
445,486 millones de pesos corrientes, que representaron el 12.7% del PIB total del pais, cantidad que
equivale por ejemplo a casi tres veces el producto generado por la agricultura y ganaderia consideradas
de manera conjunta (INEGI, 2000).
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para que trabajen para €l con sueldos muy bajos, y el intermediario con un contacto
influyente, como el caso de la sirvienta de la casa de un diputado que a partir de este
consigue empleos y favores a sus familiares. En ambos casos su condicion de jefe o

intermediario les permite ejercer poder sobre los demas (Adler Lomnitz, 1978: 137-140).

A partir de los trabajos de Lomnitz, se puede observar diferentes realidades y
estructuras en torno a la sociedad urbana mexicana. Los conceptos desarrollados,
como la reciprocidad, la confianza, relaciones asimétricas, compadrazgo, entre otros,
forman una base y un precedente para el estudio de caso de esta tesis. Mas adelante
se abordaran estos conceptos con mayor profundidad.

En la actualidad existe un grupo de investigadores que han hecho grandes aportes al
andlisis de redes en México. El Instituto en Investigaciones de Matematicas Aplicadas y
en Sistemas®® (IIMAS) de la Universidad Nacional Auténoma de México, ha trabajado
las redes en diversos ambitos: politica, poder, relaciones matrimoniales en la colonia,
compadrazgo, por mencionar algunos, utilizando las mas sofisticadas herramientas

computacionales para trabajar los datos recogidos en el campo y en las fuentes*”.

Este aspecto es de gran relevancia, ya que a partir del desarrollo de programas
computacionales se ha podido precisar con mayor exactitud (en el caso del analisis de
redes con muchisimos actores) los calculos que a la sociometria y teoria de grafos les
llevo décadas. Se podria decir que los estudios de redes sociales estan hoy enfocados
a los siguientes dmbitos (Molina, 2001): estadisticas y métodos, redes personales-
comunidades y de ayuda mutua, dindmicas organizativas, redes de intercambio, salud-
SIDA, evolucién de redes sociales, capital social, cognicion de redes sociales,

visualizacion, graficos y programas, redes politicas y comunidades virtuales. Molina

' EI IIMAS es uno de los 19 institutos gue componen el Subsistema de la Investigacion Cientifica (SIC)
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Se agrupa dentro de este Subsistema en el
Area de las Ciencias Fisico-Matematicas. El IIMAS, tiene como antecedente al Centro de Célculo
Electrénico (CCE), fundado en 1958, afio en que se instala la primera computadora en la Universidad
Nacional Autbnoma de México y en el pais, con el fin de utilizarla para el avance de la ciencia en México.

4 véase en Gil Mendieta, Jorge y Samuel Schmidt, (2005), Estudios sobre la red politica de México,
editorial IMAS-UNAM, México. También en Gil Mendieta, Jorge y Samuel Schmidt, (2002), Analisis de
redes. Aplicaciones en ciencias sociales, IMAS-UNAM, México. http://www.iimas.unam.mx
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comenta que respecto a los recién nombrados enfoques de estudio de redes, se realizé
un analisis de cien articulos de la revista Social Network y sélo 1% trabaja comunidades
virtuales, 8% redes de intercambio, 3% capital social, mientras que las estadisticas,
meétodos (42%) y redes personales-comunidades-ayuda mutua (14%) son las de mayor

estudio.

B. Definicion del concepto de redes sociales

Las redes sociales se pueden definir como la relacion o el vinculo entre personas o
grupos, también llamados actores y cliques. Los inicios u origenes de las redes son
inherentes al propio desarrollo del ser humano. Es imposible pensar la existencia de
sociedades que no necesiten interactuar para resolver las multiples necesidades, ya

sean amorosas, econdémicas, productivas, entre otras mas.

Los grupos sociales, portadores de cultura, deben desarrollar mecanismos de
adaptacioén incorporados a sus relaciones sociales, para asegurar el orden, la
regularidad y la predictibilidad en sus patrones de competencia y
cooperacion, y asi asegurar la supervivencia como grupos (Adler Lomnitz,
1985: 48).

Segun la teoria matematica de grafos, la red se concibe como una serie de puntos
unidos o vinculados por relaciones con propiedades especificas (Requena, 1989: 139).
El primero que utilizé el término de red (network) fue John Barnes (1954):

La imagen que tengo es la de un conjunto de puntos, algunos de los cuales
estan unidos por lineas. Los puntos son personas, y a veces grupos, Yy las
lineas indican qué persona interactia con cada una de las otras (Hannerz

parafraseando a Barnes, 1986: 189).

Pero la sola identificacion de una red no permite entender de qué se trata. Por lo que el

analisis de redes es la preocupacion de los investigadores mencionados. El descubrir la

57



estructura social de un determinado sistema social ha sido uno de los mayores objetivos

del estudio y analisis de redes entre antropdlogos y socidlogos (Requena, 1989: 149).

Las redes gozan de una estructura y una morfologia propia, cuyas
cualidades, como la posibilidad de cuantificar relaciones y su consiguiente
tratamiento matematico, evidencian importantes aplicaciones para el analisis

e interpretacion de las conductas sociales (Requena, 1989: 137).

Para Molina (2001) la estructura social determina las conductas y las relaciones entre

las personas:

Las personas no se relacionan entre si ni libre ni aleatoriamente, sino en
funcién de la estructura de las relaciones en las que estan inmersas (Molina,
2001: 19).

En el estudio sobre la Cerrada del Céndor, Lomnitz plantea la estructura social como
inherente a la condicidbn de pobreza y determinante en el comportamiento de los

pobladores:

Los pobres ocupan un determinado estrato socioeconémico en esa sociedad
y Sus patrones de comportamiento econémico, social e ideoldgico se derivan
de una estructura social que ellos son los ultimos en controlar (Adler Lomnitz,
1985: 24).

Por lo tanto los analisis de redes buscan relacionar variables posibles de medir, que
permitan explicar la realidad de una o varias estructuras sociales en un contexto
determinado (Molina, 2001: 16). Igualmente para Hannerz el proposito de dichos
estudios es analizar conjuntos de relaciones, pero agregando que existe un sistema

méas amplio que esté considerado, una red de redes.
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La idea de redes en la antropologia sirve, por lo tanto, para extraer, de un
sistema mas amplio y con propdsitos analiticos, conjuntos mas o menos

complejos de relaciones (Hanners, 1986: 197).

En el caso de sociedades en condiciones de pobreza o marginalidad, las redes son
fundamentales en el cotidiano. Llegan a ser una forma para enfrentar las precariedades

y problemas. Al respecto, Lomnitz menciona que:

el os mecani smos de sobrevivencia de |
de un sistema de relaciones sociales. Debido a lo instable y precario de la
situacién laboral, el aspecto de seguridad econdmica reviste una importancia
desusada para el marginado: es un asunto de vida o muerte (Adler Lomnitz,
1985: 11).

Por lo tanto, para entender y enfrentar el analisis de redes es necesario comprender
como son las relaciones de un determinado grupo, qué resultados generan, qué los
une. De este modo el contenido y funcionamiento de las relaciones en una red, tienen

propiedades y caracteristicas particulares que se explicaran a continuacion.

C. Propiedades de las redes sociales

Como vimos en los estudios de casos mencionados, todas las relaciones entre
personas y grupos tienen particularidades y grados en cuanto a su contenido,
intensidad, tipo de intercambio, frecuencia. Es fundamental identificar qué tipo de

relaciones existen en la red para luego comprender y establecer su morfologia.

En relacion a las caracteristicas y propiedades de una red, Molina (2001) menciona el
estudio de George Homans, que en 1950 elabora una teoria sobre el funcionamiento
de los pequefios grupos. A partir del estudio de cinco casos expone un conjunto de
proposiciones que explican el funcionamiento de los grupos en cualquier cultura y
momento histérico. Homans plantea que la frecuencia de la interaccion es directamente

proporcional a la similitud de las personas involucradas, en cuanto al desempefio de
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actividades, valores y sentimientos. Esta caracteristica es muy concreta en el caso de
las amistades cercanas, donde se comparten expectativas de vida, costumbres,
conocimientos. También afirma que el rango o posicion de una persona en la red, esta
relacionado con la capacidad de sus interacciones. A mayor interaccion mayor rango,
mayor conformidad y mayor representacion con las normas del grupo. Otro aspecto que
se desprende de los estudios de Homans, y que coincide con Lomnitz, es el referente al
de la distancia social, relacionandola con la interaccion frecuente. Cuanto mas
interaccidn menor distancia. Por ultimo, plantea que las relaciones entre dos personas
nunca se desarrollan de manera aislada, siempre habra un tercer sujeto que las vincule,
lo que implica siempre la pertenencia a un sistema méas amplio de interacciones
(Molina, 2001: 25).

C.1.Propiedades de la estructura de una red social

C.1.1. Rango, posicién y duracién

Para tener intercambios reciprocos es necesario responder adecuadamente a los
favores solicitados. En la medida que posean méas capacidades de respuesta, la
posicion en la red estara mejor evaluada. El rango de un actor en determinada red esta

relacionado entonces con las capacidades de actuar.

Se pueden identificar dos tipos de posiciones, centrales y periféricas, aunque es mas
acertado hablar de mas centrales y menos centrales o mas periféricas y menos
periféricas, en funciébn de la localizacion que tiene un actor en la red (Requena
parafraseando a Clyde Mitchell, 1989: 139). La posicibn de un actor determina su
estructura de oportunidad, es decir, la capacidad de intercambiar con los otros actores
de la red (Requena, 1989: 141).

Se espera que actores en diferentes ubicaciones en la red tendran varias

posibilidades de acceso a los recursos, lo cual tendra implicaciones diversas

en cuanto a los resultados de su busqueda (Gil Mendieta y Schmidt, 2002: 8)
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La duracién de los vinculos se ve condicionada por varios factores, entre ellos la
confianza, el intercambio, la distancia. La duracién de los vinculos se puede acabar
precisamente por la disminucion de los factores mencionados. Pero las redes no se
terminan, sino que se van transformando, se pueden dividir, juntarse con otras o ser
complementarias. Son dinamicas (Adler Lomnitz, 1985), no sdlo por el ingreso o salida
de actores en la red, sino que por el rango y posicion que van teniendo los actores a
través del tiempo. El distanciamiento de un vinculo se puede convertir en un lazo débil
pero sigue siendo una relaciéon que genera oportunidad (Granovetter, 1973) dentro de

una red mas amplia.

C.1.2. Anclaje y accesibilidad en la red

Requena (1989) y Hannerz (1986) hacen referencia a los cuatro elementos
morfologicos que propone Mitchell (1969), entre ellos se encuentra el anclaje o
localizacion, como el punto de referencia donde se traza la red. Esta directamente
relacionada con el estudio que se lleva a cabo, pues no se considera la red total, sino
mas bien la red particular (que es la que se desea indagar). También hace mencion a la
accesibilidad, refiriéndose a la influencia de las relaciones que los actores tienen en la
red.

La accesibilidad dentro de una red se puede resumir por las distancia de una
matriz. Donde el niumero de pasos necesarios para alcanzar a otro actor
aparece en la interseccion de las filas con las columnas especificadas para
cada actor (Requena, 1989: 142).

C.1.3. Direccién y densidad

La direccion es la via del intercambio, cuando sélo existe un beneficiado se puede
plantear que es una relacion vertical (maestro-alumno), de corta duracién. Mientras que
cuando es reciproca, generalmente se mantendra hasta que variables como la
confianza o la distancia social y fisica se vean alteradas negativamente. La densidad es
el resultado de la cantidad de direcciones o vinculaciones de intercambios en una red.

Mientras mas conectados estén unos con otros, y este intercambio sea ademas
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reciproco, la densidad ser4 mayor. La densidad se puede definir como el coeficiente
entre la cantidad de vinculos existentes y el total posible en una red. A mayor cantidad

de conexiones, mayor densidad y con esto mayor flujo de intercambios.

C.1.4. Rango de contactos en la red

Podemos decir que existe dentro de la red, un primer circulo de actores cercanos,
donde el intercambio es frecuente, que puede ser llamado el rango de primer orden o
estrella de primer orden. Luego vendra una zona de primer orden, compuesta por las
relaciones laterales desprendidas de la primera estrella (lamada asi por la grafica que
representa). Luego sucesivamente irdn apareciendo estrellas de segundo y tercer
orden. Esta descripcion esta relacionada con el anclaje de la red, pues como se dijo, las

redes son extractos de sistemas mas extensos y complejos de relaciones.

C.2. Propiedades de la relacion en una red

C.2.1. Intercambio

El Intercambio es por lo general un fenémeno diadico. A pesar de pertenecer a una red
exocéntrica, con mas de un vinculo, el intercambio se realiza entre dos y este nivel de

intercambio para que perdure debera ser equitativo.

(la intensidad en un intercambi o0 es) él a medi da sd flujos
bienes y servicios, tanto en la cantidad y frecuencia como en su valor social

en un intervalo de tiempo dado. (Adler Lomnitz, 1985: 141).

Los intercambios para Lomnitz (1985, 2001) pueden ser de informacion sobre empleo,
informacion para migrar, orientarse en la vida urbana, conseguir un buen colegio, entrar
a la universidad, entre muchos otros. De asistencia laboral como capacitacion y ayuda
para entrar en un trabajo 0 conseguir un ascenso. Los préstamos de todo tipo, comida,
dinero, ropa, herramientas. De servicios como alojamiento, servicio profesional. Y el
apoyo moral, relacionado a la solidaridad y amistad en momentos complicados. La

reciprocidad es una forma de intercambio de bienes y servicios que se caracteriza por
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ser parte de la relacion social, constituirse como un flujo mutuo de bienes materiales y
servicios, que no estan regidos por las leyes de la oferta y la demanda (Adler Lomnitz,

1985: 205, parafrasenado a Polanyi y Dalton)

C.2.2. Frecuencia e intensidad

La frecuencia es la cantidad de interaccion en un determinado intervalo de tiempo. Por
lo tanto es necesaria para mantener el vinculo. Sin embargo, la frecuencia no asegura
la intensidad ni menos la reciprocidad en el intercambio. La intensidad se determina por
el grado de implicacién entre los actores de la red. Se puede medir por la influencia de

un actor en el comportamiento de otro actor de la red.

La fuerza de un vinculo es una (probablemente lineal) combinacién del
tiempo, la intensidad emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios
reciprocos que caracterizan a dicho vinculo. Cada uno de estos aspectos es
independiente  del otro, aunque el conjunto esté altamente
intracorrelacionado (Granovetter, 1973).

C.2.3. Distancia social, fisica, econémica

¢Por qué estamos conectados? Las posibles respuestas corresponden a distintos
ambitos: porgue somos hermanos, porque vivimos cerca, porque somos comparieros de
escuela o trabajo, porque investigamos Io mismo. Lomnitz (1985) entrega una definicion
y clasificacion importante en relacion a la distancia, que divide en cuatro ambitos: social,

fisica, econdémica y psicologica.

En el caso de la distancia social esta prescrita en la cultura y esta determinada por la
estructura social entre hermanos, padres, amigos, compadres, comparfieros de escuela,
colegas. A menos distancia social mas estrecha es la relacion, existe un mayor

compromiso y el intercambio reciproco conlleva lazos afectivos.

La distancia fisica esta determinada por el territorio, que para el estudio de Lomnitz

(1985) cobra mucha importancia, pues las redes en la Cerrada de Coéndor mantenian un
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intercambio reciproco de favores que les permitia enfrentar lo cotidiano, sobre todo en
el caso de las mujeres. La cercania fisica permite compartir realidades culturales y tener

una mayor frecuencia de interaccion con la comunidad.

En el estudio de caso de este trabajo es de igual forma un aspecto relevante. El
territorio o el espacio inmediato del lugar donde se vive, puede propiciar mejoras en la
calidad de vida, por ejemplo, el contar con servicios comerciales, culturales y laborales
permite a las familias una disminucion en los tiempos de desplazamiento, un ahorro
econOmico para acceder a los servicios y una mayor socializacién con su entorno. Esto
altimo potencia la confianza y ayuda mutua (aspecto que se desarrollara mas adelante)
gue se genera al interactuar con las personas y familias vecinas, aspecto muy comun
en las colonias populares (cuidado de los hijos, compadrazgos y apadrinamientos,
tandas, etc.), que potencia el capital social de la comunidad. Es decir, apropiarse de un
espacio o sentirse parte de él, significa para las personas una mayor satisfaccién en su
relacion con el mismo. Esta condicibn aumenta, ademas del capital social, el capital

productivo de las personas y grupos de la comunidad.

En el capitulo Ill y IV (estudio de caso) se evidencia claramente esta situacion. La
cooperativa estudiada esta ubicada en el mismo espacio donde viven las mujeres
trabajadoras, lo que ha permitido durante los 20 afios de funcionamiento una cercania
con las problematicas sociales de la colonia, una flexibilizacién en el horario y aumento
en la produccion (al poder recuperar las jornadas laborales) y junto a ello una mayor
cercania y dedicacién con sus familias. Esto ultimo se desarrollara con mas profundidad

en los proximos capitulos.

La distancia econdmica, se refiere a la condicibn monetaria de los actores de la red. Al
compartir esta condicion se establece un lazo que permite el intercambio reciproco. No
asi cuando la situacién econémica es mejor en uno de los casos (intercambio desigual).
Esta cercania también implica confianza, pues existe la certeza de poder devolver un

favor pedido, aumentando la frecuencia de interaccion.
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La distancia psicologica es la disposicion para establecer el intercambio, en el que
posiblemente se mezclen las categorias ya mencionadas. En esta variable la confianza
cobra mucho sentido (Adler Lomnitz, 1985: 142).

La confianza implica familiaridad (cercania social), oportunidad (cercania
fisica) y conocimiento de las mutuas necesidades y carencias (cercania
econdmica) (Adler Lomnitz, 1985: 142).

Por lo tanto la distancia en sus distintos dmbitos posee niveles, mas cerca 0 mas
distante, que dan paso a categorias de interaccion. Entonces al establecer la distancia
entre dos actores es porque se conoce de antemano el tipo de intercambio, intensidad y

frecuencia que se da en el vinculo.

C.2.4. Lazos fuertes y débiles

La oportunidad en la red esta relacionada con nuestra capacidad de responder frente a
los otros. Pero el contenido de las relaciones es tan diverso, que es casi imposible que
todos los contactos que poseemos tengan la misma intensidad, intercambio, confianza.
El rango de contactos de una red (estrella de primer orden, de segundo...) va
generando distintos niveles y ambitos de interaccion. Segun la teoria de Mark

Granovetter (1973), existen lazos fuertes, débiles y ausentes.

La fuerza de un vinculo es una (probablemente lineal) combinacién del
tiempo, la intensidad emocional, intimidad (confianza mutua) y los servicios
reciprocos que caracterizan a dicho vinculo. Cada uno de estos aspectos es
independiente  del otro, aunque el conjunto esté altamente

intracorrelacionado (Granovetter, 1973).

El énfasis en los lazos débiles lleva por si mismo a la discusion de las
relaciones entre los grupos y a analizar los segmentos de la estructura social
gue no quedan facilmente definidos en términos de grupos primarios
(Granovetter, 1973).
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Para explicar esta teoria se grafica a partir de un vinculo fuerte entre dos personas (A'y
B). Son amigos, interactian constantemente, comparten valores y experiencias. Si uno
de los amigos (A), cuenta con otro lazo fuerte (C), es casi improbable que no exista
relacion entre B y C, pues al compartir el mismos amigo existe una afinidad latente (ver
grafica 2). De este modo la existencia de lazos débiles es relevante puesto que éstos
estan dentro de otras redes con vinculaciones fuertes, o que aumenta las posibilidades

de oportunidad de ambos grupos involucrados (ver grafica3).

Grafica 2. Teoria lazos fuertes y débiles Grafica 3. Oportunidades a partir de un
lazo débil (A)

Fuente: Elaboracion propia con base en Granovetter (1973).

C.2.5. Relaciones asimétricas

Hasta el momento se ha establecido que las relaciones son entre iguales, que
comparten experiencias, que se acercan en lo social y econémico, que el intercambio
es reciproco y equivalente. Pero existen también las relaciones asimétricas, que se
caracterizan por la diferencia en la condiciones en uno de los actores del vinculo, donde
el intercambio es desigual. Todo intercambio implica una transaccion de poder, y todo
intercambio desequilibrado implica diferenciales de poder (Adler de Lomnitz,

parafraseando a Blau, 1985: 205).
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En las sociedades pequefas existe la ayuda mutua como relacion simétrica y reciproca,
pero en las grandes ciudades, es mas dificil el encuentro e intercambio con personas de
confianza. Muchas relaciones son impersonales o parciales. Las relaciones son mas
complejas y es mas dificil saber a quién ayudar o a quién recurrir. En este caso se
produce mayor dependencia de instituciones que resuelven nuestras necesidades:
hospitales, agencias de crédito, seguro social, agencias de empleos. Por lo que el poder
se presenta como el intercambio desigual representado por el mercado de bienes y
servicios, por un mayor manejo de informacién y conocimientos y por un mejor acceso a

los recursos.

En resumen, se puede decir que las relaciones en una red dependen de muchos
factores que daran como resultado el tipo de intercambio. Conociendo el tipo de
intercambio en una relacién se puede comprender los niveles de intensidad, distancias,
frecuencias, la posicion en la red de los actores involucrados. Sin embargo, existe un
factor que aun no ha sido desarrollado, fundamental en una relacién: la confianza.
Definamos pues este concepto, fuertemente relacionado con las capacidades de capital

social en un grupo o persona.

D. La confianzay el capital social
D.1. Aspectos sobre la confianza
La confianza es un concepto que atraviesa todos los tipos de relaciones mencionados.

Lomnitz la define como:

ecomo | a c er cialnedla efgrttzva entee sndiveduos especificos, en
contraposici-n con |la relaci-n for mal
confianza responde a una evaluacion subijetiva, personal y momentanea, que

hace cada participante con respecto al status real de su relacion (Adler
Lomnitz, 1985: 210).
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Por lo tanto la confianza no estd determinada por la estructura social, responde mas
bien a la evaluacion personal que hace un actor de la relacién que tiene con otro, dado

que:

eédos individuos sealamedeaguerconeparter las aisraaa
expectativas de comportamiento en cuanto al intercambio reciproco de

bienes y servicios (Adler Lomnitz, 1985: 212).

Muchas veces, la confianza se establ ece por | a ¢ ocnupalt,ieosnod a d
menciona Lomnitz en su estudio de Cerrada del Céndor (1985: 168), compartiendo
aspectos de igualdad de carencias, parentesco, afinidad y simpatia. La confianza obliga
comportamientos con el otro que son generalmente solidarios, mismos que se pueden

describir como:

€ a) c agu § desed de entablar una relaciéon de intercambio reciproco; b)
voluntad de cumplir con las obligaciones implicitas en dicha relacion; c)
familiaridad mutua suficiente para servir de base a un acercamiento con
probabilidad de no ser rechazado (Adler Lomnitz, 1985: 28).

La confianza se concreta en | a formaci- -n de

que Lomnitz trabaja tanto en sectores marginales como de clase media (en Chile) y alta
(familia de empresarios en México). En relacion al compadrazgo de bautizo en sectores

marginales menciona:

La relacibn de compadrazgo combina simultaneamente dos aspectos
opuestos: acercar y mantener distancia. Dos amigos llegan a tutearse; se
hacen compadres Yy en seguida se tratan
mayor formalidad pareciera indicar un incremento de la distancia social,
cuando acaba de suceder todo lo contrario: se ha ritualizado una relacion de

gran cercania (Adler de Lomnitz, 1985: 174).
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El compadrazgo por lo tanto implica también la disuasion de la posibilidad de cualquier
conflicto. Por ejemplo, en el caso reci®n mencionado,
di stanciao impide como posible confli.&ho |
relacion a esto, Kliksberg (2000) plantea algo similar en torno a la confianza, al
posicionarla como un elemento reductor de conflicto y ademés potenciador del capital

social.

La confianza, act Yia como un fdAahorrador de
Apl eitismoodo (KIliksberg y Tomassini, 2000:

La siguiente grafica da cuenta de cdmo se va transformando la relacion (distancia social

y tipo de intercambio) a medida que existe mayor confianza.

Gréfica 4. Relacién de confianza.

Escala Favores y distancia social
de
Favores

Grandes|..... Curva de la confianza y los favores

v
Pequenos

" H a A A
Ego Familares Amigos Amigos Conocidos Amigos de amigos
intimos

Escala de confianza

Fuente: Adler Lomnitz, 2001: 141

Entonces a través de la confianza, las relaciones se profundizan y cuando el grupo

mantiene dicho valor se potencian las capacidades de generar capital social.
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D.2. Definicion y propiedades del capital social (CS)

La vision econdmica convencional pensd que alcanzando un crecimiento econdmico
significativo,estes e fiderramar 2ao y permitir2za superar
hoy en dia la economia ha incorporado el tema del capital social en las reformulaciones

de este tipo de pensamiento econdémico (Kliksberg y Tomassini, 2000: 25).

Desde la perspectiva de la CEPAL, el capital social se entiende como el
conjunto de relaciones sociales basadas en la confianza y los

comportamientos de cooperacion y reciprocidad (Atria y Siles, 2003: 13)

Este paradigma ha permitido el tratamiento de sus diversos aspectos en distintas
disciplinas, como los bienes socioemocionales, los valores afectivos, las redes, las
instituciones y el poder. Esto ha generado un vocabulario comun entre disciplinas y de
encuentro con otras areas de estudio. EI CS ha permitido entender el tema de la
pobreza y la reduccion de ésta, a través del mismo, que en sus comienzos fue

estudiado desde la perspectiva econdmica (Robinson, Siles y Schmid, 2003:66)

El paradigma del capital social describe la fuerza que ejercen las relaciones
sobre las transacciones sociales, emocionales y econdmicas, y contiene
conceptos extraidos de casi todas las ciencias sociales (Robinson, Siles y
Schmid, 2003:66)

Kliksberg (2000) menciona que el CS es un campo de reciente exploracion sin
definiciones concensuadas aun. Pero es muy interesante la mencion de varios autores,
gue tratan la confianza como elemento fundamental del capital social. Entre los que se
destacan James Coleman (1990), que considera que el capital social puede presentarse
individualmente, relacionado con el grado de integracion social y la red de contactos,
gue implica expectativas de reciprocidad y comportamientos confiables. Para Kenneth
Newton (1997) el capital social incluye confianza, normas de reciprocidad, actitudes y
valores que ayuden a las personas a trascender relaciones conflictivas y competitivas

para conformar relaciones de cooperacion y ayuda mutua. James Joseph (1998) lo

70



define como un conjunto de ideas, ideales, instituciones y arreglos sociales, a través de
los cuales las personas encuentran su voz y movilizan sus energias particulares para
causas publicas. Finalmente se puede rescatar la definicion de Bullen y Onix (1998) de
capital social como redes sociales basadas en principios de confianza reciprocidad y

normas de accion (Kliksberg y Tomassini, 2000: 29).

Las personas, las familias y los grupos son capital social y cultura por
esencia. Son portadores de actitud de cooperacién, valores, tradiciones,
visiones de la realidad, que son su identidad misma (Kliksberg y Tomassini,
2000: 27).

En relacion a este tema, Kliksberg (2000: 30) menciona un estudio econométrico de
Snack y Keefer (1997) donde se midi6 las correlaciones entre confianza y normas de
cooperacion civicas y crecimiento econdmico en varios paises. Los resultados
sefalaron que el CS compuesto por los primeros dos componentes es mayor en
ciudades con menores diferencia étnicas y de desigualdad. Aqui no hay una explicacion
de por qué sucede tal cosa, pero se puede hacer una relacion con lo que plantea
Lomnitz en su estudio de Cerrada del Condor, al establecer que la confianza es
fundamental en las relaciones sociales, donde ademas debe existir igualdad de

recursos y condiciones, asi como también compartir valores y experiencia de vida.

El grado de confianza existente entre los actores sociales de una sociedad,
las normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de asociatividad
gue caracteriza a esa sociedad. Estos elementos evidencian la riqueza y la
fortaleza del tejido social interno de una sociedad (Kliksberg y Tomassini,
2000: 28).

El CS también es definido como la solidaridad que tiene un grupo o persona hacia otros.

Son las relaciones o vinculos las que dan espacio a la generacion de CS, pues para

sentir solidaridad hacia otros se les debe conocer.
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eel c a p alttanb losssentinmientos de solidaridad de una persona o un
grupo por otra persona o un grupo. Estos sentimientos pueden abarcar
admiracion, el interés, la preocupacion, la empatia, la consideracion, el
respeto, el sentido de obligacién, o la confianza respecto de otra persona o
grupo (Robinson, Siles y Schmid, 2003: 57)

El CS puede generar beneficios econdmicos y también a la inversa, aumenta las
posibilidades de intercambio en condiciones favorables, disminuye la desigualdad en el
grupo y crece por tanto el nivel medio de beneficios. De acuerdo al tipo de relacién se
puede plantear la siguiente clasificacién (Robinson, Siles y Schmid, 2003, Woolcock y
Nayaran, 2007):

Capital social de uniéon (bonding social capital): Determinado por lazos horizontales
y fuertes (Granovetter, 1973), este CS se sustenta en el afecto y preocupacion por el
otro, en la distancia social. Son las relaciones estrechas, donde existe un vinculo
establecido. Son punto de coincidencia heredados o compromisos de toda la vida. Asi

es en los miembros de familias, socios, amigos.

Capital social de vinculacién (linking social capital): Esta basado en los
sentimientos de compafierismo y buena voluntad reciproca entre personas de igual
condicion. Se caracteriza por sentimientos moderados de conexion, son puntos de
coincidencia adquiridos, como el caso de comparieros de trabajo, de una cooperativa,

de una comunidad, de un mismo club deportivo.

Capital social de aproximacion (brinding social capital): Son relaciones verticales o
asimétricas, donde el intercambio es desigual y los puntos de coincidencia débiles, con
diferencias importantes en los recursos que poseen. Como los que existen entre un jefe
y empleado, un profesor y estudiante, un gobernante y un ciudadano. Son lazos débiles
gue potencian oportunidades o tienden puentes para acceder a diversos recursos como

el empleo, escuelas, bienes.
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D.3. Redes y capital social

Las redes sociales son el lugar donde reside el CS, que puede ser de union, vinculacion
0 aproximacion. Sin embargo, no todas las redes son capaces de generar CS. En la
medida que aumentan las conexiones o vinculos de CS de una persona 0 grupo,
aumenta también las oportunidades de acceder a recursos, pero esto conlleva a un

aumento en el costo de manutencién de dicho contactos.

Las redes que estan conectadas por CS pueden mantenerse por la presencia de
valores afectivos compartidos, como e | caso de | os f eéungqups es o
deportivo. Estos puntos de coincidencia generan un capital social latente. Basta con el
contacto personal para activarlo (Robinson, Siles y Schmid, 2003: 76). Por ejemplo en
el caso de los pequefios productores participantes en redes de economia social y
solidaria, existe un punto de coincidencia que es la produccién de pequefia escala y la
necesidad de progresar, por lo que cuando existe el contacto personal, existe también

un entendimiento por tener las mismas experiencias.

El CS modifica los niveles de intercambio. En un estudio de Dawes, McTavish y
Shaklee (1977) descubren que en experimentos de bienes publicos, los participantes
eran mas activos cuando les permitian interactuar entre si (72%) a cuando opinaban de
forma anonima (31%). O cuando los participantes tienen alguna relacion o vinculo,
descuentos especiales a familiares y amigos, beneficios para los clientes de un banco
(Robinson, Siles y Schmid, 2003:63).

Cuando el CS se incrementa, también aumenta la cooperacién y los niveles de
intercambio. Internaliza factores externos como conseguir los servicios de un abogado.
Aumenta las inversiones en bienes publicos (canchas de futbol, jardines o equipamiento
urbano). Genera la creacion y apoyo de instituciones formales e informales como juntas
de vecino, ONG®&, organizaciones civiles, colectivos ciudadanos (Robinson, Siles y
Schmid, 2003:65).
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Existe un tipo de intercambio de bienes socioemocionales que esta relacionado a
servicios y bienes materiales, que ademds tienen un valor emocional, asi el valor
monetario tendra alteraciones. En el caso de la practica del trueque entre pequefios
productores’®, existe una comprensién y satisfaccién personal por la entrega y
recepcion de un producto con una carga positiva socioemocional, donde no interviene el
dinero. Pero se puede considerar benéfico para un pequefio productor, que lucha por
generar ingresos que le ayuden a sobrevivir, el intercambio de bienes

socioemocionales.

Hay situaciones en que estos bienes socioemocionales estan incorporados en objetos
como mascotas, fotografias, cartas, cosas personales. Cuando esto sucede se dice que
se ha incorporado al objeto un valor afectivo que es compartido entre las personas o

grupos que lo intercambian (Robinson, Siles y Schmid, 2003: 71).

Los bienes emocionales son emociones que se expresan entre personas que
muestran aprobacion, manifiestan interés o brindan informacién que aumenta
el propio conocimiento y la autoestima. Dado que los bienes
socioemocionales satisfacen la necesidad fundamental de conocimiento de
si mismo y autoestima del ser humano, son valorados en el intercambio y
algunas veces pueden ser canjeados por bienes y servicios materiales
(Robinson, Siles y Schmid, 2003:67).

D.4. El poder en el capital social

El poder se define como la capacidad que una persona tiene de influir en las acciones
de otra. Es ejercido mediante recompensas o posibles sanciones. Asi como el capital
humano ejerce poder a través del conocimiento que posee determinada persona frente

a otra, el capital econédmico consigue a partir del dinero ejercer una dominacion sobre

> E| 4 y 5 de agosto del 2007 la cooperativa Mujeres para Hoy participé en la 82 Feria Nacional de
Productores y Consumidores fiLucha Rivera. Por wuna Vida Dic
Hidalgo Guanajuato, con la participacion de mas de 220 productores de 10 estados de la Republica
Mexicana (Tlaxcala, Guanajuato, Michoacén, Jalisco, Oaxaca, Chiapas, Puebla, DF, Querétaro, etcétera.)

74



otro, y el capital social ejerce el poder a través del abrazo (Robinson, Siles y Schmid,
2003: 75, citando a Boulding, 1989).

De tal forma es que los pobres tienen mayores dificultades para superar su situacion,
pues no cuentan con capital econémico ni tampoco humano, y su capital social no
cuenta con vinculos de grupos con poder que puedan ayudarlos. Sus redes estan
compuestas por personas en las misma condiciones de pobreza (como sefiala Lomnitz).
Son redes menos permeables, lo que dificultad la posibilidad de tener lazos débiles y
con éstos mas oportunidades (Granovetter 1973). La pobreza, que no es sélo una
cuestion del limitado acceso a bienes y servicios, sino también concierne la falta de
estima, respeto e inclusion, es decir, la privacion de bienes socioemocionales, esta
presente en grupos en situacién de pobreza. La pobreza implica la falta de puntos de
coincidencia con personas que tienen una condicion mas beneficiada. Es la

segregacion lo que los distancia y los hace verse diferentes.

Las redes y el capital social se desenvuelven en lugares, territorios y contextos. La
ciudad es el escenario de dichas relaciones y actividades. Sucede en las viviendas, en
las calles, en los parques, en las escuelas, en los trabajos. Se materializa a través de la
interaccidn de los actores. La distancia social da cuenta de la intensidad y la frecuencia
del intercambio reciproco, las condiciones sociales de cada actor o grupo da cuenta de

Su posicion en el espacio social, como plantea Pierre Bourdieu (2007).

El espacio social es construido de tal modo que los agentes o los grupos son
distribuidos en él, en funcion de su posicion en sus distribuciones
estadisticas segun los dos principios de diferenciacion que, en las
sociedades mas avanzadas, como Estados Unidos, Japdén o Francia, son sin
ninguna duda los mas eficientes: el capital econémico y el capital social
(Bourdieu, 2007: 30).

Bourdieu plantea un diagrama (2007: 31) donde es posible ubicar a los agentes o

grupos de personas dentro de sus adquisiciones, gustos y caracteristicas. Con un eje
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vertical que indica la mayor o menor capacidad de capital global, que tienen los distintos
grupos sociales, y un eje horizontal con las variables de capital cultural y capital
econdémico, inversamente proporcionales: a mayor capital cultural menor capital
econdmico (ver grafica 5). También habla del espacio social como una realidad invisible
que ordena las précticas y representaciones de las personas, mientras mas lejos en el
diagrama, mas diferentes. Con esto Bourdieu afirma que las clases sociales no existen,

sino que el espacio social contiene las clases sociales en un estado virtual, no como

algo dado, sino como algo por hacerse (2007: 38). El capital cultural esta determinado

por la educacion. Es tan diferenciador como el capital econdémico. Al igual que el capital
social, el capital cultural forma parte de las interacciones en una red social.

Grafica 5. Esquema explicativo de Bourdieu sobre el Capital cultural
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A.5. Propuesta de un modelo de anélisis

Con las definiciones y antecedentes sobre redes sociales, aunado al estudio de caso de
la Cooperativa Mujeres para Hoy, se realiz6 un modelo que vincula al conjunto de
conceptos abordados y su influencia en las capacidades de generar mayores o

menores ingresos dentro la unidad productiva (ver grafica 6).

El modelo extraido conceptualmente del estudio de Bourdieu (2007) sobre el capital
cultural y econdmico en el espacio social (véase gréafica 5), permite situar los conceptos
trabajados en el primer y segundo capitulo. A partir de una grafica cartesiana, se puede
establecer la influencia de los distintos tipos de relaciones en la red y las capacidades

de desarrollo de la cooperativa.

También se consider6 como aspecto fundamental los conceptos de Larissa Adler
Lomnitz: la reciprocidad, la distancia y la confianza en funciéon de los ingresos (0
aumento en sus niveles de produccion), percibidos por la cooperativa. A partir de los
ejes de mayor y menor capital econémico (eje vertical), la confianza y el capital social
(eje horizontal), se van ubicando las caracteristicas de los vinculos como la
reciprocidad, la frecuencia e intensidad, ademas de los tipos de relaciones asimétricas,

simétricas, lazos fuertes y débiles (ver grafica 2 y 3).
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Gréfica 6. Modelo explicativo de las capacidades de desarrollo de la Cooperativa
Mujeres para Hoy
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Fuente: Elaborado por Daniela Esparza, a partir del estudio de Bourdieu sobre el Capital Cultural (2007).

Como se puede apreciar en el cuadrante 1, se ubican las relaciones asimétricas, que
implica el intercambio reciprocé desigual. A su vez, la confianza y el capital social
disminuyen al establecerse relaciones con mayor distancia fisica y economica. Los
lazos débiles forman parte también de este tipo de relaciones que se podrian llamar
Am8s di st ant es @fluengiaeen la obtencidn dg reeursos,ique propician las
capacidades técnicas y de innovacién del grupo, junto a ello el aumento de su capital
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econOmico. Estas relaciones se dan con instituciones formales (gubernamentales o no)
que apoyan de distintas maneras a las pequefias unidades productivas, ya sea con

recursos, capacitaciones, infraestructura, y otras.

El cuadrante dos es la contraparte del uno. Son complementarios para lograr mayores
ingresos a través de la técnica e innovacion. Aqui se encuentran los lazos fuertes, de
intercambio reciproco y de alta frecuencia, compuesto principalmente por grupos de
productores y organizaciones civiles que comparten ideologias y experiencias de vida.
De este modo el capital social y la confianza se refuerzan y propician las capacidades
técnicas y de innovacion. Es importante destacar, como se vera en los capitulos Il y IV
del estudio de caso, que es necesario reunir las caracteristicas mencionadas de los
cuadrantes 1y 2 para lograr con éxito las capacidades técnicas y de innovacién, que se

traducen en el aumento del capital econémico y social de la unidad productiva.

Para el caso del cuadrante cuatro, caracterizado por las relaciones cercanas fisicas,
econdémicas y sociales, vemos que si bien aumentan el capital social, no asi el capital
econdmico. De esta manera, las capacitaciones que realizaron en la cooperativa a
jovenes de las colonias aledafas, significaron pérdidas econdmicas, pero beneficios en

el ambito del capital social.

Finalmente, el Ultimo cuadrante tres establece que no existen tipos de relaciones con
las caracteristicas de deficiente capital social y de confianza, que puedan estar
influyendo en la disminucion de los ingresos, a no ser que las posibilidades que ofrece
el cuadrante uno, tuvieran un impacto negativo en la pequefia unidad de produccién,
gue podria presentarse en el caso de que el productor no contara con habilidades para

generar el capital social en el grupo de trabajo y sus contactos.

En conclusion, este esquema permite visualizar de manera general, el comportamiento
de los actores de la red social de una pequefia unidad productiva. En los capitulos
siguientes se analizara el caso de la Cooperativa Mujeres para Hoy, que identificara con

mayor claridad los aspectos teoricos
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Capitulo Ill. Cooperativa Mujeres para Hoy: técnica e innovacioén

Introduccion

En junio del 2007 se llevo a cabo una reunion de cooperativas textiles anunciada en la
version electrénica de un periédico nacional®®. En esa reunién conocimos a Esther
Macareno, quien nos entregd un triptico del pafal de tela Comosito. Ahi surge el

contacto que nos conduce a visitar por primera vez la CMH, el jueves junio 28 del 2007.

Hubo dos factores que nos llevaron a este caso de estudio. En primer lugar, se trata de
una unidad productiva que aprovecha la tecnologia actualizada, y que tiene relevancia
en el mercado. Segundo, que se dedica a la manufactura, uno de los sectores menos
favorecidos en cuanto a eficiencia tecnoldgica. Se escogid esta cooperativa en

particular por tener productos propios y una trayectoria significativa.

El eje central de este estudio de caso®’ fue comprender las capacidades de innovacion,
el desarrollo de técnicas y las redes sociales ahi desarrolladas. Utilicé herramientas de
la etnografia, como entrevistas a profundidad, observacion participante, revision de
documentos y registros visuales, con los cuales obtuve amplia informacién para

comprender las formas de organizacion y las redes sociales que se constituian.

El trabajo de campo tuvo una duracién de nueve meses. En este lapso se realizaron

entrevistas a profundidad con cuatro de las seis mujeres que actualmente trabajan en la

® En La Jornada apareci6 la Gltima semana de mayo un correo ilustrado con una invitacion de la
Coordinadora de Organizaciones Cooperativas del D.F. y Valle de Anahuac, para asistir a la segunda
reunion de cooperativas de costureras para el sabado 2 de junio a las 10 horas en Protasio Tagle 48. El
proposito de esta reunion era organizar una cooperativa para confeccionar los uniformes escolares que
entregaria el gobierno capitalino.

7 para definir el estudio de caso Ragin plantea dos dicotomias centrales (Gunderman, 2004, citando a
Ragin: 254). La primera se refiere al contraste entre unidades empiricas y construcciones tedricas. La
segunda dicotomia posible es la que se define durante el proceso de investigacion o mediante
construcciones externas al proceso. Es decir, el caso puede ser en si mismo la investigaciéon o el medio
para desarrollar teorias ya existentes; en otras palabras, el caso puede ser intrinseco o instrumental. Por
lo tanto, sera el medio para alcanzar una mejor comprensién y desarrollo de las teorias planteadas, asi
que tendra una finalidad instrumental. Pero como bien menciona Gunderman, en la practica la diferencia
intrinseco-instrumental presenta algunos matices.

80



cooperativa. Parte de las entrevistas se efectuaban cada quince dias. Las visitas a la
cooperativa se extendian por jornadas de cuatro horas, algunas veces de ocho. La
observacion participante consistié en apoyar laboralmente, llevando a cabo pequefias
actividades. Esto generé un ambiente de confianza para platicar con ellas de diversos
temas, como la observacion del espacio, el contexto, la relacion entre las demas
trabajadoras, sus movimientos cotidianos, las posturas y gestos en la utilizacion de las
maquinas, el uso de las herramientas, las formas de conversar, etcétera. Otras formas
de ocupar el espacio fue a través de planchar, cortar y marcar los disefios. Otro aspecto
que influyd positivamente fue mi condicion de extranjera, me permitid hacer preguntas

mas minuciosas y promover la precision de detalles en sus relatos.

Las entrevistas fueron grabadas durante sus labores. El registro completo de la
grabacion digital incluyé tiempos de espera por el ruido de las maquinas, por
organizacion de materiales y diversos tipos de movimientos. Hacer entrevistas mientras
trabajaban, per mi ti - cierta comodidad par a el
t i e mAgimdsmo ayudd a la reconstruccién de acontecimientos y funciones, que en
algunos casos se establecen en relacion al taller, las maquinas y los productos. Asi
pude observar y conocer las habilidades que dominaban. Estas actividades se
complementan con otras entrevistas en escenarios diferentes, en la Gltima etapa del

estudio.

Las conversaciones en un primer momento fueron abordando el tema de la técnica y el
aprendizaje. El objetivo era conocer su vida, como y por qué aprendieron la técnica del
corte y la confeccién. Luego se paso al tema de la cooperativa y su participacion en ella,
gué pensaban de los productos y cuales eran las problematicas mas recurrentes en el
ambito de la produccion y la comercializacion. Durante todas las platicas se trato el
tema de las redes sociales. Todo esto para conocer los contactos y los resultados que
surgian de aquello, por lo que se hizo necesario salir de la cooperativa y conocer sus

vinculos.
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Asi fue como participé junto a la cooperativista Teresa Hernandez en la 8° Feria
Nacional de Productores y Consumidores Lucha Rivera’®, en el parque Alvaro Obregén
en Dolores Hidalgo, Guanajuato. En esta feria pude conversar con varios actores de la
red, conocer el tipo de intercambio con la CMH, profundizar en sus formas de

organizacion, objetivos, etcétera.

Para comprender la relacion de la CMH en la contingencia del terremoto de 1985 y su
apoyo a las obreras textiles, entrevisté a la primer secretaria general del sindicato de
costureras 19 de Septiembre, la sefiora Evangelina Corona. Ademéas me contacté con el
Grupo de Educacion Popular con Mujeres (GEM ), donde pude entrevistar a Ana Maria
Fernandez, fundadora y trabajadora actual de la organizacién. Del mismo modo, conoci
a Pilar Vallés, asesora de GEM en 1987-1988, encargada de desarrollar nuevos
productos, especificamente el pafial de tela Comosito, Estas entrevistas fueron
fundamentales. GEM, por ejemplo, comenzé y se formé junto con CMH.

Un aspecto interesante es la cantidad de investigaciones que se han hecho en torno a
esta cooperativa. Como antecedente que ayudo a reconstruir la historia de las mujeres
cooperativistas, esta la tesis'® de la Doctora en Estudios Organizacionales Maria
Teresa Montoya, de la Universidad Autdbnoma Metropolitana, unidad Iztapalapa, y el

trabajo de educacién y difusion que realizé GEM.?°

De la informacion recabada y el andlisis a partir de las actividades mencionadas, el

capitulo se ha dividido en cuatro apartados. El primero dedicado a comprender el origen

“#or un mercado jesulas nhigion ge estaofdria quea argamiza Centro de Desarrollo Social
Agropecuario (CEDESA). Este evento nos permitid6 conocer a la red TLALOC, donde participa la
cooperativa y otros productores que la integran.

¥ Mont oy a, Mar2a Ter esa, Y okganzdacipn: Esfudibude easq de urth @peguefiad a d
cooperativaodo, Universidad Aut-noma Metropolitana, uni

%0 Existe una serie de cuadernos educativos desarrollados por GEM y difundidos por el Sindicato Nacional

de la Industria de la Costura, Conf ecci - n, el Vesti do, Similares y Conex
de Educacién Sindical y Politica. Entre estos cuadernos estan: Las costureras nos organizamos (1%

cuaderno, octubre 86); El contrato colectivo del trabajo (5° cuaderno, 1987); La industria del vestido (3%

cuaderno, 1986). También existe una serie de cuadernos, desarrollados por Grupo de Educacién Popular

con Mujeres, GEM, Las Cooperativas, Breves Historias, Mujeres Para Hoy (1992), México, DF.
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de la CMH, la organizacion del grupo de mujeres en la colonia, las influencias de los
movimientos sociales y religiosos, y la relacion con el grupo de mujeres investigadoras,
que luego formarian, al mismo tiempo que la CMH, el GEM. EIl segundo apartado da
cuenta del contexto previo a la formacion de la cooperativa, que estd marcado por dos
acontecimientos relevantes: el terremoto de 1985 en la Ciudad de México, y como
consecuencia del mismo, la formacién del sindicato de costureras 19 de septiembre. En
tercer lugar identificamos las técnicas, las habilidades aprendidas y desarrolladas
dentro y fuera de la cooperativa, para responder como las experiencias de vida y de
aprendizaje, han influido en las labores que ahi se desarrollan. Finalmente se entregan

las conclusiones del capitulo, en el cuarto segmento.

A. Los origenes de CMH

De acuerdo con el estudio de Montoya (2007) sobre la CMH, el grupo de mujeres va
desarrollando identidades de acuerdo a las etapas que van viviendo. En esta etapa se
forjaria una identidad individual y grupal conformada por la solidaridad y ayuda mutua,
principios basicos de la asociatividad (:165). Se hace referencia a la situacién de crisis
econOmica que vive el pais y como enfrentan las colonas de manera organizada esta
situacién, vinculandose a varias organizaciones. Es particularmente especial la relacion

con el grupo de investigadoras feministas que luego formarian GEM.

La experiencia de las colonas de la Piloto-Infonavit, se vincula también a los
movimientos sociales de trabajadores surgidos en la décadadel os 606s y a |
qgue también se hace parte de las luchas sociales, formando las Comunidades

Eclesiales de Base. Estos cuatro puntos permiten entender la formacion de la CMH.

A.1. Organizacion de mujeres: colonia piloto, crisis econdémica

Afinalesde | os 7006s, al s,em la deledgaciob Coyadaagan, seentregé d e r a |
un conjunto habitacional que conformaba la nueva colonia Piloto-Infonavit. Diferentes

tipos de construcciones, edificios de cuatro pisos, casas independientes, en bloques de

cuatro y mas viviendas, en dos niveles. Los colonos tuvieron que afrontar diversos

problemas, desde servicios basicos como el agua y la electricidad, hasta conseguir
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cupo para el jardin, y colegios para llevar a sus hijos. Un grupo de colonas hicieron
frente a estos problemas, y a la crisis econdmica que se asomaba fuertemente en 1982.

Comenzaron por conseguir la apertura de un kinder y plazas en los colegios para sus
hijos. Luego buscaron una forma de economizar y aumentar sus recursos. La primera
experiencia fue una cooperativa de Utiles escolares, compraban al por mayor, se
repartian lo que necesitaban para sus hijos y el resto lo vendian en la colonia. También
compraban frutas y verduras en grupo y las vendian, después nacio la idea de hacer los

uniformes para sus hijos.

Desde comienzos de | os.Iic@tivespriada y Bstadodpromovianl a cr
el autoempleo, pues no tenian capacidad de absorber toda la mano de obra en el sector
formal. Las mujeres tienden al sector de servicios, como empleadas domésticas,
vendedoras ambulantes de comida, de ropa, productos de belleza. Pero este grupo de
mujeres colonas de la Piloto-Infonavit quisieron abrirse paso en el ambito de la
produccion. Asi comenzaron con una cooperativa informal para hacer uniformes
escolares a sus hijos. Sin embargo, existia la intencién por parte de algunas mujeres,
de hacer un trabajo comunitario que aportara al desarrollo de la colonia y sus
alrededores. Estas actividades van formando una identidad de grupo, fundamental para

comenzar con la CMH.

€ desde joven traiamos la cuestion de hacer algo y entonces cuando
llegamos a la colonia, cuando nos entregaron el departamento, ya habiamos
i niciado algunas cosas en | a Guerreroé. Emj
gue no habia, y kinder sobre todo no habia, y como estaban nuestros hijos
pequefitoséah?2 nos organizamos para el kin
Nos conocimos varias mujeres, pues como que querian hacer algo y habia
algunas que ya sabian mas o menos cortar. Y vimos también, bueno ¢por
gué no hacemos los uniformes? Y bueno la que no sepa coser, pos no

i mporta, va aprendiendoé(Teresa H, junio 2
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El grupo de mujeres tenia en promedio 30 afios, la mayoria eran madres, casadas, con
nivel de escolaridad diverso. Una gran parte terminé la primaria, algunas la secundaria y
el bachillerato, hasta carreras técnicas de comercio, secretariado y modas (GEM, 1992).
Mall Valenzuela, fundadora del GEM, conocio a Teresa Hernandez, colona de la Piloto-
Infonavit, en la Central de Desarrollo para la Participacion Social (CEDEPAS). A través

de ella conoce al grupo de mujeres y su entorno.

A.2. Grupo de Educacion Popular con Mujeres GEM

A principiosd e | o ,sun @up®d de mujeres formadas en ciencias sociales, emprende
una investigaciéon educativa y participativa que desarrolle una metodologia para el
trabajo con mujeres. Comienzan un proyecto en una ladrillera a la salida de
Cuernavaca, que no prospero por problemas externos, forzandolas a retirarse. Una de
las integrantes del grupo, Mall Valenzuela, conocidé a la colona Teresa Hernandez,

quien le ofrecié realizar un trabajo educativo en la colonia.

éson | os afos 806s, empieza | a crisis
grupo de colonas] un trabajo que se refleja en el libro y en esos afios
trabajamos una diversidad de temas: qué significa la relacion de la mujer con

la escuela, de las mujeres en la organizacion en la colonia, qué significa la
participacion de la mujer como ama de casa, qué significa en su relacion con

la crisis actualdela f amilia obreraé (Ana Mar?2a
2008)

De este modo comienza la relacién del grupo de investigadoras feministas con las
colonas. El objetivo era capacitar a mujeres promotoras y lideres de sus colonias,
potenciar las capacidades de organizacion y generacion de empleo entre ellas.
Ademas de difundir y educar a trabajadoras en temas de derechos laborales.

Ellas dejan de ser duefias de casas, hay desempleos, cierre de fabricas, los
hijos crecieron, también es ese un factor importante y ellas empiezan

trabajar. Deciden de todos los proyectos que estuvieron viendo, el de ser una
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organizacion vecinal, etcétera, prefieren generar su propia fuente de
empl eoé Bueno, se cierra el proyecto vy el
Maria Fernandez, GEM, enero 2008).

Luego de la experiencia en la colonia, deciden formar el organismo que sigue vigente, el
Grupo de Educacion Popular con Mujeres. La constitucion de dicho grupo coincide
también con la formacidén del sindicato de costureras 19 de Septiembre. Lo que les

permite profundizar en los temas que ya venian trabajando.

Nacemos de una intencionalidad mucho mas educativa, mucho mas de
investigacion, nos interesaba articular a una vision mas feminista, que nos
costdé mucho construir internamente (Ana Maria Ferndndez, GEM, enero
2008).

La formacion de promotoras atiende basicamente a todas las organizaciones
gue se gestan de la colonia y del sismo, en una forma organizativa distinta
gue no existia antes en México, que era la asamblea de barrio, que no tenia
un lugar concreto sino que se constituye a partir de distintos territorios como

organizacion de vecinos (Ana Maria Fernandez, GEM, enero 2008).

Sin embargo, luego de un tiempo de trabajar como socias activas de la CMH, llevando
la administracion, cargando y comercializando los productos, entre otras actividades,
comprenden que esa no era la labor que habian emprendido. Después de una gran
discusién acerca de sus objetivos como institucion, deciden retirarse de la cooperativa

para poder articular el tema de género en otros proyectos de manera sistematizada.

En la actualidad, GEM desarrolla cuatro lineas de trabajo. Una de ellas se centra en los
proyectos productivos, que estan referidos al trabajo con cooperativas, empresas
sociales y trabajo de desarrollo. Otro es el programa de desarrollo sustentable con

equidad de género. Un tercero es de derechos humanos y educacion para la paz. El
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cuarto es el fortalecimiento del organismo civil. Los enfoques han tenido diversos

cambios, exigidos por los retos que plantean los nuevos contextos.

el a Cooperativa de Mujeres para Hoy fue mt
origenes porque fue el lugar de aprendizaje, donde GEM se forja en sus

aprendizajes de contenido. Yo no soy economista, soy soci6loga y fue

aprender qué significaba una empresa, con ellas desarrollamos los proceso

productivos, los costos, relacion con el mercado, lo administrativo,

aprendimos los contenidos basicos para trabajar una empresa, en el caso de

Mujeres para Hoy lo hicimos muy vinculado (Ana Maria Fernandez, enero

2008).

A.3. Movimientos sociales: Frente Autentico del trabajo (FAT), Juventud Obrera

Catdlica (JOC) y Movimiento de Trabajadores Cristianos (MTC)

Enl os 606s surgen varios movimientos de tra
ambiente revolucionario, las luchas sociales tomaban fuerza en manos de los
trabajadores para conseguir espacios democraticos. EI FAT, nace en 1960 promovido

por el secretariado social mexicano y la Confederacion Latinoamericana de Sindicalistas
Cristianos (CLASC), como una opcion de sindicalismo independiente, cuyo principio es

la libertad y la democracia sindical. Para ese entonces ya existian la Juventud Obrera

Cristiana (JOC) y el Movimiento de Trabajadores Cristianos (MTC).

De las cuatro cooperativistas entrevistadas, dos formaban parte del grupo de colonas.
Teresa Hernandez estaba en ese tiempo vinculada al FAT, al MTC y también a la JOC.
Si bien hay otras colonas que estaban relacionadas con estos movimientos, es Teresa

Hernandez quien tiene mayor capacidad de liderazgo e influencia en el grupo.

A.4. Comunidades Eclesiales de Base (CEB)
A su vez, la iglesia comenzaba un periodo de conciencia social, ligado a los problemas
de las clases populares. Los curas obreros del secretariado social mexicano se integran

a las fabricas y asesoran a los trabajadores sobre sus derechos laborales. Entre ellos,
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el derecho a la libre asociacion. Forman la Juventud Obrera Catdlica (JOC), quienes
seran los militantes del movimiento obrero cristiano, al menos hasta 1968. Junto a ello
se inician los afios de reforma en la iglesia catolica que daran como resultado a las
CEB, la teologia de la liberacion, y el regreso al compromiso social de los sacerdotes
con el pueblo. En 1968 el movimiento social cristiano vivié transformaciones profundas
en la forma de entender la actividad pastoral (Gébmez y Robles, 2008). Los curas y
parrocos participaban en las organizaciones sociales, siendo parte importante de su
actividad religiosa. Estas transformaciones son las que fueron vividas por algunas de
las colonas del grupo, que venian trabajando con la iglesia y con movimientos de

trabajadores.

En este periodo el grupo de colonas sufria dificultades econdmicas severas, pero
encuentran en la organizacion social una forma para satisfacer sus necesidades.
También tienen el apoyo de organizaciones como el MTC, la JOC, el FAT, el GEM y la

iglesia, que influyen fuertemente en la formacion de su identidad.

Si retomamos aqui lo planteado por Quintanilla (2005), respecto a las capacidades de
innovacion de un determinado grupo, potenciadas por situaciones extremas y de
catastrofe, vemos en las colonas de la Piloto-Infonavit una muestra clara. La crisis
econdmica motiva a este grupo de mujeres a buscar nuevas formas de conseguir
ingresos y desarrollarse fuera de casa. De igual forma, comienzan a generar una

identidad grupal que promueve también el proyecto de cooperativa.

En relacion a las redes y capital social se pueden varios acercamientos. A decir de
Lomnitz (1985) en la Barriada del Céndor, los pobladores establecian relaciones de
intercambio reciproco de tipo horizontal. Favores que iban, en el caso de las mujeres,
desde el cuidado de los hijos hasta comida y prendas para vestir; para el caso de los
hombres, desde secretos de infidelidad, hasta conseguir trabajo y aprender oficios. En
el caso de las colonas, podemos decir que esta solidaridad y ayuda mutua va formando

una red social densa, con alta frecuencia y estrecha cercania en lo que respecta a la
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distancia fisica, social y econémica. Aunque también hubo relaciones de compadrazgo
como menciona Montoya (2007) en una de las entrevistas:

AeE y yo nos hicimos amigas desde que

asi que cuando mi hija la mayor tuvo a su hija ella fue la madrina, pero mas

e mp

parece madrinademihi j a porqgque siempre anda pendi eni

Este tema sera abordado con mayor profundidad en el siguiente capitulo. Por otra parte,
el capital social comienza a tomar forma en la medida que ellas empiezan a desarrollar
técnicas de costura, gestion y organizacion, confiando en sus capacidades y en la de

Sus compairieras.

B. El contexto

Para entender el origen de la CMH, es necesario adentrarse en algunos aspectos
histéricos del periodo y la vinculacion con el grupo de colonas. Hay dos acontecimientos
relevantes: el terremoto de 1985, y la formacion del sindicato de costureras 19 de

Septiembre.

B.1. Terremoto de 1985

La catastrofe vivida en la Ciudad de México, el 19 de septiembre de 1985, por el sismo
de 7.3 grados en la escala de Richter, se tradujo en 250 edificios (entre hospitales,
escuelas, viviendas y edificios de gobierno) destruidos, 26 mil muertos (CEPAL) y miles
de personas sepultadas bajo los escombros. El gobierno en turno se vio sobrepasado y
evidencio su incapacidad para enfrentar la situacién. La solidaridad de las personas
voluntarias, tanto jovenes, trabajadores, profesionales, madres y familiares afectados,
salieron a las calles para apoyar los rescates y ayudar a los damnificados. Lo que de
alguna forma permitié sobrellevar la tragedia.

Maternidades y hospitales, edificios publicos que jamas deberian caerse se
hicieron pedazos. En los dias siguientes habriamos de enterarnos que los
muertos eran mas de los 10 mil especulados o los seis o siete mil que daba

el gobierno. La Cepal (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe)
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registr6 26 mil muertos. Salieron rescatados de los escombros 4 mil 100

personas, entre ellas varios recién nacidos (Poniatowska, 2005).

B.2. Sindicato de costureras 19 de Septiembre

Las costureras también fueron duramente afectadas. Cientos de talleres clandestinos se

vinieron abajo, murieron 600 mujeres y miles quedaron desempleadas. La indiferencia

de los patrones, duefios de los talleres, obligd a las costureras a trabajar juntas, de la

mano de muchas organizaciones civiles, quienes las apoyaron y asesoraron.

De todos los grupos sociales, las méas olvidadas fueron las costureras.
Evangelina Corona Cadena trabajaba junto con otras 40 mil costureras en
los edificios de San Antonio Abad y José Maria lzazaga en mas de 200
talleres clandestinos. Se dafiaron 500 talleres y las costureras que cosian en
condiciones insalubres y sin prestacion alguna quedaron sin empleo.

Murieron 600 mujeres (Poniatowska, 2005).

En ese momento, el sindicalismo en el sector de la costura tenia casi nula
participacion, debido a que las industrias eran pequefas y se usaba el sistema de
magquila domiciliaria, lo que no motivaba a la formacién de sindicatos.?* GEM tuvo
gran participacion en los comienzos de éste, especialmente en el @&mbito educativo

sobre la formacién y gestion de un sindicato.

El sindicato llega a tener una fuerza muy importante, pero también con
mucha inexperiencia...y realmente se vuelve muy cadtico. Ante esa situacion,
la participacion de GEM se limita a orientar a un comité ejecutivo, a la gente
gue tiene la cartera de educacion, las distintas carteras y a sistematizar y
difundir qué es un sindicato, por qué un sindicato de mujeres y qué significa,
esas tres lineas perfilan el origen de GEM (Ana Maria Fernandez, enero
2008)

?l Las ramas que concentraban en ese momento a mas de la mitad de los sindicalizados eran la
azucarera, ferrocarrilera, de hidrocarburos y eléctrica. Dentro de las menos sindicalizadas estaban la

petroquimica, la alimentaria, la calera y la vidriera.
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Evangelina Corona llevaba més de 20 afios en la costura. En ese tiempo trabajaba en el
edificio de San Antonio Abad N° 150 en el piso 11. Ella fue la primera secretaria general

del sindicato.

éexactamente no me toc:- a m2 fuoché pasar el S i
ello, dadas las circunstancias con el mismo terremoto, posteriormente hubo

gente que nos orientd, nos ayudd en el momento critico, cuando todas nos

trondbamos los dedos porque no sabiamos qué hacer con relacion al trabajo

gue se habiavenidoalsu el o é

éNuestra primera petici-n fue que Treabri e
siguieran dando trabajo, pero muchos empl
pero también encontraron la oportunidad para deshacerse de todo el

personal (Evangelina Corona, entrevista octubre, 2007)

Las colonas ya se habian conformado como un grupo con identidad, caracterizado
por la ayuda mutua y la solidaridad, influenciadas por los movimientos sociales y
de la iglesia. No fue de extraflar su apoyo incondicional hacia las costureras
afectadas en el terremoto. De alguna manera, al estar vinculadas a GEM se dio de
forma espontanea el deseo de ayudar. Teresa Hernandez, cooperativista
fundadora de la CMH, | l evaba trabajando desde l a d¢

movimientos sociales-religiosos, como JOC, el MTC, FAT y la CEDEPAS.

€se acercaron, al grupo gque 2bamos, unas
realidad nos empezaron a invitar: gue mir e
hab2an organizado a otras 'y hasta hab?2an
iglesia (catélica), que nos apoyd mucho y de alguna manera de ahi yo tengo

la relacion con Tere (Hernandez). Posteriormente nos conocimos cuando ella

form6 la cooperativa junto a otras compafieras (Evangelina Corona,

entrevista octubre, 2007).
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Con los financiamientos europeos y de organismos locales, entre 1986 y 1987,
consiguieron formar cincuenta cooperativas de confeccién de prendas de vestir,
con mujeres obreras afectadas por el sismo y organizaciones sociales de apoyo a
la mujer. Las colonas encontraron una via para desarrollar el proyecto de
cooperativa que ya venian gestando. De las cincuenta cooperativas, actualmente

guedan dos, una de las cuales es la CMH.

€Y entonces, a partir del si smo, nos fui m
septiembrel], p o r latia estr. ahi. censetlas, é&ademés por el

sismo, ¢no? Todo lo que estaban pasando. Eramos de las que andabamos

metidas en esas cosas. Entonces fuimos ahi a tratar de ver que haciamos,

en qué ayudabamos. Ahi conocimos a varias compafieras, y bueno después

ya nos tomaron en cuenta como si fuéramos parte de ellas (Teresa

Hernandez, junio 28, 2007).

Lo que se rescata de esta experiencia es la identidad que se forja a partir de compartir
un cotidiano: adversidades, carencias, anhelos, expectativas. Como bien explica
Montoya (2007), son todas estas vivencias las que van dando forma a este reconocerse

y diferenciarse.

éLa identidad organizacional es | a person
personalidad que es la union de su historia, de su filosofia de trabajo, de su
ética; es decir, la identidad de la organizacion es el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con que la organizacion se auto identifica

y auto diferencia de las otras organizaciones (Teresa Montoya, 2007:23).

C. Desarrollo de capacidades técnicas y de innovacion

La técnica, como hemos venido argumentando, esta relacionada con la experiencia y el
desarrollo de habilidades, que pueden ser de caracter manual, organizativo e
intelectual. Aunque es indispensable el conocimiento, la habilidad que genera la

practica es finalmente lo que permite manejar una técnica. Habra que agregar que el

92



desarrollo de una técnica esta intrinsicamente relacionado con los valores, creencias,
ideas y reglas del grupo que la desarrolla, o sea, con la configuracion de la cultura. Es
importante conocer las practicas del grupo de cooperativistas que son, en gran medida,
la respuesta a las transformaciones externas (Tamayo, 2005:78), como fue

precisamentelacr i si s econ- myettarendo dd 1685. 8 0 0 s

La técnicas son entidades culturales de caracter abstracto, que pueden tener
distintas realizaciones y aplicaciones y se pueden reformular o representar
de diferentes formas (Quintanilla, 2005: 46).

En el caso de la innovacion, mas alla de cumplir con su objetivo de mejorar en términos
de costos y funcién un determinado objeto, también es necesario una actitud frente al
cambio, por parte de los que invierten en ella y la desarrollan. Este es uno de los
aspectos que hacen de la pequeiia unidad productiva un sector tan limitado para
enfrentar innovaciones. Pero como se podra observar, el grupo de mujeres reunia

condiciones que la propiciaron.

Por otra parte, para comprender los intereses de la CMH, recordemos algunos aspectos
relevantes de la definicion de organizacion cooperativa que trabaja Montoya (2007). El
primero de ellos es el que atribuye al cooperativismo los principios de solidaridad,
esfuerzo y ayuda mutua para resolver necesidades individuales y colectivas. Un
segundo esta referido al tipo de necesidades, que ademas de econOmicas, incluye las
de tipo social y cultural. Es fundamental el caracter democréatico en el control de la
unidad productiva. Estos aspectos estan reflejados en la CMH, pero como se explicara,
no son compartidos por todas las mujeres, punto de conflicto que originaria la salida de

muchas.

ehan estado capacitando a mujeres, C omo

de capacitacion dirigidos a la comunidad, este trabajo les ha dejado muy
satisfechas ya que aungue las mujeres no se queden en la cooperativa, con

el simple hecho de otorgarles un oficio para que sean econémicamente
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independientes, las cooperativistas estdn cumpliendo con uno de sus
objetivos bésicos, que es el poder contribuir a que las mujeres sean

autosuficientes (Montoya, 2007: 158)

C.1. El comienzo 1987-1992 ¢ Quiénes somos? ¢Qué queremos ser?

C.1.1. Lamujer y latecnologia de la maquina de coser

Si bien, la investigacién no tuvo por objetivo trabajar el tema de género y su relacion
con la tecnologia, fue una interesante casualidad que el estudio de caso fuera una
cooperativa conformada s6lo por mujeres, que permitié evidenciar una relacion de larga
trayectoria. La maquina de coser es hasta el dia de hoy una tecnologia vinculada

principalmente a la mujer.

En las dltimas décadas no resulta extrafio que en cada hogar existan una serie de
artefactos que permitan realizar las necesidades de manera satisfactoria, el teléfono, la
radio, lavadoras, etc. Pero existe un artefacto tecnoldgico, que desde comienzos del
siglo pasado, es parte de muchos hogares, particularmente de familias de sectores

populares: la maquina de coser.

La primera revolucion industrial trajo consigo la entrada de la mujer al mundo laboral
remunerado. Las fabricas textiles comenzaron a recibir a las mujeres de los obreros
gue trabajaban en las fabricas aledafas, ofreciendo sueldos méas bajos. La condicién
de la mujer como mano de obra barata, sigue en la actualidad siendo una realidad,
particularmente en México con la maquila. Las mujeres poseen habilidades motrices
mas delicadas que aumentan la calidad de las confecciones, lo que también ha influido

en que predominen en el oficio de la costura.

Cuando se diseflaron maquinas de coser para usar en pegquefias habitaciones, el
trabajo domeéstico se volvio una forma de recibir ingresos sin dejar de atender el

cuidado del hogar y familia. Esta vision tradicional de la mujer ha permitido en pequefia
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medida una independencia de ella, al tener la posibilidad de generar ingresos. Pero
también se ha perpetuado como una forma de controlarla, al permanecer durante su

jornada laboral en su casa.

EI taller dom®stico tambi ®n est8§8 vinculado a
mas barato comprar telas y confeccionar prendas que conseguirla en los mercados.
También permite la reparacion de prendas de los integrantes de la familia y las prendas
del hogar, como sébanas, cortinas, manteles, servilletas, etc. Esta relacion con la
tecnologia ha contribuido al rol que tiene la mujer en algunas sociedades: ser madre,
cuidar de sus hijos y esposo. Esta situacion es la realidad de casi todas las
cooperativistas. Desde pequefias conocieron las maquinas por tenerlas en sus hogares
0 por recibir capacitacion en las escuelas. Ha sido el oficio por excelencia para las

mujeres de escasos recursos.

La fabrica textil también ha sido la experiencia de algunas cooperativistas. Pero es un
trabajo distinto que en su mayoria no fomenta el desarrollo de las habilidades. Es
frecuente en las obreras realicen solo una parte de la confeccién, por ejemploi hac er
cierreso. Como se explicar 8 m§ s adel ant e,

satisfactoriamente una técnica y limita las capacidades creativas de las mujeres.

El primer acercamiento de las colonas con la técnica de la confeccién fue por la
necesidad de economizar en las compras de los uniformes escolares de sus hijos. El
confeccionarlos entre ellas les permitia ahorrar y sentir una mayor satisfaccion y
autoestima por el valor que implica tener una habilidad y conocimientos especificos

para mejorar la calidad de vida de ellas y su familia.

C.2.1. El espacio y la casa-taller
Luego de la contingencia del sismo de 1985, el grupo de mujeres participé en el
sindicato de costureras 19 de Septiembre. Las organizaciones internacionales que

apoyaron con recursos a las costureras (Pan para el Mundo, Embajada de Canada,
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Hijos de la Caridad, entre otras organizaciones), permitio al grupo de colonas optar a un
crédito y recursos para comprar y equipar un taller de costura.

Deciden comprar una casa en la colonia Emiliano Zapata, muy cerca de la unidad
Piloto-Infonavit (ver mapal). La decision de quedarse en su entorno inmediato responde
a los objetivos que persiguen: ayudar a la comunidad, capacitando a jovenes mujeres e
impartiendo talleres, la flexibilidad en los horarios de trabajo, permitiendo a las madres
atender a sus hijos y la generacion de empleo y salarios. Aspectos que influyeron en la
decision de que la cooperativa estuviese ubicada en el mismo espacio. El contar con un
taller o espacio propio reforzo en las cooperativistas el capital social, aumentando sus
capacidades productivas, al tener un control en el uso de ese espacio-taller. También
influy6é en las motivaciones y responsabilidades adquiridas para emprender el proyecto

de cooperativa.

Como se menciond en el capitulo de redes sociales, la cercania fisica, aumenta el
capital social y productivo. Pero también ha sido relevante en la calidad de vida de las
cooperativistas. En este sentido, la ubicacién del taller en la calle Anenecuilco 52, ha
permitido a las mujeres estar cerca de sus hogares, ahorrando tiempo y dinero en sus
desplazamientos casa-trabajo. Es evidente que la cercania espacial ofrece mayores
satisfacciones personales. A su vez, permitié en los comienzos de la CMH responder a
los trabajos de maquilas, que exigian largas jornadas laborales, las que podian alternar
con la atencion a sus hijos. En muchas ocasiones los hijos podian permanecer en la

cooperativa mientras sus madres trabajaban.

La casa-taller esta conformada por seis habitaciones, bafio y cocina. En la planta baja
se encuentra un recibidor de clientes, el taller de maquinas y de planchado, la cocina y
bafio. En el segundo piso existe un gran espacio para el corte de telas y para reuniones
diversas (charlas educativas sobre temas de género y laborales que han dado durante
toda la existencia de la CMH). También esta una oficina y dos pequefias bodegas. Es
un espacio amplio que permitié en sus comienzos albergar a cuarenta trabajadoras (ver

imagenes en anexos).
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También se pudo observar que la casa-taller ha ofrecido a las cooperativistas un lugar
de trabajo comodo y satisfactorio, no solo por la infraestructura, sino que por la
propiedad que tienen en su uso. Por ejemplo, la cocina es un espacio de convivencia
cotidiano y de celebraciones diversas (dia de reyes, posadas, cumpleafios). Las
trabajadoras diariamente detienen sus labores para calentar o preparar alimentos,
generando un lugar para la alimentacion y distencion a la vez. El trabajo cooperativo y
colectivo ha significado para las mujeres una mejora en las exigencias del oficio, me
refiero particularmente en la libertad que tienen en su puesto de trabajo, en el cual
pueden ir al bafio las veces que lo necesiten, escuchar musica y noticias, entablar
conversaciones entre ellas, es decir, realizar un trabajo en un ambiente comodo y
ameno, que disminuye considerablemente el desgaste fisico que significa estar en una
maquina de coser durante varias horas al dia. Caracteristicas totalmente ajenas al
trabajo en una fabrica. Con esto se puede concluir que el taller, tanto por su ubicacion

CcOmo por su uso, aumenta la calidad de vida de las cooperativistas.

97



Mapa 1. Ubicacion de la CMH en la ciudad de México
Delegacion Coyoacéan, Colonia Emiliano Zapata, Calle Anenecuilco 52.

Fuente: Mapas de México en la version impresa de Guia Roji ( www.quiaroji.com.mx)
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